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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion nace con el propdsito de implementar un programa
de difusion publicitaria que permita motivar a los jovenes a hacer turismo cultural. Es
por ello que para su realizacion, se disefiaron cuatro capitulos enfocados en los

siguientes aspectos:

Capitulo 1: Tratara de establecer y delimitar los principales aspectos relacionados con el
problema de investigacion, a fin de evaluar de la difusion publicitaria del Centro

Cultural Libertador Simén Bolivar de Guayaquil.

Capitulo 2: Hara un analisis critico de las principales definiciones relacionados al
turismo cultural y la situacién actual del Centro Cultural Libertador Simén Bolivar de

Guayaquil.

Capitulo 3: Abarcara una investigacion de campo a través de encuestas, la misma que
permita medir la difusion publicitaria que ha tenido el Centro Cultural Libertador

Simén Bolivar de Guayaquil.
Capitulo 4: presentara el disefio de una propuesta de campafia publicitaria, que suscite el

interés de los jovenes en las actividades culturales, turisticas y artisticas que organiza el

Centro Cultural Libertador Simon Bolivar de Guayaquil.

PALABRAS CLAVES: Turismo Cultural, Centro Cutural, Difusién Cultural



Capitulo |

EL PROBLEMA A INVESTIGAR

1.1 Tema

Anadlisis de la efectividad de la difusion publicitaria del Centro Cultural Libertador
Simoén Bolivar de Guayaquil como base para fortalecimiento de la cultura en jovenes

guayaquilefios de 15 a 20 afios de nivel socioeconémico medio, afio 2014.

1.2 Planteamiento del Problema

Los programas culturales establecidos en la actualidad no cuentan con un sistema de
difusion y promocion masivo, ni con eventos que estén direccionados a rescatar la
identidad guayaquilefia, esta falta de promocion sumado al cambio de nombre del
Museo antropoldgico de arte contemporaneo (MAAC) que pasoé a llamarse oficialmente
Centro Cultural Libertador Simén Bolivar “por una decision politica”, han afectado
notablemente la promocién de eventos y actividades culturales para los jovenes

guayaquilefios.

El nuevo plan para el buen vivir del Ecuador en su objetivo nimero cinco plantea
construir espacios de encuentro comun y fortalecer la identidad nacional, las identidades
diversas, la plurinacionalidad y la interculturalidad y no solo la incorporacion en la
planificacion nacional, sino nuevas metodologias de politicas publicas que atiendan
realidades aparentemente “complejas y distantes”, como la del campo cultural y

artistico, y del sector justicia.

En el Plan Nacional para el Buen Vivir 2017 (PNBV) la cultura es entendida como “un
proceso social dinamico y en permanente transformacion que genera nuevos contenidos
y modifica y recrea el saber acumulado por la sociedad”. Y esta cultura se produce y

reproduce en el espacio publico.



Finalmente, queda el espacio publico fisico como el lugar privilegiado para el encuentro
intercultural y la reproduccion de sentidos simbolicos. Entre las metas definidas hasta
2017 resalta conseguir que el 13% de la ciudadania se involucre en actividades
culturales, sociales, deportivas y comunitarias. Ademas, en el tema identitario, se
buscara que el 90% de las personas reciban una transmision de la lengua nativa de parte
de sus ancestros y que el 83% de la poblacion autoidentificada como indigena hable su

lengua nativa.

Para impulsar y consolidar estos procesos se promovera la preservacion, el fomento y la
difusion de las memorias colectivas e individuales, impulsar los procesos de creacion
cultural en todas las formas y por parte de todas las diversidades, promover las
industrias y los emprendimientos culturales, garantizar a la poblacién el ejercicio del
derecho a la comunicacion, promover la integracion intercultural y regular la
programacion de los medios de comunicacién desde un enfoque de derechos humanos y
de respeto a la naturaleza, entre otras politicas. También se promoverda la
democratizacion del disfrute del tiempo y del espacio publico con el fin de construir
relaciones sociales solidarias, lo que pasa por el fortalecimiento en todo el pais de los
Centros Interculturales Comunitarios y la promocion de procesos de regeneracion

urbana incluyentes y que favorezcan a las economias locales.

Debido a todo esto se hace necesario realizar el presente proyecto de investigacion a fin
de poder contribuir a la difusion y fortalecimiento de la cultura en los jovenes de

nuestra ciudad.

1.3 Formulacion del Problema

¢Contribuye el Centro Cultural Libertador Simén Bolivar de Guayaquil al

fortalecimiento de la cultura de los jovenes guayaquilefios afios nivel socioecondémico

medio?



1.4 Delimitacion del Problema

Analisis del impacto del programa de difusion del Centro Cultural Libertador Simén
Bolivar de Guayaquil, en los jovenes guayaquilefios de nivel socioeconémico medio

durante el afio 2014.

1.5 Justificacion de la Investigacion

El presente proyecto busca ofrecer una nueva alternativa para la difusion del Centro
Cultural Libertador Simoén Bolivar de Guayaquil, es indispensable que se rescaten
aquellos recursos que no han sido analizados para determinar su potencial turistico,

como lo son: las actividades artisticas, etnograficas, literarias y culturales.

Este proyecto busca proponer programas de difusion turistica. Es asi como se pretende
ofrecer una alternativa de desarrollo del turismo cultural en la ciudad, que si bien se
desenvuelve mediante la promocion de lugares con importancia historica, no es
promocionado como turismo cultural, ademas de no contar con estadisticas las cuales
permitan determinar los tipos de turismo que presentan mayor acogida en la ciudad por
parte de los turistas locales y en ese sentido es poca la importancia que se le ha dado al

rescate de las tradiciones artisticas y culturales de los guayaquilefios.

1.6 Sistematizacion de la Investigacion

¢Como la difusion publicitaria del Centro Cultural Libertador Simon Bolivar de
Guayaquil ha influido en el fortalecimiento del turismo cultural en los jovenes
guayaquilefios de nivel socioeconomico medio durante el segundo semestre del afo
2013.

¢Tienen los jovenes guayaquilefios de nivel socioeconomico medio interés en las
actividades artisticas y culturales que organiza el Centro Cultural Libertador Simén

Bolivar de Guayaquil?.

¢Qué estrategias publicitarias permitirian la adecuada difusion del Centro Cultural
Libertador Simon Bolivar de Guayaquil y como influiria en el fortalecimiento del

turismo cultural en los jévenes guayaquilefios de nivel socioeconémico medio?.



1.7 Objetivo General de la Investigacion

Determinar el nivel de difusion de los programas implementados por el Centro Cultural
Libertador Simén Bolivar en los jovenes guayaquilefios de entre 15 y 20 afios de nivel
socioeconémico medio durante el afio 2014.

1.8 Objetivos Especificos de la Investigacion

Determinar el interés y conocimiento de los guayaquilefios y de los turistas acerca de
actividades artisticas y culturales que se desarrollan en el Centro Cultural Libertador

Simoén Bolivar de Guayaquil.

Analizar el grado de continuidad con que se deberia realizar la difusion de las
actividades del Centro Cultural Libertador Simoén Bolivar de Guayaquil.

Elaborar la propuesta de un programa de difusion turistica para el Centro Cultural

Libertador Simon Bolivar de Guayaquil

1.9 Limites de la Investigacién

El presente estudio explorara la difusion publicitaria del Centro Cultural Libertador
Simon Bolivar de Guayaquil, en los jovenes guayaquilefios de nivel socioeconémico

medio.

La investigacion abarca Unicamente a los jovenes comprendidos en edades desde los 15
a 25 afos de nivel socioecondmico medio que viven en la ciudad de Guayaquil y que se

interesan por actividades artisticas y culturales de su ciudad.

1.10 HipotesisGeneral

Las Correcta difusion de las actividades artisticas y culturales que se desarrollan en el
Centro Cultural Libertador Simén Bolivar de Guayaquil, constituyen una oportunidad

para fortalecer la cultura de los jovenes guayaquilefios de nivel socioeconémico medio.



1.11 Identificacion de variables

VARIABLE INDEPENDIENTE

VARIABLE DEPENDIENTE

Difusion publicitaria

Turismo, cultura

Tabla 1

1.12 Operacionalizacion de las Variables

PROBLEMA

¢Contribuye el Centro Cultural
Libertador Simo6n Bolivar de
Guayaquil al fortalecimiento de
la cultura de los jOvenes
guayaquilefios de clase social

media y baja?

OBJETIVOS
Determinar el interés vy
conocimiento de los
guayaquilefios y de los

turistas acerca de actividades
artisticas y culturales que se
desarrollan en el Centro

Cultural Libertador Simén

Bolivar de Guayaquil.

Identificacién de variables

HIPOTESIS

Las Correcta difusion
de las actividades
artisticas y culturales
que se desarrollan en
el Centro Cultural
Libertador Simén
Bolivar de Guayaquil,
constituyen una
oportunidad para
fortalecer la cultura de
los jovenes
guayaquilefios de clase
social media y baja

‘ VARIABLES ‘

Difusion
publicitaria.

Turismo, cultura

Tabla 2 Operacionalizacion de las Variables



Capitulo 11

FUNDAMENTACION TEORICA

2.1.  Antecedentes referenciales y de investigacion

La ciudad de Guayaquil se ha destacado desde siempre por su riqueza cultural que retne
historia y modernidad, es una ciudad con un profundo sentir artistico y cultural, esto
expresado en sus distintas manifestaciones publicas al recorrer sus diversas atracciones
como son sus museos, iglesias galerias de arte, sus majestuosas edificaciones, sus
amplias calles y avenidas, con sus monumentos representativos y por supuesto con un

desarrollo industrial y movimiento comercial.

Por otra parte uno de los pilares fundamentales para promover la visita del patrimonio
cultural histérico con el que cuenta la ciudad de Guayaquil han sido las agencias de
viajes y operadoras de turismo, las cuales han jugado un papel importante dentro de la
oferta turistica, ya que debido a éstas empresas se genera un desarrollo de turismo

receptivo.

En la actualidad, la ciudad de Guayaquil posee innumerables atractivos que deben ser
promovidos en conjunto dentro de un producto turistico cultural, incluyendo visitas a
los principales lugares histéricos, monumentos, plazas, museos, iglesias, parques y que

estos en conjunto conformen un icono de patrimonio cultural de Guayaquil.

2.1.2 Identificacion de atractivos y actividades turisticas culturales en la ciudad de
Guayaquil
Para comprender de una forma mas clara sobre las actividades culturales, se ha tomado

en cuenta el estudio realizado por J. Montaner, que en su libro Diccionario de Turismo,

Madrid, Sintesis, 1998, expone la siguiente clasificacidn de las actividades culturales:

A) Visitas a lugares histéricos, como: monumentos, museos, rutas e itinerarios

histérico- artisticos, monumentales, etc.



B) Las manifestaciones culturales y de espectaculos: a través de festivales de musica,
cine teatro, representaciones religiosas, corrida de toros, conciertos y ciclos de Opera,

exposiciones de arte, pintura, escultura, fotografia, etc.

C) Asistencia a cursos, seminarios, simposios culturales, cursos de idiomas en el

extranjero. Ejemplo: las universidades de verano.

D) Manifestaciones folkloricas, gastronomicas y de artesania, a través de fiestas
mayores y tipicas, festivales folcloricos, musicales, jornadas gastronémicas o de cursos

de cocina, exposiciones y cursos de artesania.

Para el presente trabajo se ha realizado una investigacion de los atractivos turisticos
culturales existentes en la ciudad de Guayaquil, con la finalidad de clasificar estos

atractivos segun lo expuesto anteriormente por Montaner.

2.1.3 Historia del Centro Cultural Simén Bolivar

En la década de los afios cincuenta, las investigaciones arqueoldgicas en la costa
ecuatoriana sacaron a la luz una serie de importantes descubrimientos que
transformaron al Ecuador en un punto crucial de la arqueologia americana. Este hecho,
junto a la decisién tomada por el Banco Central de rescatar y salvaguardar el patrimonio
historico-cultural del pais con un sentido de integracion nacional, llevé a la creacién del

museo en Guayaquil.

Nace con el nombre de “Museo Arqueoldgico, Etnografico y de Arte Moderno
Latinoamericano” y estaba ubicado en el antiguo edificio del Banco Central de la calle
Pichincha. La idea fundamental fue la de dotar a la ciudad de un museo de caracter
nacional que complemente al de Quito.

Con la finalidad de llevar adelante esta tarea, en 1974 se nombr¢ al Dr. Olaf Holm como
director del museo, quien tenia como tarea prioritaria organizar e incrementar los
fondos arqueoldgicos y de arte. Hoy esas colecciones tienen 50.000 piezas
arqueoldgicas y 3.000 obras de arte, asi como fondo documental.



En el afo 1980 con el nombre de “Museo Antropoldgico del Banco Central del
Ecuador” se inaugura el nuevo local del museo ubicado en la avenida 9 de Octubre y

José de Antepara.

Desde sus inicios el Museo Antropoldgico se constituyé en un centro activo de
investigacion cientifica, durante tres décadas contribuyé de manera decisiva a la
consolidacién de la identidad nacional, rescatando, conservando y difundiendo el
patrimonio cultural a través de la creacion de sus fondos, los trabajos de investigacion,

de sus exposiciones y el patrocinio a proyectos cientificos.

En el afio 2004 se abre al pablico el MAAC, que con una visién actual, sigue el
derrotero de los cambios cualitativo y cuantitativo afianzando su labor en contribuir a

la afirmacion y valorizacion de la cultura nacional.

Durante el afio 2009 se asigna el nombre de Centro Cultural “Libertador Simoén
Bolivar” al complejo integrado por el Museo Antropologico y de Arte Contemporaneo,

biblioteca especializada, centro documental, auditorio y talleres.

En el afio 2009 mediante Disposicién general en la Ley Reformatoria de la Ley de
Régimen Monetario y Banco del Estado, se establece que las areas culturales del Banco
Central del Ecuador pasan al Ministerio de Cultural, accion que se concreta el 1 de
octubre del 2010.

El objetivo de este museo, es reforzar el patrimonio cultural institucional de la ciudad
con colecciones de las épocas aborigenes y modernas. En una tarea complementaria, el
Centro Cultural “Libertador Simén Bolivar”, ofrece ademas, muchos programas
integrados que incluyen exhibiciones, conferencias, foros, proyecciones
cinematogréaficas, arte escénico, auditorio para 400 personas Yy explanada para
espectaculos al aire libre, con el que cumple el fin de promocion del patrimonio cultural

al servicio del desarrollo del pais.

Es un museo abierto que se instituye como clave de la discusion cultural, es un espacio
de conocimiento, de saber. Su principal mision es la de insertarse en el contexto
sociocultural de la comunidad a la que se pertenece con la finalidad de mejorar la
calidad de vida de nuestros ciudadanos, formando publicos que participen directamente



en la afirmacién y valorizacion de la cultura nacional contribuyendo a la conformacién

de la propia expresion identitaria.

Busca estimular la reflexion de los diversos publicos, fomentar la conciencia critica en
la colectividad y generar lecturas renovadas de las expresiones artisticas y la cultura

urbana.

El Centro Cultural “Libertador Simén Bolivar” en su labor diaria trabaja en valorizar y
fortalecer la memoria colectiva e individual y el patrimonio cultural del pais en toda su
riqueza y diversidad, produce significados culturales potenciando el patrimonio cultural
y dimensionandolo como capital simbdlico, a través de la custodia, la conservacion, la
investigacion, el desarrollo e implementacién de procedimientos técnicos de manejo y
control; y difusion de una coleccion de mas 50 mil piezas arqueoldgicas de la época
precolombina de la costa y una coleccion de arte de 3.400 mil obras.

2.1.4 Atractivos
Es un sitio rico en arte y cultura en el que se expone la riqueza ancestral de la era

Precolombina de Ecuador. La exhibicion comprende una coleccion de 50.000 piezas
arqueoldgicas nativas ecuatorianas de la época precolombina de la costa ecuatoriana
comprendida entre el afio 8.000 A.C. y el 1.400 D.C. Ademas de otra coleccién con

maés de 3.400 obras de arte modernas.

Su edificio, posee un disefio arquitecténico que toma como referente conceptual una de
las creaciones fundamentales del proceso cultural de la costa ecuatoriana, como es
una balsa Mantefia - Huancavilca, embarcacion precolombina, propia de la cultura
indigena ancestral de Guayaquil. En su fachada presenta un mural del pintor Manuel
Rendén Seminario, cuyo disefio original fue realizado en tiza pastel.
Ademas ofrece exposiciones permanentes de arqueologia e historia del Ecuador, asi
como Galerias de arte contemporaneo y una pequefia libreria de autores nacionales. Su
auditorio, es frecuentemente utilizado para eventos culturales tales como conciertos
conferencias y sala de cine. Su terraza es un escenario al aire libre para la realizacion de

eventos artisticos.



2.1.5 Servicios
El Centro Cultural Libertador Simén Bolivar, ademas del museo ofrece: seis salas de

exposiciones, tres salas de video arte, lobby y area de cafeteria para conferencias,
conciertos, encuentros, entre otras actividades culturales; un auditorio con capacidad
para 350 personas en el que se desarrolla el proyecto MAAC Cine, ademas de
actividades académicas y artisticas; tres talleres en los que se realizan cursos y
programas educativos para nifios, jovenes y adultos; una biblioteca con informacion
completa y especializada en antropologia, historia y arte con mas de 20.000
publicaciones; un Centro documental que ofrece un sistema con tecnologia digital que
permite acceder a los fondos culturales con un pequefio auditorio o area de talleres y

reuniones; y una libreria que es punto de exhibicion y venta de publicaciones.

2.1.6 Ubicacion Geogréfica.

El Museo Simén Bolivar (MAAC) esta localizado junto al barrio de las Pefias y frente al rio
Guayas en las calles Malecon y Loja, integra el conjunto arquitecténico Malecén 2000 uno de

los iconos mas representativos de la ciudad.

2.1.7 Descripcion del Equipamiento existente.

Segun Roberto Boullén en su libro “Planificacion del Espacio Turistico” (1994), refiere
que la planta turistica esta compuesta por el equipamiento y las instalaciones, el primero
se encarga de producir y prestar los servicios turisticos y la segunda que brinda las

facilidades para realizar las actividades turisticas.

Partiendo de este concepto se puede indicar que el Museo Simon Bolivar cuenta con
equipamiento e instalaciones muy bien diferenciadas, las cuales han sido planificadas y

ubicadas de manera estratégica.
Recepcidn y Boleteria. Antes de ingresar al museo nos encontramos con la recepcion y

una persona encargada de brindar informacion acerca de horarios de atencion y

servicios que presta el museo.
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Esta area se encuentra encargada del registro de los visitantes y la custodia de los
bolsos. Sala de llegada (Lobby). Después de registrar la entrada en la recepcion se
toma las escaleras o el ascensor y se llega al lobby. Cuenta con bafios (3) independientes
para hombre y mujer con capacidad para 6 pax de los cuales 1 de estos son para
personas con movilidad reducida, incluido lavabos (3) y secadora de manos (1) cada
uno. En un extremo se encuentra el ascensor con capacidad para 13 personas y también

unas amplias escaleras construidas de cemento.

MACC Tienda. Punto de venta de finas artesanias ecuatorianas y articulos variados de
disefiadores nacionales. Ademas es sede de exposiciones mensuales, talleres, seminarios

y charlas en torno a exposiciones.

Centro Documental. Un sistema con tecnologia digital en crecimiento permanente, que
permite acceder a la informacion proveniente de los fondos culturales, catadlogos de
exposiciones y documentos de investigacion generados por el Area Cultural del

Ministerio de Cultura.

Auditorio. El auditorio Simoén Bolivar, un rio de imagenes, opinién, articulos, visitas

virtuales y todo lo que un visitante necesita saber de un buen cine.

Plataforma del MAAC. Utilizada para la realizacion de eventos.

Biblioteca Informacion especializada en arte, arqueologia, antropologia y a fines, con

mas de 20.000 publicaciones que integran el fondo bibliografico cultural.

Salas de uso multiples. Utilizada para la realizacion de mesas redondas y talleres.

2.1.8 Descripcion de Actividades Turisticas y recreativas.
Durante el recorrido del Museo que en promedio tiene una duracion de una hora y

treinta minutos, el visitante o turista puede realizar varias actividades culturales, de

esparcimiento y de investigacion del arte colonial.
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Actividades Contemplativas
Exposiciones de producciones cinematogréficas.
Exposiciones de muestras en las diferentes salas.

Evento anual “Noche del Museo”.

Actividades Participativas
Eventos realizados en la plataforma del MAAC.
Mesas redondas y talleres, propuesta de enriquecer el nivel de informacion y las

experiencias significativas de nifios, jovenes y adultos.

Seminarios y cursos

Programas educativos para nifios, jovenes y adultos.

2.2. Marco Tedrico Referencial

El turismo cultural es una modalidad de turismo que hace hincapié en aquellos aspectos
culturales que oferta un determinado destino turistico, ya sea un pequefio pueblo, una

ciudad, una regién o un pais.

2.2.1 Evolucién de la Definicion

Se habla de los indicios del desarrollo del turismo cultural desde el inicio de la practica
del Grand Tour en el siglo XVIII, actividad en la cual los europeos de la clase social alta
recorrian varios paises de Europa con el objetivo de conocer la riqueza historica de los

mismos.

Al igual que la palabra turismo, la definicién de turismo cultural evolucion6 con el
pasar de los afios. En el congreso de ICOMOS4, en el afio de 1976, se definio al turismo
cultural como aquel tipo de turismo cuyo objetivo es conocer los monumentos Yy sitios

de cada lugar. (Garcia Merchante, Troitifio Vinuesa & Garcia Hernandez, 2008)

12



Afos mas tarde, en 1985, la OMT definid al turismo cultural de dos maneras: la primera
refiriéndose al turismo cultural como (1) al traslado de las personas con motivos
especificamente culturales y todas las maneras en que la cultura se manifiesta, como por
ejemplo visita a festivales, monumentos y lugares de interés, artes escénicas, estudio del
folklore, arte y peregrinaciones; y ofrecié una definicion mas amplia, estableciendo que
turismo cultural son (2) todos los traslados realizados por las personas ya que, de alguna
manera, los viajes incrementan el nivel cultural de cada individuo, originando nuevos

conocimientos y experiencias. (Curiel, 2008).

Siendo la palabra cultura una de las mas complejas al momento de definirla, el término
turismo cultural presenta la misma caracteristica. Hay autores como Richards (2001),
quien indica que para que exista turismo cultural, debe existir el proceso de aprendizaje.
Desde el punto de vista de la cultura, para que se desarrolle el turismo cultural, no es
suficiente realizar la visita a lugares turisticos culturales y monumentos, que es la forma
como ha sido catalogado al turismo cultural, sino que de parte del turista es necesario

consumir el tipo de estilo de vida del lugar que visita.

Por lo que se puede concluir que con el tipo de turismo mencionado se consumen
productos culturales del pasado y los aspectos contemporaneos o forma de vida presente

de la regidn visitada.

Autores como Bonet (2008) afirman que para que se realice turismo cultural, es
necesario que se cumplan tres condiciones: (1) existencia del deseo de conocer objetos o
vivencias especificas, modernas o pasadas; (2) el producto consumido presente un
significado cultural, puede ser una tradicién, monumento, intercambio de ideas, entre
otros; (3) existencia de un mediador que intervenga en el proceso resaltando el valor del

recurso cultural, convirtiéndolo en un producto turistico cultural.

El mediador puede ser una persona, un documento escrito o un recurso audiovisual.
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2.2.2 Recursos y Atractivos Turisticos Culturales

Para hablar de atractivos turisticos, es necesario establecer la diferencia entre atractivos

y recursos, del turismo en general, y del turismo cultural en particular.

Segun Ivanovic (2008), un recurso turistico es cualquier factor, ya sea natural o
elaborado por el hombre, disponible en una region, area o pais, el cual contribuye
positivamente al sector del turismo. Por lo que, tomando en consideracion la definicion
anterior, se puede decir que un recurso turistico cultural es cualquier rasgo o
caracteristica cultural, disponible en una region, area o pais, el cual contribuye

positivamente al turismo cultural.

Mientras mayor sea la cantidad de recursos turisticos culturales de una regién, mayor
sera la base cultural para el desarrollo del turismo. Son los recursos turisticos los que le
dan un sentido de lugar a un sitio determinado, proporcionando su caracter de Unico en

relacion a otros.

Todos los recursos turisticos son vistos como atractivos turisticos en potencia, siendo
estos Ultimos aquellos que existen en un destino pero que no han sido reconocidos como
tales. Unicamente, una vez que dichos atractivos en potencia han sido inventariados,
valorados y evaluados, se pueden tomar decisiones para determinar cudl de los
atractivos en potencia se pueden desarrollar como atractivos turisticos, en este caso,

culturales.
Un atractivo turistico es una sola unidad, un lugar individual o un area geografica de

pequefia escala, el cual es accesible para los turistas motivados para visitarlo en su

tiempo de ocio en un periodo determinado.
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2.2.3 Atractivos culturales de Guayaquil

Dinamica y viva, Guayaquil es una ciudad que esta sujeta a cambios, ya sea por ser la
ciudad puerto del pais o por las mejoras constantes que se realizan a la imagen de la
misma todo el afio. Es asi que dos entidades publicas han presentado y catalogado la

oferta turistica de la ciudad.

Segun la Guia Turistica del Guayas, elaborada por la Direccion de Turismo del
Gobierno Provincial del Guayas (2012), perteneciente a La Prefectura del Guayas,
cataloga al turismo de la provincia en diversas modalidades, entre los cuales se incluye
al Turismo Historico Cultural, definiéndolo como aquel que “incluye monumentos,
sitios histéricos y arqueologicos, arquitectura, arte, ademas de un patrimonio vivo en las
diversas manifestaciones de la cultura popular de poblados y comunidades, sus
costumbres y tradiciones, sus valores y conocimientos ancestrales, asi como las

artesanias y artes populares”.

Los principales atractivos de la ciudad incluidos en la modalidad mencionada son los

siguientes:

- Museo MAAC Simon Bolivar:
- Museo de los Bomberos

- Museo de la Musica

- Museo Nahim Isaias

- Museo Presley Norton

- Museo Naval

- Museo Guayaquil en la Historia
- Barrio Las Pefias

En la Guia Oficial de Guayaquil, elaborada por la M. I. Municipalidad de Guayaquil
(2001), en su primera y unica edicion, y junto con el respaldo de la Camara Provincial
de Turismo del Guayas, presenta, entre otros, los diversos atractivos culturales con los

gue cuenta la ciudad, los cuales los cataloga de la siguiente manera:
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Parques. Malecones y Plazas

Iglesias

Museos

Teatros, Centros Culturales y
Galerias de Arte

ATRACTIVOS

CULTURALES Mercado Artesanal

Monumentosy Esculturas
Simbolicas

Edificiosy Lugares
Patrimoniales

Barriosy Ciudadelas
Tradicionales

Leyendas. Tradiciones y Fechas
deImportancia

Gréfico 1- Atractivos Culturales

Fuente: M. I. Municipalidad de Guayaquil (2001).

Dentro de la oferta turistica de Guayaquil hay una variedad de atractivos turisticos
culturales, cada uno de ellos satisfacen la necesidad de los turistas dependiendo del tipo
de turismo que desean realizar. Se dividi6 al turismo cultural guayaquilefio de acuerdo
al atractivo turistico que posee, entre los cuales se encuentran monumentos, museos,
iglesias, parques y lugares propios y unicos de la ciudad, como el Malecdén Simén
Bolivar, Mercado Artesanal, el Cementerio Patrimonial General y el Barrio Las Pefias.
Algunos de los atractivos de la ciudad poseen mayor respaldo de promocion turistica
que otros, muchas veces por su importancia histérico-cultural, y por ende por su

significado para la ciudad y sus habitantes.

2.2.4 Aspectos de la Cultura
Segun Ivanovic (2008), en el sector turistico, a la cultura se la clasifica como cultura

material y no material para simplificar el entendimiento del término en el mencionado

sector. Sin embargo, indica que la cultura estad conformada por cuatro aspectos:

- Aspectos materiales de la cultura (objetos);
- Aspectos inmateriales de la cultura (reglas y tradiciones);

- Cultura cognitiva (creencias compartidas);

16



2.2.5 Aspectos Materiales de la Cultura
En este aspecto se encuentran artefactos, artes finas, descubrimientos arqueoldgicos,

casas e iglesias, es decir, todo aquello que es tangible. Estos aspectos también pueden
ser encontrados bajo el agua, como por ejemplo naufragios y todo lo que se puede

encontrar en él.

2.2.6 Aspectos Inmateriales de la Cultura
Forman parte de este aspecto las practicas tradicionales y expresiones de la cultura tales

como ritos tradicionales, bailes, normas, valores, ceremonias, creencias e identidades
culturales. Estos permiten distinguir una sociedad de otra, al aportarle valor, significado
y forma a la misma. Los aspectos mencionados son transmitidos de generacion en

generacion a través de las familias, iglesias, educacién, economia y gobierno.

2.2.7 Cultura Cognitiva

La cultura cognitiva consiste en creencias compartidas y el conocimiento de como es el
mundo. Es aqui donde surgen preguntas como qué es real y qué no, qué es importante y

qué es trivial. Los aspectos de la cultura cognitiva son:

- Creencias: siempre y cuando sean compartidas por la mayoria de las personas, no
necesitan ser verdaderas o comprobables, especialmente en culturas basadas en la

tradicién oral.

- Valores: son ideas o conceptos que no pueden ser comparados con los valores de otras
culturas. Dan nocién de qué es bueno y qué es malo, qué es deseable o indeseable para
una comunidad en especifico. Las diferencias de valores y creencias que puedan existir,
a veces ocasionan malentendidos en la vida diaria entre comunidades distintas viviendo
juntas en una misma localidad. Algo similar sucede en turismo, en la interaccion entre

anfitrién y visitantes.

- Ideologias: son creencias fuertemente arraigadas en una sociedad, las cuales mantienen

la identidad del grupo. (Ivanovic, 2008).
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2.2.8 ldioma
Es la herramienta principal mediante la cual se transmite la cultura, logrando que la

misma sea aprendida, ensefiada y compartida, y para que se conozcan los aspectos
cognitivos e inmateriales de la cultura. Es tal su importancia en cuanto al papel crucial
que desempefia para transmitir la cultura oral, que la UNESCO ha desarrollado una
camparia para preservar los més de 7 000 idiomas indigenas, usados diariamente pero
que se encuentran en peligro de extincion. (lvanovic, 2008).

2.2.9 Elementos de la Cultura Mas Atractivos para los Turistas

Segun Ivanovic (2008), los turistas se sienten atraidos a aquellos elementos auténticos y
exoticos de la cultura de un grupo, siendo los elementos de una cultura aquellas
manifestaciones visibles de los procesos culturales intangibles. Sin embargo en turismo,

no todos los elementos culturales son de caracter atractivo para los turistas.

Asi mismo, Ivanovic (2008) propone los siguientes elementos considerados atractivos
para los turistas:

- Artesanias (sélo si estas son elaboradas por las personas locales de la region en que
son vendidas).

- Idioma

- Tradiciones

- Gastronomia

- MUsica y arte

- Historia de la region (se incluye aquellos elementos que sirven como recordatorios
visuales).

- Arquitectura

- Religion y sus manifestaciones visibles.

- Sistema educacional

- Vestimenta

- Actividades de ocio

- Baile (se incluye el vestuario, musica, y disefio del escenario

- Folklore (narrar historias tradicionales)

- Literatura (se incluye libros, periodicos y revistas)
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Capitulo 111
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. Métodos de Investigacion
En la presente investigacion se utilizo el método empirico inductivo deductivo, con un
enfoque cuantitativo el mismo que se apoya en la técnica de la encuesta, utilizando

como instrumento el cuestionario, y recoleccion de datos en el sitio relacionado con la

problemaética estudiada. (Aguilar, 2013).

Segun la finalidad de esta investigacion, se establece que sera de tipo aplicada y segun
su objetivo serd descriptivo y explicativo, segin su disefio serd de corte no

experimental, de campo Yy transversal.

3.1.1 Investigacion exploratoria
La investigacion exploratoria, segun Soler (2001), es de carécter cualitativo y utilizada

cuando se tiene escasa informacidén respecto al tema tratado. Asi mismo, la
investigacion exploratoria permite determinar cuales son las preguntas mas relevantes

a responder.

3.1.2 Investigacion descriptiva

Del enfoque cuantitativo, segun Soler (2001), se desarrolla la investigacion descriptiva,
la cual permite cuantificar los datos obtenidos durante la investigacion exploratoria. Se
caracteriza por tener preguntas especificas y precisas. De acuerdo a Naghi (2000), esta
permite obtener las caracteristicas de los elementos estudiados y el porcentaje de

aquellos elementos que posean determinadas caracteristicas similares.

3.2.  Poblacién y Muestra
Para este estudio se utiliz6 como referencia la totalidad de la poblacion de Guayaquil;

estos datos los tomamos de la pagina del INEC, basada en los resultados del censo de la
poblacién del 2010.

El total de la poblacion es de 2.350.915, lo que nos da una muestra de 150 encuestas a

realizar.
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La formula de medicion para los instrumentos a utilizar es

ZZXP X QXN
T e2(N—-1) +z22xPxQ

n

(1.96)? (0.5)(0.5 )x 2.350.915

0.08@ (2.350.915 — 1) + (1.96"* x 0,5x0,5

3,84x0,25 x 2.350.915

0,0064 (2.350.914)+3,84x0,25

n= 2257
150
n= 150

3.3. Técnicas e Instrumentos de recoleccidon de datos

En la recopilacién de los datos se utilizd como instrumento las encuestas, a través de la

cual se registro la informacion para su posterior analisis.

Los datos que se recolectaron fueron de caracter primario y secundario.
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Los datos secundarios se retunen para obtener mayor informacién acerca del tema, para
realizar una mejor definicion del problema (Malhotra, 2008). Para lograr dichos

objetivos, se realiz6 una investigacion documental, la cual se clasifico en:

- Bibliogréfica: se utiliza la bibliografia impresa mayor, dividida en: de referencia
(enciclopedias del Ecuador, diccionarios, guias de Guayaquil, etc.) y de estudio (tesis
universitarias, libros de texto, tratados, recomendaciones, etc.). Y la bibliografia
impresa menor, de la cual se utilizan las publicaciones periddicas (revistas turisticas,

periddicos locales, etc.).

Iconogréficas: se utilizd proyectables (videos de Guayaquil, del turismo y no

proyectables (mapas, fotografias de la ciudad).

- Datos Digitalizados: a traves de Internet se obtiene informacion proveniente de libros
en formato digital especializados en el tema tratado, tesis universitarias, revistas
turisticas, articulos de la edicion digital de periddicos nacionales y extranjeros,
publicaciones de conferencias y/o seminarios, sean estos a nivel local como
internacional; planes de accién de otros paises respecto al turismo cultural (Malhotra,
2008).

3.3.1 Datos primarios

Para recolectar datos que ayuden a entender el problema en cuestion, se usa como base
los datos primarios, los cuales son originados por el investigador (Malhotra, 2008),
quien en este caso son los autores del proyecto. Estos datos se los obtiene mediante un
trabajo de campo, el cual se desarrolla en una etapa importante de la elaboracion de la

investigacion ya que el proyecto depende de todos los datos recopilados en el campo.

Las herramientas utilizadas para la recoleccion de datos primarios en esta investigacion

son: las encuestas (caracter cuantitativo-descriptivo).
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3.3.2 Encuestas
Las encuestas estaran dirigidas a la poblacion de Guayaquil y a los turistas. El objetivo

de las mismas es la determinar el tipo de turismo que realizan, y del interés de la

muestra total frente a la propuesta del presente proyecto.

Respecto a la técnica de la encuesta, se procederd a realizar una encuesta directa
estructurada por escrito, debido a que se va emplear un cuestionario con: preguntas de
alternativa fija (cerradas), mediante las cuales los encuestados eligen una respuesta de
un conjunto de respuestas predeterminadas; preguntas con alternativa maltiple, en las
cuales el encuestado tiene la opcién de escoger mas de una respuesta (Malhotra, 2008);
preguntas semi-cerradas, ya que se requiere ademas conocer datos que varian

dependiendo de cada encuestado (Soler, 2001)

Debido a que se necesita obtener informacion de la poblacién y los turistas, se decidio
obtenerla realizando las encuestas en los lugares turisticos mas importantes vy
concurridos en la ciudad por ambos. Estos son: Malecon Simén Bolivar, Barrio Las
Pefias, Cerro Santa Ana, Parque Seminario, Parque Centenario, Mercado Artesanal.

Para la realizacion de la encuestas en el Malecon Simdn Bolivar se solicitara un permiso

para llevar a cabo dicha actividad.

3.4. Recursos: Fuentes

Fuente Informacion Autor

CENTRO CULTURAL Informacion http://www.guiatelefonica.com.ec/
'LIBERTADOR SIMON | Bibliografica (Historia)
BOLIVAR' (MAAC)

http://www.culturaypatrimonio.gob.ec/
MINISTERIO DE CULTURA | Actividades culturales
Y PATRIMONIO

ENCUESTAS Difusion del centro | Medardo Figueroa Nay
cultural — opiniones de
los encuestados

Tabla 3 Fuentes
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3.5. Tratamiento a la informacion.- Procesamiento y analisis

Grafico 1: Sexo

® Masculino ®Femenino

Gréfico 2 -Encuesta - sexo

SEXO: Cantidad %
Masculino 80 53
Femenino 70 47

TOTAL 150 100,0

Tabla 4 Pregunta — Encuesta

El tamafio de la muestra fue de 150 personas de las cuales 80(53%) fueron hombres y
70 (47%) mujeres .
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Gréafico 2: CONOCE UD EL CENTRO CULTURAL
LIBERTADOR SIMON BOLIVAR?

ESI ENO

Gréfico 3 Encuesta - Pregunta 1

1. ;CONOCE UD EL CENTRO CULTURAL
LIBERTADOR SIMON BOLIVAR?
Respuestas Cantidad %
Sl 120 80
NO 30 20
Total 150 100

Tabla5 Pregunta — Encuesta

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 80% de los encuestados indica conocer el

Centro Cultural Libertador Simén Bolivar, mientras en un 20% dice que no lo conoce .
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Grafico 3: CONOCE UD LAS ACTIVIDADES QUE REALIZA EL
CENTRO CULTURAL LIBERTADOR SIMON BOLIVAR?

ES| ENO

Grafico 4 Encuesta - Pregunta 2

2. CONOCE UD LAS ACTIVIDADES QUE REALIZA EL
CENTRO CULTURAL LIBERTADOR SIMON BOLIVAR?

Respuestas Cantidad %

Si 105 70

NO 45 30

Total 150 100

Tabla 6 Pregunta — Encuesta

El 70% de los jovenes encuestados dicen conocer las actividades principales que realiza
el Centro Cultural Libertador Simén Bolivar de Guayaquil, seguido de un 30% que no
conoce. Nos indica que la mayoria de los jovenes tienen una idea de las actividades
que realiza el Centro Cultural Libertador Simon Bolivar de Guayaquil, y un minimo

porcentaje no sabe qué actividades realiza este lugar.
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Grafico 4: HA ASISTIDO A ALGUNAS DE LAS ACTIVIDADES
ARTISTICAS O CULTURALES QUE REALIZA EL CENTRO
CULTURAL LIBERTADOR SIMON BOLIVAR?

Grafico 5 Encuesta - Pregunta 3

3. HA ASISTIDO A ALGUNAS DE LAS ACTIVIDADES ARTfSTICAS O CULTURALES
QUE REALIZA EL CENTRO CULTURAL LIBERTADOR SIMON BOLIVAR?

Respuestas Cantidad %
Sl 89 59
NO 61 41
Total 150 100,0

Del total de encuestados solo el 59% indica que ha asistido a algunas de las actividades
que realiza el centro cultural Libertador Simon Bolivar, mientras que el 41% indica no

haber asistido.

Tabla 7 Pregunta - Encuesta
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W Todas las semanas
mUna vez a la semana
@ Una vez al mes

m Una vez al afio

Grafico 5: CON QUE FRECUENCIA ASISTE A LAS ACTIVIDADES QUE
REALIZA EL CENTRO CULTURAL LIBERTADOR SIMON BOLIVAR?

® No asiste

Gréafico 6 Encuesta - Pregunta 4

4. ;CON QUE FRECUENCIA ASISTE A LAS ACTIVIDADES QUE REALIZA EL
CENTRO CULTURAL LIBERTADOR SIMON BOLIVAR?

Respuestas Cantidad %
Todas las semanas 5 3
Una vez a la semana 21 14
Una vez al mes 19 13
Una vez al afio 42 28
No asiste 63 42
Total 150 100

Del total de los encuestados se indica que el 3% asiste con regularidad al centro cultural
Simon Bolivar, mientras que un 14% indica que asiste una vez a la semana, otro 13%
indica que asiste una vez al mes mientras que un 28% asegura que asiste una vez al afio

y finalmente un 42% indica que no asiste al centro de cultural Simén Bolivar.

Tabla 8 Pregunta - Encuesta
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Gréfico 6: DE LAS SIGUIENTES ATRACCIONES
CULTURALES SELECCIONE LA DE SU MAYOR
PREFERENCIA

5% 2% ® Museos

® Monumentos

m Galerias de arte

m Espacios historicos

® Teatros

= Centros de artesania

= Festivales tradicionales
m Cine

u Conciertos

Grafico 7 Encuesta - Pregunta 5

5. DE LAS SIGUIENTES ATRACCIONES CULTURALES

SELECCIONE LA DE SU MAYOR PREFERENCIA

Respuestas Cantidad %
Museos 7 5
Monumentos 3 2
Galerias de arte 12 8
Espacios historicos 7 5
Teatros 17 11
Centros de artesania 22 15
Festivales tradicionales 15 10
Cine 44 29
Conciertos 12 8
Danza 11 7
Total 150 100

Tabla 9 Pregunta - Encuesta

De la tabla de los encuestados se indica que el 5% tiene mayor predisposicion para
visitar los museos, un 2% dice que prefieren visitar los monumentos, mientras que un
8% le gusta las galerias de arte, un 5% prefiere los espacios historicos, el 11% indico
que le gusta asistir a los teatros, un 15% de los encuestados les gusta asistir a los centros
de artesanias, mientras que el 10% dice que les gusta apreciar los festivales tradicionales
un 29% tiene preferencias por el cine, el 8% asegura que le gusta ir a conciertos, y
finalmente un 7% indico que le gusta asistir a eventos de danzas.
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H Television ®ERadio ®Periédico ® Internet

Gréfico 7: ATRAVES DE QUE MEDIOS DE
COMUNICACION SE INFORMA SOBRE LAS
ACTIVIDADES CULTURALES

® Carteles ® Otros

Gréfico 8 Encuesta - Pregunta 6

6. ¢A TRAVES DE QUE MEDIOS DE COMUNICACION SE
INFORMA SOBRE LAS ACTIVIDADES CULTURALES?
Respuestas Cantidad %
Television 7 5
Radio 8 5
Periodico 34 23
Internet 73 49
Carteles 25 17
Otros 3 2
Total 150 100

Del total de la muestra de los encuestados indican que el 5% se informa a través de la
television, otro 5% asegura que ellos se informan por medio de la radio, otro 23% se
informan en el periddico, mientras que un 49% indica que lo hacen por medio de

internet, un 17% afirma que se informan por medio de carteles y un 2% por otros

medios.

Tabla 10 Pregunta — Encuesta
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Gréfico 8: RECUERDA ALGUN PROGRAMA DE DIFUSION Y
PROMOCION DEL CENTRO CULTURAL LIBERTADOR

SIMON BOLIVAR

ESI mNO

Gréfico 9 Encuesta - Pregunta 7

7. ¢{RECUERDA ALGUN PROGRAMA DE DIFUSION Y PROMOCION DEL CENTRO
CULTURAL LIBERTADOR SIMON BOLIVAR?

Respuestas Cantidad %
Sl 47 31
NO 103 69
Total 150 100

Del total de encuestados solo el 31% indica que recuerda algin programa de difusién

del centro cultural Simén Bolivar, mientras que un 69% no recuerda ningin programa

Tabla 11 Pregunta - Encuesta

de difusion y promocion del centro cultural Simén Bolivar.
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Grafico 9: { QUE FACTORES CONSIDERA UN IMPEDIMENTO
PARA EL DESARROLLO DEL TURISMO EN EL CENTRO
CULTURAL SIMON BOLIVAR

0% m Falta de difusion y promocion

m Dificultad para acceder a las
instalaciones

H Reducida capacidad de espacio
en las instalaciones

m Falta de apoyo de las autoridades
a las actividades culturales

m Poca demanda de actividades
artisticas y culturales

m Otros

Gréfico 10 Encuesta - Pregunta 8

8. ¢:QUE FACTORES CONSIDERA UN IMPEDIMENTO PARA EL DESARROLLO DEL
TURISMO EN EL CENTRO CULTURAL SIMON BOLIVAR?
Respuestas Cantidad %
Falta de difusion y promocion 93 62
Dificultad para acceder a las instalaciones 0 0
Reducida capacidad de espacio en las instalaciones 3 2
Falta de apoyo de las autoridades a las actividades culturales 25 17
Poca demanda de actividades artisticas y culturales 28 19
Otros 1 1
Total 150 100

Tabla 12 Pregunta - Encuesta

Las encuestas demuestran que el 62% de los encuestados considera que la falta de
difusion y promocion es un impedimento para el desarrollo del turismo en el centro
cultural, un 2% asegura que la reducida capacidad de espacio en las instalaciones es
motivo de impedimento para el desarrollo del turismo en dicho centro cultural, mientras
que un 17% indica que seria la falta de apoyo de las autoridades a las actividades
culturales; un 19% asegura que la poca demanda de actividades artisticas y culturales
seria un impedimento para el desarrollo del turismo en el centro cultural Libertador

Simon Bolivar de Guayaquil.
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Capitulo IV

LA PROPUESTA

4.1.  Titulo de la Propuesta

Campafia publicitaria para promover las actividades culturales y artisticas del Centro

Cultural Libertador Simén Bolivar de Guayaquil.

4.2.  Justificacion de la Propuesta

En los altimos afios el interés por parte de los jovenes guayaquilefios en actividades de
turismo cultural se ha incrementado notablemente, sin embargo la falta de informacion
de la oferta turistica y cultural que ofrece la ciudad, ha ocasionado que ésta no explore
los lugares y actividades existentes, provocando que haya poco concurrencia a los

eventos que se desarrollan.

Con el objetivo de colaborar en impulsar el turismo cultural en nuestro ciudad, se resalta
la importancia de la presente propuesta, en la cual, se plantea una campafia publicitaria
para promover el turismo en el Centro Cultural Libertador Simoén Bolivar de Guayaquil,

lugar donde se realizan la mayor parte de actividades artisticas y culturales de la ciudad.

4.3. Objetivo General de la Propuesta

Elaborar una campafia publicitaria que suscite el interés de los jovenes en las
actividades artisticas y culturales que organiza el Centro Cultural Libertador Simén

Bolivar de Guayaquil.

4.4. Objetivos Especificos de la Propuesta

Transmitir la imagen de marca del Centro Cultural Libertador Simon Bolivar de
Guayaquil, logrando que el receptor identifique y diferencie de otros sitios turisticos de
la ciudad.
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Motivar los jovenes guayaquilefios a visitar el Centro Cultural Libertador Simon

Bolivar de Guayaquil, para fortalecer la culturay el turismo.

Incrementar la promocion y demanda de las actividades de turismo cultural que realiza

el Centro Cultural Libertador Simon Bolivar de Guayaquil.

4.5. Listado de Contenidos y Flujo de la Propuesta

I. Andlisis de situacion:

A. Descripcion del Centro Cultural Libertador Simon Bolivar
B. Mision

C. Vision

D. Atractivos

E. Servicios

I1. Objetivos Publicitarios
A. Objetivo General

B. Objetivos Especificos

I11. Estrategia creativa
A. Concepto

B. Audiencia
C. Medios
D. Mensaje

IV. Presupuesto de la Publicidad
A. Resumen de Inversion

B. Presupuesto de Produccion
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Grafico 11 Flujo de la Propuesta

4.7. Desarrollo de la Propuesta

4.7.1 Analisis de situacion: Descripcion del Centro Cultural Libertador Simén
Bolivar

El Centro Cultural Libertador Simon Bolivar se encuentra localizado en el centro de la
ciudad, junto al Barrio Las Pefias y frente al rio Guayas, forma parte del conjunto
arquitectonico Malecon 2000 que constituye un parque urbano, polo de desarrollo
turistico, comercial y cultural de la ciudad. Cuenta con un area de construccion de

10.000 m2, distribuidos en tres plantas, y 11.000 m2 de areas exteriores.

Su historia se remonta a la década de 1950 cuando se realizaron investigaciones
arqueoldgicas en la costa ecuatoriana que sacaron a la luz una serie de descubrimientos
de piezas de gran valor historico y arqueoldgico. Por entonces el Banco Central del
Ecuador, decide crear un museo en Guayaquil que nacid con el nombre de “Museo

Arqueoldgico, Etnografico y de Arte Moderno Latinoamericano” que estaba ubicado en
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el antiguo edificio del Banco Central de la avenida Pichincha.
En 1974 se nombro al Dr. Olaf Holm como director del museo, quien organizé e
incremento los fondos arqueoldgicos y de arte. En 1980 el museo cambié su nombre a
“Museo Antropologico del Banco Central del Ecuador” funcionando en un nuevo local

ubicado en el boulevard 9 de Octubre y calle José de Antepara.

En 2004 se abrio al publico como Museo Antropologico de Arte Contemporaneo
“MAAC” y en 2009 se asigna el nombre de Centro Cultural “Libertador Simo6n Bolivar”
al complejo integrado por el Museo Antropoldgico y de Arte Contemporéneo, biblioteca
especializada, centro documental, auditorio y talleres.

Ese mismo afio mediante Disposicion general en la Ley Reformatoria de la Ley de
Régimen Monetario y Banco del Estado, se establecio que las areas culturales del Banco
Central del Ecuador pasan al Ministerio de Cultura, accion que se concretd el 1 de
octubre del 2010. Actualmente el MAAC integra la Red de Museos Nacionales del
Ministerio de Cultura del Ecuador

Misién

Fortalecer la identidad Nacional y la Interculturalidad; proteger y promover la
diversidad de las expresiones culturales; incentivar la libre creacion artistica y la
produccién, difusion, distribucion y disfrute de bienes y servicios culturales; y
salvaguarda de la memoria social y el patrimonio cultural, garantizando el ejercicio

pleno de los derechos culturales, contribuyendo a la materializacion del buen vivir.

Vision
Garantizar el ejercicio de los derechos culturales e incidir en la integracion simbolica

del Ecuador y en el cambio cultural de la sociedad.

Atractivos
Es un sitio rico en arte y cultura en el que se expone la riqueza ancestral de la era

Precolombina de Ecuador. La exhibicion comprende una coleccion de 50.000 piezas
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arqueoldgicas nativas ecuatorianas de la época precolombina de la costa ecuatoriana
comprendida entre el afio 8.000 A.C. y el 1.400 D.C. Ademas de otra coleccion con
mas de 3.400 obras de arte modernas.

Su edificio, posee un disefio arquitectonico que toma como referente conceptual una de
las creaciones fundamentales del proceso cultural de la costa ecuatoriana, como es
una balsa Mantefia - Huancavilca, embarcacion precolombina, propia de la cultura
indigena ancestral de Guayaquil. En su fachada presenta un mural del pintor Manuel

Renddn Seminario, cuyo disefio original fue realizado en tiza pastel.

Ademaés ofrece exposiciones permanentes de arqueologia e historia del Ecuador, asi
como Galerias de arte contemporaneo y una pequefia libreria de autores nacionales. Su
auditorio, es frecuentemente utilizado para eventos culturales tales como conciertos
conferencias y sala de cine. Su terraza es un escenario al aire libre para la realizacion de

eventos artisticos.

Servicios
El Centro Cultural Libertador Simén Bolivar, ademéas del museo ofrece: seis salas de

exposiciones, tres salas de video arte, lobby y area de cafeteria para conferencias,
conciertos, encuentros, entre otras actividades culturales; un auditorio con capacidad
para 350 personas en el que se desarrolla el proyecto MAAC Cine, ademas de
actividades académicas y artisticas; tres talleres en los que se realizan cursos y
programas educativos para nifios, jovenes y adultos; una biblioteca con informacion
completa y especializada en antropologia, historia y arte con mas de 20.000
publicaciones; un Centro documental que ofrece un sistema con tecnologia digital que
permite acceder a los fondos culturales con un pequefio auditorio o area de talleres y

reuniones; y una libreria que es punto de exhibicién y venta de publicaciones.
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4.7.2 Obijetivos Publicitarios

Objetivo General
Elaborar una campafia publicitaria que suscite el interés de los jovenes en las

actividades turisticas, artisticas y culturales que organiza el Centro Cultural Libertador

Simon Bolivar de Guayaquil.

Objetivos Especificos

Transmitir la imagen de marca del Centro Cultural Libertador Simon Bolivar de
Guayaquil, logrando que el receptor identifique y diferencie de otros sitios turisticos de

la ciudad.

Motivar los jovenes guayaquilefios a visitar el Centro Cultural Libertador Simoén

Bolivar de Guayaquil.

Incrementar la promocion y demanda de las actividades de turismo cultural que realiza

el Centro Cultural Libertador Simén Bolivar de Guayaquil.

4.7.3 Estrategia creativa

Concepto
Vive tu ciudad

Vive la cultura

Audiencia
Jovenes guayaquilefios de 15 a 20 afios de nivel socioeconémico medio.

Medios
BTL
e ViaPublica

e Social Media — Facebook ( fans page)
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Piezas Publicitarias

BTL — VIA PUBLICA: DISENO PARA PARADA DE AUTOBUS

Gréfico 12 BTL - Parada de Autobus

Caracteristicas Técnicas

Superficie publicitaria: 1,10 x 1,70 mts.
2 caras publicitarias.

lluminacion backlight.

Asientos para el usuario

Proteccion de policarbonato tintado en
cubierta.

Damos servicios complementarios.

Ubicacion: Guayaquil
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BTL — VIA PUBLICA: DISENO PARA PARADA DE AUTOBUS

CentrolCulturalilibertador;
Simon)Bolivar{de]GUAYAQUIL
Unllugardllenoldelhistoriayydtradicion;

Graéfico 13 VIA PUBLICA: DISENO PARA PARADA DE AUTOBUS
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BTL : DISENO BANNER EXTERIOR

Cantro Cultural Libartador Samea Bobivar
Un Jugar llano ds historia v tradicion

Gréfico 14 BTL - Banner Exterior
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BTL : DISENO BANNER EXTERIOR

e

Griéfico 15 Disefio - Banner Exterior

Caracteristicas Técnicas
Superficie publicitaria: 1.60 mts X60cm
Resolucion 300 DPI

Ubicacion: Exteriores del Centro Cultural Simén Bolivar
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BTL : DISENO LONA EXTERIOR
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Centro Cultural Libertador Simon Bolivar
Un lugar lleno de historia y tradicion

Gréfico 16 Disefo - Lona Exterior
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Gréfico 17 Disefo - Lona Exterior
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BTL : DISENO LONA EXTERIOR

Gréfico 18 Lona Exterior

Caracteristicas Técnicas
Superficie publicitaria: 1.60 mts X60cm
Resolucion 300 DPI

Ubicacion: Exteriores del Centro Cultural Simén Bolivar
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BTL - VIA PUBLICA: DISENO PARA PANELES LUMINOSOS

CentroJeulturall

Ilibertador Simon GUAWAOUII
lugar llengdehistoriady;

Gréfico 19 : DISENO PARA PANELES LUMINOSOS

44



BTL - VIAPUBLICA: DISENO PARA PANELES LUMINOSOS

@ulturall
dis GUAYAQINE, .~
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Graéfico 20: DISENO PARA PANELES LUMINOSOS
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BTL - VIAPUBLICA: DISENO PARA PANELES LUMINOSOS
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Centro Cultural libertador Simén Bolivar
Un lugar lleno de historia y tradicion

Gréfico 21: PANELES LUMINOSOS
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BTL - VIAPUBLICA: DISENO PARA PANELES LUMINOSOS

Gréfico 22: PANELES LUMINOSOS

Caracteristicas Técnicas

Superficie publicitaria de: 1,10 x 1,70 mts.

El rango de visibilidad 6ptima es de 50 - 1 mts.
Una o dos caras publicitarias.

[luminacién “Backlight”,
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REDES SOCIALES: DISENO DE PORTADA PARA FACEBOOK

“Vive la CIualmIJJ

Vwe la Cultum
// /‘\Bg_m&aﬂb@:jﬂ { i . | ke

Malecon Simon Bolivar de GUAYAQUIL
Un lugar lleno de historia y tradicion

Gréfico 23 Disefio - Portada Facebook

REDES SOCIALES: DISENO DE AVISOS SOCIALES

BEvce ‘ I Q Buscar

Inicio

rendo con

Malecén Simén Bolivar de GUAYAQUIL | ‘
Un lugar lleno de historia y tradicién | .

Biografia Informacién Amigos =22 Fotos Mas v

F : 3 A i i P

B estado £ (V] importante 5 Me gusta esta pagina
A Vanesa Torres Carchile
gusta esta pagina

I Reciente

Grafico 24 Fan Page
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BTL : DISENO BANNER EXTERIOR

Graéfico 25 DISENO BANNER EXTERIOR

Caracteristicas Técnicas
Superficie publicitaria: 1.60 mts X50cm
Resolucion 300 DPI

Ubicacién: Exteriores del Centro Cultural Simén Bolivar
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4.7.4 Presupuesto de la Publicidad

Resumen de Inversién

MEDIOS INVERSION
LONA BLACKOUT $ 1.220,00
BANNERS $ 480,00
PANELES LUMINOSOS |$ 11.550,00
PARADA DE BUSES $ 7.950,00
FACEBOOK $ 1.200,00
TOTAL $ 22.400,00

Tabla 13 Resumen de Inversion

Presupuesto de produccion y calendarizacion de piezas btl

COSTOS DE DISENO E IMPRESION DE BANNERS

FORMATO COLOR MEDIDA/RESOLUCION CANTIDAD VALOR UNIT | INVERSION
DISENO F/C 1.60 mts X 60cm 2 100 200
IMPRESION F/IC 1.60 mts X 60cm 4 70 280

$480,00
Tabla 14 COSTOS DE DISENO E IMPRESION DE BANNERS
COSTOS DE DISENO E IMPRESION DE LONA BLACKOUT

FORMATO COLOR MEDIDA/RESOLUCION CANTIDAD VALOR UNIT INVERSION
DISENO F/C 2.20 X 2mts 2 150 300
IMPRESION
LONA F/C 720 X 1440 DPI 4 230 920

$1.220,00
Tabla15 COSTOS DE DISENO E IMPRESION DE LONA BLACKOUT
COSTOS DE DISENO E IMPRESION DE PANELES LUMINOSOS

FORMATO COLOR MEDIDA/RESOLUCION CANTIDAD VALOR UNIT INVERSION
DISENO FIC 1,10 x 1,70 mts. 3 120 360
IMPRESION
LONA F/C | Tluminacion “Backlight 3 130 390

$750,00

Tabla 16 COSTOS DE DISENO E IMPRESION DE PANELES LUMINOSOS
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PRESUPUESTO Y CALENDARIZACION DE PANELES LUMINOSOS

DURACION EN
CANTIDAD TIPO MESES COSTO MENSUAL COSTO TOTAL
3 PANELES LUMINOSOS 6 600 $ 10.800,00
TOTAL $ 11.550,00

Tabla 17 PRESUPUESTO Y CALENDARIZACION DE PANELES LUMINOSOS

COSTOS DE DISENO E IMPRESION DE PARADA DE BUSES

FORMATO COLOR MEDIDA/RESOLUCION CANTIDAD | VALOR UNIT | INVERSION
DISENO F/C 1,10 x 1,70 mts. 3 120 360
IMPRESION LONA | F/C | Tluminacion “Backlight 3 130 390

$750,00
Tabla 18 COSTOS DE DISENO E IMPRESION DE PARADA DE BUSES
PRESUPUESTO Y CALENDARIZACION DE PARADA DE BUSES
COSTO
CANTIDAD TIPO DURACION EN MESES MENSUAL COSTO TOTAL
2 PARADA DE BUS 6 600 $ 7.200,00
TOTAL $ 7.950,00

Tabla 19 PRESUPUESTO Y CALENDARIZACION DE PARADA DE BUSES

PRESUPUESTO FACEBOOK

TIPO DURACION EN MESES COSTO MENSUAL COSTO TOTAL
FANS PAGE Y LIKES 6 200 S 1.200,00
TOTAL S 1.200,00

Tabla20 PRESUPUESTO FACEBOOK
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Conclusiones

A traves del estudio realizado se concluye que el Centro Cultural Libertador Simén
Bolivar de Guayaquil es un lugar con gran potencial turistico para los jovenes , quienes
en un gran porcentaje si conocen el lugar y sus actividades, sin embargo se deberia
desarrollar una difusion publicitaria mas estrategica para motivarlos a asisitir con

mayor regularidad a las actividades culturales.

Algunos factores como la falta de difusion y promocion, la reducida capacidad de
espacio en las instalaciones, la falta de apoyo de las autoridades y la poca demanda de
actividades artisticas y culturales constituyen actualmente un impedimento para el

desarrollo del turismo en el centro cultural Libertador Simon Bolivar de Guayaquil.

Dentro de las actividades culturales de mayor preferencia por parte de los jovenes, se
encuentran el cine , los festivales tradicionales, conciertos, artesanias y musesos, por lo
que se debe promover e informar adecuadamente toda la oferta cultural que realiza el

lugar.

Solo un bajo porcentaje de los jovenes recuerdan algin programa de difusion del centro
cultural Simén Bolivar, por lo que se debe realizar una campafia mas impactante y

memorable a fin de posicionar fuertemente el centro cultural en nuestro target.
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Recomendaciones

Se recomienda implementar una campafia de difusion y promocion publicitaria que
suscite el interés de los jovenes en las actividades turisticas, artisticas y culturales que
organiza el Centro Cultural Libertador Simon Bolivar de Guayaquil, logrando ademas

que el grupo objetivo lo identifique y diferencie de otros sitios turisticos de la ciudad.

Incrementar la promocion y demanda de las actividades de turismo cultural que realiza

el Centro Cultural Libertador Simon Bolivar de Guayaquil.

Utilizar redes sociales que permitan difundir de manera continua los eventos y
actividades a realizarse en el Centro Cultural Libertador Simoén Bolivar de Guayaquil,

logrando asi crear una comunidad de seguidores.

Realizar evaluaciones periddicas de los resultados de la concurrencia a los eventos que
realice el Centro Cultural Libertador Simon Bolivar de Guayaquil, a fin de medir los

resultados de las camparias y programas realizados.

53



ANEXOS

ANEXO1

EDAD: OCUPACION
SEXO:

1. ;{CONOCE UD EL CENTRO CULTURAL LIBERTADOR SIMON BOLIVAR?

s []
no [
2. jCONOCE UD LAS ACTIVIDADES QUE REALIZA EL CENTRO CULTURAL LIBERTADOR SIMON BOLIVAR?
s ]
no [

3. ;HA ASISTIDO A ALGUNAS DE LAS ACTIVIDADES ARTISTICAS O CULTURALES QUE REALIZA EL
CENTRO CULTURAL LIBERTADOR SIMON BOLIVAR?

sI []
no o []

* SI LA RESPUESTA ES SI PASE A LA PREGUNTA 4, CASO CONTRARIO VYA A LA PREGUNTA 5

4. ;CON QUE FRECUENCIA ASISTE A LAS ACTIVIDADES QUE REALIZA EL CENTRO CULTURAL
LIBERTADOR SIMON BOLIVAR?

Todas las semanas D Una vezal mes I:] No asiste I:I
Una veza la semana D Una vezal afio D

5. DE LAS SIGUIENTES ATRACCIONES CULTURALES SELECCIONE LA DE SU MAYOR PREFERENCIA
Museos D Espacios histéricos D Festivales tradicionales |:]

Monumentos l:l Teatros [:I Cine I:‘

Galerias de arte D Centros de artesania D Conciertos |:]

Danza D

6. ATRAVES DE QUE MEDIOS DE COMUNICACION SE INFORMA SOBRE LAS ACTIVIDADES CULTURALES

Television D Internet I:]
Radio I:I Carteles D
Periédico I:l Otros D
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7. RECUERDA ALGUN PROGRAMA DE DIFUSION Y PROMOCION DEL CENTRO CULTURAL
LIBERTADOR SIMON BOLIVAR

s []
no [

8. ;QUE FACTORES CONSIDERA UN IMPEDIMENTO PARA EL DESARROLLO DEL TURISMO EN EL CENTRO
CULTURAL SIMON BOLIVAR ?

Falta de difusion y promocion I:‘
Dificultad para acceder a las instalaciones I:'
Reducida capacidad de espacio en las instalaciones D

Falta de apoyo de las autoridades a las actividades culturales D

Poca demanda de actividades artisticas y culturales D

Otros D
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ANEXO 2

Constitucién de la republica del Ecuador

Seccion séptima

De la cultura Art. 62.- La cultura es patrimonio del pueblo y constituye elemento
esencial de su identidad. EI Estado promoverd y estimulara la cultura, la creacion, la
formacion artistica y la investigacion cientifica. Establecera politicas permanentes para
la conservacion, restauracion, proteccion y respeto del patrimonio cultural tangible e
intangible, de la riqueza artistica, historica, linglistica y arqueoldgica de la nacion, asi
como del conjunto de valores y manifestaciones diversas que configuran la identidad
nacional, pluricultural y multiétnica. El Estado fomentara la interculturalidad, inspirara
sus politicas e integrara sus instituciones segun los principios de equidad e igualdad de
las culturas.

Art. 63.- El Estado garantizara el ejercicio y participacion de las personas, en igualdad
de condiciones y oportunidades, en los bienes, servicios y manifestaciones de la cultura,
y adoptara las medidas para que la sociedad, el sistema educativo, la empresa privada y
los medios de comunicacion contribuyan a incentivar la creatividad y las actividades
culturales en sus diversas manifestaciones. Los intelectuales y artistas participaran, a
través de sus organizaciones, en la elaboracion de politicas culturales.

Art. 64.- Los bienes del Estado que integran el patrimonio cultural serdn inalienables,
inembargables e imprescriptibles. Los de propiedad particular que sean parte del
patrimonio cultural, se sujetaran a lo dispuesto en la ley.

Art. 65.- El Estado reconocera la autonomia econdmica y administrativa de la Casa de
la Cultura Ecuatoriana, que se regira por su ley especial, estatuto organico y reglamento.

Seccion décima De la comunicacién

Art. 81.- El Estado garantizara el derecho a acceder a fuentes de informacion; a buscar,
recibir, conocer y difundir informacion objetiva, veraz, plural, oportuna y sin censura
previa, de los acontecimientos de interés general, que preserve los valores de la
comunidad, especialmente por parte de periodistas y comunicadores sociales.
Asimismo, garantizara la clausula de conciencia y el derecho al secreto profesional de
los periodistas y comunicadores sociales o de quienes emiten opiniones formales como
colaboradores de los medios de comunicacién. No existira reserva respecto de
informaciones que reposen en los archivos publicos, excepto de los documentos para los
que tal reserva sea exigida por razones de defensa nacional y por otras causas
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expresamente establecidas en la ley. Los medios de comunicacion social deberén
participar en los procesos educativos, de promocidn cultural y preservacion de valores
éticos. La ley establecerd los alcances y limitaciones de su participacion. Se prohibe la
publicidad que por cualquier medio o modo promueva la violencia, el racismo, el
sexismo, la intolerancia religiosa o politica y cuanto afecte a la dignidad del ser
humano.

LEY DE TURISMO
LEY DE TURISMO Ley 97 Registro Oficial Suplemento 733 de 27-dic-2002 Ultima

modificacion: 06-may-2008 Estado: Vigente CONGRESO NACIONAL Considerando:
Que la Ley Especial de Desarrollo Turistico, promulgada en el Registro Oficial 118 del
28 de enero de 1997, a la fecha se encuentra desactualizada, por lo que es necesario
incorporar disposiciones que estén acordes con la vigente Constitucion Politica de la
Republica; Que el Plan de Competitividad Turistica plante6 la necesidad de actualizar la
legislacion turistica ecuatoriana, reincorporando importantes disposiciones de la Ley
Especial de Desarrollo Turistico, que no han perdido vigencia en el tiempo a fin de
atraer la inversion e inyectar divisas a nuestra economia; Que el Decreto Ejecutivo
1424, publicado en el Registro Oficial 309 de 19 de abril del 2001, declar6 como
Politica Prioritaria de Estado el desarrollo del turismo en el pais; y, En ejercicio de sus

facultades constitucionales y legales, expide la siguiente.

LEY DE TURISMO CAPITULO | GENERALIDADES

Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto determinar el marco legal que regira para la
promocion, el desarrollo y la regulacion del sector turistico; las potestades del Estado y

las obligaciones y derechos de los prestadores y de los usuarios.

Art. 2.- Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el desplazamiento
de personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual; sin &nimo de radicarse

permanentemente en ellos.

Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:
a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucién
mediante la inversion directa, la generacion de empleo y promocion nacional e

internacional;
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b) La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar el
desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion;

c) El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios pablicos

bésicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas;

d) La conservacién permanente de los recursos naturales y culturales del pais; y,

e) La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o afro
ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo su
ecosistema y participando en la prestacion de servicios turisticos, en los términos

previstos en esta Ley y sus reglamentos.

Art. 4.- La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir los siguientes

objetivos:

a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y comunitaria
o0 de autogestion, y al Estado en cuanto debe potencializar las actividades mediante el

fomento y promocién de un producto turistico competitivo;

b) Garantizar el uso racional de los recursos naturales, historicos, culturales y

arqueoldgicos de la Nacion;

c) Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica;

d) Propiciar la coordinacion de los diferentes estamentos del Gobierno Nacional, y de

los gobiernos locales para la consecucion de los objetivos turisticos;

e) Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen legalmente la
actividad turistica;
f) Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con otros

organismos del sector publico y con el sector privado; y,

g) Fomentar e incentivar el turismo interno.
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CAPITULO Il DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS Y DE QUIENES LAS
EJERCEN

Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas naturales o
juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual a una 0 més de
las siguientes actividades:

a. Alojamiento;

b. Servicio de alimentos y bebidas;

c. Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el transporte
aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este proposito;

d. Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa actividad
se considerara parte del agenciamiento;

e. La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de eventos
congresos y convenciones; y,

f. Casinos, salas de juego (bingo-mecanicos) hipédromos y parques de atracciones
estables.

Art. 6.- Los actos y contratos que se celebren para las actividades sefialadas en esta Ley
estaran sujetas a las disposiciones de este cuerpo legal y en los reglamentos y normas
técnicas y de calidad respectivas.

Art. 7.- Las personas juridicas que no persigan fines de lucro no podran realizar
actividades turisticas para beneficio de terceros.

Art. 8.- Para el ejercicio de actividades turisticas se requiere obtener el registro de
turismo vy la licencia anual de funcionamiento, que acredite idoneidad del servicio que
ofrece y se sujeten a las normas técnicas y de calidad vigentes.

Art. 9.- El Registro de Turismo consiste en la inscripcion del prestador de servicios
turisticos, sea persona natural o juridica, previo al inicio de actividades y por una sola
vez en el Ministerio de Turismo, cumpliendo con los requisitos que establece el
Reglamento de esta Ley. En el registro se establecera la clasificacion y categoria que le
corresponda.

Art. 10.- El Ministerio de Turismo o los municipios y consejos provinciales a los cuales
esta Cartera de Estado, les transfiera esta facultad, concederan a los establecimientos
turisticos, Licencia unica Anual de Funcionamiento; lo que les permitira:

a. Acceder a los beneficios tributarios que contempla esta Ley;
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b. Dar publicidad a su categoria; c. Que la informacion o publicidad oficial se refiera a
esa categoria cuando haga mencién de ese empresario instalacion o establecimiento; d.
Que las anotaciones del Libro de Reclamaciones, autenticadas por un Notario puedan
ser usadas por el empresario, como prueba a su favor; a falta de otra; y, e. No tener, que
sujetarse a la obtencion de otro tipo de Licencias de Funcionamiento, salvo en el caso de
las Licencias Ambientales, que por disposicién de la ley de la materia deban ser
solicitadas y emitidas.

Art. 11.- Los empresarios temporales, aunque no accedan a los beneficios de esta Ley
estan obligados a obtener un permiso de funcionamiento que acredite la idoneidad del
servicio que ofrecen y a sujetarse a las normas técnicas y de calidad.

Art. 12.- Cuando las comunidades locales organizadas y capacitadas deseen prestar
servicios turisticos, recibiran del Ministerio de Turismo o sus delegados, en igualdad de
condiciones todas las facilidades necesarias para el desarrollo de estas actividades, las
que no tendran exclusividad de operacion en el lugar en el que presten sus servicios y se

sujetaran a lo dispuesto en ésta Ley y a los reglamentos respectivos.

CAPITULO 11l DEL CONSEJO CONSULTIVO DE TURISMO

Art. 13.- Créase el Consejo Consultivo de Turismo, como un organismo asesor de la
actividad turistica del Ecuador; sobre los temas que le fueren consultados por el
Ministerio de Turismo.

Art. 14.- ElI Consejo Consultivo de Turismo, estara integrado por los siguientes
miembros con voz y voto:

1. El Ministro de Turismo, quien lo presidira y tendré voto dirimente;

2. El Ministro de Relaciones Exteriores o su delegado;

3. El Ministro del Ambiente o su delegado;

4. Un representante de la Federacion Nacional de Camaras de Turismo,
FENACAPTUR;

5. Dos representantes ecuatorianos de las Asociaciones Nacionales de Turismo
legalmente reconocidas y en forma alternativa;

6. Un representante de la Asociacion de Municipalidades del Ecuador - AME;

7. Un representante del Consorcio de Consejos Provinciales del Ecuador - CONCOPE;
y, 8. Un representante de la Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario del

Ecuador - FPTCE. EI quérum para las sesiones se constituira con siete miembros y sus
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resoluciones se tomara por mayoria de los miembros presentes en la sesiéon. Los
representantes a que se refieren los numerales 5 y 8 deberan tener sus respectivos
alternos, quienes actuaran en caso de ausencia o impedimento del titular. La designacién
de los representantes a que se refiere estos numerales se haran en un colegio electoral
convocado y presidido por la Federacion Nacional de Cémaras de Turismo,
FENACAPTUR para los representantes sefialados en el numeral 5. El Consejo
Consultivo de Turismo nombrara a su secretario de una terna presentada por el Ministro

de Turismo.

CAPITULO IV DEL MINISTERIO DE TURISMO

Art. 15.- El Ministerio de Turismo es el organismo rector de la actividad turistica
ecuatoriana, con sede en la ciudad de Quito, estara dirigido por el Ministro quien tendra
entre otras las siguientes atribuciones:

1. Preparar las normas técnicas y de calidad por actividad que regirdn en todo el
territorio nacional;

2. Elaborar las politicas y marco referencial dentro del cual obligatoriamente se
realizara la promocion internacional del pais;

3. Planificar la actividad turistica del pais;

4. Elaborar el inventario de areas o sitios de interés turistico y mantener actualizada la
informacion;

5. Nombrar y remover a los funcionarios y empleados de la institucion;

6. Presidir el Consejo Consultivo de Turismo;

7. Promover y fomentar todo tipo de turismo, especialmente receptivo y social y la
ejecucion de proyectos, programas y prestacion de servicios complementarios con
organizaciones, entidades e instituciones publicas y privadas incluyendo comunidades
indigenas y campesinas en sus respectivas localidades;

8. Orientar, promover y apoyar la inversion nacional y extranjera en la actividad
turistica, de conformidad con las normas pertinentes;

9. Elaborar los planes de promocion turistica nacional e internacional;

10. Calificar los proyectos turisticos;

11. Dictar los instructivos necesarios para la marcha administrativa y financiera del
Ministerio de Turismo; y

12. Las demas establecidas en la Constitucion, esta Ley y las que le asignen los

Reglamentos.

61



Art. 16.- Sera de competencia privativa del Ministerio de Turismo, en coordinacion con
los organismos seccionales, la regulacion a nivel nacional, la planificacion, promocion
internacional, facilitacion, informacion estadistica y control del turismo, asi como el
control de las actividades turisticas, en los terminos de esta Ley.

Art. 17.- El Ministerio de Turismo coordinara asimismo con otras instituciones del
sector publico las politicas y normas a implementarse, a fin de no afectar el desarrollo
del turismo.

Art. 18.-Nota: Articulo derogado por Decreto Legislativo No. 8, publicado en Registro
Oficial Suplemento 330 de 6 de Mayo del 2008.

CAPITULO V DE LAS CATEGORIAS

Art. 19.- El Ministerio de Turismo establecerd privativamente las categorias oficiales
para cada actividad vinculada al turismo. Estas categorias deberan sujetarse a las
normas de uso internacional. Para este efecto expedira las normas técnicas y de calidad
generales para cada actividad vinculada con el turismo y las especificas de cada

categoria.

CAPITULO VI AREAS TURISTICAS PROTEGIDAS

Art. 20.- Sera de competencia de los Ministerios de Turismo y del Ambiente, coordinar
el ejercicio de las actividades turisticas en las areas naturales protegidas; las
regulaciones o limitaciones de uso por parte de los turistas; la fijacion y cobro de tarifas
por el ingreso, y demas aspectos relacionados con las areas naturales protegidas que
constan en el Reglamento de esta Ley. EI Ministerio de Turismo debera sujetarse a los
planes de manejo ambiental de las areas naturales protegidas, determinadas por el
Ministerio del Ambiente. Las actividades turisticas y deportivas en el territorio insular
de Galapagos se regiran por la Ley de Regimen Especial para la Conservacion y
Desarrollo Sustentable de la Provincia de Galapagos y el Estatuto Administrativo del
Parque Nacional Galapagos.

Art. 21.- Serén areas turisticas protegidas aquellas que mediante Decreto Ejecutivo se
designen como tales. En el Decreto se sefialaran las limitaciones del uso del suelo y de
bienes inmuebles. Quedan excluidas aquellas actividades que afecten el turismo por

razones de seguridad, higiene, salud, prevencion y preservacién ambiental o estética; en
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caso de expropiacion se observara lo dispuesto en el articulo 33 de la Constitucién
Politica de la Republica.

Art. 22.- La designacion del area turistica protegida comprende los centros turisticos

existentes y las areas de reserva turistica.

Art. 23.- El Presidente de la Republica mediante Decreto Ejecutivo definira el area de
reserva turistica para que en ellas puedan realizarse proyectos turisticos. Esta definicion
no afectara los derechos de terceros, en caso de realizarse expropiacién. En el Decreto
Ejecutivo al que se refieren los articulos 21 y 23 de esta Ley, se estableceran los
linderos del area de reserva turistica, y se inscribira en el Registro de la Propiedad

correspondiente.

Art. 24.- La operacion turistica en las areas naturales del Estado, zonas de reserva
acudticas y terrestres parques nacionales y parques marinos estara reservada para
armadores y operadores nacionales, pudiendo extenderse a los extranjeros que obtengan
la correspondiente autorizacion con sujecion a lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley
de Seguridad Nacional. Si fueran personas juridicas deberan ser de nacionalidad
ecuatoriana o sucursales de empresas extranjeras legalmente domiciliadas en el pais.
Las naves acuaticas que operen en los parques nacionales y zonas de reserva marina
seran de bandera ecuatoriana. Se prohibe conceder o renovar patentes a operadores o
armadores que no cuenten con nave propia. No se considera nave propia a la que se
encuentre en proceso de arrendamiento mercantil o leasing, sino a partir de uso efectivo
de la opcion de compra, que sera acreditada con el correspondiente contrato. Cuando
por motivos de fuerza mayor debidamente comprobados, la nave propia no pueda
operar, se podra fletar una nave, de la misma capacidad, de bandera nacional o
extranjera, en reemplazo temporal e improrrogable de hasta tres afios. Es facultad
privativa del Presidente de la Republica, previo informe favorable de los Ministerios de
Turismo y del Ambiente, autorizar cada cinco afios incrementos en el total de cupos de
operacion para las areas naturales y zonas de reserva, en un porcentaje que en ningun

caso sera superior al cinco por ciento del total de cupos.

Art. 25.- El Estado de conformidad con los articulos 13 y 271 de la Constitucién

Politica de la Republica, garantiza la inversion nacional y extranjera en cualquiera de las
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actividades turisticas, gozando los extranjeros de los mismos derechos y obligaciones

que los nacionales.

CAPITULO VII DE LOS INCENTIVOS Y BENEFICIOS EN GENERAL

Art. 26.- Las personas naturales o juridicas que presenten proyectos turisticos y que
sean aprobados por el Ministerio de Turismo, gozaran de los siguientes incentivos: 1.
Exoneracion total de los derechos de impuestos que gravan los actos societarios de
aumento de capital, transformacion, escision, fusion incluidos los derechos de registro
de las empresas de turismo registradas y calificadas en el Ministerio de Turismo. La
compafiia beneficiaria de la exoneracion, en el caso de la constitucion, de una empresa
de objeto turistico, deberd presentar al municipio respectivo, la Licencia Unica de
Funcionamiento del respectivo afio, en el plazo de 90 dias contados a partir de la fecha
de su inscripcion en el Registro Mercantil del Canton respectivo, caso contrario la
municipalidad correspondiente emitird los respectivos titulos de crédito de los tributos
exonerados sin necesidad de un tramite administrativo previo. En el caso de los demas
actos societarios posteriores a la constitucion de la empresa, la presentacion de la
Licencia Unica de Funcionamiento de la empresa turistica sera requisito previo para
aplicar, la exoneracion contemplada en el presente articulo; 2. Exoneracién total de los
tributos que graven la transferencia de dominio de inmuebles que se aporten para la
constitucién de empresas cuya finalidad principal sea el turismo, asi como los aportes al
incremento del capital de compafiias de turismo registradas y calificadas en el
Ministerio. Esta exoneracion comprende los impuestos de registro y alcabala asi como
sus adicionales tanto para el tradente como para la empresa que recibe el aporte. Estos
bienes no podran ser enajenados dentro del plazo de 5 afios, desde la fecha del
respectivo contrato, caso contrario se gravara con los respectivos impuestos
previamente exonerados con los respectivos intereses, con excepcion de que la
enajenacion se produzca a otro prestador de servicios turisticos, calificado, asi mismo,
por el Ministerio de Turismo. 3. Acceso al crédito en las instituciones financieras que
deberan establecer lineas de financiamiento para proyectos turisticos calificados por el
Ministerio del ramo. Las instituciones financieras seran responsables por el adecuado
uso y destino de tales empréstitos y cauciones.

Art. 27.- Las personas naturales o las sociedades o empresas turisticas que cuenten con

proyectos calificados; previo el informe favorable del Ministerio de Turismo, tendran

64



derecho a la devolucion de la totalidad del valor de los derechos arancelarios, excepto el
impuesto al valor agregado (IVA), en la importacion de naves aéreas, acuéticas,
vehiculos y automotores para el transporte de turistas nacionales o extranjeros, por un
periodo, de diez afios para la primera categoria y cinco afios para la segunda categoria.
Este beneficio se concederd siempre y cuando no exista produccion nacional, cuenten
con licencia de funcionamiento vigente otorgada por la autoridad competente y se
cumplan los requisitos del Reglamento Especial, que se dicte sobre la materia. Igual
tratamiento tendran las importaciones de equipos, materiales de construccion y
decoracion, maquinaria, activos de operacién y otros instrumentos necesarios para la
prestacion de servicios turisticos determinados en esta Ley. EI Ministerio de Turismo,
una vez comprobado el uso y destino de esos bienes solicitard a la Corporacion

Aduanera Ecuatoriana (CAE) la emision de las notas de crédito correspondientes.

Art. 28.- Los gastos que se reembolsen al exterior por concepto de campafas de
publicidad y mercadeo, sea esta impresa, radial, televisiva y en general en otros medios
de comunicacion; material impreso publicitario y su distribucion; alquiler, atencién,
disefio y decoracién de stand; suscripcion a centrales y servicios de informacion, reserva
y venta de turismo receptivo; inscripciones y afiliaciones en seminarios, ferias y eventos
para promocionar turismo receptivo; directamente relacionados con actividades de
turismo receptivo incurridos en el exterior por las empresas turisticas, seran deducibles
para efectos de la determinacién de la base imponible del impuesto a la renta ni se
someten a retencion en la fuente. Estos gastos no requeriran de certificacion expedida
por auditores independientes que tengan sucursales, filiales o representacion en el pais,
pero deberan estar debidamente sustentados con facturas y comprobantes de venta
emitidos por los proveedores internacionales, acompafiados de una declaracion
juramentada de que este beneficio no ha sido obtenido en otro pais. Esta deduccién no
podra exceder del 5% de los ingresos totales por servicios turisticos de la respectiva

empresa correspondiente al ejercicio econémico inmediato anterior.

Art. 29.- Las comisiones a las que se refiere al articulo 13, numeral 4 de la Ley de
Régimen Tributario Interno pagadas para la promocién del turismo receptivo, no podran
exceder del ocho por ciento sobre el monto de las ventas. Sin embargo, en este caso,
habra lugar al pago del impuesto a la renta y a la retencién en la fuente que corresponda,

si el pago se realiza a favor de una persona o sociedad relacionada con la empresa
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turistica, o si el beneficiario de esta comision se encuentra domiciliado en un pais en el
cual no exista impuesto sobre los beneficios, utilidades o renta. El Servicio de Rentas
Internas establecerd el procedimiento para la entrega de la informacién sobre estos

pagos.

Art. 30.- Los turistas extranjeros que durante su estadia en el Ecuador hubieren
contratado servicios de alojamiento turistico y/o adquirido bienes y los lleven consigo al
momento de salir del pais, tendran derecho a la restitucion del VA pagado por esas
adquisiciones, siempre que cada factura tenga un valor no menor de cincuenta délares
de los Estados Unidos de América US $ 50,00. LEY DE TURISMO - EI reglamento a
esta Ley definira los requisitos y procedimientos para aplicar este beneficio. También
contemplard los parametros para la deduccion de los valores correspondientes a los
gastos administrativos que demanda el proceso de devoluciéon del IVA al turista

extranjero.

Art. 31.- Los servicios de turismo receptivo facturados al exterior se encuentran
gravados con tarifa cero por ciento del impuesto al valor agregado de conformidad con
la Ley de Régimen Tributario Interno. Estos servicios prestados al exterior otorgan
crédito tributario a la compafiia turistica registrada en el Ministerio de Turismo, en
virtud del articulo 65, numeral 1 de la referida Ley. Para el efecto debera declarar tales
ventas como servicio exportado, y entregar al Servicio de Rentas Internas la
informacion en los términos que dicha entidad exija. El crédito tributario serd objeto de
devolucién por parte del Servicio de Rentas Internas. El impuesto al valor agregado
pagado en las adquisiciones locales o importaciones de los bienes que pasen a formar
parte de su activo fijo; o de los bienes, de las materias primas o insumos y de los
servicios necesarios para la produccion y comercializacion de dichos bienes y servicios,
que no sean incluidos en el precio de venta por parte de las empresas turisticas, sera
reintegrado en un tiempo no mayor a noventa dias, a través de la emision de la
respectiva nota de crédito, cheque u otro medio de pago. Se reconoceran intereses si
vencido el término antes indicado no se hubiese reembolsado el IVA reclamada. El
valor que se devuelva por parte del Servicio de Rentas Internas por concepto del IVA a
estos exportadores de servicios en un periodo, no podra exceder del doce por ciento del
valor de los servicios exportados efectuados en ese mismo periodo. El saldo al que
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tenga derecho y que no haya sido objeto de devolucion sera recuperado por el
exportador de servicios en base a exportaciones futuras.

Art. 32.- Los establecimientos de turismo que se acojan a los incentivos tributarios
previstos en esta Ley registraran ante el Ministerio de Turismo los precios de los
servicios al usuario y consumidor antes y después de recibidos los beneficios. La
informacion que demuestre el cumplimiento de esta norma deberd ser remitida
anualmente por el Ministerio de Turismo al Servicio de Rentas Internas para el analisis
y registro correspondiente.

Art. 33.- Los municipios y gobiernos provinciales podran establecer incentivos
especiales para inversiones en servicios de turismo receptivo e interno rescate de bienes
historicos, culturales y naturales en sus respectivas circunscripciones.

Art. 34.- Para ser sujeto de los incentivos a que se refiere esta Ley el interesado debera
demostrar: a. Haber realizado las inversiones y reinversiones minimas que el reglamento
establezca, segun la ubicacidn, tipo o subtipo del proyecto, tanto para nuevos proyectos
como para ampliacion o mejoramiento de los actuales dedicados al turismo receptivo e
interno; b. Ubicacién en las zonas o regiones deprimidas con potencial turistico en las
areas fronterizas o en zonas rurales con escaso o0 bajo desarrollo socio-econémico; y, c.
Que constituyan actividades turisticas que merezcan una promocion acelerada.

Art. 35.- El Ministerio de Turismo dentro del periodo de goce de los beneficios,
efectuara fiscalizaciones a objeto de verificar las inversiones o reinversiones efectuadas,
asi como el cumplimiento de cada una de las obligaciones que determina esta ley y sus
reglamentos. Cuando el Ministerio de Turismo detecte datos falsos o incumplimiento a
lo establecido en las respectivas resoluciones de calificacidon y concesién de beneficios
comunicard inmediatamente al Servicio de Rentas Internas, para que conjuntamente
inicien las acciones civiles y/o penales correspondientes, sin perjuicio de las que el
propio Ministerio de Turismo las imponga de acuerdo con la Ley y el Reglamento. De
comprobarse ilicito tributario o defraudacion conforme a las disposiciones del Cédigo
Tributario, Ley de Régimen Tributario Interno, sus reglamentos y demdas normas
conexas, se procedera a la cancelacion del registro y de la Licencia Unica Anual de
Funcionamiento y a la clausura definitiva del establecimiento, sin perjuicio de las demas

sanciones establecidas en las leyes correspondientes.
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Art. 36.- No podrén acogerse a los beneficios de que trata esta Ley los siguientes: a. Los
destinados al turismo emisor con destino al extranjero; y, b. Las agencias de viajes, a

excepcion de las agencias operadoras de turismo receptivo.

Art. 37.- Los bienes importados bajo el amparo de esta Ley no podrén ser vendidos,
arrendados, donados ni cedidos a terceros bajo cualquier otra modalidad, antes del
periodo de depreciacion contable del bien. El quebrantamiento de esta norma sera
sancionado con el triple del valor de los derechos arancelarios que fueron objeto de
exoneracion. No se aplicara esta disposicion en el caso de traspaso de dominio a otro
prestador de servicios turisticos, calificado por el Ministerio de Turismo. CAPITULO
VIl DE LOS COMITES DE TURISMO

Art. 38.- El Ministerio de Turismo coordinara con las autoridades locales o seccionales
la conformacién de comités de turismo en los sitios que considere necesario, estos
comités estaran integrados por los sectores publico y privado y tendran las siguientes
facultades:

a) Recibir delegacion del Ministerio de Turismo;

b) Realizar ante el Ministerio de Turismo u otras autoridades las acciones necesarias
para el buen resultado de su delegacion;

c¢) Informar al Ministro de Turismo sobre aspectos relacionados con la rama turistica
dentro de su jurisdiccion; y, d) Las demas que les asigne el Ministro de Turismo. Los
comités de turismo elegirén su secretario y funcionaran en base al reglamento que para

este proposito se dictara.

CAPITULO IX PATRIMONIO AUTONOMO

Art. 39.- Para la promocién del turismo interno y receptivo del Ecuador, continuara
funcionando el Fondo de Promocion Turistica del Ecuador, constituido a través de la
suscripcion de un contrato irrevocable de fideicomiso mercantil, siendo el Estado el
constituyente y beneficiario del mismo. Este patrimonio autonomo estara gobernado por
el Consejo de Promocion del Turismo del Ecuador; que estard conformado por el
Ministro de Turismo, o su delegado; el Ministro de Relaciones Exteriores, o el
Subsecretario del Ministerio de Relaciones Exteriores a cargo de asuntos econdémicos
como su delegado; y por el Presidente de la Federacion Nacional de Camaras de
Turismo FENACAPTUR, o, su delegado. ElI Ministro de Turismo tendra voto

dirimente. También formaran parte de este Consejo con voz, pero sin voto 3 delegados
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de los organismos gremiales de turismo reconocidos por el Ministerio de Turismo, los
cuales seran elegidos por un colegio electoral a cargo de la Federacion Nacional de
Camaras de Turismo FENACAPTUR, quienes deberan tener experiencia empresarial en
mercadeo y recogeran el criterio de todas las organizaciones nacionales de turismo.

Art. 40.- El patrimonio autdnomo contara con los siguientes ingresos:

a) La contribucion del uno por mil sobre el valor de los activos fijos que deberan pagar
anualmente todos los establecimientos prestadores de servicios al turismo;

b) El producto de la venta de bienes inmuebles de propiedad del Ministerio de Turismo;
c) Los valores por con cesion de registro de turismo;

d) Cualquier otro ingreso que no sean los ordinarios, del Presupuesto General del
Estado para gasto corriente del ministerio;

e) Una partida para capitalizar el patrimonio que anualmente se establecerd en el
Presupuesto General del Estado. Adicionalmente la contribucion de US $ 5.00 por cada
pasaje aéreo que se venda en el Ecuador para viajar fuera de pais, que se cobraré en la
forma que establezca el Reglamento a esta ley;

f) Los fondos provenientes de gobiernos de paises amigos, de organismos
internacionales o cualquier otra donacién que se efectle para el patrimonio auténomo;
Yy, g) Los valores que se recauden por legados y donaciones de sociedades y personas
naturales o juridicas. La deduccién se aplicard hasta un maximo del 10% de la base
imponible del ejercicio econdmico del afio en que haga la donacion.

Art. 41.- El patrimonio autbnomo gozara de exoneracion y franquicia postal y aduanera

para sus importaciones.

CAPITULO X PROTECCION AL CONSUMIDOR DE SERVICIOS TURISTICOS
Art. 42.- Corresponde al Ministerio de Turismo la defensa de los derechos del usuario
de servicios turisticos en los términos que sefiala la Constitucion Politica, la Ley
Organica de Defensa del Consumidor y esta Ley.

Art. 43.- De conformidad con el articulo 23 numeral 3 de la Constitucion Politica, se
prohibe toda discrimen a los extranjeros o a cualquier otros grupos humanos en las
actividades turisticas, especialmente en lo que concierne a tarifas y tasas por cualquier
servicio turistico.

Art. 44.- El empresario que venda o preste servicios turisticos de los detallados en esta
Ley es civilmente responsable por los eventuales dafios que cause a quien los utilice. Su

responsabilidad llega hasta la culpa leve. Asi mismo, es responsable por los actos de
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negligencia de sus empleados; en el ejercicio de sus funciones vinculadas con la
empresa que presta el servicio.

Art. 45.- Habra lugar al resarcimiento de dafios y perjuicios, en los siguientes casos: a.
El que anuncie al pablico, a través de medios de comunicacién colectiva, de Internet o
de cualquier otro sistema, servicios turisticos de calidad superior a los que realmente
ofrece; 0 en su propaganda use fotografias o haga descripciones distintas a la realidad;
b. El empresario cuyo servicio tenga una calidad inferior a la que corresponda a su
categoria a la oferta publica de los mismos; c. EI empresario que, por acto propio o de
sus empleados, delegados o agentes, cause al turista un dafio material; d. EI empresario
que venda servicios con clausulas prefijadas y no las informe y explique al usuario, al
tiempo de la venta o de la prestacién del servicio; e. En caso de discriminacién a las
personas; con excepcién del derecho de reserva de admision; y, f. Los demas

determinados en otras leyes.

Art. 46.- Los usuarios de servicios de turismo podran reclamar sus derechos y presentar
sus quejas al Centro de Proteccion del Turista. Este Centro tendra interconexion
inmediata con la Policia Nacional, Defensoria del Pueblo, municipalidades, centros de
Informacion Turistica y embajadas acreditadas en el Ecuador que manifiesten interés de
interconexion. A través de este Centro de Proteccion al turista, se buscara la solucion

directa de los conflictos.

Art. 47.- En caso de no resolverse los conflictos mediante la accion directa del Centro
de Proteccion al Turista, el interesado podra acceder a los centros de Mediacion y
Acrbitraje que celebre convenios con el Ministerio de Turismo, para con sujecion en la
Ley de Arbitraje y Mediacidn, intervenir en esta materia; o podra acudir a la justicia

ordinaria.

Art. 48.- De determinarse violacién a normas legales, el Centro de Proteccidn al Turista,
solicitara al Ministro de Turismo que en observancia de las disposiciones del Estatuto
del Régimen Juridico Administrativo de la Funcién Ejecutiva, inicie el correspondiente

expediente, para juzgar administrativamente la conducta del empresario turistico.
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Art. 49.- Si la parte responsable de la violacion fuere el operador de un area Turistica
Protegida, de un contrato o concesion turistica; la sancion podria implicar hasta la

terminacion del contrato.

Art. 50.- Sin perjuicio de los mecanismos de proteccion sefialados en los articulos
anteriores si en los actos u omisiones de los empresarios turisticos existiere infraccion

penal, los perjudicados podran ejercer la accion legal correspondiente.

Art. 51.- Los mecanismos de garantia y proteccion para el turista mencionados en este
capitulo, podréan ser invocados por las empresas turisticas que operen legalmente en el
pais.

Art. 52.- Para efectos de esta Ley, se establecen los siguientes instrumentos de caracter
general, para el efectivo control de la actividad turistica: a. Amonestacion escrita, en
caso de faltas leves; b. Ubicacion en la lista de empresarios incumplidos, en caso de
faltas comprobadas, graves y repetidas; y, c. MULTAS, El Ministerio de Turismo
impondréa las siguientes multas de manera gradual y proporcional de acuerdo a la falta
cometida. Multa de USD $ 100 a USD $ 200 a quienes no proporcionen la informacion
solicitada por el Ministerio de Turismo y no exhiban las listas de precios. Multa entre
USD $ 1000 y USD $ 5000 que se regulardn de manera gradual y proporcional a las
personas que incumplan normas de calidad, no cumplan los contratos turisticos o
infrinjan las disposiciones de esta Ley y sus reglamentos. En caso de reincidencia la
multa impuesta podra duplicarse. CLAUSURA, es un acto administrativo mediante el
cual el Ministro de Turismo por si 0 mediante delegacion dispone el cierre de los
establecimientos turisticos. Dictard esta medida en forma inmediata cuando se
compruebe que se estd ejerciendo actividades turisticas sin haber obtenido las
autorizaciones a las que se refiere esta Ley. Igualmente dispondra la clausura cuando se

reincida en las causales sefialadas en las letras a), b) y c) de este articulo.

CAPITULO XI DE LOS DELITOS CONTRA LA SEGURIDAD PUBLICA

Art. 53.- En el Titulo V del Libro Segundo del Cédigo, Penal, a continuacién del
articulo 440-A, afnadase el Capitulo XIIlI que se denominara "De ciertos delitos

promovidos o ejecutados por medio de actividades turisticas" y agréguese el siguiente:
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"Art. 440-B.- La persona 0 personas que instigaren promovieren 0 ejecutaren
actividades turisticas con el objeto de cometer o perpetrar el delito de plagio tipificado
en el articulo 188 y contemplado en el Capitulo 11l referido a los "Delitos contra la
Libertad Individual®, del Titulo II, Libro Primero del Cddigo Penal; de los delitos,
contra las personas contempladas en el Titulo VI y particularmente tipificados en el
Capitulo I referido, a los delitos contra la vida; en el Capitulo Il relacionado con "Las
Lesiones™ y el Capitulo Il relativo al "Abandono de Personas™ del Libro Il del Cédigo
Penal; de los delitos sexuales contemplados en el Titulo VIII, en los Capitulos Il
relativo al "Atentado contra el Pudor, de la violacion y del estupro”, el Capitulo I
atinente a los delitos de proxenetismo y corrupcién de menores y Capitulo IV relativo al
rapto; el Libro Segundo del Cddigo Penal, de los delitos contra la propiedad
contemplados en el Titulo X y particularmente tipificados en el Capitulo I relacionado
con el delito de hurto, el Capitulo Il acerca del delito de robo, el Capitulo IV relativo al
delito de extorsién y el Capitulo V referido a las estafas y otras defraudaciones del
Libro Il del Cddigo Penal, se les impondra el maximo de la pena que corresponda a la
naturaleza de la correspondiente infraccion. Asi mismo, quienes cometieran delitos
previstos en este articulo contra personas que tengan la condicion de turistas y a
sabiendas que tenia tal condicion se les impondra la méxima pena prevista para la

infraccién perpetrada.

DISPOSICIONES GENERALES

Art. 54.- En lo que no estuviere previsto en esta Ley, y en lo que fuere aplicable se
observara el Codigo Etico Mundial para el Turismo, aprobado por La Organizacion
Mundial del Turismo, en Santiago de Chile.

Art. 55.- Las actividades turisticas descritas en esta Ley gozaran de discrecionalidad en
la aplicacion de las tarifas; con excepcion de aquellas personas naturales o juridicas que
realicen abusos o practicas desleales de comercio segun la legislacion vigente y los
acuerdos internacionales a los que el Ecuador se haya adherido.

Art. 56.- El Ministro de Turismo, mediante Acuerdo Ministerial, solo en casos
especiales, podra exonerar el pago de derechos de ingreso a los parques nacionales, a
grupos especializados en investigaciones que visiten el pais y cuya accién sea Util a la

promocion externa del Ecuador.
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Art. 57.- Las personas que ejerzan actividades turisticas tienen la obligacion de entregar
al Ministerio de Turismo o a sus delegados la informacion que permita la elaboracién de
las estadisticas nacionales de turismo, sujeta al principio de confidencialidad.

Art. 58.- Los organismos locales, regionales y seccionales, cumpliran y colaboraran con
el proceso de regulacién, control y demas disposiciones que adopte el Ministerio de
Turismo en el &mbito de su competencia.

Art. 59.- La derogatoria de las disposiciones tributarias de esta Ley, requeriran de una
norma expresa y especifica, conforme manda el articulo 2 del Cédigo Tributario.

Art. 60.- No podrén realizar servicios turisticos o actividades conexas con fines de
lucro, las Fuerzas Armadas ni las entidades del sector publico, en razén de que esta
actividad esta reservada a las personas naturales o juridicas del sector privado, que
cumplan con los requerimientos de esta Ley. DISPOSICIONES FINALES

Art. 61.- Reformase el articulo 3 del Decreto Supremo 1269, de 20 de agosto de 1971,
publicado en Registro Oficial No. 295 de 25 de agosto de 1971, por el siguiente texto:
"El Ministro de Trabajo y Recursos Humanos es responsable del control y estricto
cumplimiento del presente Decreto, a objeto de que el diez por ciento adicional al
consumo en concepto de propina que se paga en los establecimientos, hoteles, bares y
restaurantes de primera y segunda categoria, sean entregados a los trabajadores, sin
descuentos ni deducciones de ninguna naturaleza”. En los articulos de este Decreto
Supremo, que se refiere a Ministerio de Previsién Social y Trabajo, cambiese por
Ministerio de Trabajo y Recursos Humanos.

Art. 62.- Concédese al Ministerio de Turismo y a sus delegados, jurisdiccion coactiva
para la recaudacion de los recursos previstos en esta ley.

Art. 63.- Derdgase la Ley Especial de Desarrollo Turistico, en actual vigencia, sin
perjuicio de ello, se respetaran los derechos adquiridos bajo la vigencia de la ley
derogada.

DISPOSICION FINAL La presente Ley entrard en vigencia a partir de la fecha de su

publicacién en el Registro Oficial.

LEY DE COMUNICACION
SECCION V Publicidad Art. 92.- Actores de la publicidad.- La interrelacion comercial

entre los anunciantes, agencias de publicidad, medios de comunicacion social y demas
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actores de la gestion publicitaria se regularé a través del reglamento de esta ley, con el

objeto de establecer pardmetros de equidad, respeto y responsabilidad social, asi como

evitar formas de control monopdlico u oligopolico del mercado publicitario. La

creatividad publicitaria sera reconocida y protegida con los derechos de autor y las

demés normas previstas en la Ley de Propiedad Intelectual. Los actores de la gestion

publicitaria responsables de la creacion, realizacion y difusion de los productos

publicitarios recibiran en todos los casos el reconocimiento intelectual y econémico

correspondiente por los derechos de autor sobre dichos productos.

ANEXO 3
Presupuesto para la investigacion
Descripcion Cantidad C. Unitario C. Total

Transportacion 20 $ 2.00 $ 40.00
Alimentacion y refrigerios 20 $ 3.00 $ 60.00
Copias en blanco y negro 500 $ 0.03 $ 15.00
Impresiones en blanco y negro 500 $ 0.35 $ 175.00
Consumo de Internet 12 $ 2200 $ 264.00
Telefonia Movil 12 $ 10.00 $ 120.00
CD para grabar informacion de la 3 $ 1.50 $ 4.50
tesis
Pen Drive para guardar investigacion 2 $ 8.00 $ 16.00
Esferograficas 8 $ 040 $ 3.20
Disefio Grafico del arte de la 10 $ 20.00 $ 200.00
propuesta

TOTAL $ 850,00

Tabla 21 Presupuesto para la investigacion
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CRONOGRAMA

MESES

ACTIVIDADES REALIZADAS JULIO AGOSTO SEP;EMB OCTUBRE- D'CAEMB ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL

112(3(4]11(2|3|4|1|2|3|4]|1|2(3|4]|1|2|3|4|1|2|3|4(1|2|3|4]|1|2|3|4]|1]|2|3|4)1|2|3

Revision de restimenes y fichas bibliograficas para |
la investigacion

Revision correccion del indice del proyecto

Revision y correccién del estado del arte

Correccion de la fundamentacion teérica del x| x
proyecto

Revision de la hipétesis XX

Revision y asesoria en la definicion de variables x| x
de investigacion

Revision de indicadores

Determinacion de la metodologia de investigacion XX

Revision y correccion de los instrumentos de x| x
investigacion

Revision y correccion del procesamiento de datos X[ X

Interpretacion critica de la investigacion

Correccion de la valoracion de la investigacion X[ X[ x| x

Desarrollo y correccién del informe técnico final X

Revisién y correccion de las conclusiones
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