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Nombres: Johanna Maria Cabrera Saavedra y Liliam Emileny Contreras Murillo

Titulo: Instructivo para el control de gestion presupuestaria, ‘“Departamento de

Marketing de los centros comerciales de Guayaquil”.

RESUMEN
La presente investigacion se delimito en el Departamento Marketing del Centro
Comercial en estudio, en el cual se identificd un incumplimiento del 15% al 20% en los
presupuestos de ingresos y gastos de esta area de la compafiia, observandose ademas
gue no existe un responsable por el control de la Gestion Presupuestaria en la entidad,
considerando todas las divisiones de la empresa. La Gestion Presupuestaria permite que
los clientes de la institucién incrementen sus ventas y promocionen con ventajas sus
servicios a los clientes, que se ven favorecidos con precios mas bajos y descuentos en
sus compras, se ha formulado como objetivo, elaborar un instructivo para optimizar el
control de la gestion presupuestaria en el “departamento de Marketing de los centros
comerciales de Guayaquil”. Para el efecto, se utilizé la metodologia descriptiva, con
base en las encuestas aplicadas a los principales colaboradores de la institucion que
tienen participacion directa en la elaboracion y aprobacion de los presupuestos de la
compafiia, cuyos resultados evidenciaron un 85% al 90%, aproximadamente, segun
criterios de los personeros del Centro Comercial, sin que sus directivos hayan definido
los controles necesarios para determinar la veracidad de la informacion que consta en
los presupuestos, motivo por el cual se propone la elaboracidn de un instructivo para la
ejecucidn de las tareas inherentes al control de la Gestidon Presupuestaria, donde se

establezcan las politicas institucionales y las instrucciones que deben seguirse para
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mejorar el nivel de cumplimiento de los presupuestos, de modo que se definan
funciones y un responsable para el control de la Gestion Presupuestaria, para beneficio
de la empresa, de los clientes internos y externos, para lo cual se propone designar un
responsable en este &mbito y politicas que sean respetadas por todos los involucrados en

la planificacion, ejecucion y control de los presupuestos.

Palabras claves: Instructivo, Control Interno, Gestion Presupuestaria, Manual.
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INTRODUCCION

En la actualidad la vision de los centros comerciales ha crecido y nos encontramos con
nUevos y numerosos negocios que ofertan sus productos a los potenciales clientes que se
encuentran en el mercado quienes ya han adquirido estos nuevos habitos de compra,
obteniendo asi todos los beneficios que estos centros comerciales de primer orden y con

estandares internacionales pueden brindar.

La innovacion y la creatividad adquieren un valor fundamental en el accionar de estos
tiempos. Quienes deseen competir por una parte del mercado deben estar dispuestos a
proponer ideas frescas, nuevas y por supuesto a brindar visiones cada vez mas agresivas
e inteligentes que convenzan a los mas exigentes consumidores, motivo por el cual el

Marketing es una de las areas mas importantes para el desarrollo de las organizaciones.

Por este motivo, se ha planteado como objetivo, elaborar un instructivo para optimizar
el control de la gestion presupuestaria en el “departamento de Marketing de los centros
comerciales de Guayaquil”, de modo que se mejore el nivel de cumplimiento entre los
ingresos y gastos presupuestado con la realidad financiera del area del Marketing en el

Centro Comercial.

Para el efecto, se ha desarrollado cuatro capitulos, en el primero se ha formulado la
problematica de la investigacion, en el segundo se ha descrito el marco tedrico basado
en la investigacion bibliografica de reconocidos autores que abordan la disciplina de la
Gestion Presupuestaria y los instructivos de control, continuando con el marco
metodologico que se basa en encuestas y entrevistas formuladas a los principales
involucrados en la elaboracion y aprobacion de los presupuestos, con cuyos resultados
se ha elaborado la propuesta del instructivo de control para optimizar la Gestién
Presupuestaria del Departamento de Marketing, en lo correspondiente al nivel de
cumplimiento de lo planificado y lo obtenido, para beneficio de los clientes internos y

externos, culminado con las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos.
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CAPITULO |

1. DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los Centros Comerciales de la ciudad de Guayaquil, han tenido un crecimiento muy
importante en la Gltima década, creando una cultura de compra y satisfaccion entre los
potenciales clientes. El departamento de marketing es muy importante ya que se dedica
a establecer siempre nuevas estrategias dentro del Centro Comercial con el objetivo de
fidelizar a los clientes y atraer nuevos con las campafias temporales que realizan para

mejorar en ventas.

El departamento de marketing participa en todas las etapas del proceso de la empresa
siempre con la premisa de crear y desarrollar acciones que mantengan viva a la

organizacion, proporcionen rentabilidad y la hagan crecer.

Tenemos que tener claro que el marketing tiene tanta importancia fuera como dentro de
la organizacion, es dar un paso adelante, una manera de derribar prejuicios, enfrentarse
a la autocritica y atreverse a innovar. Por lo que es importante desarrollar un instructivo
para una buena gestion presupuestaria que garantice la eficiencia de la utilizacion de los

recursos financieros para estos departamentos tan importantes.

Actualmente la elaboracion de los presupuestos es una funcién que no requiere
especializacion y que debe ser manejada por cada departamento, contrario a lo que
manda la Gestion Presupuestaria, disciplina que pone de manifiesto la necesidad de
contar con un responsable para la planificacidn, organizacién, direccion y control de los
presupuestos de ingresos y gastos, ocasionando inestabilidad e incumplimiento en la

planificacion de la organizacion.

A pesar de ello, la Gestion Presupuestaria ha presentado incumplimientos que oscilaron
entre el 85% al 90% del presupuesto establecido por los directivos de la institucion, lo
1



que ocasiono que no se cumplan con la ejecucion de todas las campafias publicitarias y
promocionales en el Centro Comercial, lo que perjudicé a los propietarios y
trabajadores de los centros comerciales, ademas de privar a los usuarios del centro

comercial de mayores promociones que puedan incentivar la demanda.

1.1.1 Causasy Consecuencias del Problema

Una de las principales causas que se originan en el mal manejo de los presupuestos
establecidos por la empresa y en especial el departamento de marketing de los centros
comerciales de Guayaquil, son causados por el exceso de gastos que se generan al
realizar el lanzamiento de grandes campafias que se dan para atraer a los potenciales
clientes, las mismas que no cuentan con un analisis, con un estudio de mercado y con un
verdadero presupuesto que se asemeje a los gastos reales que se incurren en este tipo de
actividades, como consecuencia de las falencias que se dan en este tipo de camparias
conllevan a sobregirarse en sus presupuestos y terminan afectando a las diferentes areas
ya que se tienen que cubrir estos valores para seguir con el lanzamiento de las mismas.

Otra de las causas que se inciden es destinar los mismos valores de afios anteriores en el
presupuesto de marketing, sin tener en cuenta las condiciones presupuestarias actuales

y las necesidades de marketing a desarrollar.

En el transcurso del afio, se dan a conocer diferentes campafias publicitarias de las
cuales solo se consideran tres de gran importancia como son las del dia de la madre, dia
del padre y navidad, las cuales generan gastos exorbitantes, ya que son de gran
relevancia y se les da una mayor publicidad para captar un mayor mercado. Asi mismo,
se debe considerar con un analisis la designacién de los valores, de manera que se
asemejen a los gastos reales que incurren y evitar el riesgo de que se malgasten los

recursos destinados para las mismas.

1.1.2 Formulacién del Problema

¢Coémo influiria la elaboracion de un instructivo de control para mejorar la gestion

presupuestaria en los departamentos de marketing de los centros comerciales?



1.1.3 Delimitacion del Problema

Area: Control Presupuestario y Contable
Aspecto: Departamento de Marketing
Tema: Instructivo para el control de gestion presupuestaria,

“Departamento de Marketing de los centros

comerciales de Guayaquil”.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General

Elaborar un instructivo para optimizar el control de la gestién presupuestaria en el

“departamento de Marketing de los centros comerciales de Guayaquil”.

1.2.2 Objetivo Especifico

e Determinar los factores que inciden en que se incurra en gastos no

presupuestado.

e Determinar los factores que inciden en la Poca eficiencia en los ingresos

econémicos de Marketing.

e Determinar los factores que inciden en el Incumplimiento del presupuesto de

Marketing.

1.3  JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion esta orientada al control y la gestion presupuestaria del area
de Marketing de los Centros Comerciales de la ciudad de Guayaquil, que tienen la
modalidad de alquiler o concesion de locales e islas, existen otros centros comerciales

que son de propiedad horizontal a los cuales no aplica este estudio.



Los Centros comerciales tienen 2 tipos de ingresos:

1. Por alquiler o concesion de locales e islas

2. Por alquiler de espacios publicitarios, islas temporales de promocion y

auspiciantes del centro comercial.

De estos 2 tipos de ingresos podemos decir que el primero es ingreso fijo ya que
dependemaos del area disponible apara alquilar o concesionar y esta area no puede crecer

ni tampoco se puede subir arbitrariamente los costos de los mismos.

El segundo tipo de ingreso es variable y de hay la importancia de este estudio ya que es
complejo tanto el presupuesto como el control del mismo es decir el manejo de los
ingresos y egresos de esta area asi como la gestion de todo lo relacionado con

Marketing.

Si a esto se suma que una de los objetivos principales del area de Marketing es atraer
clientes para que consuman en los locales del centro comercial y para esto es necesario
hacer campafias durante todo el afio y todo esto con autogestion (Dinero gestionado con

auspicio).

Por esta razén, se aplicara las herramientas de la Gestién Presupuestaria, como aporte
de la Ciencias Contables, con la cual se beneficiara a los clientes internos y externos de
la organizacion, con mayores ventas para los primeros y mejores promociones para los

segundos.
1.4 HIPOTESIS.
Si se elabora un instructivo de control se podra optimizar la gestion presupuestaria en el

“departamento marketing de los centros comerciales de Guayaquil” entonces mejorara

la rentabilidad dichos departamentos.



1.5 VARIABLES

Variable Independiente: Instructivo de Control

Como su nombre lo indica, se identifica en el desarrollo del proyecto, es mediante los
instrumentos de valoracion, medicion y control que nos brinda esta Area de la
Contabilidad, los cuales deben estar registrados en manuales de instrucciones o

instructivos que permita orientar al personal en el control de la gestion presupuestaria.

Confiables al ser desarrollados a las normas contables y tributarias la que permitira

demostrar los resultados esperados para la elaboracion del proyecto.

Variable Dependiente: Optimizacion de la Gestién Presupuestaria del

Departamento de Marketing

La variable dependiente, es la que refleja los resultados del estudio de investigacion, es
decir muestra lo obtenido de la variable independiente; Es asi que la optimizacion de la
Gestion Presupuestaria no podra darse si la variable independiente no se cumple.

La optimizacion de la gestién presupuestaria se puede comprobar a través de la
interpretacion de los indices que nos arrojen los resultados reales de los estados

financieros en afios anteriores y lo que se proyecte para el futuro inmediato.



CAPITULO 1

2. MARCO TEORICO

21 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

La presente investigacion tiene como antecedente las investigaciones que se presentan

en los siguientes subnumerales:

2.1.1. Trabajo investigativo No. 1

La investigacion titulada ‘“elaboracion de un manual de control interno en los
procedimientos del Area Financiera de la Cooperativa de Taxi Ruta Puerto Anconcito,
20107, realizada por Dalila Dunkley Tomala e Irma Torres Medina, que trat6 acerca del
control de los presupuestos de esta entidad, mediante un manual de procedimientos.

La referida investigacion tuvo como objetivo: “Identificar las causas de las fallas en el
control interno, mediante un analisis doctrinario e investigativo que sefiale las opiniones
de los socios y del personal de la institucion, para verificar el nivel de cumplimiento de
las actividades en el Area Financiera de la Cooperativa de Taxi Ruta “Puerto

Anconcito”.

Los resultados de la investigacion, que se basé en la aplicacion de encuestas y
entrevistas a socios y directivos, permitieron identificar fallas en el manejo financiero
de los presupuestos de la Cooperativa de Taxi Ruta, motivo por el cual las autoras de la
misma, propusieron como alternativa de solucion la elaboracion de un manual de

control interno para el manejo de los procedimientos en el area financiera de la entidad.

Las bases legales sobre las cuales se fundamentd el manual de control interno

propuesto, fueron la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y su Reglamento de

aplicacion, ademas de las normas NIIF y otras normativas nacionales e internacionales

en el area contable, con lo que se esperaba controlar de mejor manera el presupuesto y

coordinar de manera éptima las actividades para mejorar el nivel de transparencia de los
6



estados financieros.

2.1.2. Trabajo investigativo No. 2

La siguiente investigacion titulada “elaboracién de un manual de procedimientos y
politicas para el control y registro contable de facturas de compras en la compafiia
Pereymar S.A. en el afio 2009”, realizada por Dalila Dunkley Tomala, que trato acerca
del control de los presupuestos de compras de la referida organizacion, mediante un

manual de procedimientos.

La referida investigacion tuvo como objetivo: “Elaborar un manual de procedimientos
para el control y registro contable de facturas de compras en la compafiia Pesquera
Reyes del Mar Pereymar S.A., en el afio 2009, para aumentar los gastos deducibles,

reducir el pago del impuesto a la Renta e incrementar las utilidades”.

Los resultados de la investigacion, que se basé en la aplicacién de encuestas y
entrevistas a colaboradores y directivos de la compafia Pereymar, permitieron
identificar fallas en el presupuesto de las compras y control de los mismos, motivo por
el cual la autora propuso como alternativa de solucion la elaboracion de un manual de
control interno para el control y registro contable de facturas de compras y del

presupuesto de egresos operativos.

Las bases legales sobre las cuales se ha fundamentado el manual de control interno
propuesto, fueron el Codigo Tributario, la Ley de Régimen Tributario Interno, las NIC y
NEC, asi como las normas NIIF y otras normativas nacionales e internacionales que
definen mandatos en el area contable, con lo que la autora mantiene la expectativa de
mejorar la gestion presupuestaria y llevar adecuadamente el registro y control de las

facturas de compras, para transparentar los estados financieros de la compafiia.
2.2 FUNDAMENTACION TEORICA
La fundamentacion tedrica es la descripcion de las variables, con base en el criterio de

reconocidos autores de las ciencias administrativas y contables, que se refieren por una
7



parte a la gestion presupuestaria y por otra parte al control administrativo.

En los siguientes sub-numerales de este capitulo se hace referencia a los aspectos

concernientes a la gestion presupuestaria y a los instructivos de control.

2.2.1 GESTION PRESUPUESTARIA

El problema hace referencia a las fallas en la gestion presupuestaria del Departamento
de Marketing del centro comercial en estudio, motivo por el cual en los siguientes sub-
numerales se conceptualiza los términos planeacién, presupuestos y Gestion

Presupuestaria.

2.2.1.1 Concepto e Importancia de la Gestion Presupuestaria.

Como se describio en la justificacion de la problematica de la investigacion, la gestion
presupuestaria del Departamento de Marketing, es una de las bases para lograr el éxito

organizacional.

Segn  ANTON, J. (2009) la gestion se refiere a “la ejecucion de las actividades que
conducen al logro de los objetivos y metas que han sido planificados por los

administradores”.!

La gestion no es otra cosa que realizar un conjunto de actividades sistematicas, para
lograr un fin determinado, esto significa que para que se tenga una gestion optima, es

importante la planificacion de los directivos.

ROSEMBERG, J. (2008), conceptualiza la Gestion Presupuestaria como “la agrupacion

de cuentas presupuestaria por productos o servicios, asi como la evolucion de sus

costos.”?

1 ANTON, John. (2009). Direccién de Relaciones con los Clientes. Editorial Prentice Hall. Segunda
Edicion. Nueva Jersey. Pag. 116.
2 ROSENBERG, J. (2008). Diccionario de administracion y finanzas. Grupo Editorial Océano. Barcelona
— Espafia. Pag. 324.
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La Gestion Presupuestaria es entonces, las actividades que realiza la alta direccion en la
elaboracion de presupuestos, la cual se debe efectuar de acuerdo a los objetivos y metas
trazados, asi como a la mision institucion, es decir, que pretende identificar las acciones
para la consecucion optima de los resultados previstos.

ZAPATA, P. (2006), al referirse a la importancia de la gestion presupuestaria, considera
que “la planificacion presupuestaria es una parte importante de las operaciones, porque
proporciona esquemas y pautas para guiar, conducir y controlar las actividades de la

empresa, con el proposito de lograr el éxito.”

La Gestidn Presupuestaria adquiere gran importancia para las organizaciones, debido a
que con la elaboracion de los presupuestos, se puede contar con una herramienta de
mucha utilidad, para guiar las actividades hacia el logro de un propdsito determinado,

de manera dptima y eficiente.

Se aprecia con claridad que la actividad de planeacién es vital para la Gestion

Presupuestaria.
2.2.1.2 Planeacion.

EMERY, D.; FINNERTY, J. & STOWE, J. (2006) definen a la planeacion financiera de

la siguiente manera:

“La planeacion financiera crea un ‘“‘croquis” para el futuro de la
compafiia. La planeacién es necesaria para (1) establecer las metas
de la compafiia, (2) escoger estrategias operativas y financieras, (3)
pronosticar los resultados operativos y usar estos prondsticos para
monitorear y evaluar el desempefio, y (4) crear planes de

contingencia para enfrentar circunstancias imprevistas.

3 ZAPATA SANCHEZ, Pedro (2006). Contabilidad General 4. Editorial Mc Graw Hill Interamericana.
Cuarta Edicion. Colombia. Pag. 269.
* EMERY, Douglas R.; FINNERTY, John D. & STOWE, John D. (2006). Fundamentos de
Administracién Financiera. Editorial Pearson Educacidn Prentice Hall. Segunda Edicion. México. P4g.
646.
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En efecto, la planeacion financiera es el croquis de la empresa, para pronosticar los
resultados y enfrentar los imprevistos, de modo que se tenga una herramienta que

permita el posterior control y evaluacion organizacional.

Por esta razén, el término planeacion involucra a otros, como son la prevision o el
pronostico. Al respecto STAIR R., RENDER B. & HANNA M. (2006) consideran:

“Cada dia, los administradores toman decisiones sin saber lo que
ocurrira en el futuro. Se ordena el inventario aunque nadie sabe como
seran las ventas, se compra nuevo equipo aunque nadie conozca la
demanda de los productos y se realizan inversiones aunque nadie
sabe cuales seran las utilidades, Los administradores siempre tratan
de reducir esta incertidumbre y de hacer mejores estimaciones de los
que sucedera en el futuro. El propésito principal de los pronosticos es

lograr esos objetivos. >

Los pronosticos forman parte de la planeacién o planificacion administrativa, porque a
través de sus técnicas es posible la reduccion de la incertidumbre en la toma de

decisiones.

Por otra parte, la prevision al igual que los pronosticos, esta incluida dentro de la
planeacion administrativa, motivo por el cual HEYZER J. & RENDER B. definen la
prevision de la siguiente manera: “es el arte y la ciencia de predecir acontecimientos

futuros; puede suponer la toma de datos historicos y su proyeccion hacia el futuro.. 0

Esto significa que la prevision y los pronosticos son la base de la planeacion
administrativa, la cual permite predecir acontecimientos, con el objeto de preparar a la
organizacion para el futuro, de modo que pueda estar apta para enfrentar los nuevos

retos que le plantean el entorno y el mercado.

® STAIR, Ralph M.; RENDER, Barry & HANNA, Michael E. (2006). Métodos Cuantitativos para los
Negocios. Editorial Pearson Educacion Prentice Hall. Novena Edicion. México. Pag. 150.
® HEIZER, Jay & RENDER, Barry (2005). Direccién de la Produccién, Decisiones Estratégicas. Editorial
Pearson Educacion Prentice Hall. Sexta Edicién. Espafia. Pag. 83.
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2.2.1.3 Conceptos de Presupuesto.

Los presupuestos son una parte esencial de la planificacion de las actividades en una
organizacion, en este caso, es muy necesario para el Centro Comercial en estudio, que
se elabore eficientemente los presupuestos del Departamento de Marketing, porque esta
area es una de las mas importantes para el mantenimiento de la corporacion en el

mercado y para que se obtengan los fines previstos por la alta direccion.

WHEELEN, T. & HUNGER, J. (2007) conceptualizan el término presupuesto, como
“una declaracién de los programas de una corporacion en relacién con el dinero
requerido. Los presupuestos que se emplean en planificacién y control enumeran el

costo detallado de cada programa.”’

Los presupuestos representan la planificacion de los resultados esperados por la
empresa, con lo cual se pueden optimizar las tareas de evaluacion y control, asi como la

toma de decisiones.

Los presupuestos permiten a las organizaciones trazar sus objetivos, saber cuanto deben
gastar, no excederse mas de lo necesario, porque eso significaria gastar energias en vano
y dirigir el esfuerzo hacia un objetivo muy bien dirigido, de modo que se cumplan
Optimamente con los resultados y metas trazadas.

Segin ROSEMBERG, J. (2008), el presupuesto se define como el “resumen sistematico
de las previsiones de los gastos proyectados y de las estimaciones de los ingresos

previstos para cubrir dichos gastos.”®

En el presupuesto se puede observar el resumen de todos los gastos, en este caso,
publicitarios y de promocion, que permitiran orientar el esfuerzo hacia el cumplimiento

Optimo de dicha proforma, para alcanzar los objetivos organizacionales.

" WHEELEN, Thomas L. & HUNGER, J. David (2007). Administracién Estratégica y Politica de
Negocios, Conceptos y Casos. Editorial Pearson Educacién Prentice Hall. Décima Edicidén. México. Pag.
17.
¥ ROSENBERG, J. (2008). Diccionario de administracion y finanzas. Grupo Editorial Océano. Barcelona
— Espafia. Pag. 324.
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2.2.1.4 Tipos de Presupuestos.

La clasificacion de los presupuestos es muy amplia, sin embargo, en la presente
investigacion se citardn solamente los que estan relacionados con la funcion de

Marketing, entre los cuales ZAPATA, P. (2006) menciona los siguientes:

e Presupuestos operativos. La evidencia de la planificacion
financiera a corto plazo, constituye los presupuestos especificos
de: inversion, operacion y caja.

e Presupuesto de ventas. Se prepara con base en los datos que los
propios vendedores, supervisores y jefe comercial proponen, en
funcion de: investigacion y sondeos del mercado cautivo y
potencia; conocimiento de las estrategias de mercado que
utilizard la competencia; compromisos y prepedidos efectuados
por los clientes; capacidad de compra del mercado; politica de la
empresa sobre revision de precios; estrategias promocionales y

descuentos especiales.’

Entre los presupuestos operativos se citan la elaboracion de las proyecciones del flujo
de efectivo, mientras que el presupuesto de ventas incluye exclusivamente la prevision
de los gastos concernientes al area de Marketing, siendo las principales la investigacion

del mercado y las campafias de publicidad y promocion.

Segin EMERY, D.; FINNERTY, J. & STOWE, J. (2006) el presupuesto de efectivo “es

el proceso de proyectar (pronosticar) y resumir las entradas y salidas que una compafiia

espera tener durante el horizonte de planeacion.”

9 ZAPATA SANCHEZ, Pedro (2006). Contabilidad General 4. Editorial Mc Graw Hill Interamericana.
Cuarta Edicion. Colombia. Pag. 272.
0 EMERY, Douglas R.; FINNERTY, John D. & STOWE, John D. (2006). Fundamentos de
Administracién Financiera. Editorial Pearson Educacidn Prentice Hall. Segunda Edicion. México. P4g.
652.
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Ademas, segun los mismos autores, los presupuestos de efectivo se basan en
pronosticos de ventas, 1o que es una consecuencia del vinculo de los flujos de efectivos

con las ventas.

En cuanto a los presupuestos en el area de Marketing, uno de los mas importantes, es el
presupuesto publicitario y de promociones, el cual segin KOTLER Philip &
ARMSTRONG Gary (2008) es el mecanismo que utilizan las empresas para determinar

sus gastos en publicidad y promociones, el cual se basa en los siguientes métodos:

e Método costeable. Fijan el presupuesto en el nivel que, en
opinién de la direccién, la empresa puede pagar...al prever que
la empresa no podré gastar en publicidad méas de lo que tiene.

e Método de porcentaje de las ventas. Determina el presupuesto
como cierto porcentaje de las ventas actuales o pronosticadas, o
como un porcentaje del precio de venta unitario.

e Método de paridad competitiva. Establece el presupuesto para
igual los gastos de los competidores.

e Método de tarea y objetivo. Es el método mas légico para
establecer el presupuesto, porque la empresa lo determina con

base en lo que quiere lograr con la publicidad y promocién.**

El presupuesto de publicidad y promociones se debe estructurar con base en lo que la
empresa, en este caso el Centro Comercial, desea lograr, es decir, con base en la
planeacidn de las ventas y las metas establecidas por la alta direccién, durante la fase de

planificacion.
2.2.2 CONTROL
Todas las acciones empresariales requieren diferentes tipos de controles, en unos casos

internos y en otras ocasiones externos; en ambas situaciones se pretende evaluar el

cumplimiento de las actividades con los objetivos planeados, con normativas legales

1 KOTLER Philip & ARMSTRONG Gary (2008). Fundamentos de Marketing. Editorial Pearson
Educacién Prentice Hall. Sexta Edicion. México. Pag. 480, 481, 482.
13



expresas o0 con alguna situacién en particular, pero siempre el control procurara
establecer una medida de comparacion entre lo planeado o dispuesto con lo que se ha

cumplido.

2.2.2.1 Conceptos e Importancia de la Funcion de Control.

La funcion de control es una de las &reas mas importantes para las organizaciones y que
tiene gran incidencia en la toma de decisiones, porque permite establecer una
comparacion clara y concreta sobre lo que se ha planificado y el cumplimiento de lo
planeado.

En efecto, ROSEMBERG, J. (2008), define al control de la siguiente manera: “control
es enfrentar una situacion y manejarla con capacidad fisica y mental para ejecutar

procedimientos de acuerdo con los planes y politicas establecidos.”*?

Esto significa que el control se refiere directamente a la capacidad para determinar el
cumplimiento de los planes y politicas establecidos por la direccion de las

organizaciones.

Algunos autores vinculan el término control con el de evaluacion, como es el caso de
WHEELEN, T. & HUNGER, J. (2007), quienes manifiestan lo siguiente:

El proceso de evaluacion y control garantiza que una empresa logre
lo que se propuso llevar a cabo. Compara el rendimiento con los
resultados deseados y proporciona la retroalimentacion necesaria
para que la administracion evalle los resultados y tome medidas

correctivas, seglin se requiera.’®

La evaluacion y el control son las actividades que garantizan a las organizaciones, el

cumplimiento de sus planes, objetivos y politicas, motivando a los miembros que la

12 ROSENBERG, J. (2008). Diccionario de administracion y finanzas. Grupo Editorial Océano. Barcelona
— Espafia. Pag. 96
¥ WHEELEN, Thomas L. & HUNGER, J. David (2007). Administracién Estratégica y Politica de
Negocios, Conceptos y Casos. Editorial Pearson Educacién Prentice Hall. Décima Edicidén. México. Pag.
262.
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conforman a la toma de decisiones Optima, basado en los resultados que se obtengan de

la aplicacion de la funcién administrativa.
2.2.2.2 Control administrativo.

El control es una funcion administrativa, motivo por el cual ROSEMBERG, J. (2008) la

conceptualiza de la siguiente manera:

Proceso que utilizan los directivos para influir sobre las actividades,
los acontecimientos y las fuerzas de la organizacion, para propiciar
que los objetivos que se han marcado y las tareas que han repartido
se ejecuten de acuerdo con los requerimientos, planes o programas de
la organizacion. Formulacion continua de planes, evaluaciones,
métodos de organizacion, reglamentacion, sanciones, analisis,

verificaciones y sincronizacion.**

Los directivos influyen en las actividades a través del control administrativo, proceso
mediante el cual se facilita la toma de decisiones, porque se basa en los resultados que
surgen de establecer la comparacion entre lo presupuestado con lo planeado al inicio del

periodo correspondiente.

Otro reconocido autor como VELASQUEZ, G. (2005) define al control administrativo
como “el trabajo que realiza un administrador para monitorear, comprobar y valorar el

trabajo de los deméas miembros de la organizacién.”*

Como se puede apreciar, el control administrativo corresponde al monitoreo,
comprobacion y valoracion del presupuesto realizado por los directivos, que sirve para

verificar si se cumplen con los resultados esperados.

Y ROSENBERG, J. (2008). Diccionario de administracion y finanzas. Grupo Editorial Océano.
Barcelona — Espafia. Pag. 96
1> VELASQUEZ, Gustavo. (2005). Administracién de los Sistemas de Produccién. Editorial Limusa.
Decimoquinta Edicién. México. Pag. 16.
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Segun los manifestado por WHEELEN, T. & HUNGER, J. (2007), “la informacién para

la evaluacion y control consiste en datos de rendimiento y reportes de actividades.”°

Los datos del que hablan los autores de la cita, deben constar a su vez en documentos,
que bien pueden ser manuales de instrucciones o instructivos, que seran abordados en la

siguiente variable de la investigacion.

2.2.3 INSTRUCTIVO

Los instructivos estan contenidos en manuales, motivo por el cual se hara un breve
analisis teorico de lo que es un manual, definiendo ademas a los procedimientos y

politicas.

En los siguientes sub-numerales se hace referencia a la conceptualizacién de los

manuales, procedimientos, instructivos y politicas.

2.2.3.1 Manual: Concepto, objetivo e importancia

En todas las areas del conocimiento se habla de los manuales, que tienen gran
importancia para las ciencias administrativas y contables, porque estan relacionadas
directamente a plasmar el conocimiento en un documento.

HAMILTON, A. (2005) define la palabra Manual de la siguiente manera:

Un manual es un libro que contiene lo mas sustancial de un tema, y en
este sentido, los manuales son vitales para incrementar y aprovechar
el cumulo de conocimientos y experiencias de personas Yy
organizaciones...los manuales son una de las herramientas mds

eficaces para transmitir conocimientos y experiencias, porque ellos

* WHEELEN, Thomas L. & HUNGER, J. David (2007). Administracién Estratégica y Politica de
Negocios, Conceptos y Casos. Editorial Pearson Educacién Prentice Hall. Décima Edicidén. México. Pag.
263.
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documentan la tecnologia acumulada hasta ese momento sobre un

tema.’

Los manuales contienen el cumulo de conocimientos y experiencias acerca de los
procesos y recursos que los directivos y trabajadores deben utilizar y seguir para la
ejecucion de las actividades productivas, de modo que se pueda accionar con eficacia y

eficiencia.
Para SWIFT, R. (2005) la elaboracion de los manuales tiene el siguiente objetivo:

El objetivo de los manuales es similar a alguien que trata de
conservar en la memoria todas las experiencias y los encuentros que
tuviera con otra persona, institucion, negocios o a lo largo de toda su
vida. Es la memoria que guarda la informacion y recuerdos acerca de
nuestras vivencias. Disponer de este conocimiento y poder actuar con
base en €l oportunamente, puede determinar el éxito en los

negocios.*®

Los manuales tienen el objetivo de conservar la experiencia en el uso de determinada
tecnologia, para provecho del talento humano, que en muchas ocasiones requiere una
guia para llevar a cabo una actividad, que en ausencia de documentacion, se puede
tornar mas complicada.

HAMILTON, A. (2005), acerca de la importancia de los manuales, sefiala lo siguiente:

Los manuales por si solos, tal vez no ayudan a vender mas, pero si
ayudan a consolidar las ventas actuales. ¢Por qué? Porque dentro de
los Manuales se incorpora la tecnologia de la organizacion para
desarrollar nuevos productos, para implantar nuevas estrategias de

mercado, para desarrollar clientes potenciales, para hacer

" HAMILTON, Alexander (2005). Guia Practica para elaborar Manuales de Politicas y Procedimientos.
Editado por Institute Incorporated. Primera Edicion. Estados Unidos. Pag. 10.
8 SWIFT, Ronald S. (2005). Como Mejorar las Relaciones con los Clientes. Editorial Pearson Educacion
Prentice Hall. Primera Edicidon. México. Pag. 67.
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cotizaciones atractivas, y en general, para hacer todo aquello que sea

de vital importancia para la organizacion.™

Los manuales son importantes para las organizaciones, porque el cambio de tecnologia
y de procesos, puede significar dificultades para los trabajadores, trabajar sin una guia
documentada, puede evitar que los colaboradores orienten adecuadamente sus esfuerzos

y que no se logren los resultados esperados.

Los manuales pueden contener procedimientos, instrucciones y diagramas o0 esquemas
de los procesos a los que se refiere, incluso deben incluir los codigos correspondientes
para la clasificacion de la documentacién y evitar que se produzcan confusiones entre el
personal.

En la presente investigacion se pretende comprobar la factibilidad de la elaboracién de
un manual de instrucciones para la optimizacion de la Gestion Presupuestaria en la

organizacion.
2.2.3.2 Procedimiento

WHEELEN, T. & HUNGER, J. (2007) conceptualizan los procedimientos, de la

siguiente manera:

Los procedimientos constituyen un sistema de pasos sucesivos 0
técnicas que describen en detalle la manera de realizar una tarea o un
trabajo en particular. Por lo general enumeran las diversas
actividades que se deben realizar para completar el programa de la

corporacion.?

¥ HAMILTON, Alexander (2005). Guia Practica para elaborar Manuales de Politicas y Procedimientos.
Editado por Institute Incorporated. Primera Edicion. Estados Unidos. Pag. 44.
% WHEELEN, Thomas L. & HUNGER, J. David (2007). Administracién Estratégica y Politica de
Negocios, Conceptos y Casos. Editorial Pearson Educacién Prentice Hall. Décima Edicidén. México. Pag.
17.
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Los procedimientos establecen la secuencia de pasos necesarios para realizar una
actividad, de modo que se puedan lograr los objetivos y metas trazadas por la alta

direccion.

HAMILTON, A. (2005) considera que un procedimiento es “la guia detallada que
muestra secuencial y ordenadamente como dos 0 méas personas realizan un trabajo...es a
través de ellos que se documentan los procedimientos y experiencias de las

generaciones anteriores.”%

Los procedimientos son la secuencia de las actividades, que guardan concordancia
l6gica y sistematica, para lograr determinados fines organizacionales, como es la

optimizacion de los procesos.

La importancia que revisten los procedimientos, radica en que permiten a la
organizacion documentar todas las actividades que realiza, para demostrar a las
autoridades de control, que la empresa tiene un mecanismo de control eficiente y eficaz

que le facilita la toma de decisiones.

2.2.3.3 Instructivos

Los instructivos hacen referencia a las instrucciones de trabajo, es decir, a cada una de
las actividades que se describen de manera légica, secuencia y sistematica, que orientan
el esfuerzo del personal, con el firme propdsito de alcanzar las metas esperadas por la

alta direccion.

Segiin ROSEMBERG, J. (2008), los instructivos “son un conjunto de actividades que,

sometidos al sistema, producen una operaci(')n”.”22

2l HAMILTON, Alexander (2005). Guia Préactica para elaborar Manuales de Politicas y Procedimientos.
Editado por Institute Incorporated. Primera Edicion. Estados Unidos. Pag. 22.
2 ROSENBERG, J. (2008). Diccionario de administracion y finanzas. Grupo Editorial Océano. Barcelona
— Espafia. Pag. 324.
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En efecto, los instructivos son las actividades detalladas de modo Iégico y secuencial,
por lo tanto, son una guia para que el personal perteneciente a la organizacion, en este
caso del Centro Comercial, optimice las actividades referentes para la presente
investigacion, a la elaboracion del presupuesto publicitario en el Departamento de

Marketing.

HAMILTON, A. (2005) considera que un instructivo es “una definicion muy detallada
de la realizacién de actividades especificas, donde se hace mencion de los procesos y

recursos fisicos, humanos y materiales que se requieren para el efecto.”*®

Para Hamilton, un instructivo es la definicion méas detallada de las actividades
especificas, es decir, que los procedimientos se diferencian de las instrucciones, porque
los primeros son generales, tienen un propdsito y un alcance determinado con
anterioridad, mientras que las segundas son mas bien de caracter particular y solo se
enfocan en describir de manera especifica cuéles son las actividades necesarias para

realizar un proceso cualquiera.

Un manual, por lo tanto, puede contener procedimientos e instructivos de trabajo, estos
ultimos pueden encontrarse esquematizados en diagramas o simplemente como un

conjunto de pasos escritos, en ambos casos no pierden su esencia.

2.2.3.4 Las Politicas: Definicidon e importancia

Las politicas son guias que conducen las actividades de una organizacion, para que el
personal sepa que deben cumplirse estas normativas y se haga efectivo la optimizacién
en la Gestion.

HAMILTON, A. (2005), define a las politicas de la siguiente manera:

e Una decision unitaria que se aplica a todas las situaciones

similares.

2 HAMILTON, Alexander (2005). Guia Practica para elaborar Manuales de Politicas y Procedimientos.
Editado por Institute Incorporated. Primera Edicion. Estados Unidos. Pag. 22.
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e Una orientacion clara hacia donde deben dirigirse todas las
actividades de un mismo tipo.

e Un lineamiento que facilita la toma de decisiones en
actividades rutinarias.

e Lo que la direccion desea que se haga en cada situacion

definida.?*

En efecto, las politicas también deben encontrarse documentadas en un manual, dado la
importancia que revisten para las funciones administrativas de planificacion,

organizacion, direccion y control.

Las politicas orientan las acciones del personal y establecen de manera formal, los
lineamientos que deben seguir cada uno de los miembros de la organizacion para lograr

los objetivos previstos por los lideres de la corporacion.

ROBBINS, S. (2004) al referirse a la importancia de las politicas organizacionales,
refiere lo siguiente:

La ausencia de politicas podria llevarnos a creer que los empleados

se conduciran por si solos, en forma congruente con los intereses de

la organizacion...Las politicas establecen esfuerzos para influir en las

metas y en los procesos usados en la toma de decisiones.”®

Las politicas conducen al personal, para que su accionar sea eficiente y eficaz, para que

no se realicen esfuerzos en vano y para que influir en la consecucion del éxito.
2.3 MARCO CONTEXTUAL
La compaiiia, se constituyo el 14 de Octubre de 1993, inicia sus operaciones con la

compra de 65 hectareas en el sector norte de la ciudad de Guayaquil, zona de

crecimiento de la clase media-alta, en el afio 1995 inicia la construccion del Centro

* HAMILTON, Alexander (2005). Guia Préactica para elaborar Manuales de Politicas y Procedimientos.
Editado por Institute Incorporated. Primera Edicion. Estados Unidos. Pag. 15.
» ROBBINS, Stephen P. (2004). Fundamentos de Comportamiento Organizacional. Editorial Prentice
Hall. Sexta Edicién. México. Pag. 175.
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Comercial, el proyecto arquitectonico fue elaborado por Viteri & Arquitectos
Asociados, la fiscalizacion a cargo del Ing. Francisco Vera y la construccion realizada

por la empresa Combaquerizo.

Dentro de los aspectos relevantes de la construccion se puede mencionar, su estructura
metalica a cargo de la comparfiia Edhesa, los edificios de parqueos prefabricados por
parte de la empresa Precreto, el Skylight superior cuenta con una variedad de formas y
tamanos que lo hacen muy atractivos, en las diferentes ingenieras participaron empresas

de reconocido prestigio de la ciudad y del exterior

El 8 de Septiembre del 1997 se inauguro el centro comercial mas grande del Ecuador,
con el 98% de areas concesionadas, marcas importantes que nacieron y que hoy son
reconocidas nacional e internacionalmente, Megamaxi, Sweet & Coffee, Churrin

Churron, Optimoda, entre otros.

Se constituyo en el primer centro comercial en recordacion de marca a nivel nacional,
el méas visitado de la ciudad y el que mayor nivel de ventas reportaba, el Unico en
obtener una certificacion de calidad 1SO 9001, motivandonos a realizar la segunda

ampliacion.

En Febrero del 2010 se inici6 la construccién, la misma que comprende dos edificios de
seis pisos teniendo un enfoque comercial y empresarial, posee un subsuelo de 100
parqueos, en la planta baja se desarroll6 area comercial, en el primer piso area de
restaurantes y entretenimiento, cuatro pisos de oficinas modulares y el Gltimo piso dos

salones para eventos de 450m? cada uno.

Campafias innovadoras. — Desde sus inicio el Centro Comercial se caracterizd por
realizar campafias innovadoras, en su inauguracion presentd el “Show de Disney” un
evento que cautivo y cambid la forma de promocionar las ventas, se instaur6 el canje de
facturas de compras por entradas, durante estos catorce afos se han institucionalizado

campanas que son muy recordadas por todos los clientes
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Camparfias Promocionales. — Las promociones cautiva a los potenciales consumidores

para la toma de decision de compra, se desarrollan promociones tales como:

Temporada de Playa
Regreso a Clases
Madre

Padre

Bingo Sol

Casa del Terror
Navidad

Ademas de participar por premios aspiraciones como autos, casas, viajes y otros

premios.

2.4

2.4.

MARCO LEGAL

1 NIFF 1: Adopcidn por primera vez de las Normas Internacionales de

Informacién Financiera.

Estimaciones:

14

15

Las estimaciones de una entidad realizadas segun las NIIF, en la fecha de
transicion, seran coherentes con las estimaciones hechas para la misma fecha segin
los PCGA anteriores (después de realizar los ajustes necesarios para reflejar
cualquier diferencia en las politicas contables), a menos que exista evidencia
objetiva de que estas estimaciones fueron erréneas.

Después de la fecha de transicion a las NIIF, una entidad puede recibir informacion
relativa a estimaciones hechas segin los PCGA anteriores. De acuerdo con el
parrafo 14, una entidad tratara la recepcién de esa informacion de la misma forma
que los hechos posteriores al periodo sobre el que se informa que no implican
ajustes segun la NIC 10 Hechos Ocurridos después del Periodo sobre el que se
Informa. Por ejemplo, supongamos que la fecha de transicion a las NIIF de una

entidad es el 1 de enero de 20X4, y que la nueva informacion, recibida el 15 de
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16

17

julio de 20X4, exige la revision de una estimacion realizada segun los PCGA
anteriores que se aplicaban el 31 de diciembre de 20X3. La entidad no reflejara esta
nueva informacion en su estado de situacion financiera de apertura conforme a las
NIIF (a menos que dichas estimaciones precisaran de ajustes para reflejar
diferencias en politicas contables, o hubiera evidencia objetiva de que contenian
errores). En lugar de ello, la entidad reflejara esa nueva informacion en el resultado
del periodo (o, si fuese apropiado, en otro resultado integral) para el afio finalizado
el 31 de diciembre de 20X4.

Una entidad puede tener que realizar estimaciones conforme a las NIIF, en la fecha
de transicién, que no fueran requeridas en esa fecha segun los PCGA anteriores.
Para lograr coherencia con la NIC 10, dichas estimaciones hechas segun las NIIF
reflejaran las condiciones existentes en la fecha de transicion. En particular, las
estimaciones realizadas en la fecha de transicion a las NIIF, relativas a precios de
mercado, tasas de interés o tasas de cambio, reflejaran las condiciones de mercado
en esa fecha.

Los parrafos 14 a 16 se aplicaran al estado de situacion financiera de apertura segun
las NIIF. También se aplicaran a los periodos comparativos presentados en los
primeros estados financieros segun NIIF, en cuyo caso las referencias a la fecha de
transicion a las NIIF se reemplazaran por referencias relativas al final del periodo

comparativo correspondiente.

Estimaciones.

FC84 La entidad habra tenido que hacer estimaciones, segn los PCGA anteriores, en la

fecha de transicién a las NIIF. Los sucesos ocurridos entre esa fecha y la fecha en la que

se informa de los primeros estados financieros de la entidad pueden sugerir la necesidad

de cambiar tales estimaciones. Algunos de esos sucesos pueden cumplir las condiciones

para ser calificados como sucesos que implican ajustes, segin la NIC 10 Hechos

Ocurridos Después de la Fecha del Balance.*

Sin embargo, si la entidad ha hecho esas estimaciones utilizando criterios compatibles

con las NIIF, el Consejo llego a la conclusion de que seria mas Util para los usuarios —

y maés coherente con la NIC 8 — reconocer los efectos de la revision de esas
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estimaciones como ingreso o gasto del periodo en que la entidad hace la revision, mejor

que al preparar el balance de apertura conforme a las NIIF (parrafos 14 a 17 de la NIIF).

2.4.2 Norma Ecuatoriana de Auditoria. NEA 17. Auditoria de Estimaciones

Contables.

Introduccion.

1. El propésito de esta Norma Ecuatoriana de Auditoria (NEA) es establecer normas y
proporcionar lineamientos sobre la auditoria de estimaciones contables contenidas
en los estados financieros. Esta NEA no pretende ser aplicable a examen de
informacién financiera prospectiva, aungque muchos de los procedimientos
explicados aqui puedan ser adecuados para tal fin.

2. EIl auditor debera obtener una apropiada suficiente evidencia de auditoria
respecto de las estimaciones contables.

3. “Estimacion contable” quiere decir una aproximacion al monto de una partida en
ausencia de un medio preciso de medicién. Son ejemplos:

e Para reducir inventario y cuentas por cobrar a su valor realizable estimado.
e Paraasignar el costo de activos fijos sobre sus vidas Utiles estimadas.

e Ingreso acumulado.

e Impuestos diferidos

e Para una pérdida por un caso legal.

e Pérdidas sobre contratos de construccion en desarrollo

e  Para cumplir con reclamos de garantia.

4. La administracion es responsable por hacer las estimaciones contables incluidas en
los estados financieros. Estas estimaciones a menudo son hechas en condiciones de
incertidumbre respecto del resultado de acontecimientos que han ocurrido o que es
probable que ocurran e implican el uso del juicio. Como resultado, el riesgo de
representacion errénea importante es mayor cuando se implican las estimaciones

contables.
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La naturaleza de las estimaciones contables.

5. La determinacion de una estimacion contable puede ser simple o compleja
dependiendo de la naturaleza de la partida. Por ejemplo, acumular un cargo por
renta puede ser célculo simple, mientras que estimular una provisién para un
inventario de lento movimiento o excedentes puede implicar anélisis considerables
de datos actuales y un pronostico de ventas futuras. En las estimaciones complejas,
puede requerirse un alto grado de conocimiento especial y de juicio.

6. Las estimaciones contables pueden ser determinadas como parte del sistema de
contabilidad de rutina que operan sobre una base de continuidad, o pueden ser no
de rutina, operando sélo al final del periodo. En muchos casos, las estimaciones
contables se hacen usando una férmula basada en la experiencia, tal como el uso de
tasas estandar para depreciar cada categoria de activos fijos o un porcentaje
estandar de ingreso de ventas para calcular una provision de garantia. En tales
casos, la formula necesita ser precisada regularmente por la administracion, por
ejemplo, revaluando las vidas Utiles de los activos o comparando los resultados
reales con la estimacion y ajustando la férmula cuando sea necesario.

7. Laincertidumbre asociada con una partida, o la falta de datos objetivos puede hacer
imposible una estimacion razonable, en cuyo caso, el auditor necesita considerar si
el dictamen del auditor necesita modificacion para cumplir con la NEA “El

Dictamen del Auditor sobre los Estados Financieros”.

Procedimientos de auditoria.

8. El auditor debera obtener una apropiada suficiente evidencia de auditoria sobre si
una estimacion contable es razonable en las circunstancias y, cuando se requiera, Si
es revelada en forma apropiada. La evidencia disponible para soportar una
estimacion contable serd a menudo mas dificil de obtener y menos conclusiva que
la evidencia disponible para soportar otras partidas en los estados financieros.

9. A menudo es importante para el auditor, una comprension de los procedimientos y
métodos, incluyendo los sistemas de contabilidad y de control interno, utilizados
por la administracion para hacer las estimaciones contables, para que el auditor
planifique la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria.
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10.

El auditor deberia adoptar uno o una combinacion de los siguientes enfoques, en la

auditoria de una estimacion contable:

a) revisar y comprobar el procedimiento usado por la administracion para
desarrollar la estimacion;

b) usar una estimacion independiente para comparacion con la preparada por la
administracion; o

c) revisar hechos posteriores que confirmen la estimacién hecha

Revision y prueba del proceso utilizado por la administracion

11.

Los pasos ordinariamente implicados en una revision y prueba del proceso utilizado

por la administracion son:

a) evaluacion de los datos y consideracion de supuestos sobre los que se baso la
estimacion;

b) pruebas de calculos implicados en la estimacion;

c) comparacién, cuando sea posible, de las estimaciones hechas para periodos
anteriores con resultados reales de esos periodos; y

d) consideracion de procedimientos de aprobacion de la administracion.

Evaluacion de datos y consideracion de supuestos

12.

13.

El auditor deberia evaluar si los datos sobre los que la estimacion se basa son
exactos, completos y relevantes. Cuando se utilice datos de contabilidad
necesitaran ser consistentes con los datos procesados a través del sistema de
contabilidad. Por ejemplo, al justificar una provisién de garantia, el auditor deberia
obtener evidencia de auditoria de que los datos relativos a los productos ain dentro
del periodo de garantia al final del periodo concuerdan con la informacion de
ventas dentro del sistema de contabilidad.
El auditor puede también buscar evidencia de fuentes fuera de la entidad. Por
ejemplo, cuando examina una provision por obsolescencia de inventario calculada
con referencia a ventas futuras previstas, el auditor puede, ademas de examinar los
datos internos como niveles de ventas del pasado, pedidos en existencia y
tendencias de mercado, buscar evidencia de proyecciones de venta producidas por
la industria y de analisis de mercados. Igualmente, cuando examina las
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14.

15.

16.

17.

18.

estimaciones de la administracion de las implicaciones financieras de litigios y
reclamos, el auditor deberia buscar comunicacién directa con los abogados de la
entidad.

El auditor deberia evaluar si los datos reunidos son analizados y proyectados
apropiadamente para formar una base razonable para determinar la estimacion
contable. Son ejemplos de anélisis de antigliedad de las cuentas por cobrar y la
proyeccion del nimero de meses de existencias disponibles de una partida de
inventario basados en el uso pasado y de pronaostico.

El auditor deberia evaluar si la entidad tiene una base apropiada para los principales
supuestos utilizados en la estimacion contable. En algunos casos, los supuestos
estaran basados sobre estadisticas de la industria o del gobierno, tales como futuras
tasas de inflacion, tasas de interés, tasas de empleo y crecimiento previsto del
mercado. En otros casos, los supuestos seran especificos a la entidad y se basaran
en datos generados internamente.

Al evaluar los supuestos sobre los que se basa la estimacion, el auditor deberia
considerar, entre otras cosas, si son:

e Razonables a la luz de los resultados reales en periodos anteriores.

e Consistentes con los utilizados para otras estimaciones contables

e Consistentes con los planes de la administracion que parecen apropiados.

El auditor necesitaria prestar particular atencién a los supuestos, que son sensibles a
variacion, subjetivos o susceptibles de exposicion erronea importante.

En el caso de procesos de estimacion complejos que implican técnicas
especializadas, puede ser necesario para el auditor utilizar el trabajo de un experto,
por ejemplo, ingenieros para estimar las cantidades en reservas de vetas de mineral.
El auditor deberia revisar la continua conveniencia de las formulas usadas por la
administracion en la preparacion de las estimaciones contables. Dicha revision
deberia reflejar el conocimiento del auditor de los resultados financieros de la
entidad en periodos previos, las practicas utilizadas por otras entidades en la

industria y los futuros planes de la administracion segln revelaciones al auditor.
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2.5 DEFINICIONES CONCEPTUALES

Control. — Es enfrentar una situacion y manejarla con capacidad fisica y mental para

ejecutar procedimientos de acuerdo con los planes y politicas establecidos.

Control administrativo. — Proceso que utilizan los directivos para influir sobre las
actividades, los acontecimientos y las fuerzas de la organizacion, para propiciar que los
objetivos que se han marcado y las tareas que han repartido se ejecuten de acuerdo con
los requerimientos, planes o programas de la organizacion. Formulacion continua de
planes, evaluaciones, métodos de organizacion, reglamentacion, sanciones, analisis,

verificaciones y sincronizacion.

Gestion. — Ejecucion de las actividades que conducen al logro de los objetivos y metas

que han s ido planificados por los administradores.

Gestion Presupuestaria. — Agrupacion de cuentas presupuestaria por productos o

servicios, asi como la evolucion de sus costos.

Instrucciones. — Son un conjunto de actividades que, sometidos al sistema, producen

una operacion.

Manual. — Es un libro que contiene lo mas sustancial de un tema, y en este sentido, los
manuales son vitales para incrementar y aprovechar el cumulo de conocimientos y

experiencias de personas y organizaciones

Metodo costeable. — Fijan el presupuesto en el nivel que, en opinion de la direccion, la
empresa puede pagar...al prever que la empresa no podréa gastar en publicidad mas de lo
que tiene.

Meétodo de paridad competitiva. — Establece el presupuesto para igual los gastos de

los competidores.
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Meétodo de porcentaje de las ventas. — Determina el presupuesto como cierto
porcentaje de las ventas actuales o pronosticadas, 0 como un porcentaje del precio de

venta unitario.

Meétodo de tarea y objetivo. — Es el método maés l6gico para establecer el presupuesto,
porque la empresa lo determina con base en lo que quiere lograr con la publicidad y

promocion.

Planeacion financiera. — Es una actividad que crea un “croquis” para el futuro de la
compafiia. La planeacién es necesaria para (1) establecer las metas de la compafiia, (2)
escoger estrategias operativas y financieras, (3) pronosticar los resultados operativos y
usar estos pronosticos para monitorear y evaluar el desempefio, y (4) crear planes de

contingencia para enfrentar circunstancias imprevistas.

Politica. — Una orientacion clara hacia donde deben dirigirse todas las actividades de un

mismo tipo. Un lineamiento que facilita la toma de decisiones en actividades rutinarias.

Presupuesto. — Es una declaracion de los programas de una corporacion en relacion con
el dinero requerido. Los presupuestos que se emplean en planificacién y control

enumeran el costo detallado de cada programa.

Presupuesto de efectivo. — Es el proceso de proyectar (pronosticar) y resumir las
entradas y salidas que una compafiia espera tener durante el horizonte de planeacion.

Procedimientos. — Constituyen un sistema de pasos sucesivos o técnicas que describen
en detalle la manera de realizar una tarea o un trabajo en particular. Por lo general
enumeran las diversas actividades que se deben realizar para completar el programa de

la corporacion.
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CAPITULO Il

3. METODOLOGIA

3.7.  Tipo de investigacion.

La investigacion es de tipo descriptiva, porque se describen los procesos
correspondientes a la Gestion Presupuestaria en el Departamento de Marketing, para
abordar la problematica del control en dichas tareas, de manera que se pueda aportar

con soluciones viables, a través del disefio de un instructivo.

Se utiliza las modalidades bibliografica y de campo, porque la investigacion se
fundamentd en textos especializados en el area de la Gestion Presupuestaria y en el uso
de las técnicas como la encuesta y la entrevista aplicada a colaboradores y directivos del
centro comercial en andlisis, por lo que el enfoque investigativo sera cuantitativo

fundamentalmente.

3.8.  Poblacion y muestra.

Poblacion. — La poblacion esta constituida por un universo integrado por 44
colaboradores de la organizacion. La muestra seleccionada es no probabilistica e
intencional recae en el Gerente General, Asistente de Gerencia, Gerente Financiero,
Asistente Financiero asi como los empleados del Departamento de Marketing, que son

el Gerente de Marketing — Sub Gerente — Asistente de Marketing.
La muestra esta constituida por 7 personas de una poblacion de 44 empleados los que

representa un 15.9% de la poblacion total, se utilizara como instrumento para la

recoleccion de informacién una entrevista a:
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CUADRO No. 1. POBLACION A ENTREVISTAR

Descripcion Personas

Gerente General 1

Asistente de Gerencia

Gerente Financiero

Asistente Financiero

Gerente de Marketing

Subgerente de Marketing

Asistente de Marketing

I e N N

Total

Fuente: Centro Comercial.

3.9. Métodos, Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

3.9.1. Métodos teoricos.

Se aplico el analisis y sintesis, porque la informacion fue recopilada para determinar las
principales deficiencias que hasta el momento incurren en la Gestion Presupuestaria del
Centro Comercial.

También se aplicd la induccion — deduccion, para poder determinar aparte de los
aspectos particulares de la Gestion Presupuestaria de la compafiia, que se obtienen de
las entrevistas, las diferentes deducciones, para conocer qué elementos se deben incluir

en el disefio del instructivo de control.

3.9.2. Métodos practicos o empiricos (Técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos)

La recoleccion de datos se realizé a través del analisis de la entrevista a la muestra

seleccionada.
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Para la realizacion del diagnostico de la situacion actual, se utiliz6 como técnica la
entrevista, la cual fue aplicada a 7 colaboradores, entre los que se citan al Gerente
General, Asistente de Gerencia, Gerente Financiero, Asistente Financiero y 3
empleados del Departamento de Marketing; ademas se usé como instrumento el

cuestionario con preguntas abiertas.

Con la aplicacion, andlisis e interpretacion de los resultados de la investigacion, se
procedio a realizar el diagnostico de la situacion actual y se fundamentd la hipotesis

planteada en el primer capitulo.

Ademas se utilizo el anélisis FODA, que es una herramienta administrativa que permite
determinar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la Gestién
Presupuestaria del Departamento de Marketing, para conocer a modo de diagndstico, las
principales falencias y como proponer alternativas de solucion viables para mejorar la

situacion conflictiva.

3.10. Recursos: Fuentes para la recoleccion de datos.

Las fuentes utilizadas en la presente investigacion, corresponde a las primarias que
fueron las entrevistas aplicadas a 7 colaboradores y directivos del Centro Comercial y el
estudio de los documentos financieros de la empresa.

3.11. Tratamiento a la informacion, procesamiento y analisis.

Se utilizé gréficos estadisticos para realizar el analisis, procesamiento e interpretacion
de la informacion obtenida con las técnicas de la investigacion empleadas en este
estudio, como se presenta a continuacion.

3.11.1. Check List aplicado al Centro Comercial.

A continuacién se presenta el check list aplicado a los principales involucrados en la

Gestion Presupuestaria del Dpto. de Marketing del Centro Comercial.
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CHECK LIST VALORACION DE LOS DOCUMENTOS DE GESTION
PRESUPUESTARIA DEL DEPARTAMENTO DE MARKETING.

1) ¢Se redanen los principales directivos de la empresa para la elaboracion del

presupuesto?
CUADRO No. 2
Detalle Frecuencia %
Si 7 100%
No 0 0%
Total 7 100%

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Johanna Cabrera y Liliam Contreras.

GRAFICO No. 1

0%

/_ m5i

H Mo

00% _—

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Johanna Cabrera y Liliam Contreras.

Analisis: Se observa que los principales directivos de la empresa si se retnen para la
elaboracion del presupuesto. Para le elaboracion de los presupuestos se retnen el
Gerente Financiero y el Gerente de Marketing, es decir ellos son los encargados y

responsables directos de dicha funcion.
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2) ¢Existe un documento presupuestario elaborado?

CUADRO No. 3
Detalle Frecuencia %
Si 7 100%
No 0 0%
Total 7 100%
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Johanna Cabrera y Liliam Contreras.
GRAFICO No. 2
W 5
Mao

100%

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Johanna Cabrera y Liliam Contreras.

Analisis: Se determina que existe un documento presupuestario elaborado ya que la
Gestidn Presupuestaria debe planificar las actividades que realiza la alta direccién en la
elaboracion de presupuestos, y fundamentarla en un documento, la cual se debe
efectuarse de acuerdo a los objetivos y metas del Centro Comercial, es decir, que

pretende identificar las acciones para la consecucién 6ptima de los resultados previstos.
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3) ¢Se fundamenta en una norma contable o financiera el proceso de elaboracion

del presupuesto?

CUADRO No. 4
Detalle Frecuencia %
Si 0 0%
No 7 100%
Total 7 100%

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Johanna Cabrera y Liliam Contreras.

GRAFICO No. 3

0%

y'f &

m No

1005/

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Johanna Cabrera y Liliam Contreras.

Analisis: Se establece que el proceso de elaboracion del presupuesto no se fundamenta
en una norma contable o financiera, es decir se realiza tomando como referencia solo las
proyecciones de afios anteriores y con base en la experiencia de los responsables que
son el Gerente Financiero y el Gerente de Marketing, pero no se basan en un analisis

previo de la situacion actual.

36



4) El gerente financiero elabora el presupuesto conjuntamente con el Gerente de

Marketing.
CUADRO No. 5
Detalle Frecuencia %
Si 7 100%
No 0 0%
Total 7 100%

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Johanna Cabrera y Liliam Contreras.

GRAFICO No. 4

0

f_ S

Nao

o0/

Elaborado por: Johanna Cabrera y Liliam Contreras.

Fuente: Encuesta.

Analisis: Se observa que los responsables de la elaboracién de presupuestos son el
Gerente Financiero y el Gerente de Marketing, ya que son los profesionales que
conocen las actividades que se deben realizar durante el afio presupuestado y son
quienes poseen los datos de los ingresos y gastos, ademas el departamento de marketing
participa en todas las etapas del proceso de la empresa siempre con la premisa de crear y
desarrollar acciones que mantengan viva a la organizacion, proporcionen rentabilidad y

la hagan crecer.
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5) ¢Se elaboran de manera oportuna los presupuestos en la empresa?

CUADRO No. 6
Detalle Frecuencia %
Si 4 57%
No 3 43%
Total 7 100%

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Johanna Cabrera y Liliam Contreras.

GRAFICO No. 5

43%h Si

\
’ d\_ﬁm

Fuente: Encuesta.

Mo

Elaborado por: Johanna Cabrera y Liliam Contreras.

Analisis: ElI 57% considera que los presupuestos de la empresa se elaboran de manera
correcta y el 43% indican que no se elaboran de manera oportuna dichos presupuestos.
Se determina que en la mayoria de las ocasiones el presupuesto es elaborado de manera
oportuna en el tiempo establecido, sin embargo para su realizacion no se realiza un
analisis, con un estudio de mercado y con un verdadero presupuesto que se asemeje a

los gastos reales que se incurren en este tipo de actividades.
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6) ¢Se verifica el cumplimiento de los presupuestos comparandolos con los

resultados reales?

CUADRO No. 7
Detalle Frecuencia %
Mucho 0 0%
Poco 5 71%
Ninguno 2 29%
Total 7 100%
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Johanna Cabrera y Liliam Contreras.
GRAFICO No. 6
m Muchao
m Poco
Minguno

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Johanna Cabrera y Liliam Contreras.

Analisis: El 71% sefala que el cumplimiento de los presupuestos comparandolos con
los resultados reales se verifica en muy pocas ocasiones y el 29% indica que nunca se
verifica el cumplimiento de los presupuestos. El incumplimiento de los presupuestos es
causado por el exceso de gastos que no fueron considerados, lo que conlleva a
sobregirarse en los presupuestos y terminan afectando a las diferentes areas de la

empresa ya que se tienen que cubrir los valores faltantes.
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7) ¢Se ha cumplido el presupuesto del area de Marketing en el Centro
Comercial?
CUADRO No. 8
Detalle Frecuencia %
Mucho 0 0%
Poco 6 86%
Nada 1 14%
Total 7 100%
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Johanna Cabrera y Liliam Contreras.
GRAFICO No. 7
14% 0%
_\'\ ,|I_ m Mucho
W Poco
Mad=a

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Johanna Cabrera y Liliam Contreras.

Analisis: El 86% considera que el presupuesto del area de Marketing se cumple poco y

el 14% indica que no se cumple el presupuesto de este departamento. El presupuesto del

Departamento de Marketing se cumple pero no en su totalidad puesto que existen

exceso de gastos que se generan al realizar lanzamientos de camparias de productos que

no fueron considerados, las campafias no pronosticadas generan que exista faltantes y se

toma de otros rubros proyectados para poder cumplir con los gastos, por lo que se

cumple en montos de dinero pero no en las actividades que se pronosticaron realizar.
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8) ¢Se dispone de controles para determinar la veracidad de la informacion

contenida en los presupuestos y el cumplimiento de los mismos?

CUADRO No. 9
Detalle Frecuencia %
Si 0 0%
No 6 86%
No sabe 1 14%
Total 7 100%
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Johanna Cabrera y Liliam Contreras.
GRAFICO No. 8
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Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Johanna Cabrera y Liliam Contreras.

Analisis: El 86% considera que no se dispone de controles para determinar la veracidad
de la informacion contenida en los presupuestos y el cumplimiento de los mismos vy el
14% sefiala que no tiene conocimiento sobre el tema. No existe una persona que se
encargue de la revision y el control del presupuesto que elaboran el Gerente Financiero
y el Gerente Marketing, por lo que los Unicos que tienen conocimiento de lo

presupuestado con ellos.
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9) ¢Se lleva un registro del control del cumplimiento de los presupuestos en el

Departamento de Marketing?

CUADRO No. 10

Detalle Frecuencia %
Si 2 29%
No 5 71%
No responde 0 0%
Total 7 100%

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Johanna Cabrera y Liliam Contreras.

GRAFICO No. 9
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Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Johanna Cabrera y Liliam Contreras.

Analisis: El 71% determina que no se lleva un registro del control del cumplimiento de
los presupuestos en el Departamento de Marketing y el 29% prefiere no responder. No
existe un registro donde se establezca el cumplimiento de los presupuestos en el
Departamento de Marketing, por lo que se desconoce si se cumplié o no, por lo que se
debe considerar un analisis para designarles los valores y que se asemejen a los gastos
reales que incurren y no contar con el riesgo que se malgaste los recursos destinados

para los gastos de campanas, etc.
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10) ¢Hay un responsable por el control de la Gestion Presupuestaria?

CUADRO No. 11

Detalle Frecuencia %
Si 1 14%
No 6 86%
Total 7 100%

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Johanna Cabrera y Liliam Contreras.

GRAFICO No. 10

14%

Si

mNo

86%

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Johanna Cabrera y Liliam Contreras.

Anélisis: El 86% sefiala que no hay un responsable por el control de la Gestion
Presupuestaria y el 14% considera que si existe un responsable de dicho control. No
existe un responsable de controlar la Gestion Presupuestaria, por lo que es importante
que se delegue un responsable que revise y controle la gestion que no es otra cosa que
realizar un conjunto de actividades sistematicas, para lograr un fin determinado, esto
significa que para que se tenga una gestion dptima, es importante la planificacion de los

directivos.
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11) ¢Dispone la empresa de un manual para el control de la Gestion

Presupuestaria?

CUADRO No. 12

Detalle Frecuencia %
Si 0 0%
No 7 100%
Total 7 100%

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Johanna Cabrera y Liliam Contreras.

GRAFICO No. 11
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Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Johanna Cabrera y Liliam Contreras.

Anélisis: La empresa no dispone de un manual para el control de la Gestion
Presupuestaria. La Gestion Presupuestaria adquiere gran importancia para las
organizaciones, debido a que con la elaboracion de los presupuestos, se puede contar
con una herramienta de mucha utilidad, para guiar las actividades hacia el logro de un
proposito determinado, de manera éptima y eficiente.
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12) ¢Requiere el Centro Comercial, la elaboracién de un instructivo de control

para la Gestion Presupuestaria del Departamento de Marketing?

CUADRO No. 13

Detalle Frecuencia %
Si 7 100%
No 0 0%
Total 7 100%

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Johanna Cabrera y Liliam Contreras.

GRAFICO No. 12
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Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Johanna Cabrera y Liliam Contreras.

Analisis: El Centro Comercial necesita la elaboracion de un instructivo de control para
la Gestion Presupuestaria del Departamento de Marketing, ya que es una herramienta de
mucha utilidad, que guia las actividades de la empresa para que se puedan cumplir los
presupuestos ademas pretende identificar las acciones para la consecucion 6ptima de los

resultados previstos.
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ENTREVISTAS A GERENTE GENERAL

1) ¢Como se planifica la Gestion Presupuestaria en el plan anual establecido por

la Administracion de la empresa?

El Directorio es el encargado de planificar la Gestién Presupuestaria en el plan anual
establecido por la Administracion de la empresa.

2) ¢Cuales son las politicas del Centro Comercial en lo relacionado a la Gestion

de Presupuestos?

El Centro Comercial no cuenta con politicas en lo relacionado a la Gestion de

Presupuesto.

3) ¢Hay un responsable directo por la elaboracion de los presupuestos en la

empresa?

Los responsables directos por la elaboracion de los presupuestos en el Centro Comercial
son el Gerente Financiero y el Gerente de Marketing.

4) ¢En qué periodo del afio se elaboran los presupuestos del Departamento de
Marketing?

El Centro Comercial elabora los presupuestos del Departamento de Marketing en el mes

de noviembre.

5) ¢Cual es el proceso para la elaboracion del presupuesto del Departamento de
Marketing?

Los encargados de la elaboracién del presupuesto del Departamento de Marketing son el
Gerente Financiero y el Gerente Marketing, por lo que son ellos quienes conocen el

proceso de dicha elaboracidn del presupuesto.
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6) ¢Se aplican métodos adecuados para el control de la Gestion Presupuestaria?

Consideramos que el Gerente Financiero y el Gerente de Marketing que son los
encargados de la elaboracion del presupuesto son profesionales que estan aplicando los

métodos adecuados para optimizar el control de la Gestion Presupuestaria.

7) ¢En qué medida se cumplen los presupuestos en el Departamento de
Marketing?

Los presupuestos del Departamento de Marketing se cumplen en un 88%, es decir
ocurren algunos imprevistos, pero se hace lo posible para mejorar hasta poder cumplir al
100%.

8) ¢Cual es el proceso para el registro y archivo del presupuesto del
Departamento de Marketing?

El Gerente Financiero y el Gerente Marketing, son los responsables directos del proceso

de registro y archivos del presupuesto del Departamento de Marketing.

9) ¢Requiere el Departamento de Marketing un instructivo de control para la

Gestion Presupuestaria?

El Departamento de Marketing si requiere de un instructivo de control para la Gestion

Presupuestaria.

10) ¢Cual sera el impacto de la elaboracion de un instructivo de control para la
Gestion Presupuestaria en el Departamento de Marketing?

La elaboracion de un instructivo para la Gestién Presupuestaria en el Departamento de

Marketing generard un impacto positivo ya que existira mayor control de las

actividades.
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ENTREVISTAS A GERENTE FINANCIERO

1) ¢Cdmo se planifica la Gestion Presupuestaria en el plan anual establecido por

la Administracion de la empresa?
La Gestion Presupuestaria en el plan anual establecido por la Administracion de la
empresa es planificada por los Directivos y Accionistas en las juntas de accionistas que

se realizan en la empresa.

2) ¢Cuales son las politicas del Centro Comercial en lo relacionado a la Gestion

de Presupuestos?

En el Centro Comercial no existen politicas para la Gestion de Presupuesto.

3) ¢Hay un responsable directo por la elaboracién de los presupuestos en la

empresa?

Claro los responsables directos por la elaboracién de los presupuestos en el Centro
Comercial es el Gerente de Marketing conjuntamente con el Gerente Financiero.

4) ¢En qué periodo del afio se elaboran los presupuestos del Departamento de
Marketing?

La empresa elabora los presupuestos del Departamento de Marketing en noviembre.

5) ¢Cuél es el proceso para la elaboracion del presupuesto del Departamento de
Marketing?

No existe un proceso implementado, pero cada departamento entrega su presupuesto

anual en el mes de noviembre y ahi se precede a hacer un presupuesto de Marketing.
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6) ¢Se aplican métodos adecuados para el control de la Gestion Presupuestaria?

Se trata de aplicar en la mejor manera posible los métodos adecuados que perfeccionan

el control de la Gestion Presupuestaria.

7) ¢En qué % se cumplen los presupuestos en el Departamento de Marketing?

Los presupuestos del Departamento de Marketing se cumplen en un 85%, es decir

existen pequefios imprevistos en el transcurso del afio presupuestado.

8) ¢Cuél es el proceso para el registro y archivo del presupuesto del

Departamento de Marketing?

No existe un proceso implementado, para el registro y archivo del presupuesto del
departamento de Marketing, pero se realiza en base a la experiencia y costumbre.

9) ¢Requiere el Departamento de Marketing un instructivo de control para la

Gestion Presupuestaria?

Para la empresa seria de gran ayuda que se implemente un instructivo de control para la

Gestion Presupuestaria.

10) ¢Cual seréa el impacto de la elaboracion de un instructivo de control para la

Gestion Presupuestaria en el Departamento de Marketing?
El impacto de la elaboracién de un instructivo de control para la Gestion Presupuestaria

en el Departamento de Marketing serd alto ya que permite justificar los gastos y asi cada

afio mejorar en cuanto a los montos presupuestados.
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ENTREVISTAS AL SUBGERENTE DE MARKETING

1) ¢Cdmo se planifica la Gestion Presupuestaria en el plan anual establecido por

la Administracion de la empresa?

La Gestion Presupuestaria es planificada por los Directivos y Accionistas en las juntas

que realiza la empresa.

2) ¢Cudles son las politicas del Centro Comercial en lo relacionado a la Gestion

de Presupuestos?

Actualmente el Centro Comercial no cuenta con politicas adecuadas para la Gestion de

Presupuesto.

3) ¢Hay un responsable directo por la elaboracién de los presupuestos en la

empresa?

Los encargados de la elaboracion de los presupuestos en la empresa es el Gerente de
Marketing y el Gerente Financiero.

4) ¢En qué periodo del afio se elaboran los presupuestos del Departamento de
Marketing?

Los presupuestos del Departamento de Marketing se realizan en el mes de noviembre

para que no se acumule a fin de afo.

5) ¢Cudl es el proceso para la elaboracion del presupuesto del Departamento de
Marketing?

La empresa no cuenta con un proceso, sin embargo los directivos y accionistas son los

que dicen como se debe realizar.

50



6) ¢Se aplican métodos adecuados para el control de la Gestion Presupuestaria?
A mi criterio y el criterio del Gerente Financiero que somos los encargados de elaborar
los presupuestos consideramos que estamos aplicando los métodos adecuado para el
control de la Gestion Presupuestaria dentro del Centro Comercial.

7) ¢En qué % se cumplen los presupuestos en el Departamento de Marketing?

Los presupuestos del Departamento de Marketing tienen un cumplimiento del 90%.

8) ¢Cuél es el proceso para el registro y archivo del presupuesto del

Departamento de Marketing?

El registro y archivo del presupuesto del departamento de Marketing, se realiza como lo

sefiale la persona que en ese momento sea el responsable de dicha seccion.

9) ¢Requiere el Departamento de Marketing un instructivo de control para la

Gestion Presupuestaria?

La empresa actualmente se estd maneando de forma adecuada no existe ningun

inconveniente en el Departamento de Marketing.

10) ¢Cual seréa el impacto de la elaboracion de un instructivo de control para la

Gestion Presupuestaria en el Departamento de Marketing?
Un instructivo de control para la Gestion Presupuestaria en el Departamento de

Marketing podria generar un impacto medio puesto que la empresa realiza la gestion de

manera eficiente.
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INGRESOS

Auspiadores
Anuales

Pacificard
LG
Movistar

Samsung

Total Auspicios

Ingresos por Islas o
Espacios MKT
Arosemena y
Asociados

Porta

Lan Letrero
Vallejo Araujo
Universidad
Catdlica

Chevy Plan
Loteria Nacional
Publicidad Mesas
Consorcio
Pichincha
Extracomsa

(Snaks)

Aneta

PRESUPUESTO DE INGRESOS Y GASTOS. PARA EL ANO 2011.

CENTRO COMERCIAL DE GUAYAQUIL

Playa
San Papay Fiestas Pantallas Campaiia Otros
Total Valentin Dinosaurios Mama Dia del Nifio de Julio Bil | Hall Navidad LED Institucional (Mobilsol) Totales
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
280.956,00 30.000,00 20.000,00 20.000,00 20.000,00 10.000,00 35.000,00 10.000,00 105.000,00 250.000,00 30.956,00
$ $ $ $ $ $ $
48.000,00 3.000,00 7.500,00 7.500,00 10.000,00 20.000,00 48.000,00 $ -
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $
160.000,00 20.000,00 10.000,00 12.500,00 12.500,00 5.000,00 25.000,00 5.000,00 70.000,00 160.000,00 $ -
$ $ $ $ $ $ $ $ $
55.000,00 5.000,00 5.000,00 2.500,00 2.500,00 5.000,00 10.000,00 25.000,00 55.000,00 $ -
$ $ 5 3 $ $ 5 $ 5 5 $ s
543.956,00 58.000,00 35.000,00 42.500,00 42.500,00 20.000,00 80.000,00 15.000,00 220.000,00 - 513.000,00 30.956,00
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $
20.225,00 6.740,00 1.685,00 1.685,00 1.685,00 3.370,00 1.685,00 3.370,00 20.220,00 5,00
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
53.704,00 3.392,00 10.176,00 3.392,00 3.392,00 3.392,00 6.784,00 3.392,00 6.784,00 40.704,00 13.000,00
$ $ $ $ $ $ $ $ $
6.000,00 2.000,00 500,00 500,00 500,00 1.000,00 500,00 1.000,00 6.000,00 $ -
$ $ $ $ $
28.620,00 3.180,00 12.720,00 12.720,00 28.620,00 $ -
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $
40.450,00 13.480,00 3.370,00 3.370,00 3.370,00 6.740,00 3.370,00 6.740,00 40.440,00 10,00
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
40.450,00 6.740,00 6.740,00 3.370,00 3.370,00 3.370,00 6.740,00 3.370,00 6.740,00 40.440,00 10,00
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $
84.800,00 10.800,00 10.800,00 5.400,00 5.400,00 16.200,00 5.400,00 10.800,00 64.800,00 20.000,00
$ $ $ $ $ $ $
29.000,00 2.000,00 2.000,00 10.000,00 2.500,00 12.500,00 29.000,00 $ -
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $
38.427,00 6.404,00 6.404,00 6.404,00 3.202,00 6.404,00 3.202,00 6.404,00 38.424,00 3,00
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
4.382,00 730,00 730,00 365,00 365,00 365,00 730,00 365,00 730,00 4.380,00 2,00
$ $ $ $ $ $ $ $ $
31.800,00 5.300,00 5.300,00 5.300,00 - 2.650,00 5.300,00 2.650,00 5.300,00 31.800,00 $ -
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Total Islas

Otros Ingresos
Carro (Canje)

Taquilla Fotos
Led LG Patio

Comida

Led Samsung
Exterior

Ingresos por BTL
Tren - Paola
Gonzalez

Creacional - Enero

Regasa - Enero
Lantin S. A.
Dassani

Serinse - Fitness
Cereales

Gestar - Dog
Chow - Enero
Gestar - Dog
Chow - Enero
Papelesa - Estilo
Marzo

Initiative -
Pinguino Marzo
Cetivehiculos -
Canje Carro
Intermedia -
Colgate Febrero
Intermedia -
Clorox Febrero
Gestar - Dog
Chow - Febrero
Odward - Jugos
del valle
Montesori -
Carolina Ramirez

UTPL 2 meses
Initiative - Bonella

Serinse - La
Lechera

] s ] ] ] $
377.858,00 33.366,00 62.370,00 28.562,00 26.486,00 18.534,00 75.988,00 26.434,00 73.088,00 : : : : 344.828,00 33.030,00
5 S S S
921.814,00 91.366,00 97.370,00 71.062,00 68.986,00 38.534,00 155.988,00 41.434,00 293.088,00 - - - - 857.828,00 63.986,00
$ $
16.000,00 17.000,00
$
6.000,00
$
65.000,00
$
45.000,00
$
1.500,00
$
500,00
$
1.500,00
$
2.000,00
$
2.000,00
$
1.250,00
$
1.250,00
$
5.000,00
$
21.000,00
$
18.990,00
$
1.500,00
$
2.000,00
$
1.250,00
$
1.000,00
$
3.000,00
$
5.000,00
$
11.000,00
$
1.500,00
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Regasa - Febrero

Sg Promo Pepsi
Brief Creativo -
Bolero Nest

Life Stand
Creacional -
Marzo

Bic - Juan
Cevallos

Initiative - Pons

Initiative Rexona
Mky Chanel -
Kellogs

Serinse - Vaquita
Colada

Serinse - La
lecherita

360 Comun-
Feminy

Isabel Barragan -
Mobil Bluet

Ambev

David Duran
Vitashake

Enjoy Whirpoold

UTPL 1 mes

Total otros Ingresos

TOTAL INGRESOS

GASTOS
Gastos de
Operacién

$

750,00
$
1.500,00
$
1.500,00
$
1.800,00
$
450,00
$
4.000,00
$
4.000,00
$
6.000,00
$
1.500,00
$
1.200,00
$
1.200,00
$
1.100,00
$
3.000,00
$
3.000,00
$
1.500,00
$
3.000,00
$
2.500,00
$ ] ] s ] ] S S $ ] s $ S
268.240,00 - 15.000,00 39.990,00 - 3.500,00 38.750,00 6.000,00 55.000,00 110.000,00 - 268.240,00 -
$ ] ] $ $ 3 $ 3 3 3
91.366,00 | 112.370,00 | 111.052,00 68.986,00 | 42.034,00 194.738,00 | 47.434,00 348.088,00 110.00000 | : 1.190.054,00 63.986,00
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$ $ $ $ $ $ $ $ $
Prensa 36.104,57 34.800,00 47.910,00 29.620,00 14.145,00 68.469,00 19.800,00 111.860,00 40.560,00
$ $ $ $ $ $ $ $ $
Imprenta 5.979,22 9.038,22 6.339,00 4.000,00 3.068,52 26.641,77 256,00 53.874,00 6.440,00
$ $ $ $ $ $ $ $ $
Decoracién - 600,00 - - 400,00 - 3.000,00 70.800,00 -
$ $ $ $ $ $ $ $
Empleados 2.360,10 3.000,00 2.500,00 2.500,00 - 5.000,00 $ 15.000,00 -
$ $ $ $ $ $ $ $ $
Produccién 4.207,10 3.287,08 3.265,00 2.565,00 2.200,00 4.613,00 3.411,98 - 3.000,00
$ $ $ $ $ $ $ $
Suscripciones 131,25 - - - - - $ - -
$ $ $ $ $ $ $ $ $
Ambientacién 11.891,64 26.290,65 29.220,00 7.970,00 3.987,00 44.999,00 2.912,00 113.334,00 -
Led LG Patio $
Comida 65.000,00
Led Samsung $
Exterior 45.000,00
Total Gastos de $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Operacién . 60.673,88 77.015,95 89.234.00 46.655,00 23.800,52 149.722 77 29.379,98 364.868,00 110.000,00 50.000,00 _ _ 1.001.350,10
$ $ $ $ $ $ $ $ $
Comisiones 5.000,00 6.000,00 9.000,00 9.000,00 4.000,00 18.000,00 5.000,00 26.000,00 82.000,00
$ $ $ $ $ $ $ $
Aportes Mobilsol 25.000,00 25.000,00 12.500,00 12.500,00 12.500,00 25.000,00 12.500,00 25.000,00 150.000,00
$ $ $ 3
TOTAL GASTOS _ 90.673,88 108.015,95 110.734,00 68.155,00 40.300,52 192.722,77 46.879,98 415.868,00 110.000,00 50.000,00 1.233.350,10
Ingresos menos $ $ s s $ $ $ s $ $ s $ $ $
Gastos (107.282,10) 692,12 4.354,05 318,00 831,00 1.733,48 2.015,23 554,02 (67.780,00) - (50.000,00) - - (43.296,10
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
GASTOS 60.673,88 77.015,95 89.234,00 46.655,00 23.800,00 149.722,77 29.380,00 364.868,00 110.000,00 50.000,00 82.000,00 150.000,00 1.233.349,60
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
30.692,12 35.354,05 21.818,00 22.331,00 18.234,00 45.015,23 18.054,00 (16.780,00) - (50.000,00) (82.000,00) (150.000,00) (107.281,60)
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CUMPLIDO INGRESQS. 2011

Afio 2011
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
Ingresos
Auspiciadores anuales -
Pacificard 20.913,00 20.913,00 20.913,00 20.913,00 20.913,00 20.913,00 20.913,00 20.913,00 20.913,00 20.913,00 20.913,00 20.913,00 250.956,00
LG 48.000,00 48.000,00
Movistar 13.333,33 13.333,33 13.333,33 13.333,33 13.333,33 13.333,33 13.333,33 13.333,33 13.333,33 13.333,33 13.333,33 13.333,33 159.999,96
samsung 30.000,00 25.000,00 55.000,00
total 513.955,96
Ingreso por Islas o
| espacios Mkt
Arosemena y Asociados 1.685,40 1.685,40 1.685,40 1.685,40 1.685,40 1.685,40 1.685,40 1.685,40 1.685,40 1.685,40 1.685,40 1.685,40 20.224,80
porta 3.392,00 3.392,00 3.392,00 3.392,00 3.392,00 3.392,00 3.392,00 3.392,00 3.392,00 3.392,00 3.392,00 3.392,00 40.704,00
lan letrero 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 6.000,00
Vallejo araujo 3.180,00 3.180,00 3.180,00 3.180,00 3.180,00 3.180,00 3.180,00 3.180,00 3.180,00 28.620,00
Universidad catolica 3.370,80 3.370,80 3.370,80 3.370,80 3.370,80 3.370,80 3.370,80 3.370,80 3.370,80 3.370,80 3.370,80 3.370,80 40.449,60
Chevy Plan 3.370,80 3.370,80 3.370,80 3.370,80 3.370,80 3.370,80 3.370,80 3.370,80 3.370,80 3.370,80 3.370,80 3.370,80 40.449,60
Loteria Nacional 5.400,00 5.400,00 5.400,00 5.400,00 5.400,00 5.400,00 5.400,00 5.400,00 5.400,00 5.400,00 5.400,00 5.400,00 64.800,00
Publicidad Mesas 2.000,00 2.000,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 29.000,00
consorcio del pichincha 3.202,26 3.202,26 3.202,26 3.202,26 3.202,26 3.202,26 3.202,26 3.202,26 3.202,26 3.202,26 3.202,26 3.202,26 38.427,12
Extracomsa (snaks) 365,17 365,17 365,17 365,17 365,17 365,17 365,17 365,17 365,17 365,17 365,17 365,17 4.382,04
aneta 2.650,00 2.650,00 2.650,00 2.650,00 2.650,00 2.650,00 2.650,00 2.650,00 2.650,00 2.650,00 2.650,00 2.650,00 31.800,00
TOTAL 344.857,16
ingresos mensuales BTL 10.000,00 54.500,00 25.750,00 10.000,00 100.250,00
Canjes 65.000,00 18.990,00 45.000,00 16.000,00 17.000,00 161.990,00
Taquilla 6.000,00 6.000,00
TOTAL 268.240,00
Total Ingresos
Mensuales 165.183 114.683 153.422,76 | 118.862,76 88.862,76 63.862,76 79.862,76 63.862,76 63.862,76 80.862,76 63.862,76 69.862,76 1.127.053,12
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Ingresos anuales
Ingresos proyectados

% Cumplimiento presupuesto de ingresos =

$1.127.053,12
$1.254.040,00

% Cumplimiento presupuesto de ingresos =

% Cumplimiento presupuesto de ingresos = 89,87%

No se cumplié con el presupuesto de ingresos elaborado por el Departamento de Marketing, acorde a lo esperado por la alta direccién del

Centro Comercial.
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CUMPLIDO GASTOS. 2011

Afio 2011

Enero Eebrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
CAMPANAS
Campafia institucional
Temporada de Playa y San
Valentin 80.674 80.674
Regreso a Clases y
Dinosaurios 87.016 87.016
Mama 99.234 99.234
Papa y Nifio 46.655 46.655
Fiestas de Julio 23.801 23.801
Bingosol 149.723 149.723
Haloween 29.380 29.380
Navidad 399.868 399.868
Total campafas 916.350
Campafia Istitucional -
Pago a otros ingresos
mobilsol 12.500 12.500 12.500 12.500 12.500 12.500 12.500 12.500 12.500 12.500 12.500 12.500 150.000
LED 65.000 45.000 110.000
Campaiia Istitucional 50.000
comisiones gerente y jefe de
marketing 5.000 6.000 18.000 4.000 18.000 5.000 26.000 82.000
Total de gastos de campafia
institucional 392.000
Total Gastos 77.500 98.174 12.500 150.516 111.734 77.155 40.301 12.500 180.223 41.880 417.368 38.500 1.308.350
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Gastos anuales
Gastos proyectados

% Cumplimiento presupuesto de gastos =

$1.308.350,00
$1.254.040,00

% Cumplimiento presupuesto de ingresos =

% Cumplimiento presupuesto de ingresos = 106,08% (6,08% de incremento de los gastos).

Se puede observar que se sobrepasé el presupuesto de gastos, donde hubo un exceso de gastos correspondientes al 6,08% de este rubro del
Departamento de Marketing, por lo que no se cumplieron las expectativas del Centro Comercial.
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3.12. Analisis FODA

Segin Wheelen (2006) el FODA “es un acrénimo que se usa para describir las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas especificas que son los factores

estratégicos de una empresa determinada.” (Pag. 10).

Wheelen (2006) sefiala que el “ambiente externo estd integrado por variables
(oportunidades y amenazas) que se encuentran fuera de la organizacion y que no estan
comunmente bajo el control a corto plazo de la administracion de alto nivel. Estas

variables forman el contexto en el que existe la corporacion”. (Pag. 10).

Wheelen (2006) senala que el “ambiente interno de una corporacion esta integrado por
variables (fortalezas y debilidades) presentes dentro de la organizacion misma y que
generalmente no estan bajo el control a corto plazo de la administracién de alto nivel.
Estas variables forman el contexto en el que se realiza el trabajo e incluyen la estructura,
la cultura y los recursos de la corporacion. Las fortalezas claves forman una serie de
competencias claves que la corporacion puede usar para lograr una ventaja competitiva.
(Pag. 10).

En el siguiente andlisis se describen las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas de la Gestion Presupuestaria del Departamento de Marketing del Centro
Comercial.
Fortalezas:
e Planificacién del presupuesto por los directivos y accionistas del Centro Comercial.

e Elaboracion conjunta del presupuesto entre Gerente de Marketing y Gerente

Financiero.
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Debilidades:

Carencia de instructivos de control para la Gestion Presupuestaria.

e Falta de documentacion de politicas de control para la Gestion Presupuestaria.

e Falta de definicion de un responsable por las actividades de control de la Gestion
Presupuestaria.

e Incumplimiento de cuentas del presupuesto anual.

e La Gestion Presupuestaria no se fundamenta en una norma contable.

Oportunidades:

e Disponer de lineas de crédito.

e Proveedores confiables que contribuyan a mantener las cuentas de los presupuestos.

Amenazas:

e Control por parte de los organismos autorizados como la Superintendencia de
Compafiias u organismos internacionales.

e Inflacidn que eleva los costos del presupuesto, obligando a su reformulacién.

Una vez descrita las principales fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la

Gestion Presupuestaria del Departamento de Marketing del Centro Comercial, se ha
elaborado la matriz FODA.
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MATRIZ FODA.

Oportunidades

e Disponer de lineas de
crédito.

e Proveedores confiables
que contribuyan a
mantener las cuentas
de los presupuestos.

Amenazas
e Control por parte de

los organismos de
control como la
Superintendencia  de
Compaifiias u
organismos

internacionales.

¢ Inflacién que eleva los
costos del presupuesto,
obligando a su
reformulacion.

Fortalezas
e Planificacion del
presupuesto por los

directivos y accionistas
del Centro Comercial.

e Elaboracién conjunta
del presupuesto entre
Gerente de Marketing y
Gerente Financiero

Estrategias FO

Designacion de un
responsable por el control
de la Gestion
Presupuestaria.

Estrategias FA

Verificacion del
cumplimiento del
presupuesto anual, basado
en los aspectos legales y
normativas vigentes.

Debilidades

e Carencia de
instructivos de control
para la Gestion

Presupuestaria.

e Falta de documentacion
de politicas de control
para la Gestidn
Presupuestaria.

e Falta de definicion de
un responsable por las
actividades de control
de la Gestidn
Presupuestaria.

e Incumplimiento de
cuentas del presupuesto
anual.

e La Gestidn
Presupuestaria no se
fundamenta en una
norma contable.

Estrategias DO

Elaboracion  de un
instructivo de control para
la optimizacion de la
Gestion Presupuestaria.

Estrategias DA

Capacitacion del personal
para que pueda manejar el
instructivo de control de
acuerdo a las leyes
vigentes.
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Del analisis del diagnostico realizado se pueden observar los siguientes aspectos

significativos.

1)

2)

3)

4)

5)

Para la elaboracion del presupuesto del Marketing del Centro Comercial, se retinen
el Gerente Financiero y el Gerente de Marketing, quienes no se fundamentan en una

norma contable o financiera para la ejecucion de estas actividades.

El presupuesto es elaborado en el mes de noviembre, sin embargo, en algunas
ocasiones ha sufrido atrasos lo que ha traido como consecuencia que no se

encuentran disponible en el momento oportuno.

La institucibn no ha designado a un responsable para la verificacion del
cumplimiento del presupuesto, el cual se ha cumplido en un 85% al 90%,

aproximadamente, segun criterios de los personeros del Centro Comercial.

El Centro Comercial no ha definido los controles necesarios para determinar la

veracidad de la informacion que consta en los presupuestos.
El Centro Comercial no dispone de un procedimiento documentado para la

ejecucion de las tareas inherentes a la Gestion Presupuestaria, por lo tanto, tampoco

se han establecido politicas institucionales en este sentido.
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CAPITULO IV

LA PROPUESTA

4.1. Titulo de la propuesta

La presente propuesta se basara en normativas vigentes de contabilidad, enfocandose
hacia la Gestion Presupuestaria del Departamento de Marketing del Centro Comercial,

cuyo titulo es el siguiente:

“Instructivo para el Control de la Gestion Presupuestaria en el Departamento de

Marketing del Centro Comercial de Guayaquil”.

4.2.  Justificacion de la propuesta

Actualmente, la Gestion Presupuestaria del Departamento de Marketing del Centro
Comercial, no se fundamenta en ninguna normativa contable vigente, sino que se
efectla de acuerdo a la experiencia del Jefe del &rea, quien basa los valores en los gastos

de cada campafia que pueden ser canjeados por los auspiciantes.

Si bien es cierto, los presupuestos son elaborados por los Jefes de cada area, el control
interno de los mismos no es efectuado por ningun responsable, porque la alta direccion
del Centro Comercial no ha asignado esta funcion a ninguna persona en particular, lo

que evita gque la informacion tenga la veracidad esperada por los involucrados.

Por esta razon, se justifica la propuesta del disefio de un instructivo de control para la
Gestion Presupuestaria del Departamento de Marketing, cuyo documento sirva de guia
para los Jefes de cada area que son responsables por la elaboracion del manual en
mencion, ademas que se asigne a una persona conocedora y con experiencia para el

control de los presupuestos provenientes de cada seccion del Centro Comercial.
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El instructivo propuesto debe definir las politicas institucionales de la Gestion
Presupuestaria, que sera el lineamiento con el que deben trabajar todos los involucrados
en la Gestion Presupuestaria.

La utilidad metodoldgica de la propuesta, radica en el uso de las herramientas de la
Gestion Presupuestaria, que es una de las disciplinas del area de la carrera de
Contabilidad Pablica Autorizada (CPA).

La utilidad préactica de la propuesta del disefio de un instructivo de control para la
Gestion Presupuestaria, radica en el beneficio de los clientes internos quienes se
beneficiardn con mayores ventas, segun la campafia que realice el Centro Comercial,
mientras que los clientes externos seran beneficiados con los premios que recibiran por
parte de la administracion de la institucién, labor que debe ser dirigida por el

Departamento de Marketing.

La propuesta tiene fundamento legal en el marco normativo de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y de las Normas Internacionales de
Contabilidad (NIC), con base en las NIC 37.

4.3.  Objetivo general de la propuesta.

Mejorar el Control de la Gestion Presupuestaria en el Departamento de Marketing del
Centro Comercial de Guayaquil, que permita ser mas eficiente en la elaboracion del
presupuesto y brindar mayor satisfaccion a los clientes internos y externos.

4.4. Listado de contenidos y flujo de la propuesta.

En el siguiente flujo se presenta el flujo de la propuesta:
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FLUJO DE LA PROPUESTA

EXPOSICION PROPUESTA
AL GERENTE GENERAL

_

SOCIALIZAR LA
PROPUESTA

—

DISENO DE CRONOGRAMA
DE ACTIVIDADES Y
RECURSOS

DESARROLLO DEL
INSTRUCTIVO

—~—

ESTABLECIMIENTO DE
POLITICAS

—_—

ASIGNACION DE RESPONSABLE
GESTION PRESUPUESTARIA

DEFINICION DE
FUNCIONES

CAPACITACION

RESULTADOS Y
EVALUACION
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4.5. Desarrollo de la propuesta.

4.5.1. Exposicion de la propuesta al Gerente General.

El primer paso para lograr el cumplimiento de los objetivos de la investigacion, fue la
exposicion de la propuesta al Gerente General, debido a que es el principal personero
del Centro Comercial, quien autoriza los presupuestos y los presenta ante el Directorio

de Accionistas.

El enfoque de la exposicion al Gerente General, sera de caracter gerencial, dando a
conocer la propuesta de manera técnica, haciendo énfasis en que la propuesta tendra
como principales beneficiarios, a los clientes internos y externos, asi como al propio
Centro Comercial.

En la exposicion se dara a conocer los objetivos, la hipdtesis, el alcance y
reglamentacion de las leyes y normativas contables nacionales e internacionales que
regulan la planificacion, ejecucion y control de los presupuestos, poniendo énfasis en

esta Ultima actividad.

4.5.2. Socializacién de la propuesta.

Una vez que el Gerente General estd de acuerdo con la exposicion del autor de la
presente propuesta sobre los principales aspectos de la planificacion, ejecucion y control
de la Gestion Presupuestaria, que a pesar de abordar al Departamento de Marketing,
también hace referencia a otras areas institucionales involucradas en la elaboracion y
presentacion de los presupuestos, se socializa la propuesta a los Jefes de Area, en

especial, al Gerente de Marketing.

La socializacion se realiza siguiendo lineamientos similares utilizados en la exposicion
de la propuesta al Gerente General, en referencia a las leyes y normativas contables
nacionales e internacionales, que conciernen a la Gestion Presupuestaria, con especial

énfasis en el Departamento de Marketing.
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4.5.3. Determinacion de recursos.

Los recursos a utilizar para el disefio del instructivo de control propuesto para optimizar
la Gestion Presupuestaria del Departamento de Marketing del Centro Comercial, seran
provistos por la propia institucion, quien ha autorizado la ejecucion de la investigacion
en sus instalaciones.

4.5.4. Desarrollo del instructivo de control de la Gestion Presupuestaria.

En las siguientes paginas se presenta el instructivo de control de la Gestion

Presupuestaria del Departamento de Marketing del Centro Comercial.
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INSTRUCTIVO DE CONTROL DE LA GESTION PRESUPUESTARIA

CENTRO COMERCIAL DE GUAYAQUIL

Departamento de | Elaborado  por:  Liliam Pag. 1 de 17
Marketing Contreras, Johanna Cabrera

INSTRUCTIVO DE CONTROL DE LA GESTION PRESUPUESTARIA

DIRIGIDO A:
DEPARTAMENTO DE MARKETING DEL CENTRO COMERCIAL DE
GUAYAQUIL

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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INTRODUCCION

La Gestion de Presupuestaria es una actividad trascendental para el Departamento de
Marketing del Centro Comercial, motivo por el cual se ha elaborado el presente
instructivo de control para optimizar las tareas correspondientes a la estructuracion

del presupuesto en esta area de la empresa.

El presente instructivo de control propone ademas las politicas que deben considerar
en la Gestidn Presupuestaria, ademas de las funciones asignadas al personal que esta
involucrado en la planificacién, ejecucion y control de los presupuestos, actividad
que considera la existencia de un responsable, que no solo sea responsable por las
previsiones para el Departamento de Marketing, sino también de las demés areas que

conforman la empresa.

Una dptima Gestion Presupuestaria es vital para el area de la Contabilidad, porque el
Departamento de Marketing también genera gastos e ingresos que son de importancia
para la toma de decisiones, cuyos rubros se registran en los asientos contables y

tienen relevancia en los estados financieros.

Por esta razon, para la elaboracion del presente instructivo de control se ha
considerado las leyes y normativas contables y de auditoria, vigentes a nivel nacional
e internacional, entre las cuales se citan las NEC, las NIIF y las NIC 37, estas Ultimas
que hacen referencia a las previsiones.

Ademas, se sugiere a los principales directivos del Centro Comercial, en especial del

Departamento de Marketing, la actualizacion de este instructivo.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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OBJETIVO GENERAL

Optimizar las actividades de control de la Gestion Presupuestaria del Departamento
de Marketing del Centro Comercial y de las demés areas institucionales, para mejorar
la toma de decisiones directivas y beneficiar a los clientes internos y externos de la

compafiia.
ALCANCE
El presente manual serd de observancia y practica diaria para todo el personal del

area de Marketing, de Gestion Presupuestaria y para los principales involucrados en

la planificacién, ejecucion y control de los presupuestos.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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MARCO LEGAL

e Norma Ecuatoriana de Contabilidad (NEC).
e Norma Internacional de Interpretacion Financiera (NIIF).
e Norma Internacional de Contabilidad (NIC 37).

e Reglamento Interno del Centro Comercial.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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Pag. 6 de 17

POLITICAS DE CONTROL DE LA GESTION PRESUPUESTARIA

El Responsable de la Gestion Presupuestaria debe capacitar al Gerente General y a
los Jefes de Area del Centro Comercial, acerca de los aspectos técnicos, contables y
legales que conciernen a la planificacion, ejecucion y control de los presupuestos.
El Responsable de la Gestion Presupuestaria debe asesorar al Gerente General en
todo lo concerniente a la planificacion, ejecucién y control de los presupuestos.

El presupuesto se elabora en octubre y debe ser corregido y autorizado por el
Gerente, como méaximo hasta los primeros dias del mes de noviembre, para que sea
aprobado en este mes por el Directorio de Accionistas.

Los presupuestos se basaran en los datos historicos y en las proyecciones de
ingresos y gastos, de cada area del Centro Comercial.

El método de pronésticos que se utilizara para la elaboracién de presupuestos,
dependera en gran medida de la confiabilidad del mismo.

El Responsable de la Gestion Presupuestaria es el Gnico autorizado para modificar
los presupuestos, una vez que fueron solicitadas las correcciones por parte del
Directorio de Accionistas.

La Gestion Presupuestaria debe guardar concordancia con lo dispuesto en la
legislacion contable nacional e internacional.

El control de la Gestion Presupuestaria es una de las actividades que permite
optimizar las fases de planificacion y ejecucion del presupuesto.

Los directivos del Centro Comercial deben facilitar los procesos del control de la
Gestion Presupuestaria al responsable de dicha actividad.

El proceso de control interno del presupuesto, debe ser imparcial, con equidad.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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DESCRIPCION.

N° Responsable

Descripcion del Procedimiento

1 Gerente General

Llamado a reunién a los Jefes de cada
Departamento del Centro Comercial,
mediante circular.

2 Gerente General

Reunion en el Comité Administrativo,
durante la primera semana de octubre, el
Gerente General solicita la elaboracion del
presupuesto a los Jefes de Area, mediante
acta de Comite.

3 Gerente de Marketing

Planificacion del presupuesto mediante el
uso de métodos de pronosticos adecuados,
basados en registros historicos de los
presupuestos y proyecciones del Centro
Comercial, en el &ambito del Marketing.

4 Gerente de Marketing

Elaboracion del presupuesto, basado en las
campafas publicitarias y promocionales
que realiza el Centro Comercial por cada
temporada.

5 Gerente de Marketing

Envio de la informacion del presupuesto
por correo electrénico.

6 Responsable en  Gestion

Presupuestaria

Revision del presupuesto del
Departamento de Marketing.

7 Responsable en  Gestion

Presupuestaria

Si se debe hacer alguna modificacion, le
sugiere la correccion al Gerente de
Marketing, enviando la informacion por
correo electronico (actividad 3), caso
contrario pasa a la siguiente actividad.

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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NO

Responsable

Descripcion del Procedimiento

8

Responsable en  Gestidn
Presupuestaria

Una vez que el Gerente del Marketing
corrigio el presupuesto y lo volvio a enviar
al  Responsable de la  Gestion
Presupuestaria, siendo aprobado este
presupuesto, el dltimo en mencidn
coordina la cita con el Gerente General,
para la reunion entre los Jefes de Area y el
principal personero de la administracion
del Centro Comercial

Gerente General

Envio del correo electronico la fecha de la
reunion entre los Jefes de Area y el
Responsable de la Gestion Presupuestaria.

10

Gerente de Marketing, Jefes
de Area, Responsable en
Gestion Presupuestaria 'y
Gerente General

Revision de los Presupuestos de cada area,
con una induccion del Responsable de la
Gestion Presupuestaria para los Jefes de
Area y el Gerente General

11

Responsable en  Gestidn

Presupuestaria

Realizacion de las  modificaciones
pertinentes del presupuesto, emitiendo las
copias respectivas del presupuesto al
Gerente General, una copia para él,
mientras que la otra copia la entrega al
area correspondiente; caso contrario pasa a
la siguiente actividad

12

Gerente General

Autorizacion con su firma la ejecucion del
presupuesto anual del Departamento de
Marketing

13

Gerente General

Presentacion del presupuesto en el
Directorio de Accionistas

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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N° Responsable Descripcion del Procedimiento

14 Responsable en Gestion Si se debe hacer alguna modificacion, el
Presupuestaria y Gerente Responsable en Gestién Presupuestaria
General realiza la misma, caso contrario pasa a la

siguiente actividad
15 Directorio de Accionistas Aprobacion del presupuesto
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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Gerente General Gerente de Responsable por Directorio de
Marketing Gestion Accionistas

Presupuestaria

(  Inicio )

A
Llamado a

reunién a Jefes
de Area

Circular

-

Reunion del
Comité
Administrativo

Acta Comité
—

A

Planificacion del
presupuesto

Registro histérico
Proyecciones

ones
: ©
A

Ejecucion del
presupuesto

A

Envio del
presupuesto por e
— mail

0
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Gerente General

Gerente de Responsable por
Marketing Gestion
Presupuestaria

Directorio de
Accionistas

7

Revision del
presupuesto

No

Coordina cita con
Gerente General

v

Aviso de reunion
con Responsable
de Gestion
Presupuestaria y
Jefes de Area

A

Revision de
presupuestos de
cada area, con
breve induccion
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Gerente General

Gerente de
Marketing

Responsable por
Gestion
Presupuestaria

Directorio de
Accionistas

0

Y

Modifica
presupuesto

Remite copias de
presupuesto

v

Autorizacion del
presupuesto

v

Presentacién del
presupuesto a
Directorio de

Accionistas

>

€

\

/ No
) Correccion

Si

Modifica
presupuesto

Remite copias de
presupuesto

1

Aprobacion del
presupuesto

Fin
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1. DATOS DE IDENTIFICACION

NOMBRE DEL CARGO: Responsable de la Gestion Presupuestaria
DEPARTAMENTO: Gestion Presupuestaria

AREA: Administrativo-contable

REPORTA A: Gerente General

2. DESCRIPCION DEL CARGO

2.1 DEFINICION

Es el responsable por la ejecucion y control de la Gestion Presupuestaria, asistiendo e
induciendo al Gerente General, asesorando y capacitando a los respectivos Jefes de
Areas, llevando el registro y archivo de los presupuestos de los diferentes

departamentos del Centro Comercial.

2.2 DESCRIPCION FUNCIONAL

e Receptar y revisar los presupuestos de las diversas areas por via correo electrénico.

e Asesorar a los diversos departamentos para optimizar la Gestion Presupuestaria.

o Registrar los presupuestos en el area de Gestion Presupuestaria.

e Coordinar reuniones con el Gerente General y los Jefes de Areas, concertar citas, y

preparar la agenda presupuestaria.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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Capacitar al Gerente General y a los Jefes de Areas en los aspectos concernientes a la
planificacion, ejecucién y control de la Gestion Presupuestaria.

Realizar la ultima correccién de los presupuestos de las diversas areas del Centro
Comercial, si el caso amerita.

Es el responsable del cumplimiento del presupuesto de las diversas areas del Centro
Comercial.

Ejecutar y controlar los presupuestos bajo las normativas contables nacionales e

internacionales.

3. PERFIL BASICO
e Educaciéon minima requerida: Ingeniero o Egresado de Ingenieria en
Administracion de Empresas, CPA o afines.
e Afos de experiencia en puestos similares: 2
e Afos de experiencia general: 3
e Cursos adicionales requeridos: Gestion Empresarial, Computacion, Inglés.
4. PAUTAS GENERALES
e Cualidades de liderazgo.
e Ordeny perseverancia.
e Facilidad para establecer relaciones interpersonales.
e Habilidades de negociacion.
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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1. DATOS DE IDENTIFICACION

NOMBRE DEL CARGO: Gerente de Marketing
DEPARTAMENTO: Marketing

AREA: Administrativa

REPORTA A: Responsable de Gestidn Presupuestaria

2. DESCRIPCION DEL CARGO

2.1 DEFINICION

Planificar, ejecutar y controlar todos los aspectos relacionados con las actividades de

Marketing en el Centro Comercial.

2.2 DESCRIPCION FUNCIONAL

e Elaboracion del plan maestro de ventas.

o Planificacion de las camparias promocionales y publicitarias en el Centro Comercial.
o Dilogo directo con los auspiciantes.

e Elaboracion del presupuesto de Marketing.

e Correccion del presupuesto de Marketing, si el caso amerita.

¢ Planifica la investigacion del mercado.

e Contratacion del personal que realizara actividades en las campafias promocionales y

publicitarias.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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3. PERFIL BASICO

e Educacién minima requerida: Ingeniero en Marketing o carreras afines.

e Afos de experiencia en puestos similares: 2

e Afos de experiencia general: 3

e Cursos adicionales requeridos: Administracion de Empresas, Gestion

Empresarial, Contabilidad, Computacion, Inglés.

4. PAUTAS GENERALES

e Cualidades de liderazgo.
e Ordeny perseverancia.
e Facilidad para operar con nimeros.

e Honestidad y probidad.

5. ORGANIGRAMA

El organigrama de la empresa se puede apreciar en el anexo No. 3.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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4.6. Resultadosy evaluacion

El instructivo de control optimizaré las actividades de planificacion, ejecucion y control
de la Gestion Presupuestaria en el Departamento de Marketing del Centro Comercial,
para beneficio de los clientes internos, quienes podran incrementar sus ventas con las
camparias publicitarias y promocionales que se llevardn a cabo en las instalaciones del
establecimiento econdmico, sin invertir un solo centavo, méas que el alquiler de sus

locales.

También se beneficiaran los clientes externos, quienes recibiran los premios producto de
participar en las campafas publicitarias y promocionales que llevara a cabo el Centro

Comercial, con la direccion del Departamento de Marketing.

Dentro de las ventajas de la implementacion del instructivo de control de la Gestion
Presupuestaria en el Departamento de Marketing del Centro Comercial, se citan las

siguientes:

e Estandarizar el proceso de planificacion, ejecucién y control de la Gestion
Presupuestaria.

e Comunicarse bajo los mismos parametros y terminologias con los Jefes de Area, el
Gerente General y el Responsable de la Gestion Presupuestaria.

e Mantener un alto nivel de cumplimiento en la planificacion, ejecucion y control de
los presupuestos.

e Establecer un responsable por la planificacién, ejecucion y control de la Gestion
Presupuestaria.

o Beneficiar a los clientes internos, externos y al propio Centro Comercial.

Es necesario que las actividades de planificacion, ejecucion y control de la Gestion
Presupuestaria en los diferentes departamentos del Centro Comercial, se lleven a cabo
considerando las leyes y normativas vigentes nacionales e internacionales, acerca de la

Gestion Presupuestaria.
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4.7. Validacion de la propuesta.

i. Validacion de experto
El Ingeniero Comercial Franklin Barreno, docente de la Universidad Ecotec y Sub-
Gerente de Marketing de la Compafiia Inmobiliaria del Sol S.A. Mobilsol dio su validez

al instructivo que esta claro conciso y preciso hecho a la medida de la organizacion.

La MSC en Administracion de Empresa Dalva Icaza Rivera, docente de la Universidad

Unemi “Milagro” indico que el instructivo es aplicable para la Gestion Presupuestaria.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Una vez culminada la investigacion se ha podido identificar que la empresa no ha
implementado un instructivo de control para optimizar la Gestion Presupuestaria en el
Departamento de Marketing del Centro Comercial, lo que puede afectar la veracidad de
la informacién que consta en esta documentacion inicial, asi como la toma de

decisiones directivas.

La empresa carece de un funcionario responsable por la planificacion, ejecucion y
control de la Gestion Presupuestaria, tampoco ha establecido politicas en este &mbito, ni
ha definido las funciones del personal involucrado en las actividades de la elaboracion

del presupuesto.

Por este motivo, se ha presentado un nivel de cumplimiento bajo con relacion a los
presupuestos elaborados en el afio 2011, lo que no pudo ser evitado por los principales

directivos de la institucion.

Ademas la falta de implementacion de un instructivo de control para la Gestion
Presupuestaria, puede mermar las ventas de los clientes internos y reducir el nivel de

satisfaccion de los clientes externos.

En conclusion, es necesaria la implementacion de un instructivo de control para
optimizar la Gestion Presupuestaria en el Centro Comercial, que beneficie a la empresa,
a los clientes internos y externos, para lo cual se propone designar un responsable en
este ambito y politicas que sean respetadas por todos los involucrados en la

planificacion, ejecucién y control de los presupuestos.
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5.2.  Recomendaciones.

Se sugiere a la organizacion:

La empresa debe implementar un instructivo de control para optimizar la Gestion
Presupuestaria en el Departamento de Marketing del Centro Comercial, basado en leyes
y normativas nacionales e internacionales vigentes, para mejorar el nivel de veracidad
de la informacion que consta en esta documentacion inicial, dinamizando la toma de

decisiones directivas.

Designar un funcionario responsable por la planificacion, ejecuciéon y control de la
Gestion Presupuestaria, ademas de establecer politicas en este &mbito y la definicion de
las funciones del personal involucrado en las actividades de la elaboracién del

presupuesto.

Mejorar el nivel de cumplimiento de los presupuestos elaborados previo al inicio de
cada periodo anual, con base en la utilizacion de métodos adecuados de prondsticos,

basados en registros historicos.
Capacitar al Gerente General y a los Jefes de Areas en las actividades de planificacion,
ejecucion y control de los presupuestos, por medio del Responsable en este ambito

designado por la alta direccion del Centro Comercial.

Beneficiar a los clientes internos aumentando sus ventas y maximizar el nivel de

satisfaccion de los clientes externos.

Disefiar un plan estratégico para los proyectos que se van a realizar: campafas

publicitarias y promociones, actividades que generan ingresos y egresos.
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ANEXO No. 1

CHECK LIST VALORACION DE LOS DOCUMENTOS DE GESTION
PRESUPUESTARIA DEL DEPARTAMENTO DE MARKETING.

Objetivo: Conocer el criterio del personal directivo, financiero y de Marketing, con
relacién al cumplimiento del presupuesto institucional y el control del mismo.

Instructivo: Seleccionar una opcioén y tachar el casillero de su eleccion.
GUIA (CHECK LIST):

1) ¢Se reanen los principales directivos de la empresa para la elaboracion del

presupuesto?

asi [ ] b)No|[ ]

2) Existe un documento presupuestario elaborado.

asi [ ] b)No[ ]

3) ¢Se fundamenta en una norma contable o financiera el proceso de elaboracién

del presupuesto?
a si ] yNo ]

4) El gerente financiero elabora el presupuesto conjuntamente con el Gerente de

Marketing.

a si [ pyNol |

5) ¢Se elaboran de manera oportuna los presupuestos en la empresa?
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a) Si I:I b) No I:I

6) ¢Se verifica el cumplimiento de los presupuestos comparandolos con los

resultados reales?
a) Mucho I:I b) Pocol:l c¢) Ninguno I:I

7) ¢Se ha cumplido el presupuesto del area de Marketing en el Centro

Comercial?
a) Mucho |:|
b) Poco |:|
¢) Nada [ ]

8) ¢Se dispone de controles para determinar la veracidad de la informacién

contenida en los presupuestos y el cumplimiento de los mismos?
a) Si I:I b) No I:I c) No sabe I:I

9) ¢Se lleva un registro del control del cumplimiento de los presupuestos en el

Departamento de Marketing?

a) Si |:| b) No |:| c) No responde I:I
10) ¢Hay un responsable por el control de la Gestion Presupuestaria?

) si | pyNo[ |

11) ¢Dispone la empresa de un manual para el control de la Gestion

Presupuestaria?

] [ 1o



a) Si b) No

12) ¢Requiere el Centro Comercial, la elaboracion de un instructivo de control

para la Gestion Presupuestaria del Departamento de Marketing?

) si| | byNo[ |
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ANEXO No. 2

FORMULARIO DE ENTREVISTAS A GERENTE GENERAL, ASISTENTE DE

1)

2)

3)

4)

5)

6)

GERENCIA, GERENTE FINANCIERO, ASISTENTE FINANCIERO Y
COLABORADORES DEL DPTO. DE MARKETING.

¢Como se planifica la Gestion Presupuestaria en el plan anual establecido por

la Administracion de la empresa?

¢ Cudles son las politicas del Centro Comercial en lo relacionado a la Gestion
de Presupuestos?

¢Hay un responsable directo por la elaboracién de los presupuestos en la

empresa?

¢En qué periodo del afio se elaboran los presupuestos del Departamento de
Marketing?

¢ Cual es el proceso para la elaboracion del presupuesto del Departamento de
Marketing?

¢ Se aplican metodos adecuados para el control de la Gestion Presupuestaria?
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7)

8)

9)

10)

¢En qué medida se cumplen los presupuestos en el Departamento de
Marketing?

¢Cuél es el proceso para el registro y archivo del presupuesto del

Departamento de Marketing?

¢Requiere el Departamento de Marketing un instructivo de control para la

Gestion Presupuestaria?

¢Cual serd el impacto de la elaboracion de un instructivo de control para la

Gestion Presupuestaria en el Departamento de Marketing?
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ANEXO No. 3
ORGANIGRAMA DEL CENTRO COMERCIAL

GERENTE GENERAL

R CONTRALOR
GERENTE DE RECURSOS JEFE DE ORGANIZACION | |
UMANOS GERENTE DE SISTEMAS ¥ METODOS |
i
= i
| o i ! SECRETARIA DE GERENCIA
- R .
|
| |
DIRECTOR COMERCIAL | |
Y MARKETING
|
- E— |
I S |
GERENTE DE GERENTE DE | COORDINADOR |
COMERCIALIZACION MARKETING 1 GENERAL |
i
|
|
e

JEFE FINANCIERD CONTADOR | JEFE DE COMPRAS

Fuente: Departamento de Marketing del Centro Comercial.
Elabora por: Cabrera Saavedra Johanna Maria, Contreras Murillo Liliam Emileny.
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