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RESUMEN

La presente investigacion busca determinar (Qué caracteristicas debe poseer un modelo
estratégico de comunicacion para generar inversion de las ONG’s internacionales en el Centro
de Educacion Especial Melvin Jones?, con el objetivo principal de crear un modelo
estratégico de comunicacion para dar a conocer las actividades del Centro de Educacién
Especial Melvin Jones a las ONG’s internacionales. Para realizar un modelo estratégico de
comunicacion es necesario conocer las caracteristicas del Centro de Educacion Especial
Melvin Jones, asi como las carencias de las personas con discapacidad, en el ambito
educativo, que se atienden en el lugar; para poder dar una respuesta a los requerimientos en
términos de comunicacién y difusion publicitaria con el objeto de mejorar los niveles de
ingresos de la institucion. Al ser una institucion que atiende a personas del quintil 1y 2 de
pobreza con algun tipo de discapacidad, por lo tanto con requerimientos especiales en
medicina, alimentacion, etc., en el 80% de los casos les resulta dificil cancelar los costos
operativos de la institucion, lo que provoca un déficit presupuestario y el consecuente atraso
con los haberes pendientes. Es por tal razon que es prioritario realizar un estudio que permita
crear estrategias comunicacionales que de alguna manera contribuyan al aumento de
donaciones o apoyo institucional para solventar los gastos administrativos, operativos y de
mantenimientos necesarios para que cualquier institucion funcione.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

El Ministerio de Educacién, a través de la Division Nacional de Educacion Especial, en el
contexto de la diversidad da atencion preferente y especializada a los nifios(as) y adolescentes
con necesidades educativas especiales con o sin discapacidad, mediante una educacion basada
en los principios de integracion, democratizacion, normalizacion y participacion comunitaria.
Da las normativas para cumplir con ese derecho en el marco del “Buen vivir” y mejorar su

calidad de vida.

La integracion educativa propone una ensefianza integradora y grupal, donde personas con
discapacidad y necesidades educativas especiales se integran a la educacion regular, esto solo
seria posible si antes se ha desarrollado en el nifio un proceso inicial de educacion en una
escuela especializada para personas con discapacidad, donde se estimule ciertas habilidades y

destrezas que hacen posible esta integracion.

En la provincia de Santa Elena, el tnico Centro de Educacion Especial existente es el Centro
de Educacién Especial Melvin Jones, pocas escuelas dan servicios complementarios como
terapia de lenguaje, terapia psicopedagdgica o psicoldgica, pero ninguna se especializa de

forma integral a este &ambito de la educacion.

La ley de Educacion exige que en las escuelas regulares se genere procesos de inclusion, pero
la realidad es que son muy pocas las escuelas que tiene inclusion escolar real, pues aislan a los
niflos con discapacidades o problemas de aprendizaje y los padres y madres sienten
frustracion al no encontrar un lugar adecuado para la educacion de sus hijos en casos como

estos.

El Centro de Educacion Especial Melvin Jones acoge a nifios, jovenes y adultos con
discapacidad y los prepara para que tengan un desarrollo social, a ellos y su familia, sin
embargo necesitan mejorar sus niveles de ingresos para poder solventar los gastos

administrativos y operativos de la institucion.
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La presente investigacion pretende desarrollar un modelo estratégico comunicacional que
permita dar a conocer a la institucion a nivel nacional e internacional y conseguir apoyo de

ONG’s con objetivos similares.

Es asi como se desarrolla un marco tedrico que permite encaminar la recolecciéon de datos
acertados en la investigacion de campo para posteriormente realizar una propuesta

encaminada a mejorar la problematica econdémica de la institucion.

1.1. Tema

Modelo estratégico de comunicacion y su aplicacion en las ONG's; caso: “Centro de

Educacion Especial Melvin Jones”

1.2. Diagnostico: ambito/contexto

Segun las estadisticas de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), alrededor de 650
millones de personas padecen algun tipo de discapacidad. De este grupo, el 80% reside en
naciones pobres; en América Latina, mas de 100 millones de personas viven con algin tipo de
discapacidad, ellos constituyen el 15% de la poblacion total de la region. Asi sefialan
recientes estudios; aunque ha aumentado la visibilizacion de este grupo de personas, todavia
falta mayor inclusion. De eso dan cuenta las cifras del Banco Mundial (BM): Cerca del 90%
de este sector se encuentra desempleado y solo el 30% de nifios discapacitados asiste a la

escuela de acuerdo a datos de la Organizacion Mundial de Salud.

Esas fueron algunas de las reflexiones durante el Primer Encuentro América Solidaria, una
cita internacional que reunio a representantes de 34 paises para abordar estrategias que puedan
ampliar la inclusion de este grupo humano. El encuentro fue liderado por el entonces

vicepresidente Lenin Moreno durante su mandato.

Pedro Alba, jefe del Gabinete de la Vicepresidencia (a partir de Agosto del 2013 Illamada
Secretaria Técnica de Discapacidad) y representante del Banco Mundial, menciond
preocupado que existe una permanente “estigmatizacion” hacia este sector. Para cambiar estos

prejuicios, propuso fortalecer las politicas de Estado para que asi los discapacitados puedan



14

acceder en mayor nimero a la educacion, a la salud y al area laboral. “La discapacidad

aumenta la causa de vivir en la pobreza”, detallo.

La reunion tuvo como objetivo el intercambiar experiencias positivas. Por eso Alba
menciono al Ecuador como un pais que ha liderado estrategias que incluyen a quienes tienen

discapacidades desde el 2007.

Moreno lider6 tres grandes proyectos: Joaquin Gallegos Lara (que entrega un bono de 250
dolares a familiares de 2.838 personas con discapacidad intelectual o fisica); la Mision
Solidaria Manuela Espejo (proyecto disefiado para el diagnostico y atencion a los individuos
con necesidades especiales) y el proyecto “Con Pie Derecho”, el cual se ejecuta en

coordinacion con el Ministerio de Salud Publica (MSP).

Estos programas de alguna manera han llegado a todos los rincones del Ecuador, sin embargo
es necesario seguir trabajado en el tema de las discapacidades, en la provincia de Santa Elena
solo existe un Centro de Educacion Especial que precisamente el caso que motivo el presente

estudio.

1.3. Definicidn del problema de investigacion

El Centro de Educacion Especial Melvin Jones, segin datos de la secretaria general, atiende a
290 nifos, adolescentes y adultos con diferentes tipos de discapacidad, pertenecientes a 285
familias, entre personas que asisten a terapias de lenguaje, fisica o psicopedagdgica. Teniendo
en cuenta que, el 95% de estas personas vienen de familias de escasos recursos econémicos,
segun estadisticas de la institucion; y que el Centro, a pesar de la ayuda recibida por el Club
de Leones, la Fundacién Ecuador Hilfe de Alemania necesita mas recursos para sostener las
necesidades especiales de los nifios. Asi como el mantenimiento de los talleres de artesania,

manualidades y demas infraestructura.
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Es por esto que se necesita fortalecer la imagen a nivel local e internacional para facilitar el
financiamiento de proyectos para la institucion. Es por tal razon que se plante el siguiente

problema de investigacion:

¢ Qué caracteristicas debe poseer un modelo estratégico de comunicacion para generar
inversion de las ONG’s internacionales en el Centro de Educacion Especial Melvin

Jones?

1.4. Justificacion

La presente investigacion amerita un estudio minucioso para resolver la problemética de
difusion que normalmente tienen las instituciones sin fines de lucro, dado que la gran mayoria
no posee un area especializada en publicidad, promocion, etc. Debiendo, para esto,

incorporarse acciones empiricas por quienes son sus responsables directos.

Por otro lado sera necesario estudiar la viabilidad de incorporar a la funcién administrativa un
area de Relaciones Publicas, cuya labor permanente seria de acercar a la institucion con los
diferentes publicos con los que tiene injerencia, (familias con miembros con discapacidades,
gobiernos seccionales y provinciales, dependencias del estado, medios de comunicacion,

organismaos oficiales, organismos no gubernamentales, etc.).

Con este estudio y el modelo estratégico de comunicacion el Centro de Educacion Especial
Melvin Jones podré difundir su oferta de servicios de manera mas eficaz. Cabe destacar que
este centro no tiene el apoyo, ni los recursos econdmicos suficientes que permitan atender la
demanda de personas con discapacidades y que la mayoria de ellos son de escasos recursos
econdémicos. Actualmente cuenta con 290 alumnos, 22 profesionales que se encargan de
cada aula con su respectiva especialidad, 4 personas a nivel administrativo, que reciben sus
remuneraciones de las colaboraciones externas. Al ser padres con escasos recursos
econdmicos, adeudan los valores de contribucion asignados mensualmente y aun teniendo
fuentes externas que ayudan a solventar una parte de los gastos, ocasionan un déficit en el

presupuesto.
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Otro aspecto sera el de contribuir a comunicar de manera eficiente los servicios que ofrece el
Centro y obtener suficiente apoyo econémico a través del uso de los talleres que permitan el
incremento de usuarios externos de los servicios que ofrecen e implementar un plan
comunicacional a largo plazo que contribuya a su autogestion; para poder seguir adelante con
sus labores para las personas con discapacidades y de bajos recursos econémicos, y asi lograr

incluir a estas personas en nuestra sociedad de forma tal, que sean autosuficientes.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General

Crear un modelo estratégico de comunicacion para dar a conocer las actividades del Centro de

Educacién Especial Melvin Jones a las ONG’s internacionales.

1.5.2. Obijetivos Especificos

e Conocer las caracteristicas de las necesidades de las familias con nifios con algdn tipo
de discapacidad para elaborar estrategias que se pueden tomar para desarrollar el

modelo comunicacional aplicado a la institucion.

e Investigar las formas en las que los representantes de los nifios pueden integrarse al

modelo de comunicacién que se quiere crear.

e Realizar una propuesta que permita la incorporacion del modelo de comunicacion
publicitaria para el Centro de Educacion Especial Melvin Jones dirigida a las ONG’s

internacionales.
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1.6. Intencionalidad de la investigacion

La intencionalidad de este estudio es conocer las caracteristicas del Centro de Educacion
Especial Melvin Jones, asi como las necesidades de las personas con discapacidad que se
atienden en el lugar, para poder dar una respuesta a los requerimientos en términos de
comunicacion y difusion publicitaria con el objeto de mejorar los niveles de ingresos de la

institucion.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Estado del conocimiento

En este punto se analizaran los antecedentes y la diferencia existente entre fundaciones y

ONG’s necesarias para el presente estudio.

2.1.1. Antecedente de la terminologia discapacidad

Hasta el periodo presidencial pasado del Eco. Rafael Correa, la Vice presidencia de la
Republica conducida por el Ing. Lenin Moreno llevaba a cabo labores en favor del sector de la
poblacion con discapacidad, a partir del nuevo mandato esto es Agosto del 2013 se crea la
Secretaria Técnica de Discapacidad que a su vez maneja todo lo relacionado con la Misién

Solidaria Manuela Espejo.

El texto de su creacidn dice lo siguiente: "Créase la Secretaria Técnica de Discapacidades,
como entidad adscrita a la Vicepresidencia de la Republica, con personalidad juridica,
autonomia administrativa y financiera, para la coordinacion intersectorial de la
implementacidn y ejecucion de la politica publica en materia de discapacidades", asi consta en
el Decreto Ejecutivo nimero 6 publicado en el registro oficial No. 14 del 13 de Junio del
2013.

El documento, suscrito por el Presidente de la Republica, Rafael Correa, precisa que esa

secretaria tendra las siguientes atribuciones:

1. Coordinar e implementar el proceso de transferencia de las misiones "Solidaria
Manuela Espejo™ y "Joaquin Gallegos Lara" a los ministerios rectores de la salud y de

la inclusién econémica y social, respectivamente;
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2. Asumir y desarrollar de forma transitoria, los proyectos de Ortesis y Protesis, Auditivo y
Visual, Insercion Laboral y Ecuador Alegre y Solidario, actualmente de la

Vicepresidencia de la Republica;

3. Ejecutar planes, programas y proyectos dirigidos a las personas con discapacidad,; v,
4. Las demaés que le asignen el Presidente y el Vicepresidente de la Republica, en materia de

discapacidades.

La Secretaria Técnica de Discapacidades formara parte del Sistema Nacional de Proteccidn
Integral de las Personas con Discapacidad, en los términos previstos en el nimero 3 del
articulo 88 de la Ley Orgéanica de Discapacidades, la misma que se puede encontrar en la

pagina web de la secretaria técnica de discapacidades.

4.1.1. Diferencias entre fundacion y ONG

Para iniciar el estado del arte serd importante establecer una clara diferenciacion entre las
ONG's y las fundaciones y creemos oportuno incorporar un escrito en la internet
(http://apadrino.com/diferencia-entre-ong-y-fundacion/)  donde  manifiesta que: las
necesidades en distintos dmbitos sociales, econémicos y culturales a nivel mundial han
significado que cada vez méas personas se diesen cuenta de que hay que hacer algo por
cambiar el curso en el que iban las cosas; por ello, desde hace décadas no dejamos de oir
hablar de las ONG’s y fundaciones, aunque realmente algunos no sabrian diferenciar unas de
otras. Ambas son entidades sin &nimo de lucro que luchan por causas humanitarias y sociales
definidas por ellos mismos en funcion de aquellas que mas interés les suscitan o cuya
superacion puede ser de mayor relevancia. Generalmente, todas ellas trabajan tanto con
personal voluntario como con trabajadores contratados. La organizacion principal y de mas
relevancia a nivel mundial son las ONG’s (Organizaciones no Gubernamentales), entidades
publicas sin fines de lucro creadas por gobiernos locales, regionales o internacionales o bien
por organismos internacionales para resolver problemas tanto a nivel regional (como la
alfabetizacion, la pobreza, mejora de las condiciones de vida, el medio ambiente, etc.) como
internacional (ayuda humanitaria, mejora de la salud, desarrollo economico y humano, o
derechos humanos, entre muchisimos otros). Por su parte, la fundacion no es independiente de

la ONG, sino que es una entre los diferentes tipos de organizaciones no gubernamentales
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existentes como las asociaciones o0 las cooperativas, por ejemplo. Asi, se trata simplemente
una manera de definir juridicamente al tipo de organizacion, pues como objetivos y causas
tiene de hecho las mismas que cualquier ONG’s en funcion de su ambito territorial de
actuacion. En cuanto a su financiacion, el dinero procede en un primer momento de la persona
fundadora, que define las lineas de actuacion de la entidad; méas adelante la entidad funcionara
gracias a las donaciones de particulares y a la inyeccion de los gobiernos.

Por otro lado consideramos que las ONG’s no tienen instaurado un area de publicidad o
comunicaciones que oficialmente gestione acciones de imagen, promocion, posicionamiento,
entre otras , y solo se limitan a realizar eventualmente actividades que ciertamente podrian
resultar insuficientes para el logro de sus fines. Por lo que se hace necesario investigar cuales
serian las estrategias correctas, establecerlas, y evaluar su efectividad para fijar la posibilidad

de encontrar un modelo que se pueda aplicarse estratégicamente a estas organizaciones.

En resumen la diferencia mas notoria entre una Fundacién y ONG’S es que las fundaciones se
conforman por uno 0 mas miembros que aportan econémicamente y a su vez cuentan con el
apoyo economico de otras fundaciones internacionales. Y las ONG’S se solventan con

autogestion, y apoyo gubernamental.

El proyecto de investigacion buscara entre los diferentes target a los que se dirigen para dar a
conocer la forma méas apropiada en la que han usado y usan actualmente los medios de
comunicacion; tal vez la confusion radica en que tanto la publicidad como la propaganda usan
los mismos recursos mediaticos, ademas la propaganda usa las estrategias publicitarias para
convencer a sus publicos asi como la publicidad utiliza la persuasion y otros recursos que

tiene la propaganda.

Si encontramos este modelo de comunicacion permitiria elevar imagen, maximizar el sentido
colaborativo de la comunidad, participacion y asociatividad con otras instituciones para
fortalecer sus procesos; ademas con estas estrategias comunicacionales se podrian estrechar
aun mas los lazos fraternos entre las instituciones sin fines de lucro y los diferentes gobiernos,

es decir los seccionales, provinciales, y nacionales deban también apoyar este fin.
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4.2. Fundamentacion tedrica

Al realizar la investigacion documental se determina el sustento tedrico para la presente

investigacion, considerando como variables principales:

e Modelo estratégico de comunicacion.

e Inversion social de ONG’s internacionales

4.2.1. Modelo estratégico de comunicacion

Para analizar un modelo estratégico de comunicacion es indispensable definirlo, de acuerdo al
Diccionario de la Real Academia Espafiola, DRAE (2010) un modelo es un “arquetipo o
punto de referencia para imitarlo o reproducirlo”, 1as estrategias las define como: “Arte para
traza o dirigir un asunto”; y la comunicacién como: “Transmision de sefiales mediante un

codigo comun al emisor y al receptor”.

Por lo tanto un modelo estratégico de comunicacion se puede definir como una forma
esquematizada de transmitir un mensaje de tal manera que el receptor interprete la realidad
deseada. Es decir, es la elaboracion de un mensaje con una intencionalidad clara que permita
obtener un determinado objetivo, mediante la correcta interrelacion de los diversos elementos

de la comunicacion y las estrategias comunicacionales existentes.

4.2.1.1. Elementos de la comunicacion

La comunicacion es un aspecto importante de la interrelacién social en la humanidad y ha
jugado un papel prioritario en el desarrollo del ser humano, a lo largo de muchos afios se ha
intentado definir cuales son los elementos que integran a la comunicacion. Citando el analisis
de Ramirez, A. (2007:25) Se puede observar los distintos elementos que componen la

comunicacion de acuerdo a la opinién de autores destacados, es asi como:

“Aristoteles veia en el acto del uso de la palabra el orador, el discurso y el auditorio.
La comunicacion es imposible si los tres elementos no estdn acordes. Shanon y

Weaver crearon una teoria de la comunicacién sobre distincion basica de fuente,
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transmisor, sefial, receptor y destino. David Berlo propone un modelo que
comprende: la fuente, el encodificador, el mensaje, el canal, el decodificador y el

receptor.

Para Humberto Eco, el cddigo en la comunicacion linguistica esta constituido por un
sistema de signos formados por el componente fonoldgico, sujeto a leyes en
combinacion externa. El sistema de signos habilita al emisor para cifrar y transmitir
la informacion en el mensaje, y al receptor para descifrar e interpretar la informacion

en el mensaje comunicada y el propdsito o intencién del emisor.

El modelo de Ferdinad de Saussure representa el circuito del habla humana entre dos
interlocutores en el que los hechos de conciencia, Ilamados conceptos, estan
asociados a las representaciones de los signos linglisticos o imagenes acusticas que
sirven para expresarlos. Un concepto dado desencadena en el cerebro la
correspondiente imagen acustica (fendmeno psiquico). Después el cerebro transmite
a los érganos de fonacion una impulsion correlativa a la imagen (proceso fisioldgico).
Luego se propagan las ondas sonoras desde la boca del emisor al oido del receptor
(proceso fisico). Finalmente el circuito se prolonga en el receptor en el orden
inverso: del oido al cerebro, transmision fisioldgica de la imagen acustica. En el
cerebro hay asociacién psiquica de esta imagen con el concepto correspondiente. Si
habla, su cerebro dara a los 6rganos de fonacion una impulsion y el proceso seguira

’

las mismas fases sucesivas que el anterior descrito.’

Tabla 1. Matriz de elementos de la comunicacion

Aristoteles Shanon y Weaver Humberto Eco Ferdinad de Saussure
Orador Transmisor Sistema de signos Signos linglisticos
Discurso Sefial Emisor Imagen acustica

(fenémeno psiquico)
Auditorio Receptor Cifrar/transmitir Fonacion
(fendmeno fisico)
Destino Informacion/Mensaje  Audicién
(fenémeno fisico)
Receptor Respuesta

(repeticion del circuito)
Descifrar/interpretar
Proposito

Elaborado por: Tamayo & Cajas (2013) Fuente: Ramirez, A. (2007:25)

Van-der, C. (2005:35) detalla elementos de la comunicacion que de cierta manera engloban

los antes mencionados por los diferentes autores y estos son:
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e Emisor

e Receptor
e Mensaje
e Cadigo

e Canal

e Contexto
e Ruidos

e Filtros

e Retroalimentacion

4.2.1.1.1. Emisor.

El emisor es la persona que realiza la codificacién y posterior expresion del mensaje.

Intercambiando su papel con el receptor un nimero ilimitado de veces.

4.2.1.1.2. Receptor.

El receptor es la persona que decodifica e interpreta el mensaje. Intercambia su papel con el

emisor un numero ilimitado de veces.

4.2.1.1.3. Mensaje

Es lo que se dice, el conjunto de ideas, informacidn, sentimientos, percepciones, etc. que se

transmiten a través de un cédigo estructurado.

4.2.1.1.4. Cédigo.

Es el conjunto o estructuracion de claves, signos, imagenes, etc. con el que se estructura el

mensaje, debe ser de conocimiento comun para que pueda ser interpretado o entendido.

4.2.1.1.5. Canal.

Es el medio por el cual el emisor y receptor intercambian el mensaje, supone ser un aspecto

fisico del proceso de comunicacion.
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4.2.1.1.6. Contexto.

Es la situacion por la que estd pasando el emisor y receptor, lo que permite interpreta las
caracteristicas particulares del mensaje; supone el lugar, la situacién, la intencionalidad del

mensaje, el tono de voz, etc.

4.2.1.1.7. Ruidos.

Son las alteraciones que se producen en el proceso de transmision del mensaje, no solamente
suponen los sonidos que puedan darse alrededor, también se trata de cualquier tipo de

elemento distractor que impida que el mensaje llegue o se pueda transmitir completo.

4.2.1.1.8. Filtros.

Son las barreras mentales que tiene el emisor, es decir toda la informacién previa sobre el

tema del que se esté hablando, como por ejemplo su religion, forma de pensar, valores, etc.

4.2.1.1.9. Retroalimentacion.

Es el intercambio natural que se produce entre el emisor y receptor, es decir la respuesta al

mensaje que se esta transmitiendo.

4.2.2. Determinacion de estrategias

Al ser las estrategias una forma organizada de enfrentar situaciones es indispensable analizar

las tres formas mas apropiadas para realizar una comunicacién empresarial:

e Estrategias de mercadotecnia.
e Estrategias de publicidad social.

e Estrategias de Relaciones Publicas.
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4.2.2.1.  Estrategias de mercadotecnia

De acuerdo a Kotler (2006:11) “fodo nuevo producto o servicio tiene que estar respaldado
por un plan de marketing que proporcione una rentabilidad que compense la correspondiente

inversion de tiempo y dinero”.

Determinar estrategias adecuadas de marketing permite mejorar el conocimiento sobre el
producto o servicio a los clientes, usuarios 0 potenciales clientes permitiendo obtener

rentabilidad econémica o social.

Algunas estrategias del marketing planteadas por Matamoros (2010:33-135) en su libro “Gana

Dinero” son:

1. Identifica tu mercado objetivo. Es definir a quienes se les quiere ofertar el producto o

servicio.

2. Determina el producto o servicio y estudialo. Conocer las caracteristicas del producto o

servicio para poder desarrollar un mensaje vendedor.

3. Aprovecha las redes sociales. Son gratuitas y tienen una gran aceptacion por millones de

personas.

4. Aprovecha el correo electronico. Permiten desarrollar un marketing personalizado.

5. Personaliza tus mensajes. Las personas les gusta leer su nombre en cualquier tipo de

correspondencia.

6. Crea curiosidad. Despierta la curiosidad para que el potencial cliente averigiie mas sobre

el producto o servicio y se motive a adquirirlo.

7. Hazlo interesante el producto o servicio. Despertar el interés del usuario es indispensable

para cautivarlo y generar una compra o adquisicion.

8. Cierrael trato. Es cuando la compra se efectiviza.
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De acuerdo a Arens, Weignold & Arens (2008:169) se deben realizar los siguientes pasos en
el marketing para determinar las estrategias publicitarias:

1. Segmentacion del mercado, es decir hallar el nicho correcto. Aqui se puede considerar

aspectos como: conductas, ubicacion geografica, demografia, aspectos psicologicos.

2. Definicion del producto. Es la diferenciacion del producto o servicio, caracteristicas y
cualidades.

3. Reconocimiento de la marca del producto. Dar a conocer la marca, posicionarla.

4. Empaque del producto. Aspecto externo del producto o servicio.

5. Publicidad. Como se dara a conocer el producto.

6. Determinacion del precio. Cuanto le costara al cliente o usuario el producto o servicio.

7. Distribucion. Como se distribuira el producto o servicio.

8. Promocion. Cudles seran las promociones o la motivacion para adquirir el producto.

4.2.2.2.  Estrategias de publicidad social

Se denomina “publicidad social” a las acciones, piezas, campafas o promociones publicitarias
con tematica social o medioambiental. Llamada también “Marketing con Causa” o
“Responsabilidad Social Corporativa (RSC)”, se entiende por ésta “la comunicacion
publicitaria, es decir, la actividad comunicativa de caracter persuasivo, pagada, intencional e
interesada que sirve, a través de los medios publicitarios, a causas concretas de interés social.”
La publicidad social se plantea objetivos no comerciales; no busca estimular la compra de
ningun producto o servicio sino producir un efecto en la sociedad que se refleje, a mediano o
largo plazo, en un cambio de actitud hacia una causa o en un mayor desarrollo social. Apunta
a “causas”, es decir, objetivos sociales que representan una solucion a un determinado

problema de la sociedad y que pueden ser alcanzados por instituciones de la comunidad.
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La publicidad social es asi una publicidad que:

e Deriva de una causa
e No tiene &nimo de lucro
e Sedirige al usuario o consumidor de la sociedad occidental desarrollada.

e Apunta al bienestar individual o colectivo.

La publicidad social se revela con claridad como una modalidad de comunicacion publicitaria.
Esta afirmacion, que aparenta ser evidente, implica la atribucion de las caracteristicas basicas
que toda actividad publicitaria debe poseer para ser tal, ademas de la existencia de otros

aspectos especificos y diferenciadores.

Respecto a los aspectos comunes destacan los tres que menciono a continuacion, ya aportados

en la definicién inicial:

* Ser fundamentalmente persuasiva.
* Tener caracter pagado.

* Ser de caracter masivo.
Respecto a la peculiaridad de esta forma publicitaria se pueden mencionar aqui las que se
considera como caracteristicas verdaderamente diferenciadoras de la publicidad social,

protagonistas de su forma especifica, y que atafien fundamentalmente a:

» Las tematicas que le sirven de base, conectadas con la problematica social analizada en el

capitulo tercero.

* Su objeto de referencia, en ultima instancia las causas sociales, pero de forma mas concreta

los “productos” o “servicios” que promueve.

* La intencionalidad, y especialmente los objetivos que en ella se plantean que no responden

solo a intereses y necesidades de los emisores.

* El lenguaje y los mensajes condicionados naturalmente por los aspectos anteriores;
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* La posible particularidad de los sujetos y relaciones, es decir, del sistema a través de los que

se desarrolla: emisores, medios, colaboradores, intermediarios, etc.

De todas estas caracteristicas se hablara solo de las tres peculiaridades mencionadas en primer
lugar, relativas a su tematica, su objeto y los objetivos que trata de satisfacer. Los aspectos
relativos al lenguaje de este tipo de publicidad y el estudio del sistema a través del que se
lleva a cabo desbordan el objetivo inicial planteado en este articulo de abordar

prioritariamente la dimensién conceptual de la publicidad social.

lustracion 1. Efectos econdémicos de la publicidad
Comunicadores Clientes  Organizadores Individuos

25

Proveedores
Distri- 3

Puw—b Medios
R——

Ci@Jd

Fuente: Arens, Weignold & Arens (2008:59)

De acuerdo a Arens, Weignold & Arens (2008:127), los medios que se pueden utilizar para la

publicidad son:
1. Medios impresos. Se refiere a medio impreso publicado de manera comercial, revistas,

periddicos, folleteria, guias, etc.

2. Medios electronicos. Se refiere a la radio y la television, son muy utilizados

tradicionalmente.
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3. Medios digitales interactivos. Se refiere al uso del internet como medio de soporte

publicitario. Es decir paginas web, redes sociales, correos electrénicos entre otros.

4. Medios fuera del hogar. Se refiere a la publicidad exterior y publicidad de transito, es
decir las vallas, paletas, carteles, etc. que se encuentran en espacios publicos.

5. Correo directo. Es el uso tradicional de correspondencia que llega al hogar con folletos,
volantes u otros.
6. Otros medios. Las tecnologia ha permitido nazcan muchas formas de realizar publicidad,

entre ellas estan los DVD o CD, los mensajes telefénicos, entro otros.

4.2.2.3. Estrategias de Relaciones Publicas

De acuerde a Xefra (2008:7) “las relaciones publicas es la disciplina que se ocupa de los
procesos de comunicacién entre las organizaciones (0 entre personas con proyeccion publica)
y los puablicos de los que depende la actividad, para establecer y mantener relaciones

mutuamente beneficiosas entre ellos”.

Para generar estrategias de relaciones publicas es indispensable identificar quienes forman
parte del publico interno y externo de una institucion, de esta manera las acciones que se
realicen estaran encaminadas a que los distintos publicos se informen utilizando los canales

de comunicacion adecuados para llegar a ello.

4.2.3. Inversion social de ONG’s internacionales

El permanente desarrollo empresarial y social, las formas rapidas y eficaces de comunicacién
que se utilizan a nivel mundial, la acumulacién de capitales por un lado y la pobreza acelerada
que se observa por otro; son las razones por las que muchas empresas ahora han cambiado su
forma de actuar y se preocupan por la inversion social tanto interna (nacional) o externa

(internacional). Con respecto a ello Dr. Fernandez (2009:9) explica:
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“Los multiples escandalos empresariales de finales del siglo XX han hecho que la
opinién publica esta castigando a las firmas cuya ética empresarial quede en
entredicho. Lo que empezd siendo una respuesta a estas presiones se ha convertido
en una estrategia de negocio. Sin duda, la conjuncién de ética y negocios resulta

beneficiosa para los objetivos empresariales.

Con el nacimiento de la RSC surge el concepto de stakeholder o parte interesada que
podria definirse como toda persona o grupo que bien puede verse afectada o puede
afectar a una corporacion. Por tanto incluye, a sus propios trabajadores,
consumidores y usuarios, proveedores, administraciones publicas, ONGs....los cuales

observan y evalGan a las empresas.

Surgen asi conceptos como el ‘“buen gobierno”, “sostenibilidad”, ‘“reputacion
corporativa” o “responsabilidad social’ que las empresas deben de asumir si quieren

continuar en el mercado”.

4.2.3.1.  Organizacion de la cooperacion internacional en el Ecuador

La inversidon social internacional se realiza desde diversos aspectos e intereses, existen ONG's
que financian diferentes proyectos, sin embargo para la presente investigacion solo son
importantes los que tienen relacion directa con los objetivos y actividades que realiza el

Centro de Educacion Especial Melvin Jones.

4.2.3.1.1. Secretaria Técnica de Cooperacion Internacional

Es importante reconocer que en el Ecuador funciona la Secretaria Técnica de Cooperacion
Internacional, que es el nexo entre los paises donantes y las instituciones que lo solicitan,

como se explica en la pagina web:

“La Secretaria Técnica de Cooperacion Internacional (SETECI) es el organismo
publico responsable de negociar, gestionar y coordinar la cooperacién internacional

no reembolsable que Ecuador negocia con otros gobiernos.

En noviembre de 2007 se cred la Agencia Ecuatoriana de Cooperacion Internacional
mediante Decreto Ejecutivo N0.699. A partir del 15 de julio de 2010, mediante
Decreto Ejecutivo No0.429, publicado en el Registro Oficial 246, del 29 de julio de
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2010, la Agencia se transformé en Secretaria Técnica de Cooperacion Internacional
(SETECI), como una institucion que trabaja en la profesionalizacion e insercion de la
gestion soberana de la cooperacion internacional (C.1.) en la estructura del Estado. A
partir del 5 de julio de 2011, por Decreto Ejecutivo N0.812, la Secretaria Técnica de
Cooperacion Internacional es una institucion adscrita al Ministerio de Relaciones
Exteriores Comercio e Integracion, con gestion técnica, administrativa y financiera

’

propias.’

4.2.3.1.2. Sistema Ecuatoriano de Cooperacion Internacional

También se explica como se integra el Sistema Ecuatoriano de Cooperacion Internacional:

“El Sistema Ecuatoriano de Cooperacion Internacional (SECI) esta integrado por las
instituciones responsables de la rectoria, coordinacion, financiamiento y ejecucion de
las actividades relacionadas con la Cooperacion Internacional (ClI), incluyendo el
Ministerio de Relaciones Exteriores, los Ministerios de Coordinacion, la Secretaria
Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES), las fuentes de Cooperacién
Internacional bilateral y multilateral, las Organizaciones No Gubernamentales
Internacionales, las instituciones sectoriales nacionales, los gobiernos provinciales,
municipales y demas actores que se relacionen con recursos de financiamiento

externo no reembolsable.

El Sistema Ecuatoriano de Cooperacion Internacional es liderado por el Comité de

Cooperacion Internacional (COCI).

La implementacion de las estrategias generales de cooperacion internacional, las
politicas y reglamentos de gestion y el desarrollo y aplicacién de instrumentos de

gestion es responsabilidad de la Secretaria Técnica de Cooperacion Internacional. ”

4.2.3.2.  Tipos de organismos cooperantes

Existen varios organismos cooperantes, de acuerdo a la SETECI, son dos:

Organismos multilaterales, y

Paises cooperantes
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llustracion 2. Mapa de Cooperacion Internacional.
SECRETARIA TECNICA DE
COOPERACION INTERNACIONAL

CODIGO DE COLORES
MAPAMUNDI DE PAISES COOPERANTES

Paises que tienen ficha
de cooperacion

. Paises que no tienen ficha
de cooperacion
Fuente: SETECI (2012)

4.2.3.2.1. Paises cooperantes

Son aquellos paises que realizan cooperacion internacional a otros paises pobres o en vias de

desarrollo, por lo general tienen objetivos claramente definidos.

4.2.3.2.2. Organismos multilaterales
4.2.3.2.3. ONG's internacionales que pueden financiar proyectos

El Centro de Educacion Especial Melvin Jones necesita financiamiento en las lineas de:

e Educacion
e Salud
e Produccion

e Discapacidades

Para esta ha sido indispensable investigar bibliograficamente cuales son las organizaciones

que brindan este tipo de ayuda.
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Sigla Pais de Convenio Vigente Provincias EJES DE ACCION Ofic. SECTORES DE
Origen Central  INTERVENCION
1 Fundacion Ulla- Suecia  Convenio béasico de Pichincha Ofrecer la cooperacion Quito Educacion
Brita Palm cooperacion técnica voluntaria para el
y  funcionamiento mejoramiento  de  las
entre el gobierno del condiciones de vida de las
ecuador y la familias de €sCasos
fundacion Ulla brita recursos econémicos que
palm trabajan en el botadero de
basura de Z&mbiza
2 Children of Estados Convenio basico de Guayas creacion de proyectos de Guayaquil Educacion
Guayaquil Unidos  cooperacion técnica desarrollo
y  funcionamiento
entre el gobierno del
ecuador y "Children
Of Guayaquil Inc."”
3 Centro de CEPS Espafia  convenio basico No Especifica desarrollar proyectos de Quito educacion
Estudios funcionamiento cooperacion en materia
Politicos y entre el gobierno del educativa y de formacion
Sociales ecuador y la para la promocién de la
fundacion centro de democracia y los derechos
estudios politicos y humanos
sociales - ceps
4 Fundacion FUNIBER  Espafia  convenio basico de A Nivel Nacional Guayaquil educacion

Universitaria
Iberoamericana

cooperacion técnica
y  funcionamiento
entre el gobierno del
ecuador y la
fundacion
universitaria
iberoamericana




5 Un Sogno per la
Strada ONLUS

6 Word Teach

7 (Asociacion
Amici Trentini)
Amigos Trentini

8 Children of the
Andes
Humanitarian

AAT

COTAH

Italia

Estados
Unidos

Italia

Estados
Unidos

convenio béasico de
cooperacion técnica
y  funcionamiento
entre el gobierno del
ecuador y un sogno
per la strada

Convenio bésico de
cooperacion técnica
y  funcionamiento
entre el gobierno del
ecuador 'y world
teach, inc.

Convenio bésico de
cooperacion técnica
y  funcionamiento
entre el gobierno de
ecuador y la
organizacion "amici
treintinir"”

Convenio béasico de
cooperacion técnica
y  funcionamiento
entre el gobierno del
ecuador y Children
of  the Andes
Humanitarian

Santo Domingo
De Los Tsachilas

A Nivel
Nacional, Azuay,
Bolivar,
Chimborazo, El
Oro, Imbabura,
Loja, Manabi,
Pichincha, Santa
Elena,
Tungurahua
Pichincha,
Guayas, Loja

Imbabura

La tutela y promocion de
los derechos de la persona,
considerando condiciones
de subdesarrollo y
discriminacion.

la ensefianza del inglés a
través del desarrollo de
programas de cooperacion
técnica y econOmica de
conformidad con las
prioridades de desarrollo
del gobierno del ecuador

promocion de la adopcion

siguiendo los
procedimientos
respectivos respetando la

legislacion
ecuatoriana

italiana vy

brindar ayuda a Ia
poblacién del ecuador de
escasos recursos
econémicos con el fin de
mejorar su calidad de
vida,salud y educacion,
segun las necesidades de
los diferentes sectores de
la poblacionindigena
marginada

Santo
domingo
de los
Tséachilas

Quito

Quito

Otavalo

desarrollo
educacion

educacion

desarrollo
educacion

educacion

social,

social,

34
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Estados
Unidos

Convenio bésico de Educacion,
cooperacion técnica Desarrollo Social
y  funcionamiento

entre el gobierno del

ecuador y world

learning inc

Promover el conocimiento,
impulsar  proyectos de
cooperacion con
propdsitos educativos,
cientificos 'y  sociales;
incluyendo pero no
limitado a el estudio de
idiomas,  asistencia a
instituciones de
aprendizaje y otras formas
de relaciones sociales
personales

Quito

a nivel nacional

9 World Learning
Inc
10 Nosotros NANE
ayudamos a los
nifios del
Ecuador

Alemania

Fuente: SETECI (2012)
Elaborado por: Tamayo & Cajas (2013)




Tabla 3. Matriz de listado de cooperacion internacional en lineas de salud

Pais de
Origen

Sigla

Convenio Vigente

Provincias

EJES DE ACCION

Ofic.
Central
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SECTOR
ES DE

INTERV
ENCION

1 Family Care FCI Estados Convenio béasico de A Nivel Mejorar la salud y el bienestar de Quito Salud
International Unidos funcionamiento entre el Nacional mujeres y  adolescentes
gobierno del ecuador y garantizando el acceso a
Family Care Internacional informacién, y servicios de
calidad para mejorar su vida
sexual y reproductiva, embarazos
seguros evitar VIH sida
2 Asociacion ASION Espafia Convenio béasico de Guayas Contribuir a mejorar el estado de Guayaquil ~ Salud
Infantil cooperacion y los nifios/as con cancer y sus
Oncologica de la funcionamiento  entre el familias, tanto en el plano médico
Comunidad  de gobierno del ecuador y como psicoldgico, trabajando
Madrid asociacion infantil para que el desarrollo afectivo y
oncoldgica de la comunidad educativo de los nifios y sus
de Madrid Asion familias sea el méas adecuado a
sus especiales circunstancias
3 Médicos del Espafia  Convenio bésico de No Ibarra Salud
Mundo Espafia cooperacion  técnica y  Especifica
funcionamiento  entre el
gobierno del ecuador vy
médicos del mundo Espafia
4 Manos de MCI-E Estados Convenio basico de Guayas Brindar servicios sociales  Guayaquil  Salud
Compasion Unidos cooperacion  técnica vy gratuitos y desarrollar  sus
Internacional funcionamiento  entre el objetivos mediante programas de
gobierno del ecuador vy cooperacion técnica y econdémica
manos de compasion no reembolsable, de conformidad
internacional con las necesidades de los
diferentes sectores a los que
atiende




Latin
Services

Steps

Mision  Alianza
Noruega

Asociacion Red
Internacional de
Organizaciones
de Salud

Centro de
Educacion
Sanitaria y
Tecnologias
Apropiadas
Sanitarias

Charity
Anywhere
Foundation

LSS

MAN-E

RIOS

CESTA
S

CAF

Estados
Unidos

Norueg

a

Suiza

Italia

Estados
Unidos

béasico de
técnica y

convenio
cooperacion

funcionamiento  entre el
gobierno del ecuador vy
"latin steps service inc"

Convenio basico de
funcionamiento  entre el
gobierno del ecuador vy

misién alianza noruega.

Convenio basico de
funcionamiento  entre el
gobierno del ecuador y la
asociacion red internacional
de organizaciones de salud
"rios",

convenio basico de
cooperacion técnica y
funcionamiento  entre el
gobierno del ecuador y el
centro de educacion sanitaria

y tecnologias apropiadas

sanitarias organizacion
internacional -cestas-
Convenio basico de

funcionamiento  entre el
gobierno del Ecuador y la
Fundacion Charity
Anywhere

A Nivel
Nacional,

Guayas

Pastaza, A
Nivel
Nacional,
Orellana,
Sucumbios

A Nivel
Nacional,
Morona
Santiago

A Nivel
Nacional

ofrecer Servicios sociales
humanitarios a  poblaciones
vulnerables

Financiar proyectos de desarrollo
social 'y ademas aquellas
funciones que se definen en los
estatutos por los cuales se rige,
mediante programas de
cooperacion técnica y econdmica.
cooperacion internacional y la
ayuda humanitaria

fomentar el conocimiento, el
estudio, las iniciativas relativas a
la lucha contra el subdesarrollo y
el hambre en el mundo,
fundando sus motivaciones en los
valores de la solidaridad humana
y de la defensa de
los derechos del hombre

Quito

Guayaquil

Quito

Macas

Quito
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desarroll
o social,
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salud

salud

salud
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1 Fundacion de Fdw

0 Waal

Paises
Bajos

Convenio béasico de A Nivel Financiar programas sociales y Quito salud
cooperacion  técnica y Nacional ademas aquellas funciones que se
funcionamiento  entre el definen en los estatutos por los

gobierno del ecuador y la
Fundacion de Waal

cuales se rige. en tal virtud,
se compromete a desarrollar sus
objetivos mediante programas de
cooperacion

técnica 'y  econbémica  no
reembolsable, de conformidad
con las necesidades de los

diferentes sectores a los que
atiende

Fuente: SETECI (2012)

Elaborado por: Tamayo & Cajas (2013)

1 Fundacién CODESPA

CODESPA

Convenio  basico
de funcionamiento
entre el gobierno
del Ecuador vy
Fundacion
CODESPA

Espafa

servir al  interés
general mediante la
cooperacion al
desarrollo econdmico
y social de los paises
en vias de desarrollo

A nivel
nacional

Quito apoyo productivo

2 Fundacion Suiza para el
Desarrollo y la
Cooperacion Internacional
"INTERCOOPERATION"

IC

Suiza  Proyecto de
convenio bésico de
cooperacion entre
el gobierno del
ecuador e
"intercooperation”
(organizacion suiza
para el desarrollo y
la cooperacion.

Azuay,
Bolivar,
Chimborazo,
Cotopaxi,
Imbabura,
Tungurahua

Quito apoyo productivo




3 TRIAS

4  ACSUR Las Segovias

5 Asociacion de Industriales
latinoamericanos

TRIAS

ACSUR

AILA

Bélgica

Espafia

Uruguay

convenio bésico de
funcionamiento
entre el gobierno
del ecuador y trias

convenio basico de
cooperacion
técnica y
funcionamiento
entre el gobierno
del ecuador y acsu
las segovias

Convenio  baésico
de cooperacion
técnica y
funcionamiento
entre el gobierno
del ecuador y la
asociacion de
industriales
latinoamericanos.

Chimborazo

Manabi,
Cotopaxi,
Loja,
Zamora
Chinchipe,
Pastaza,
Pichincha,
Los Rios.

No
Especifica

Lucha contra la
pobreza y sus causas,
entendiendo por
pobreza no sélo la
carencia de recursos
econémicos (pobreza
de ingresos), sino,
también, la privacion
de servicios basicos

(pobreza
denecesidades) y la
exclusion y

marginaciéon de los
procesos de decision
social.

promover la
integracion

latinoamericana a
través del incremento
de los flujos de
comercio crear
condiciones tales
como la apertura

denuevos mercados y
la eliminacion de las

barreras comerciales
en los existentes,
contarcon capacidad
instalada industrial

que responda a esta
demanda y la

Riobamba

Quito

Guayaquil

desarrollo social

desarrollo
ambiente,
agropecuario,
desarrollo urbano
y vivienda, apoyo
productivo

social,

desarrollo
productivo

39
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generacion denuevos
emprendimientos en
areas que impliquen
una mayor generacion
de valor agregado

Asociacion  Internacional ~ AIESEC Paises  convenio basico de Guayas, realizacion del Quito apoyo productivo,
de Estudiantes en Ciencias Bajos  cooperacion Loja, programa de desarrollo social
Econdmicas y Comerciales técnica y Manabi, intercambios
en Ecuador funcionamiento Pichincha voluntarios para el
entre el gobierno desarrollo del
del ecuador y " potencial y liderazgo
AIESEC en en los jovenes vy
Ecuador" creacion de impacto
positivo en la
sociedad
Centro Americano para la  ACILS Estados  convenio basico de A Nivel desarrollo de Quito apoyo productivo
Solidaridad Laboral Unidos  funcionamiento Nacional programas de
Internacional entre el gobierno cooperacion  técnica

del ecuador y el
centro americano
para la solidaridad
laboral

internacional acilos

en diferentes areas




8 Comitato

9 Comité de Coordinacién
de las Organizaciones para

el Servicio Voluntario

Internazionale
per lo Sviluppo dei Popoli

CISP

COoSsv

Italia

Italia

convenio bésico de
cooperacion
técnica y
funcionamiento
entre el gobierno
del Ecuador y el
Comitato
Internazionale Per
Lo Sviluppo Dei
Poppoli -Cisp-

convenio bésico de
cooperacion
técnica y
funcionamiento
entre el gobierno
del ecuador y el
comité de
coordinacién de las
organizaciones
para el desarrollo
voluntario -cosv-

Tungurahua,
Esmeraldas,
Pichincha,
Cotopaxi,
Tungurahua,
Manabi

Imbabura,
Loja, El Oro

apoyar  actividades
para el desarrollo de
los sectores mas
vulnerables del pais,
mediante la
promocién de la
ayuda mutua de los
grupos desfavorecidos
y marginados de la
sociedad ecuatoriana,
con el fin de que
alcancen un adecuado
desarrollo sostenible
"promover el respeto
de los  derechos
fundamentales de
libertad, de la
independencia politica
y econfmica, de
desarrolloarmonico,
de la auto-
determinacion de
pueblos e individuos,
en el marco de
losprincipios
establecidos en la
carta de las naciones
unidas

Quito

Quito

apoyo productivo,
turismo, gestion de
riesgos, ambiente,
agropecuario

desarrollo social,
ambiente,

administrativo
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10 Confederacién Alemana de

Cooperativas

Fuente: SETECI (2012)

Elaborado por: Tamayo & Cajas (2013)

DGRV

Alemania Convenio bésico A

Nivel

de funcionamiento Nacional

entre el gobierno
del ecuador y el
Deutscher
Genossenschafts -
Und
Raiffeisenverband
e.v.
(Confederacion
Alemana De
Cooperativas)
dgrv.

modernizar y reforzar
las estructuras
organizativas y
empresariales de las
cooperativas de
ahorro y crédito a
través de la utilizacion
de la oferta de
servicios de las

corporaciones e
instituciones de
servicios

especializados

Quito

multisectorial,
apoyo productivo
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4.3. Hipotesis o anticipaciones hipotéticas

La  creacion de un modelo estratégico de comunicacion facilita
el interés por generar inversion social de las ONG's internacionales en el Centro de
Educacion Especial Melvin Jones afio 2013.

4.4. Variables o criterios de investigacion

Las variables y la delimitacion de la investigacion planteadas son:
Variable Independiente: Modelo estratégico de comunicacion
Variable Dependiente: Inversion social de ONG’s internacionales
Delimitacion espacial: Centro de Educacion Especial Melvin Jones.

Delimitacion temporal: afio 2013

45. Indicadores

Tabla 5. Matriz de indicadores de acuerdo a las variables
Variable independiente Dimension Indicadores
Modelo estratégico de Elementos de la comunicacion ~ Emisor

comunicacién Receptor

Mensaje

Caodigo

Canal

Contexto

Ruidos

Filtros

Retroalimentacion

Determinacion de estrategias ~ Estrategias de mercadotecnia

Estrategias de publicidad social

Estrategias de  Relaciones

Publicas
Variable dependiente Dimension Indicadores
Inversion social de ONG’s Organizacion de la cooperacion  Secretaria técnica de
internacionales internacional en el Ecuador cooperacion internacional

Sistema de cooperacion
internacional

Tipos de ONG’s Paises cooperantes

Organismos multilaterales

Elaborado por: Tamayo & Cajas (2013)
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CAPITULO I11

METODOLOGIA

3.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion se ha estructurado en dos fases:

La primera es investigacion exploratoria y la segunda es investigacion descriptiva; este tipo
de estructura es sustentada por Roberto Hernandez Sampieri, Carlos Fernandez Coello y Pilar
Baptista Lucio en el texto ‘Metodologia de la investigacion’, quienes destacan que es posible
gue una investigacion pueda iniciarse como exploratoria y posteriormente asumir una fase

descriptiva como es el caso del presente estudio.

El caréacter exploratorio de la primera fase estd dado por el desconocimiento de las
caracteristicas de la institucion estudiada, y las ONG’s que tienen lineas sociales

relacionadas con el caso de estudio.

En la segunda fase, el estudio es descriptivo ya que se llevara a cabo bajo el método de la
encuesta dirigida a padres de familia que reciben los servicios en el Centro de Educacion
Especial Melvin Jones, representantes de organizaciones publicas, gobiernos seccionales y
empresarios de las cabeceras cantonales de la provincia de Santa Elena, asi como la directora

del Centro.

3.2. Universo muestral

Para la presente investigacion se ha tomado como universo al total de los representantes de
los nifios, jovenes y adultos que asisten al Centro de Educacion Especial Melvin Jones, es

decir 285 representantes segin datos otorgados por la secretaria general de la institucion.

Siendo un universo pequefio y de facil acceso se decidid realizar las encuestas al total de

representantes.
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Meétodos, técnicas e instrumental

En cuanto a las técnicas de investigacion, se utilizaran tres tipos:

1. La técnica cualitativa con las entrevistas en profundidad, esta técnica consiste en la

realizacion de una entrevista personal no estructurada, cuyo objetivo principal es
indagar de manera exhaustiva a una sola persona, de forma de que la misma se sienta
coémoda y libre de expresar en detalle sus creencias, actitudes y sentimientos sobre un

tema en estudio.

La técnica documental se la utiliza en la elaboracion del marco teérico, el que permite
la recopilacion de informacion para enunciar las bases tedricas que sustentan la

investigacion.

En la técnica de campo se utilizara la encuesta persona, que es una técnica destinada a
recopilar informacion y esta dirigida a captar los aspectos mas significativos de los
objetos, hechos, realidades sociales y personas en el contexto donde se desarrollan

normalmente para generar un sustento cuantitativo de la informacion.

En la entrevista se utiliza una guia semi estructurada que es un conjunto de preguntas,

preparado cuidadosamente, sobre los hechos y aspectos que interesan en una investigacion,

para que sea contestado por el entrevistado con la posibilidad de realizar contra preguntas.

Primero se utilizara la técnica documental y después la de campo.

Los instrumentos que utilizaremos para registrar la informacion son:

La matriz de informacion
Cuaderno de notas
Cuadros.

Gréficos.

Tablas.
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3.4.  Aplicacién de los instrumentos

El desarrollo de la encuesta se la llevo durante los dias 8 al 20 de mayo en horas habiles
dentro de la institucion y en el caso de padres que no asistieron durante esos dias se les realizd

la visita domiciliaria con el fin de recabar la informacion necesaria.

Para el disefio del cuestionario con preguntas cerradas, de respuesta multiple, el tiempo que se

toma la encuesta es de 5 minutos promedio.

3.5. Procesamientos de datos

El procesamiento de la informacion se realizd en base al establecimiento de categorias que
permitan discriminar temas y profundizar aquellos que sean de sumo interés para el estudio.
Se realiz6 afianzando los criterios de los encuestados y procediendo a sumar las respuestas y
proponerlas en cuadros estadisticos para su mejor comprension. Una vez que se tuvo las
encuestas se procedié a la tabulacion de datos para la presentacion del correspondiente

informe.

3.6. Recursos: Instrumentales, Cronogramas, presupuestos

Algunos recursos se han utilizado para llevar a cabo el presente estudio.

3.6.1. Instrumentales

Los materiales utilizados seran los siguientes:

e Fungibles, todos la papeleria que se requiere, cartas, carpetas, tarjetas, etc.
e Permanentes, Materiales de oficina, grabadora de mano, computadora, etc.
e Otros instrumentales podrian ser el vehiculo utilizado para la transportacion hacia los

sitios de estudio.



3.6.2. Presupuesto

El presupuesto general que se ha destinado para la investigacién es de $500 los cuales se
detallan a continuacion:

Tabla 6. Presupuesto

Materiales de oficina $ 100

Coordinacion y ejecucion de actividades $ 100
Movilizacién $ 150
Trabajo de tabulacién $ 100
Otros gastos $ 50
Total: $ 500

Fuente: Notas de gastos del estudio
Elaborado por: Tamayo & Cajas 2013

3.7.  Resultados — producto

Resultados Productos

Descripcion de las caracteristicas de la institucion Informe técnico

Determinacion de estrategias de comunicacion para la institucion Propuesta final

Elaborado por: Tamayo & Cajas 2013
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CAPITULO IV
INFORME TECNICO FINAL

4.1. Resultados de la investigacion

Los resultados de la investigacion se determinaran mediante el analisis de las encuestas,

entrevistas y sistematizacion de la visita a las instalaciones.

4.1.1. Resultados de la encuesta

1. Sexo de los encuestados

Tabla 7. Sexo de los encuestados

Tipo Frecuencia Porcentaje
Mujer 285 100%
Hombre 0 0%
Total 285 100%

Fuente: Encuestas a padres
Elaborado por: Tamayo & Cajas 2013

lustracion 3. Porcentaje de sexo de los encuestados
120%

100%

100% -

80% A

60% -

40% -

20% -~
0%

0% . .
Mujer Hombre

Fuente: Encuestas a padres
Elaborado por: Tamayo & Cajas 2013

Las caracteristicas de las personas que cuidan a los usuarios de la Melvin Jones por lo general
son las madres, o algin familiar femenino, por tal motivo este porcentaje es determinante, no
encontramos hombres al frente de estos cuidados. Por lo que se presume los hombres son

poco colaborativos y delegan esta responsabilidad a las mujeres 0 madres.
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2. Edad de la persona que se atienden en la institucion

Tabla 8. Edades de las personas que se atienden en la institucion

1 - 10 afios 104 36
11 - 15 afios 116 41
16 - 20 afios 50 18
21 — 45 afios 15 5
Total 285 100%

Fuente: Encuestas a padres
Elaborado por: Tamayo & Cajas 2013

llustracion 4. Porcentaje de edades de las personas que se atienden en la institucion

41

1— 10 afios 11— 15 afios 16 - 20 afios 21— 45 afios

Fuente: Encuestas a padres
Elaborado por: Tamayo & Cajas 2013

Los personas que asisten al Centro Melvin Jones son en su mayoria menores de edad en

edades comprendidas entre 0-15 afios, por lo que requieren especial cuidado y atencién.
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3. Lugar de procedencia

Tabla 9. Lugar de procedencia

Tipo Frecuencia Porcentaje ‘
Salinas 90 32
La Libertad 142 50
Santa Elena 53 19
Total 285 100

Fuente: Encuestas a padres
Elaborado por: Tamayo & Cajas 2013

llustracion 5. Porcentaje de lugar de procedencia

50
32
J :

Santa Elena La Libertad Salinas

Fuente: Encuestas a padres
Elaborado por: Tamayo & Cajas 2013

Los usuarios que son atendidos en el Centro de Educacion Especial Melvin Jones tienen su
domicilio a nivel de toda la provincia de Santa Elena, siendo los habitantes del canton La
Libertad los que acuden con mayor afluencia, esto se debe a que no existen centros integrales

que presten este tipo de servicio en la provincia de Santa Elena.
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4. ¢Por qué causa su familiar asiste al Centro de Educacion Especial Melvin Jones?

Tabla 10. Causa por las que personas asisten al Centro Melvin Jones

Tipo Frecuencia Porcentaje
Discapacidad fisica 99 35
Discapacidad intelectual 142 50
Discapacidad auditiva 7 2
Dificultades de aprendizaje 12 4
Terapia Psicopedagdgica 15 5
Terapia de lenguaje 10 4
Total 285 100

Fuente: Encuestas a padres
Elaborado por: Tamayo & Cajas 2013

llustracion 6. Porcentaje de causa por las que personas asisten al Centro Melvin Jones

50
35
2 4 > 4
— | [ | ||
N ) .
R 3 .3 < s 2
@S é}.\) & b\,\,’a\ & q;}'a\
> > > <$ 5 S
2 @ G & e N
o b{“\ b“b-b ‘Q'k Qe" b
ol P < ¥ S 3®
& 9 & o ] R
o o> (2 S
< Q‘b sy (=5 e <2
& ¢ S &
< &8 <&
o\

Fuente: Encuestas a padres
Elaborado por: Tamayo & Cajas 2013

La razén mas frecuente por las que las personas asisten al Centro de Educacion Especial
Melvin Jones es la discapacidad intelectual en un 50%, seguido de la discapacidad fisica en
un 35%, en cuyo caso encuentran la atencion necesaria para el tratamiento educativo para

poder integrar a la persona a la sociedad de manera productiva.



5. ¢Considera que existe inclusion escolar en las escuelas regulares?

Tabla 11. Inclusion escolar en las escuelas regulares

Sl 43 15%
NO 242 85%
Total 285 100%

Fuente: Encuestas a padres
Elaborado por: Tamayo & Cajas 2013

llustracion 7. Porcentaje de inclusion escolar en las escuelas regulares
85

15

.

Si

Fuente: Encuestas a padres
Elaborado por: Tamayo & Cajas 2013

Pese a la existencia de los programas de inclusion escolar, el 85% de la percepcion de las
madres con nifios con discapacidad siente que existe no inclusion escolar en las escuelas
regulares en la provincia de Santa Elena. Solo el 15% perciben que si existe inclusion en los
Centros Educativos regulares, esto hacer notar que la inclusién escolar es escasa y camina de

forma lenta en el sistema educativo regular.
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6. ¢Existen instituciones publicas que den educacion especial a personas con
discapacidad en la provincia de Santa Elena?

Tabla 12. Instituciones publicas que den educacion especial

Sl 0 0%
NO 285 100%
Total 285 100%

Fuente: Encuestas a padres
Elaborado por: Tamayo & Cajas 2013

llustracion 8. Porcentaje de instituciones publicas que den educacion especial

0

Si

Fuente: Encuestas a padres
Elaborado por: Tamayo & Cajas 2013

El 100% de las personas encuestadas considera que no existen instituciones publicas que den
este servicio en la provincia de Santa Elena, es por tal razén que el Ministerio de Educacion

ayuda con el pago de una maestra del Centro de Educacion Espacial Melvin Jones.
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7. ¢Hasta su domicilio han llegado representantes del Ministerio de Inclusion para
darle respuestas a las necesidades educativas de su hijo/a?

Tabla 13. Le han visitado del MIES

Sl 222 78%
NO 63 22%
Total 285 100%

Fuente: Encuestas a padres
Elaborado por: Tamayo & Cajas 2013

llustracion 9. Porcentaje de visitas del MIES
90%

0% 78%

70% -

60% -

50% -
40% -

30% -

22%

20% -

10% -

0% -

Sl

Fuente: Encuestas a padres
Elaborado por: Tamayo & Cajas 2013

El 78% de las personas en el estudio han dicho que si han recibido la visita de algun
representante del MIES por varios de los programas sociales del gobierno, en especial el
Bono de Desarrollo Humano. Pero esto solo les ayuda a suplir sus necesidades de

alimentacion para toda su familia.
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8. ¢Conoce usted dentro de la provincia de Santa Elena instituciones que brinden

asistencia integral a personas con discapacidad?

Tabla 14. Instituciones que brinden atencion integral a personas con discapacidad

Sl 0 0%
NO 285 100%
Total 285 100%

Fuente: Encuestas a padres
Elaborado por: Tamayo & Cajas 2013

lustracion 10. Instituciones que brinden atencidn integral a personas con discapacidad

0

Si No

Fuente: Encuestas a padres
Elaborado por: Tamayo & Cajas 2013

El 100% de los encuestados no conoce de alguna entidad que se dedique a labores sociales
con orientacion hacia los discapacitados de forma integral. Esto confirma la inexistencia de
centros que trabajen en el tema de educacion, salud e integracion productiva a personas con

discapacidad.
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9. ¢Considera que el Centro Melvin Jones puede satisfacer todas las necesidades

educativas de su hijo/a?

Tabla 15. Melvin Jones puede satisfacer las necesidades educativas

Sl 222 78%
NO 63 22%
Total 285 100%

Fuente: Encuestas a padres
Elaborado por: Tamayo & Cajas 2013

lustracion 11. . Melvin Jones puede satisfacer las necesidades educativas
90%

80% 78%

70% -
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Fuente: Encuestas a padres
Elaborado por: Tamayo & Cajas 2013

El 78% de las personas encuestadas consideran que el Centro de Educacién Especial Melvin
Jones estd en capacidad de satisfacer las necesidades educativas de sus hijos, el 22%
considera que no, que aun le faltan equipos para ciertos tipos de capacidades especiales y

terapias necesarias para el desarrollo de los nifios y jovenes.
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10. ¢Usted cancela mensualmente los valores que se cobran en el Centro de
Educacion Especial Melvin Jones?

Tabla 16. Cancela mensualmente los valores de la institucion

Sl 57 20%
NO 228 100%
Total 285 100%

Fuente: Encuestas a padres
Elaborado por: Tamayo & Cajas 2013

llustracion 12. Porcentaje de personas que cancelan mensualmente los valores de la
institucion

20

Si

Fuente: Encuestas a padres
Elaborado por: Tamayo & Cajas 2013

El 80% de los encuestados no pagan mensualmente los valores que cobra la institucion, el
20% si lo hace. Esto crea que la institucién no pueda cubrir los gastos que se generan,

teniendo déficit en sus balances financieros.
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11. ;Estaria dispuesto(a) a participar en programas promocionales varios que

organice la institucion con el fin de generar ingresos?

Tabla 17. Participacion en programas promocionales

Sl 254 89%
NO 31 11%
Total 285 100%

Fuente: Encuestas a padres
Elaborado por: Tamayo & Cajas 2013

llustracion 13. Porcentaje de participacion en programas promocionales
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Fuente: Encuestas a padres
Elaborado por: Tamayo & Cajas 2013

El 89% de los encuestados siente el deseo colaborativo de participar en actividades como
casas abiertas, foros, conferencias y demas actividades a favor no sélo de sus familiares sino

de toda la comunidad que tenga algun miembro con discapacidad en su familia.
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12. ;Cuédl considera usted que es el medio de comunicacion mas apropiado para
difundir las actividades del Centro Melvin Jones a nivel local?

Tabla 18. Medios de comunicacion mas apropiados a nivel local

Tipo Frecuencia Porcentaje
Radio 120 42
Prensa escrita 20 7
Television 67 24
Redes sociales 50 18
Péagina Web 20 7
Otro 8 3
Total 285 100

Fuente: Encuestas a padres
Elaborado por: Tamayo & Cajas 2013

llustracion 14. Medios de comunicacion mas apropiados a nivel local

42
24
18
7 7
. .

Radio Presa escrita Television Redes Pagina Web Otro
sociales

Fuente: Encuestas a padres
Elaborado por: Tamayo & Cajas 2013

El 42% de las madres encuestadas consideran que los medios méas apropiados para difundir
las actividades de la institucion a nivel local son: la radio, el 24% estima que la television y el
18% las redes sociales.
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13. ¢ Cudl considera usted que es el medio de comunicacion mas apropiado para

difundir las actividades del centro Melvin Jones a nivel nacional?

Tabla 19. Medios de comunicacion mas apropiados a nivel nacional

Tipo Frecuencia Porcentaje
Radio 10 4
Prensa escrita 70 25
Television 97 34
Redes sociales 50 18
Pagina Web 50 18
Otro 8 3
Total 285 100

Fuente: Encuestas a padres
Elaborado por: Tamayo & Cajas 2013

llustracion 15. Medios de comunicacion mas apropiados a nivel nacional
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Fuente: Encuestas a padres
Elaborado por: Tamayo & Cajas 2013

El 34% de las madres encuestadas consideran que los medios méas apropiados para difundir
las actividades de la institucion a nivel nacional son la television, el 25% estima que la prensa
escrita y el 18% las redes sociales y el 18% paginas web.
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14. ;Cudl considera usted que es el medio de comunicacion mas apropiado para

difundir las actividades del centro Melvin Jones a nivel internacional?

Tabla 20. Medios de comunicacion mas apropiados a nivel internacional

15. Tipo Frecuencia Porcentaje
Radio 10 4
Prensa escrita 70 25
Television 97 34
Redes sociales 50 18
Pagina Web 50 18
Otros 8 3
Total 285 100

Fuente: Encuestas a padres
Elaborado por: Tamayo & Cajas 2013

lHustracion 16. Medios de comunicacion mas apropiados a nivel internacional
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Fuente: Encuestas a padres
Elaborado por: Tamayo & Cajas 2013

El 34% de las madres encuestadas consideran que los medios méas apropiados para difundir
las actividades de la institucion a nivel internacional son la pagina web, el 33% estima que la

redes sociales y el 11% la television.
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4.1.1. Resultados de las entrevistas

4.1.1.1. Entrevista realizada a personajes varios de la provincia de Santa Elena

1. Lcdo. David Romo Prefectura de Santa Elena Director de Desarrollo Com.
2. Ab. Carlos Alcivar Municipio de Santa Elena Director Relaciones Publicas
5. Lcdo. Adrian Escobar Municipio de La Libertad Director de Comunicaciones
4. Lcdo. José Tomala Concejal Municipio de Salinas

5. Lcdo. Joffre Lino Jefe de Prensa Radio Record

6. Dr. Joffre Villao Prefectura de Santa Elena Vice Prefecto

7.- Sr. Victor Valdivieso Comecsa Gerente General

8. Sr. Wladimir Sanchez Multiser Gerente General

Fuente: Entrevistas realizadas
Elaborado por: Tamayo & Cajas 2013

Sobre el altruismo como filosofia de vida en las personas

¢ Considera que las personas deben tener la virtud en las personas que se debe fomentar?

¢Cree usted que el sentido altruista so6lo debe estar presente en quienes poseen dinero para
colaborar con causas a favor de los desposeidos?

¢Existe algun valor que se pueda formar para que el altruismo se desarrolle en las personas?

La labor social estd muy ligada al altruismo que se refiere a una virtud
que el ser humano posee y es innato, pero es importante desarrollarlo e
ir acompafado de valores que deben ser infundados desde pequefio

como la solidaridad, refiere el Lcdo. David Romo, no podemos

esperar ayuda de quienes a través de su formacion primaria no les ha
‘ & sido inculcado este principio y cuando sean adultos esperar que de
buena voluntad y los que seria mejor, se forjen como verdaderos seres humanos proactivos en
busqueda de circunstancias y casos que requieran de ayuda, también acota el Dr. Joffre Villao,
no esperamos nada de ellos, sin embargo siempre los veremos tratando de hacer algo que vaya

en beneficio de la comunidad desprotegida.
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El dinero no hace a una persona altruista, ;
indudablemente que cuando se lo posee es fécil
entrar en programas de ayuda social, sobretodo
que hay muchas personas que quieren figurar y
por lo tanto tratan de destacar en labores para
elevar su imagen frente a la comunidad que
muchas veces mira con buenos 0jos esta accion,

incluso he visto a muchos destacados

comerciantes que hacen labores sociales pero al final caen en las tentaciones politicas y alli
suelen olvidar esos principios, y es una verdadera pena, refiere el Lcdo. Joffre Lino.

Cada vez que vemos a grupos de jovenes altruistas como por ejemplo los Scout, los Leos, los
jévenes Rotarios, etc., nos da gusto observar que ellos trabajan con entusiasmo, y este es un
valor que considero se les inculca a cada uno de ellos porque su trabajo es tesonero y se ve
reflejado en obras sociales que estan a la vista de todos, si este valor fuera inculcado en todos
los jovenes en las aulas de clases de escuelas y colegios, seguro tendriamos una sociedad mas
justa y solidaria. Sin embargo en los adultos también se puede apreciar el altruismo y por lo
tanto esto también se ve con buenos 0jos, lo que sucede es que en los adultos siempre hay
excusas de tiempo y disponibilidad por trabajo, entonces se carece de este valor que repito es

el entusiasmo. Nos ha comentado el Sr. Wladimir Sanchez.

Sobre la inclusion social como parte de la ley en la que se manifiesta en principio del buen

vivir

¢Considera que las empresas estdn cumpliendo con la ley en la que deben tener entre sus

colaboradores a personas con capacidades especiales?

¢En las instituciones educativas existe discriminacion aun hacia personas con discapacidad?

¢Las familias que tienen entre sus miembros a personas con discapacidad creen gque estan

listos para incursionar en la vida laboral o social?

En la actualidad se observa a algunas empresas que estdn cambiando su estructura de

contratacion de personal incluyendo a personas con discapacidad, pero no son todas, yo creo
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gue no llegamos ni al 10% de empresas que cumplen con esta norma, sobre todo las empresas
pequefas, porque quizas las grandes tengan dentro de sus procesos productivos algun espacio
para personal de servicios complementarios, por ejemplo: Archivo, trafico de documentacion,
etc., aqui he notado que tienen trabajando a estas personas, porque lastimosamente no les
pueden dar responsabilidades mas profundas por temor a que se generen problemas, refiere el
Dr. Joffre Villao, sin embargo considero que la ley hay que cumplirla, por ejemplo en nuestro
caso en la Prefectura tenemos a una persona con discapacidad en la recepcion, esta persona
solo tiene problemas en sus piernas no obstante puede con una silla de ruedas cumplir la labor
de recepcion con normalidad, por tanto se debe tratar de hacer encajar a quienes se contratan
en labores que determinen su destreza y capacidad de respuesta a la funcién encomendada.

Para que exista cumplimiento de esta normativa en la ley, debe promoverse de manera mas
estricta, y hacerla cumplir asi como el tema del SRI que es algo que las empresas no quieren
evadir o eludir porque serian sancionadas, de esta forma se incrementaria la contratacion de
personal con capacidades especiales y se podréa reinsertar en la sociedad a estas personas que
creo que tienen una estima baja porque se les hace creer que no pueden hacer ninguna labor

en empresas, nos comenta el Lcdo. José Tomala.

Por otro lado, las familias también deben recibir capacitacion sobre
todo en aspectos sociales y de motivacion para que conozcan un
poco mas sobre la ley, sobre la forma en que sus familiares puedan
introducirse en las empresas sin temor o0 prejuicios de que seran
discriminados; hay algo que me Ilama la atencién nos dice el Lcdo.
Adrian Escobar, hay ciertas familias que ocultan a sus familiares y

no les permiten la salida a la calle porque les da verglienza, porque

creen que a ellos son los que mirardn de forma extrafia o porque
serén discriminados, esto debe cambiar, y con la insercidn social es un gran paso para romper

estos paradigmas.

Sobre el sentido colaborativo en actividades dirigidas a favor de este sector del mercado

¢Existe verdadera vocacién y por ende las personas colaboran decididamente en actividades

gue fomenten el emprendimiento la inclusion y otras de indole participativa?
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¢Las personas se muestran gustosas de colaborar y adquirir articulos que son elaborados por
personas con discapacidad?

¢Qué le hace falta a la planificacidn para incluir como acciones que no se hayan propuesto a

favor de la clase discapacitada?

Es notorio que en cada evento que tenga relacion con la ayuda social se ven a las misma
personas, son estas las que poseen ese espiritu de apoyo a las causas justas por asi decirlo,
pero no se ven otros rostros o nuevos que se incorporen a la labor social, por lo tanto esta
actividad hay que promoverla, considero que las empresas deben asi como lo hacen los clubes
sociales y deportivos que invitan a hacerse socios, asi también deberia promoverse una
especie de promocion, porque veo desde mi Optica, que pertenecer a un club u organismo de
ayuda social es algo que le da a la persona un magnifico sentido de pertenencia, elevada
autoestima e imagen muy buena, eso definitivamente creo, nos refiere el Sr. Victor

Valdivieso.

La gente que colabora si lo hace con entusiasmo, se ve reflejado en las largas jornadas en las
que participan, no obstante hay que seguir apoyando, que se promueva de mejor forma, que
los medios de comunicacidn sean también participes y que difundan estas actividades para

apoyar a la labor y que desarrolle con bastante éxito. No comenta el Sr. Wladimir Sanchez.

Hacer un trabajo en conjunto, no solo la directiva, sino también los colaboradores, formar
comisiones de trabajo, cumplir con el cronograma previsto, cuidar los detalles planteados en
el cronograma es una labor clave para que los eventos se lleven a cabo con resultados exitosos

nos dice el Sr. Victor Valdivieso quien fue Presidente del Club de Leones de Salinas Central.

4.1.1.2. Entrevista realizada a la Directora del Centro

Nombre: Eliana Palma Osorio, Lic.
Cargo que desempenfia: Directora del Centro de Educacion Especial Melvin Jones

Entrevistadoras: Ma. José Tamayo & Andrea Cajas
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¢Cuantos afios tiene el Centro de Educacion
Especial Melvin Jones?

El Centro de Educacion tiene 18 afios de
funcionamiento en la provincia de Santa Elena.

Nacidé en el afio de 1995.

¢Qué tipos de servicios presta el Centro de

Educacién Especial Melvin Jones?

Actualmente se brinda atencién integral a 290 nifios, nifias y jovenes en las areas de
Psicologia, Estimulacién Temprana, terapia ocupacional y fisica, terapia de lenguaje,
educacion basica Yy talleres artesanales.

Ofrece los servicios de:

= Intervencién Precoz

= Atencion Individual

= Atencién Grupal

» Educacién y Habilitacion para el Trabajo
= Clases de Lengua de Sefias
» Clases de Braille

» Programa Domiciliario

» Orientacion para Padres

= Trabajo Protegido

» Programa para Sordo-ciegos
= Terapias fisicas

= Terapias de lenguaje

= Audiometrias

= Escolaridad

= Psicologia

» Psicopedagogia

¢Quiénes son los beneficiarios de estos servicios?

Nifias, nifios, jovenes y adultos.
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¢ Cuales son los grupos de edades de las personas que se atienden?
Entre 1 - 45 afios.
¢ Cuales son los costos de sus servicios?

Flucttan entre 5 y 15 ddlares de acuerdo al quintil 1 y 2. EIl 90% es del quintil 1y 2 de

pobrezay pagan $5 mensuales, los que pagan $ 15 son del quintil 3y 4.

¢ Cudl es el porcentaje aproximado de pago puntual de valores por servicio en la institucion?
20% de las familias pagan puntual

¢ Los costos que servicios incluyen?

En la parte educativa se incluye la pension del nifio mas las terapias, las personas que asisten

de manera irregular, pagan de $2 a $3 por terapia dependiendo del quintil pobreza.
¢Cual es el personal con el que cuenta?

22 profesionales de distintas areas entre terapistas fisicos, terapista de lenguaje,
psicopedagogos, psicologos, terapista visual, audiometria, etc. Y 4 personas en el area

administrativa.

Lo que equivale a un costo anual aproximado de $104.000, mas los gastos de mantenimiento.
¢ Cudles son las formas en que financian el Centro?

Existen tres fuentes de financiamiento parcial:

- El Ministerio de Educacion
- Ministerio de Inclusién Econdémico Social

- Autofinanciamiento
Sin embargo en muchas ocasiones faltan los recursos para mantener al Centro.
¢ Como difunden las actividades del centro educativo?

Se utiliza la publicidad de boca en boca y en algunas ocasiones volantes que estan incluidas

en presupuestos de proyectos especificos.
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¢Existe un departamento o una persona especializada en el area de comunicacion, publicidad

0 marketing?

No existe porque no hay presupuesto, solo hay buena voluntad de las personas que trabajan

aqui.
¢Han realizado alguna vez videos promocionales de las actividades que realizan?

No nunca se han ningun tipo de videos promocionales, se han hecho algunas volantes, y

difusion por las radios locales cuando hay actividades especificas.
¢ Existe una persona especializada en proyectos sociales o desarrollo social en la institucion?

No, solamente han venido voluntarias pertenecientes a la Fundacién una Opcion Mas desde
Francia, una de ellas pudo desarrollar folleteria institucional y un calendario y la otra vino a
realizar gestion de proyectos, realizé el proyecto de las galletas que es un proceso de

autofinanciamiento.

4.1.1.3. Visita de observacion

Para realizar la toma de esta técnica de estudio hemos considerado algunos aspectos
importantes para poder determinar y estructurar la recogida de la informacion a través de

fuentes directas, las cuales se plantean a continuacion:

llustracion 17. Personal de la institucién

Fuente: Visita de observacion
Fotografia: Tamayo & Cajas 2013
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Observacion del comportamiento de las personas que colaboran con los procesos de atencion

a pacientes.

e Predisposicion para la atencion al puablico
e Tiempo de atencion a las personas que intervienen en el intercambio de informacion.

e Conocimiento de los productos o servicios que se ofrecen en el centro.

Para recabar la informacion estuvimos en dos eventos que han sido clave para obtener la
informacion que requerimos, por tal motivo nos dirigimos al Centro de Educacion Especial
Melvin Jones un dia normal de trabajo y durante una casa abierta realizada por la institucién,

en la cual pudimos obtener los siguientes datos

llustracién 18. Centro Melvin Jones

Fuente: Visita de observacion
Fotografia: Tamayo & Cajas 2013

e Las personas se sienten muy motivadas cuando participan de actividades de ayuda y
son participes activas de todos los eventos en los que se involucran. Particularmente se
nota que hay sentido de pertenencia propia y acuden a ayudar incluso visten sus

uniformes con elegancia o matizados con alegria.

e La organizaciones tienen un patron definido en lo que proponen cuando realizan

eventos de apertura para el publico, se preparan en la parte operativa pero no se
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preparan en la organizacion macro con una planificacion en un cronograma que les
permita medir los resultados obtenidos, en todo caso los resultados pudieran ser
mejores si se planificara con antelacion, se proyectara los ejercicios que se prevén con
el planteamiento de objetivos, estrategias definidas y un plan tactico que se pueda ir

controlando.

e Iniciar una campafa promocional siempre ha sido un dolor de cabeza para los
directivos de las organizaciones no gubernamentales y/o las instituciones sin fines de
lucro, debido a que sus acciones ciertamente son insipientes y poco pueden hacer para
promover eficientemente sus actividades que entre otras son: Entrevistas, boletines de

prensa, volantes, y Ultimamente acciones en los medios sociales.

llustracion 19. Actividades en el Centro de Educacién Especial Melvin Jones

Fuente: Visita de observacién
Fotografia: Tamayo & Cajas 2013



71

4.2. Diagnéstico institucional

C.E.E. Melvin Jones es una entidad educativa, sin fines lucrativos, fundada en el afio 1995.
Esta en la ciudad de La Libertad, que es el centro comercial y turistico de la Provincia de
Santa Elena, Profesionales, estudiantes, padres y personas de la comunidad contribuyen con
Melvin Jones que tiene como objetivo asistir a las personas con discapacidad; nifios, nifias,

adolescentes y jovenes, desde 1 hasta edad adulta. Ofrece los servicios de:

= Intervencion Precoz

= Atencién Individual

= Atencion Grupal

= Educacién y Habilitacion para el Trabajo
= Clases de Lengua de Sefias
= Clases de Braille

* Programa Domiciliario

= Orientacion para Padres

= Trabajo Protegido

» Programa para Sordo-ciegos
= Terapias fisicas

= Terapias de lenguaje

» Audiometrias

» Escolaridad

» Psicologia

» Psicopedagogia

El curriculo se elabora para una POBLACION actual de 290 estudiantes, 250 frecuentan
regularmente la escuela. Los otros estudiantes participan de otros servicios ofrecidos por la
entidad, como Terapias, Evaluaciones, Orientaciones y Supervisiones Escolares dirigidas a

profesionales que actian en programas de distintos lugares de la Provincia.
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Tabla 21. Estudiantes que asisten frecuentemente

Discapacidad Auditiva 53 18,89
Multi-impedido Sensorial 33 15,00
Discapacidad visual 25 6,67
Discapacidad intelectual 115 38,33
Discapacidad Motora 64 21,11
TOTAL 290 100,00

Fuente: Resultados de la investigacién
Elaborado por: Tamayo & Cajas 2013

El micro entorno del Centro Melvin Jones

e Consta de 290 nifios nifias y jovenes con Y sin discapacidad con 285 familias de los

cantones de la provincia de Santa Elena.

e Las Instituciones aliadas, Club de Leones, Infa-Mies, Ministerio de Educacién y
Cultura, UPSE.

El macro entorno del Centro Melvin Jones

La ayuda social que reciben las familias.

e Las Politicas de estado, las leyes que amparan a las personas con discapacidad.

e Secretaria Técnica de Discapacidades Yy el bono Joaquin Gallegos Lara, la Mision

Solidaria Manuela Espejo

e ONG?’s Internacionales: Guayas —Ecuador Hilfe-e.v, Gobierno de Desarrollo Aleman.
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Valores Institucionales

Respeto: a la autonomia individual incluida la libertad de tomar decisiones propias e

independencia a la persona.
Liderazgo: En la consecucion de los Objetivos de la Institucion
Responsabilidad: En la Inclusion plena en la sociedad de las personas con discapacidad.
Profesionalismo: Como parte de la ética personal e Institucional.
Servicio: Brindar a las familias atencion de calidad y con calidez que le permitan vivir mejor.
Solidaridad: Hacer nuestras las necesidades de los usuarios.
Anélisis FODA
Fortalezas
e Alto reconocimiento Yy credibilidad de la institucion en la comunidad en la
atencion a Personas con Discapacidad.
e Profesionales con experiencia en el campo de la educacion especial
e Infraestructura adecuada a las necesidades de nuestros estudiantes.
e Madres y Padres trabajando junto a los profesionales en educacion especial en
acciones de capacitacion en el proceso educativo y desarrollo de sus hijos.
e Un voluntariado comprometido con el quehacer institucional.
Oportunidades
 Unico centro que aglutina a personas con capacidades especiales.

e Centro de pasantias de estudiantes de colegios y universidades en proceso de

profesionalizacion.



74

e Convertir el Centro en una institucion de referencia para la capacitacion a maestros

en el proceso de Inclusion educativa en la Provincia de Santa Elena.

Debilidades

e Apoyo institucionales para desarrollar los proyectos a favor del Centro.

e Ejecucion de leyes que protegen y amparan a las personas con discapacidad.

e No contamos con tecnologia apropiada de acuerdo a los avances tecnoldgicos que
demanda la educacion inclusiva

e Poca participacion de los padres de familia en el proceso ensefianza-aprendizaje

e [Escaso trabajo colaborativo para las actividades que demanda la institucion.

e Escaso numero de profesionales que rednan el perfil para trabajar con personas con
discapacidad a nivel de la Provincia de Santa Elena.

e Falta de profesionales para atender la demanda de los usuarios.

Amenaza

e La politica paternalista del parte de las instituciones publicas.

¢ No contar con los apoyos econdmicos de ONG’s internacionales

e Incertidumbre por la aceptacién y aprobacion de proyectos por parte de instituciones
publicas y privadas.

e Creacion de instituciones que no relnen estandares de calidad para la atencion de

personas con discapacidad.

Objetivos que persigue el centro Melvin Jones

Objetivos generales

e EI Centro tiene como objetivo general la investigacion, prevencién, tratamiento,

educacion especial y rehabilitacién integral de las personas con discapacidad

intelectual, fisica y sensorial auditiva.
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Objetivos especificos

Fomentar y desarrollar la investigacion en las areas de educacion especial, médica,

terapéutica fisica, del lenguaje, ocupacional y afines.

e Lograr que las personas con discapacidad intelectual, fisica y sensorial auditiva de la
Peninsula de Santa Elena, logren una Educacion Especial adecuada, asi como una

rehabilitacion integral para su integracion a la sociedad en forma activa y productiva.

e Fomentar la participacion y formacién de profesionales en este campo de la educacion
y rehabilitacion.

e Mantener relaciones con instituciones y organizaciones nacionales e internacionales

afines.

e Fomentar el conocimiento sobre la etiologia de las discapacidades y su tratamiento, en

la comunidad en general.

Lograr la capacitacion e integracion laboral de las personas con discapacidades.

Aéreas y programas

Las &reas y programas con el fin de dar una atencion integral a las personas con
discapacidades de la Peninsula de Santa Elena, son:

Estimulacion temprana: Es un programa de Educacion Inicial no formal, al cual asisten
nifios entre 1 y 5 afios de edad; en caso de que exista la necesidad de dar atencion a un nifio de
mayor edad a la reglamentaria, sera el Consejo Directivo el que decida su ingreso a este
programa ya que asisten nifios nacidos en situacion de riesgo y/o que presentan retraso

generalizado en su desarrollo o cualquier tipo de discapacidad



76

a) Este programa coordinara y prestara sus servicios en los hospitales y maternidades de la
Peninsula de Santa Elena o en cualquier otra institucion que solicite sus servicios en la

Peninsula o fuera de ella.

Area escolar: Este programa tiene como objetivo dar el servicio de escolaridad a los nifios y
jévenes con discapacidad sensorial auditiva, fisica o intelectual, cuyas edades flucttan entre

los 5y 15 afios, luego de lo cual se les ubicara en el programa de capacitacion laboral.

Programa de terapias: En este programa constardn diferentes ramas terapéuticas como
Terapia Psicoldgica, del Lenguaje, Fisica y Ocupacional.

Programa de capacitacion laboral: Al cual asistiran estudiantes mayores a los 15 afios, para
ser capacitados laboralmente en actividades ocupacionales en las ramas de artesanias
manuales, carpinteria y otras que se iran implementando de acuerdo a las necesidades y

oportunidades que la comunidad presente.

Programas de apoyo:

Que consiste en dar apoyo y asesoria comunitaria, a padres, madres de familia que por
circunstancias de su sitio de vivienda no pueden asistir al programa de escolarizacion
permanente. Atencion y rehabilitacion con la metodologia de trabajo comunitario con la
participacién de los padres, madres de familia y/o tutores.

4.3. Conclusiones

Existe una gran oportunidad para desarrollar actividades de publicidad social en el sector de
las organizaciones no gubernamentales, organismos sociales y/o empresas que no tienen
finalidad de lucro, es importante determinar como en todo proceso, cuales son los objetivos,
qué es lo que la marca desea plantear en el mercado y por ende a su pablico objetivo. Utilizar
la carga mediéatica a favor y no pensar que s6lo las empresas comerciales deben gestionar su
comunicacion con un posicionamiento agresivo; esto deja entrever de la pobre gestion que
estas organizaciones realizan dado que poco y mas se asustan cuando piensan en hacer

publicidad social.
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Basados en la analogia entre la publicidad y la propaganda que dice: La publicidad ataca a la
actitud para llegar a la conciencia, contrario a esto, la propaganda ataca a la conciencia para
llegar a la actitud. Debemos considerar que hoy por hoy existe también la corriente de la
mezcla estratégica de contenidos propagandisticos en las acciones publicitarias y viceversa,
entonces nos encontramos en un sistema totalmente cambiante, mucho mas versatil y que
debe ser més eficiente dado que los grupos o publicos a los que se dirige una comunicacion
determinada también han sido objeto de evolucion natural y conocen lo que es propaganda y

lo que es publicidad.

4.4. Recomendaciones

Para hacer una vinculacion desde la perspectiva publicitaria hacia lo social es necesario
matizar lo que se entiende y que engloba la etiqueta de “lo social” y para ello hay que
analizarlo desde el contexto socio-cultural mas amplio en el que la publicidad se difunde vy al
gue en Gltima instancia se debe. Desde un punto de vista sociolodgico, el estudio de los valores
de los sujetos de un contexto determinado es una de las claves para entender los modelos de
conducta, las actitudes, los intereses, los gustos, las preocupaciones y los comportamientos

dominantes de ese contexto en un momento determinado.

La principal tendencia, en este sentido es la evolucion que se estd produciendo en todas las
sociedades industrializadas desde el materialismo hacia el pos materialismo. Asi, ya en los
afios ochenta del siglo XX, se hablaba de valores materialistas de tipo econémico muy
arraigados en los sujetos y de cémo a ellos, se estaban afiadiendo otros pos materialistas
como: la participacion de los ciudadanos en todos los &mbitos, la humanizacion, la libertad de
expresion, etc. Es decir la interconectividad estd en su maximo apogeo y promueve la

comunicacion eficaz.

El éxito radicaria en utilizar los argumentos publicitarios disimulados que adopta la

publicidad, matizarlos al entorno de la propaganda y llevarlos a efectos mucho mas certeros
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para crear lealtad y predisposicion en el target hacia la marca de la organizacion y sus

productos o servicios que ofrece.

45. Propuesta

4.5.1. Titulo de la propuesta

MODELO ESTRATEGICO DE COMUNICACION PARA EL CENTRO DE
EDUCACION ESPECIAL MELVIN JONES

4.5.2. Informacion general de la propuesta

DATOS INFORMATIVOS DE LA INSTITUCION

TITULO DE LA PROPUESTA Modelo Estratégico de Comunicacion
para Melvin Jones

INSTITUCION EJECUTORA Centro de Educacion Melvin Jones

BENEFICIARIOS 22 Docentes

BENEFICIARIOS 290 Estudiantes

UBICACION Canton La Libertad

TIEMPO ESTIMADO PARA SU Inicio: Octubre de 2013

EJECUCION Final: Diciembre 2014

EQUIPO RESPONSABLE Maria José Tamayo y Andrea Cajas

CANTON La Libertad

PROVINCIA Santa Elena

REGIMEN Costa

4.5.3. Justificacion de la propuesta

Después de haber realizado la investigacion sobre El Modelo Estratégico de Comunicacion y
su Aplicacion en las ONG’s Caso “Centro de Educacion Especial Melvin Jones” durante el
periodo lectivo 2013, pudimos concluir la necesidad de desarrollar esta propuesta.

Esto permitird al Centro de Educacién Especial Melvin Jones mejorar los niveles de
comunicacion entre todos los actores de la comunidad educativa estos son los docentes, los

estudiantes y los padres de familia.
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La propuesta desarrollara tres tipos de estrategias comunicacionales: marketing, publicidad
social y relaciones publicas las mismas que serdn incorporadas en el proceso ensefianza-

aprendizaje.

Otro aspecto importante a resaltar es la motivacion de directivos, docentes, alumnos y padres

de familia en la aplicacion de esta propuesta comunicacional en el aula.

La presente propuesta pretende desarrollar las estrategias comunicacionales que fortalezcan al
centro educativo en sus aspiraciones de seguir sirviendo a esta poblacién vulnerable, para lo
cual siempre sera indispensable involucrar a todos los docentes, alumnos y padres de familia
de tal manera que puedan adquirir estas nuevas destrezas y aplicarlas, de tal forma que el

Centro de Educacion Especial Melvin Jones sea uno de los mayores beneficiarios.

4.5.4. Objetivo general
e Desarrollar estrategias de comunicacion para recaudar fondos que permitan mantener

el correcto funcionamiento del Centro de Educacion Especial Melvin Jones.

4.5.5. Objetivos especificos

o Dotar al Centro Educativo de estrategias comunicacionales que permita garantizar un
desarrollo sostenible.

e Potenciar las habilidades, destrezas y capacidades comunicacionales del Centro de
Educacién Especial Melvin Jones

e Propiciar el trabajo en equipo entre directivos, docentes. los alumnos, del Centro de

Educacién Especial Melvin Jones.

4.5.6. Disefo de estrategias comunicacionales

45.6.1. Estrategias de Mercadotecnia

Dentro de las estrategias de mercadotecnia se desarrollan las siguientes:
a) Determinacion de logotipo

Se propone disefiar un logotipo formando con la tipografia una persona que protege, a la otra
persona, combinamos los colores rojo y verde ya que es la combinacién perfecta entre vida y

la esperanza, que tiene las personas que acuden al centro para subsistir.
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Estrategias visuales Internas

Se requiere que los espacios del centro evoquen calma, pero al mismo tiempo dinamismo y
esperanza por lo que las combinaciones de su entorno se recomiendan utilizar los siguientes
colores:

Amarillo: Amarillo brillante simboliza alegria, felicidad, energia y optimismo. Sin embargo,
se aconseja no hacer del amarillo el color dominante, porque en demasia, este color puede

tener el efecto contrario, de la pereza y o extrema cautela

Verde: es el color de la vida, la naturaleza y la armonia. Este color tiende a tener cualidades

curativas y relajantes

Blanco: para darle la sensacién de amplitud a los espacios.

Presencia del producto

La Marca debe de estar expuesta en un letrero a la entrada del centro. Con esto empezamos a

generar recordacion en la mente del transeunte y de las personas que acuden al centro.

El logo debe utilizarse en todo material impreso, de publicidad, digital.
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b) Venta en tienda virtual

Mediante una pagina de Facebook se desarrollara el catalogo de productos realizados en el

Centro de Educacion Melvin Jones, entre ellos:

e Galletas y golosinas para regalos y refrigerios escolares.
e Calendario

e Tarjetas navidefias y con motivos especiales

e Artesanias

e Manualidades

FESTIVAL DE DULCES DEL
CENTRO DE EDUCACION ESPECIALMELUIN JONES

Linea telefonica exclusiva para ventas

Se debe destinar una linea exclusiva para venta de productos y donaciones.



82

Promocion en ventas

Se realizaran descuentos especiales en ventas al por mayor del 20%.

Determinacién de target de productos
Los productos estan dirigidos de manera local a clase social media-baja.
c) Difusion de actividades

Se desarrollard anualmente una casa abierta para dar a conocer al publico peninsular las

actividades que realiza el Centro Melvin Jones.
d) Videos promocionales

Se realizaran videos promocionales con ayuda de estudiantes de comunicacién de las
universidades locales para colocar en la pagina web y en un canal del YouTube para dar a

conocer a nivel internacional lo que realiza la institucion de forma permanente.
e) Correo directo

Una vez al afio se recaudara fondos de manera abierta y se enviara correos directos y cartas a

personas con sensibilidad social para incentivar a donaciones.
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f) Pagina Web

Realizar una pagina web que permita dar a conocer la institucion a nivel nacional e

internacional, dirigida a ONG internacionales y personas que quieran realizar donaciones.

Debe tener como caracteristica principal la presentacion de la institucion y la posibilidad de

recibir donaciones rapidas con cualquier tarjeta de crédito o cuenta PayPal.

& Safari Achio Edioon Visualizacion _Historsl Faveritos _ Ventana _Ayda Aol T E Cem sbSot 1Ll m
ann CEl Mebvin Joows '
LURLER T coomebpmasing g /0

45.6.2.  Estrategias de Publicidad Social

Esta herramienta se especializa en atacar el subconsciente de las personas o colaboradores
externos y compradores potenciales. Sera una herramienta poderosa para generar empatia con
las acciones que se proponen.
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a) ldentidad visual, verbal y simbolos

Se usara para generar o crear en los compradores experiencias de sensaciones y actitudes
favorables frente a la imagen corporativa de la institucion, intentaremos que se compenetre e

identifique con los colores corporativos.

b) Presencia de producto

Elemento téctico de la presencia del producto para imagen en el almacén, en las ferias e
incluso en el propio centro, por medio de la elegancia que otorgan las imagenes en pinturas,

fotografias ampliadas o posters de articulos.

c) Congestién de marcas

Se puede atacar en forma directa a la mente de las personas mediante la realizacion de eventos
a los que acuden publicos colectivos y que seran patrocinados por las marcas auspiciantes,

puede ser utilizada para crear experiencias de sentimientos, actuaciones y relaciones directas.

d) Entorno espacial

Consiste en disefiar escenarios independientes y segmentar productos por departamentos que
vayan orientados al género del comprador potencial del articulo, esto se puede generar con
islas pequefias dentro del centro comercial, y colocar impulsadoras para el acercamiento de la

gente hacia el local principal.

e) Personal

Este contacto directo es el que va a generar mas experiencia por la atencion personalizada,

realizar servicio post venta y a su vez aceptar sugerencias y recomendaciones. Es imperativo
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el contacto que todos los prestadores del servicio les otorguen a los clientes, en el centro, en

los eventos y ferias que se realicen.

f) Elementos comunicacionales

e Brief
PIEZA: Plegable de 6 caras
Gama de Colores: Azul y Verdes degradados
Fondo: Blanco
Tipografia: Arial 12, color azul
Iméagenes: Fotografias del Centro de Salud

Se sugiere un plegable informativo para ser entregado a las personas a nivel de la provincia
que estén interesadas en realizar donaciones permanentes por 1 un afio de $5 mensuales y de

esta manera apadrinar los gastos de un nifio con discapacidad dentro de la institucion.
e Diptico

* PIEZA: Plegable Académico de 4 caras

Gama de Colores: Color azul que caracteriza el Centro

Fondo: Blanco

Tipografia: Arial 12 azul y negro

Se disefid un plegable académico informativo sobre los servicios que proporciona el Centro
de Educacion Especial Melvin Jones.

e Merchandising

lluminacién

Dado que el ambiente del centro es abierto, la iluminacion es natural, ademas la atencion al

publico sélo es en horas habiles por lo tanto no tendremos mayor complejidad en este punto.
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Instalar ventiladores de techo para darle més frescura y ambiente agradable climatizado, sillas

de espera en una sala donde las personas puedan esperar a sus familiares cuando estan en la

terapia.

Tactica de actuaciones

El trato muy amigable y con
un muy buen sentido de
pertenencia por parte de las
personas que atienen, que se
transformen en verdaderas
prestadoras de  servicio
basado en sentimientos y
afecto, estilo para que

fortalezcan la confianza y

credibilidad, todo esto sumando a la imagen corporativa del centro Melvin Jones.

e Carnetizacion

Ofrecer a toda la comunidad Melvin Jones un carnet mediante el cual puedan acceder a todos

los servicios que ofrece rehabilitacion integral.

Se ubicard un stand en la biblioteca para que los estudiantes se afilien gratis y reciban

inmediatamente el carnet y la informacion necesaria sobre los servicios, costos y ventajas de

los mismos.

e Voice-marketing
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Se comunicé a toda la comunidad a través de la publicidad de boca a boca, y teniendo como
base de datos el horario de institucion.

e V/oluntariado

Una de las estrategias a implementar en este grupo objetivo es realizar visitas a las aulas de
clase de todas las carreras de las universidades locales, para informar sobre los servicios y la

posibilidad de realizar voluntariado dentro de la institucion en distintas areas:

e Psicologia

e Educacion especial
e Nutricion

e Comunicacion

e Desarrollo comunitario

45.6.3. Estrategias de Relaciones Publicas

Las relaciones publicas con una amplia posibilidad de desarrollar publicidad institucional con
costos bajos, he aqui las estrategias planteadas.

a) Boletines de prensa

Realizacion de permanente boletines de prensa para dar a conocer las actividades que realizan
el Centro de Educacion Melvin Jones.

b) Entrevistas en radios locales

Visita a radios locales para dar a conocer al pablico en general las actividades que realizan la

institucion.
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NUESTROS TALLERES

TALLER DE PAPEL
RECICLADO

TALLER DE
MANUALIDADES

TALLER DE PAJA
TOQUILLA

TALLER DE TAGUA

TALLER DE PANADERIA
Y PASTELERIA

ACTIVIDADES
DE LA VIDA DIARIA

TALLER OCUPACIONAL
MADRES DE FAMILIA

Modelo de triptico

Yo te quiero hablar, yo necesito de ti.
Porque vivo en silencio y sé que existe un sonido.
Ayudame a conocerlo, aytidame a escuchar la voz de

mi madre cuando me arrulla.
ando aprenda a hablar te daré las gracias con mi voz.

PIECECITOS, un poema de Gabriela Mistral :

Piececitos de nifio,
azulosos de frio,
icémo os ven y no os cubren,
Dios mio !

iPiececitos heridos
por los guijarros todos,
ultrajados de nieves
Y lodos !

El hombre ciego ignora
que por donde pasais,
una flor de luz viva
dejdis ;

que alli donde ponéis
la plantita sangrante,
el nardo nace mas
fragante.

Sed, puesto que marchdis
por los caminos rectos,
heroicos como sois
perfectos.

Piececitos de nifio,
dos joyitas sufrientes,
icémo pasan sin veros

las gentes !

Fomamos parte de lared \l\ (V] vahmo\s gn\ﬂ

..ﬁ .N OR;
o : M
M«E\m < o ki “ Ministerio
Econémicay Social de Educacion

United help
for CHILDREN

atiende en un horario de LUNES a VIERNES
8:00 AMa12:00 AMy 14:00 PM a 18:00 PM

Barrio 28 Mayo Av. 16 entre las calles 13 y 14
LA LIBERTAD - SANTA ELENA - ECUADOR
Teléfonos : 2782744 - 2783969
E-mail : melvinjones95@hotmail.com
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& QUE ES EL CENTRO DE EDUCACION
INTEGRAL MELVIN JONES ?

Es una institucion sin fines de lucro, fundada por el
Club de Leones Salinas Central sede La Libertad,
inicio sus actividades en la Cdla. Las Dunas desde

el 8 de mayo de 1995 con Acuerdo ministerial n° 159
emitido por el terio de Educacién.

Preocupados por encontrar los mecanismos idé
que le permita a sus nifios, nifias y jovenes con
discapacidad, alcanzar los niveles de mejoramiento,
con la ayuda de las fundaciones m_.-gu.,,,m.ncnnon
HILFE.e.v. Reyes Magos, Gobierno de Desarrollo
Alemén, y El Club de Leones Salinas Central se
construy6 la nueva y funcional escuela con sus talleres
ocupacionales, la misma que cuenta con ocho aulas,
direccién, salén de terapia fisica, seis aulas de talleres
ocupacionales y una sala audio-visual.

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar y potenciar integralmente las capaci-
dades de los nifios, nifias y jovenes a través de los
servicios de rehabilitacién fisica, lenguaje, psico-
logia, refuerzo escolar, drea educativa, talleres y

una capacitacién laboral a nuestros usuarios con
discapacidad : fisica, auditiva, intelectual, visual,
autismo, PCI. Y retos miiltiples de la Provincia de
Santa Elena, en un entorno educativo de calidad,
orientados a su inclusién en la comunidad en con-
diciones equitativas.

MISION

Brindar atencioén integral de calidad a nifios, nifas,
jovenes con o sin discapacidad y grupo familiar a fin
de lograr una adecuada integracién en la comunidad.

Contribuir al desarrollo arménico de la persona para
mejorar su calidad de vida y su relacién con el entorno
social y laboral.

VISION

Es una Institucién Educativa sin fines de lucro, que
ofrece Educacién Integral de calidad y calidez a
nifios, nifias y jévenes con o sin discapacidad median-
te programas de prevencién y atencién directa que

ten mejorar la condicién de vida de nuestros
usuarios contando con un equipo de profesionales
altamente capacitados.

POLITICA DE TRABAJO

El Centro de Educacién Integral « MELVIN JONES »
promueve la inclusién y u a métodos multimodal
(lectura labial, braille, abaco, lenguaje de sefias), acti-
vidades de la vida diaria, curriculum ecolégico funcional
para el desarrollo y aprendizaje de los estudiantes.

Fortalece alianzas estratégicas con instituciones
publicas y privadas para la obtencién de recursos y
ejecucion de proyectos.

NUESTROS SERVICIOS

EDUCACION ESPECIAL
Con software SENDA para DA.

TERAPIA DE LENGUAJE

AUDIOMETRIA

TERAPIA FISICA

ESTIMULACION
TEMPRANA

PSICOLOGIA
Evaluacion, diagnéstico
y atencion.
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4.5.7. Sostenibilidad de la propuesta

El alto grado de compromiso asumido por los directivos, docentes, padres de familia y
alumnos del Centro Educativo Melvin Jones hacen posible que esta propuesta sea sostenible
en el tiempo, claro estd sumando a esto, la buena predisposicion de las autoridades y
empresas privadas que desde una vision de responsabilidad social se suman a apoyar el
desarrollo del centro educativo.

45.8. BENEFICIARIOS

e 22 Docentes
e 290 Estudiantes
e Directivos

e Centro Educativo Melvin Jones
4.5.9. Impacto social

Con la implementacién de esta propuesta el Centro de Educacion Especial Melvin Jones
seguird ayudando a estos 290 estudiantes que tiene diferentes tipos de discapacidades, que se

encuentran entre los grupos mas vulnerables por lo que se los considera de primera prioridad.

4.8 PRESUPUESTO

RUBRO # DE PARTICIPANTES | COSTO TOTAL

Estrategia de Marketing Personal Directivos y $2.000
Padres de Familia

Estrategia de Personal Directivos y $1.000

Comunicacion Padres de Familia

Estrategia de Relaciones Directivos $200

Publicas

COSTO TOTAL $3.200




4.5.10. CRONOGRAMA
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Octubre Noviembre | Diciembre | Enero
N° Actividades
11213 11213(4(1/2|3|4|1/|2 4
1 | Estrategia de Marketing X X | X|[X]|Xx
2 | Estrategia de Comunicacion X | X[ X|x|x|X
3 | Estrategia de Relaciones X | X |X|x X
Pablicas
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12.

13.

14.

15.
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ANEXOS

Anexo 1. Modelo de encuesta

Esta encuesta es con el objetivo de conocer las necesidades educativas que tienen que suplir los nifios con
capacidades especiales para mejorar los servicios en el Centro de Educacion Especial Melvin Jones.

Sexo

M_F edad [ ]
[ [ ]

Lugar de residencia:

10.

11.

¢Por qué causa su nifio asiste al Centro de Educacidn Especial Melvin Jones?

Discapacidad fisica Discapacidad auditiva
Discapacidad intelectual Terapia psicopedagogica
Dificultades de aprendizajes Terapia de lenguaje

¢Considera que existe inclusion escolar en las escuelas regulares?
sio ] No

¢Existen instituciones publicas que den educacion para nifios con discapacidades en la Prov. de Santa Elena?
sio [ ] No

¢Hasta su domicilio han llegado representantes del ministerio de inclusién para darle respuesta a las
necesidades educativas de su hijo/a?

sio [ ] No []

é¢Conoce usted dentro de la provincia de Santa Elena otras instituciones que brinden asistencia integral a
nifios con discapacidades?
sio [] No

¢Considera que el Centro Melvin Jones puede satisfacer todas las necesidades educativas de su hijo/a?

sio [] wNo []

¢Usted cancela mensualmente los valores que se cobran en el Centro de Educacidn Especial Melvin Jones?
sio [ ] No

¢Estaria dispuesto(a) a participar en programas promocionales varios que organice la institucion con el fin de
generar ingresos?

sic [ ] No []

¢Cudl considera usted que es el medio de comunicacion mds apropiado para difundir las actividades del
centro Melvin Jones a nivel local?

Radio Redes sociales
Prensa escrita Pagina Web
Television Otro

¢Cuadl considera usted que es el medio de comunicacion mds apropiado para difundir las actividades del
centro Melvin Jones a nivel nacional?

Radio Redes sociales
Prensa escrita Pagina Web
Television Otro

¢Cuadl considera usted que es el medio de comunicacion mds apropiado para difundir las actividades del
centro Melvin Jones a nivel internacional?

Radio Redes sociales
Prensa escrita Pagina Web
Television Otro



Anexo 2. Fotografias de los talleres y eventos de la institucion
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