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RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo del presente proyecto es establecer una alianza estratégica entre la
fundacién “CENTRO DE ACOGIDA NUESTROS HIJOS” y las empresas en la ciudad de
Guayaquil. El estudio consta de tres capitulos los cuales estan conformados por: el

disefio de la investigacion, analisis de la situacion actual y campafa publicitaria.

El disefio de la investigacion se argumenta en establecer los objetivos necesarios para
llegar a las empresas del sector industrial en la ciudad de Guayaquil, lograr que
contribuyan con oportunidades de trabajo y de esta manera cambiar la vida de los

joévenes que se graduan en la fundacion.

El segundo capitulo se refiere a la situacion actual de los jovenes en el Ecuador para

establecer los motivos y causas del abandono infantil.

Finalmente el tercer capitulo estd compuesto por la campafia publicitaria, la cual va
dirigida a las empresas que requieran areas de trabajo tales como carpinteria,
mecanica y mensajeria. Los medios a utilizar son revistas, correo directo, folletos,

volantes, marketing viral.

Esperamos que a través de este proyecto las empresas sean consientes que es vital
ayudar a los jovenes de escasos recursos econdmicos, ofreciéndoles oportunidades de
desarrollo y que el beneficio social que esto aportaria es de un incalculable valor, ya
gue la empresa desempefia un papel muy importante en la vida de las personas no sélo
como generadora de empleo y de rigueza, sino como agente de desarrollo en las

comunidades en la que estan insertas


http://es.wikipedia.org/wiki/Empleo
http://es.wikipedia.org/wiki/Riqueza
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CAMPARNA DE CONCIENTIZACION PARA LA OBTENCION DE AUSPICIANTES PARA LA BOLSA DE TRABAJO DEL
PROYECTO SALESIANO CASO: CENTRO DE ACOGIDA NUESTROS HIJOS

CAPITULO |

1.- DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION O INTRODUCCION

El Proyecto Salesiano “CHICOS DE LA CALLE” es una comunidad educativa
pastoral sin fines de lucro, conformada por salesianos en espiritu de familia.
Acompafian y comparten el proceso educativo para realizar el proyecto apostolico
Don Bosco, para formar “honrados ciudadanos y buenos cristianos”, ademas,
hacen que estos jovenes contribuyan en la construccion de una sociedad mas justa
y solidaria, mejorando su calidad de vida mediante la formacion integral que les

permita ejercer su protagonismo y desarrollar sus capacidades potenciales.

Se escogid este tema sobre la falta de empleo para los jévenes que pertenecen a la
fundacion “CENTRO DE ACOGIDA NUESTROS HIJOS” ya que al culminar la
estadia es decir a los 18 afios de edad, regresan nuevamente a las calles sin
ninguna oportunidad laboral lo que se convierte en un problema de impacto directo

para ellos y por ende en la sociedad.

Este proyecto se lleva a cabo con adolescentes de edades comprendidas entre 13y
18 afios que frecuentemente viven momentos en los que desean una vida diferente.
Sin embargo, el arraigo que tienen a la vida en la calle es muy fuerte y les ha
generado un deterioro fisico y emocional que no les permite proyectarse a futuro y

tomar la decision de modificar su vida.

Si llegan a tomar esta decisiébn en un momento de crisis, es muy poco probable que
logren mantenerse fuera de la calle por mas de unas cuantas semanas 0 meses.
Esto se manifiesta claramente en la itinerancia de los nifios callejeros a través de

diversas instituciones sin lograr establecerse en ninguna de ellas.
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El proposito del presente trabajo de investigacion es conseguir que estos
adolescentes una vez que culminen la estadia en la fundacién puedan tener un
trabajo estable y seguro a través de auspicio de las empresas ¢ Como se hace eso?
Mediante una campafia de concientizacion en la cual se logre que los auspiciantes

se comprometan a dar una plaza de empleo a estos jévenes.

1.2 PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En Guayaquil viven muchos de nifios y jovenes. La pobreza de sus familias los
empuja a las calles. Muchos fueron objeto de abusos por padres alcohdlicos, y

abandonados por sus madres que buscaban trabajo durante todo el dia.

Estos nifios ingresan a la fundacién “CENTRO DE ACOGIDA NUESTROS HIJOS”
en el cual se le brinda proteccion, alimentacion y educacion pero al llegar a los 18
afos, es decir a la mayoria de edad, regresan nuevamente a las calles, por la falta

de oportunidad laboral.

1.2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

¢, Cudles son las causas de que los adolescentes del “CENTRO DE ACOGIDA
NUESTROS HIJOS”, de la ciudad de Guayaquil no consigan empleo, al culminar su
estadia en la fundacion?

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar alianzas estratégicas con empresas locales para la obtencion de plazas de
trabajo a los egresados del “CENTRO DE ACOGIDA NUESTROS HIJOS”

LEON CARRIEL MARIUXI MARILIN Y RAMIREZ TRIVINO REIBER ALEJANDRO 2
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1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Encontrar areas de formacion demandadas por las empresas con capacidad

de contratar personal obrero.

e Como reducir el indice de desempleo de los adolescentes graduados en la

fundacion.

e Concientizar a las empresas en la ciudad de Guayaquil para que se

comprometan a dar un contrato de trabajo a estos jovenes.

e Motivar a las empresas para que deseen colaborar con la fundacion
“CENTRO DE ACOGIDA NUESTROS HIJOS”

1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion se justifica desde el punto de vista social, ya que permite
identificar las consecuencias que ocasiona la falta de empleo para los jévenes que
culminan la estadia, al cumplir los 18 afios de edad, en la fundacion “CENTRO DE
ACOGIDA NUESTROS HIJOS” asi como el impacto que tiene esta situacion para

ellos y a la sociedad.

En los dltimos afios se ha incrementado el desempleo en la ciudad de Guayaquil y
mas aun para jovenes que han vivido en la calle y que su personalidad ha sido

afectada por el abuso y abandono.

El objetivo es llegar a las empresas a través de una campafa de concientizacion, y
gue las mismas se comprometan a dar contratos de trabajos seguros y estables a

estos jévenes, ya que son personas rehabilitadas y Utiles para la sociedad.
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Es primordial darles una segunda oportunidad ya que si bien ellos tuvieron un
pasado de indiferencia, ahora son personas aptas para desempefiarse en las areas

qgue requieran las empresas y hacerlo eficientemente.

1.5 MARCO TEORICO

El proyecto educativo salesiano del area “CENTRO DE ACOGIDA NUESTROS
HIJOS” es una expresidn de una necesidad sentida por los salesianos que trabajan
en ella, teniendo en cuenta las nuevas situaciones que viven los jovenes en el

mundo y, en el modo particular, en el Ecuador.

El proyecto Salesiano tiene la perspectiva religiosas cristianas que incluye la
evangelizacion, la catequesis, la vivencia de los valores evangélicos y todos los
demas elementos que facilitan la formacion de buenos cristianos, y ademas tiene
ejes fundamentales que estan determinados por los siguientes elementos: realidad,

marco doctrinal y propuesta educativa.

INTRODUCCION

La publicidad es reconocida como medio de comunicacion para la difusion de
mensajes en beneficio de un producto o servicio particular dirigido al consumidor,
pero en casos especificos que se posicionan desde otra perspectiva apuntan hacia
el bienestar social, la educacién humana y la visualizacion clara de una necesidad
en la sociedad que amerita la atencion de terceros hacia lo que refleja la

denominada como: publicidad social.

Por consiguiente, la funcionalidad de ambos puntos de vista se maneja de la
siguiente forma. La primera puede entenderse como un actor que transmite al

unisono significados y valores: primero al producto y, segundo, desde éste al
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consumidor a través de la compra. De manera que la publicidad ubica al producto
dentro de una transformacién en atributos deseables para el consumidor v,
posteriormente, estos atributos se transfieren al consumidor a través de la compra

que, a su vez, le hacen deseable frente a los demas por poseer el producto.

Entendiéndose como publicidad social, segun Kotler y Roberto (1999) como un
esfuerzo organizado, dirigido por un grupo (el agente de cambio) que intenta
persuadir a otros (los adoptantes) de que acepten, modifiguen o abandonen ciertas

ideas, actitudes, practicas y conductas.

Del mismo modo, dentro de la publicidad social se toma como principio la venta de
una ideologia, creencia, valores o estilos de vida que conllevan a una transformacién
personal que se cumple durante la emisién del mensaje, que si bien involucra al
sujeto (capte la atencion), éste sera influenciado en menor o mayor grado hacia su

comportamiento habitual.

No obstante, para Quintanilla (2005), la publicidad puede abordarse desde diferentes
puntos de vista tanto a nivel de empresa con la motivacién hacia un producto, y la
influencia sobre los ciudadanos con incidencia positiva 0 negativa de los estilos de
vida en los individuos, su incidencia en nifios, desarrollo psicoldgico, relaciones

familiares y su propension al consumo.

Motivo por el cual representa una herramienta clave para la persuasion directa hacia
el objetivo meta, aunado a los resultados que durante un tiempo determinado logre

concretarse en el espectador.
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Es por ello, que la publicidad social ha sido manejada como fuente de cambios en la
forma de observar las facetas o rutinas comunes en el individuo, logrando vincularla
con la variable de marketing social por ser generador de motivaciones hacia el
cambio de conductas para un beneficio en comudn, que al mismo tiempo resaltando
lo mencionado por Balaguer (2005), destaca que la publicidad como tal es una
actividad social que ha suplantado los valores sociales tradicionales, representando
en la actualidad una visibn que trasciende su anterior funcién informativa o

persuasiva de orientacion de consumo.

Asimismo, se infiere que ésta estrategia de persuasion adjunta valores o atributos a
los productos, que direccionandolo hacia el bienestar social, le atribuye
caracteristicas pero desde el punto de vista moral, de concientizacion, conducta o
forma de vida, caracterizdndose bajo el objetivo de cambiar ciertas condiciones que

no colaboran o ayudan en su desarrollo intelectual, humano y social.

ALIANZAS ESTRATEGICAS Y LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

La Responsabilidad Social en muchos casos implica, en sus inicios, inversiones
importantes de recursos. En paises subdesarrollados y envuelto en situaciones de
crisis se hace cuesta arriba poder incluir en las planificaciones anuales acciones de

responsabilidad social dentro de la cadena que lo amerita* .

Sin embargo podriamos encontrar alternativas que faciliten el proceso y nos
permitan salir adecuadamente de esta disyuntiva. Esto se hace posible siempre y
cuando se entienda la importancia de ser socialmente responsables y queramos, a

pesar de las circunstancias, ir mas alla de las exigencias legales.

! Stakeholder, Definicién: Son todos quienes se ven impactados por, 0 que pueden impactar a una organizacioén, incluyendo
individuos, grupos y otras organizaciones.

LEON CARRIEL MARIUXI MARILIN Y RAMIREZ TRIVINO REIBER ALEJANDRO 6



CAMPARNA DE CONCIENTIZACION PARA LA OBTENCION DE AUSPICIANTES PARA LA BOLSA DE TRABAJO DEL
PROYECTO SALESIANO CASO: CENTRO DE ACOGIDA NUESTROS HIJOS

Una de nuestras soluciones es la “Formalizacién de Alianzas Multisectoriales”.

Este es un término que en la actualidad se esta vinculando frecuentemente a la
Responsabilidad social, bajo este renglén podriamos definirla como “La integracién
estratégica y activa entre distintos sectores del pais; empresas privadas,
universidades, embajadas, organizaciones sin fines de lucro, instituciones publicas o
gubernamentales, ONG’s, entre otras, para trabajar bajo un mismo obijetivo, vision y

propésito en el desarrollo de acciones sostenibles.

BENEFICIOS DE LAS ALIANZAS ESTRATEGICAS:

* Los resultados son mas provechosos e impactantes pues en la mayoria de los
casos, principalmente en organizaciones planificadas, rednen equipos multi-
disciplinarios que permiten un desarrollo creativo y exigente para asegurar la

excelencia del programa.

* Facilitan una mayor exposicion en las comunidades, mejorando y fortaleciendo las

relaciones entre las partes involucradas.

* Impacta con mayor facilidad, nacional e internacionalmente, a través de los medios
de comunicacibn masiva. Promoviendo el reconocimiento y la lealtad del

consumidor.

» Se pueden trabajar con mejores resultados temas neuralgicos que requieren

elevadas inversiones como la educacién, medioambiente y desarrollo comunitario.
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ORIGEN DE LA PUBLICIDAD SOCIAL

La denominada publicidad social no es un fenémeno nuevo, aunque en los ultimos
afos se hable sobre ella con asiduidad. De hecho, existen antecedentes antiguos de
lo que hoy consideramos campafias sociales, en la antigua Grecia y en Roma se
lanzaron campafias para liberar a los esclavos. Durante la revolucion Industrial en
Inglaterra se llevaron a cabo campafias para evadir la prision por deudas, conceder

derechos de voto a las mujeres y abolir el trabajo de los nifios.

En América, las campafias mas notables de reforma social del siglo XIX
comprendieron el movimiento por la abolicion de la esclavitud, los movimientos por la
prohibicibn y moderacién en la bebida, y un movimiento para conseguir que el
Gobierno Federal regulase la calidad de los alimentos y de los productos
farmacéuticos™. De todas maneras, no fue hasta la década de los cincuenta cuando

se empez6 a estudiar de una manera sistematica la publicidad de causas sociales.

El ejemplo mas significativo lo encontramos en un articulo del afio 1951, en el que
Wiebe, de forma pionera, se pregunta: Why can’t you sell brotherhood and rational
thinking like you sell soap?, planteandose por qué los vendedores de productos de
consumo eran generalmente eficaces, mientras que los vendedores de causas

sociales eran generalmente ineficaces.

Relacionado con la gestiébn y comunicacion de las causas sociales, aflos mas tarde
surge el denominado marketing social. El marketing social fue definido por primera
vez por Kotler y Zaltman en el 1971 como “el disefio, implementacion y control de
programas pensados para influir en la aceptacion de ideas sociales e implicando
consideraciones de planificacion de producto, precio, comunicacion, distribucion e

investigacion de marketing”.

? Philip Kotler.: Roberto E. L., 1992
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De esta manera Kotler y Zaltman proponen la primera definicion de “marketing
social” en la literatura especializada, donde la naturaleza del producto
intercambiado, entendida como bienes y servicios con valor econémico, pasa a
incluir cualquier otro tipo de contraprestacion como lo pueden ser fines sociales de
toda naturaleza. Esta primera definicion se ha ido ampliando en los ultimos afios
hasta que, recientemente, el Nacional Social Marketing Centre For Excellence de
Gran Bretafna ha definido el marketing social como:

La aplicacién sistematica de los conceptos de marketing para alcanzar un
determinado bienestar (mas que un beneficio comercial), y comportamientos
especificos claramente definidos y acotados en un sector de la poblacion y, para
ello, el marketing social utiliza una gran variedad de conceptos y técnicas del

marketing -el marketing mix°.

Tal y como afirma esta organizacion, el marketing social utiliza una gran variedad de
conceptos y técnicas del marketing mix de productos de consumo para crear su
propio marketing mix, mas completo y ampliado. Autores como Weinreich afirman
que las 4P’s del marketing de productos de consumo -Product, Price, Place and
Promotion- se amplian para adaptarse al marketing social, afnadiéndose asi otras P’s
como: Publics -publicos externos e internos que participan en el programa de
marketing social, Partnership -unién de esfuerzos y recursos por parte de diversas
organizaciones para identificar vias en las que trabajar conjuntamente-, Policy -
colaboracién que puede ofrecernos la Administracion a la hora de intentar cambiar o
reducir ciertas conductas o habitos negativos- y Purse Strings -ampliacion de las
fuentes de financiacion que se da en los programas de marketing social ante las
posibles fuentes de financiacién de los programas de marketing de productos de

consumao.

3 Fuente: National Social Marketing Centre For Excellence, 2005
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Estas aportaciones de Weinreich son muy interesantes en la medida de que intentan
demostrar que las tradicionales cuatro P’s: producto, precio, promocion y distribucion
hay que ampliarlas cuando se hace referencia al marketing social.* En esta linea,
también el estudio Social Marketing Pocket Guide afirma que en el marketing social
pueden ser identificadas otras P’s que van mas alla de las tradicionales 4 P’s del

marketing de productos de consumo.

Asi pues, el marketing mix del marketing social no es idéntico al marketing mix del
marketing de productos de consumo. A pesar de estas diferencias, los dos tipos de
marketing mix incluyen un apartado de “promocion”, en el cual se incluirian aquellas
técnicas y estrategias por las que el producto social se promueve entre el publico
objetivo -como la publicidad, la venta personal, la promocién de ventas y las

relaciones publicas.

De esta manera, aquellas formas o técnicas de comunicacion social que se incluyen
dentro del apartado de promocion del marketing social forman parte de la
denominada publicidad social. Asi pues, segun estas afirmaciones, podemos
establecer la premisa logica de que la publicidad social es a la publicidad lo que el

marketing social al marketing.

DEFINICION DE PUBLICIDAD SOCIAL

Se han expuesto, brevemente, los principales factores sociales que favorecen la
aparicion de la publicidad social. ¢ Pero cémo se puede definir la publicidad social y

cuales son sus objetivos?

* Philip Kotler.: Roberto E. L., 1992
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El presente trabajo de investigacion basa sus fundamentos tedéricos en lo dicho por:
Kotler y Roberto, la publicidad social es “un esfuerzo organizado, dirigido por un
grupo (el agente de cambio) que intenta persuadir a otros (los adoptantes objetivo)
de que acepten, modifiguen o abandonen ciertas ideas, actitudes, practicas y
conductas™. En esta definicion se pone de manifiesto que la publicidad social
persuade para que se modifiqguen ciertas ideas o conductas sociales y no para
vender un producto o servicio como lo hace la publicidad de productos de consumao.

Gonzalez Martin aporta un matiz diferente sobre publicidad social cuando define la
publicidad como “un sistema de comunicacion pagada, intencional e interesada, que
sirve siempre a causas comerciales, sociales o politicas concretas”. Segln esta
definicion, la publicidad social es aquella publicidad que sirve, principalmente, a

causas sociales.

Tal y como afirma Martin, estamos de acuerdo en que toda publicidad es pagada,
intencional e interesada, sea publicidad social o no. Entendemos, pues, que al ser
intencional e interesada, toda publicidad tiene unos objetivos a alcanzar. En
referencia a los objetivos vy finalidades de la publicidad social, Alvarado afirma que
“el contenido y referente principal de la publicidad social son “los productos sociales”

y su finalidad prioritaria es servir a esa causa o proyecto”.

En la aportaciéon de Alvarado se pone de manifiesto que la finalidad y objetivo
prioritario -pero no unico- de la publicidad social es servir a la causa o proyecto
social. Y es que no todas aquellas instituciones que realizan publicidad social tienen
el unico objetivo del bienestar individual y/o colectivo, sino que subyacen otros

objetivos segun el tipo de anunciante y los objetivos de las campafias como pueden

> Philip Kotler.; Roberto E. L., 1992

® Gonzalez, J. A., 1996

LEON CARRIEL MARIUXI MARILIN Y RAMIREZ TRIVINO REIBER ALEJANDRO 11



CAMPARNA DE CONCIENTIZACION PARA LA OBTENCION DE AUSPICIANTES PARA LA BOLSA DE TRABAJO DEL
PROYECTO SALESIANO CASO: CENTRO DE ACOGIDA NUESTROS HIJOS

ser: mejora de la imagen de la organizacion, aumento de la notoriedad y
diferenciacion de la competencia. Asi, tanto la publicidad social como la publicidad
de productos de consumo tienen un claro objetivo de mejora de la imagen de la
institucion que la realiza. La publicidad social es pues, una estrategia habitual para
construir imagen, crear notoriedad y obtener la opinién favorable de los ciudadanos y

consumidores hacia la institucion que la emite.

Alvarado anade que la publicidad social es “publicidad derivada de una causa o
proyecto social y promovida por anunciantes sin animo de lucro”. Esta definicion
limita a las organizaciones sin animo de lucro como los Unicos anunciantes de
publicidad social. Si bien existe una cierta notoriedad de estas organizaciones como
anunciantes sociales, entendemos que actualmente la publicidad social puede ser
protagonizada por una extensa variedad de agentes sociales, no solamente por

anunciantes sin animo de lucro tal como propone la definicién anterior.

OBJETIVOS DE LA PUBLICIDAD SOCIAL

1) Tal y como afirman Kotler y Roberto, algunas campafias de cambio social tienen
el objetivo limitado de proporcionar nueva informacion a las personas y de elevar su
conocimiento respecto a cierto objetivo deseado, aportandoles un cambio en su
conocimiento respecto a él, por ejemplo informar sobre cédmo evitar la exposicion a
los virus del SIDA, informar de las ventajas derivadas de tener una educacion

superior o informar del valor nutritivo de los alimentos’.

2) Otras camparfias de publicidad social buscan persuadir a los individuos para que
realicen o no un acto o practica especifica en un tiempo dado por ejemplo las

campafas para persuadir a la gente a vacunarse contra la gripe, las campafias para

7 Philip Kotler.: Roberto, E. L.,1992
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donar sangre y/u 6rganos o las campafas electorales en las que se pide el voto de

los ciudadanos.

3) Algunas campafas de publicidad social, en cambio, estan orientadas a la accion.
Este tipo de campafias requieren, pues, no solamente informar al publico objetivo,
Sino conseguir que éste se comprometa a un acto concreto como votar, vacunarse o
separar los residuos de papel, vidrio, materia organica, etc. Incluso si la actitud de un
individuo hacia la accién es favorable, puede no realizarla a causa de falta de
tiempo, la inercia o costumbre, etc., por lo que a menudo este tipo de campaias

pueden implicar otras acciones ademas de la comunicacion o la informacion.

4) Y, por ultimo, algunas campafias sociales tiene el objetivo de inducir a las
personas a cambiar cierta conducta por su propio bien y a alterar valores
profundamente arraigados entre la poblacién. Ejemplos de este tipo de campafias
de publicidad social son intentar cambiar los habitos alimenticios, realizar esfuerzos
para que la poblacion abandone el habito de fumar, persuadir para que los

conductores practiquen una conduccién mas responsable, etc.

Ante este tipo de campafas, las personas tienen que abandonar sus habitos y
costumbres, aprender nuevos habitos y mantener un nuevo esquema de
comportamiento y conducta. Este tipo de campafias sociales en que se intenta un
cambio de valores y/o de conducta en la poblacion tienen normalmente una tasa de
éxito relativamente baja. Es por ello que normalmente se prefiere aplicar la ley y las
sanciones para promover nuevas conductas y nuevos valores que la poblacién no

adoptaria voluntariamente®.

® Philip Kotler.; Roberto, E. L.,1992
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5) Ademas de todos estos objetivos, queremos poner de manifiesto que la publicidad
social también se plantea otros objetivos, no menos importantes, que vienen a
equipararla con la publicidad tradicional. Algunos de estos objetivos son la mejora
de la imagen de la institucion, el aumento de su notoriedad entre la opinién publica y
diferenciacion de la competencia, todos ellos objetivos que tienen un fin dltimo, a
menudo menospreciado o infravalorado en la publicidad social. Y este objetivo no
es otro que el de aumentar las ventas mediante el consumo de determinados

productos y/o servicios.

Las campaias publicitarias de corte social implican por ello promover el cambio de
percepciones y conductas en los grupos objeto de comunicacion, con el afan de dar
respuesta a las necesidades identificadas estratégicamente. Esto explica el hecho
de que en los ultimos afios especialmente a partir de la década de los noventa los
organismos sociales realicen un especial esfuerzo para disefiar campafas eficientes
y oportunas al estilo de las estrategias comerciales, es decir, manejando planes de
trabajo en los que el problema social es visualizado como un producto comercial y
analizando a los ciudadanos y al contexto como un mercado de consumo; en

sintesis implementando el esquema de la mercadotecnia social.

Este manejo de la comunicacién similar al que se desarrolla para bienes y servicios,
podria percibirse como una desviacion o desvalorizacién de los fendmenos sociales,
no obstante - y sin el afan de hacer apologia de la mercadotecnia social — el analisis
meramente sociales suelen ser utiles herramientas para estimular el cambio de

estilos de vida, creencias, valores y actitudes en las sociedades actuales.

Si partimos de la idea que la planeacién estratégica en la publicidad comercial inicia
con el analisis del producto y del entorno de mercado, para con esta base planear y
ejecutar tareas tendientes a cumplir objetivos concretos dirigidos a un segmento

especifico de la poblacion, a través de una mezcla de medios de comunicacion
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ideales, el hecho de trasladar o aplicar estos pasos a la comunicacion de caracter
social no implica comercializar de manera superficial el problema o idea social; la
orientacién y objetivos sociales no deben perderse, simplemente se adaptan las
guias de trabajo y se definen objetivos y tacticas tendientes a lograr la adopcion de

una idea o el cambio social.

A finales del siglo XX las sociedades se esfuerzan por acelerar los cambios sociales,
especialmente en los paises del tercer mundo, donde las nuevas ideologias y
practicas aceleran los 6rdenes sociales presentes; la gente esta avida de cambios
en su vida cotidiana y en su entorno. Las sociedades modernas basan su esperanza
en la democracia, la racionalidad y el progreso; la idea central se basa en que el
cambio social e individual se genera a través de acciones racionales ejecutadas

voluntariamente y por el trabajo coordinado entre gobierno y ciudadanos.

Para’ en las democracias, las campafias sociales se llevan a cabo por sujetos
decididos y capaces de dirigir, conformar y controlar el cambio. El objetivo central es
promover una idea y a partir de ello lograr la accion ciudadana.

En América Latina, el desarrollo de la publicidad social en los ultimos afios obedece
a factores como la ola de liberalismo imperante, que ha logrado que muchas
organizaciones que antes contaban del apoyo econdmico del estado, hoy en dia
deban realizar acciones para recaudar fondo, para lo que frecuentemente recurren a

las campanfas publicitarias.

Otra razon importante es el aumento de la competencia entre organismos no

lucrativos que existe en la actualidad, en el caso de la ayuda a personas con

° Philip Kotler.: Roberto E. L., 1992
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capacidades diferentes por ejemplo, hay tantas instituciones civiles que el ciudadano

se enfrenta al dilema de a cual de ellas debera brindar su aportacion.

Stanton agrupa a las organizaciones no lucrativas con base en la actividad que
desempefian: educacion, cultura, religion, filantropia y causa social (centros civicos,
atencién a la salud y politica); sin profundizar en ello, el autor comenta que la
caracteristica de esencial de este tipo de instituciones es no ser un negocio
comercial que produce utilidad alguna. Una campafa de cambio social es “un
esfuerzo organizado, dirigido por un grupo (agente de cambio), que intenta persuadir
a otros (adoptantes objetivo) de que acepten, modifiquen o abandonen ciertas ideas,

actitudes, practicas y conductas™°.

La publicidad social tiene diferencias respecto a la estrategia comercial, ya que ésta
altima busca el beneficio econémico a través de la estimulacion del consumo. Los
mensajes publicitarios no sélo muestran los beneficios practicos de los productos y
servicios, reflejan también pautas de comportamiento, estilos de vida y valores; el
valor de uso del producto queda casi olvidado y se les atribuye un valor simbdlico

gue los caracteriza y distingue de sus competidores.

“El fin de la publicidad es hacer que el espectador se sienta marginalmente
insatisfecho con su manera actual de vivir, no con la forma de vida de la sociedad,
sino con la suya propia dentro de ésta”, esta percepcion conduce a la adquisicion de
productos que satisfagan sus necesidades y deseos; el consumo es entonces la
respuesta a esta insatisfaccion; de esta manera generalmente la industria obtiene

jugosas ganancias.

1% philip Kotler.; Roberto E. L., 1992
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Por su parte, y en contraposicion, la publicidad social pretende que los productos-
ideas preserven o mejoren los intereses de la sociedad a largo plazo, no es una
mera forma de comunicacién, es una filosofia de accion que tiene implicaciones de
facto, es un acto de responsabilidad social que persigue objetivos bien definidos en

torno a la mejora o preservacion del orden social.

Kotler y Armstrong definen a la mercadotecnia (publicidad) social como “el disefo,
instrumentaciéon y control de programas tendientes a hacer mas aceptable una idea,

causa o practica social en el grupo meta”.

Se valora nuevamente la relevancia de identificar al receptor al cual pretendemos
motivar al cambio de ideas, habitos y/o practicas, pues en el fondo éste sera el

beneficiario de las acciones.

En su obra Marketing social'!, mencionan cinco elementos clave para planear y
ejecutar una campafa social: la causa u objetivo social que los organismos no
lucrativos consideran dara una respuesta deseable al problema; el agente de
cambio, individuo u organizacién que intenta realizar el cambio social; adoptantes
objetivo, son los individuos o grupos que son llamados al cambio; canales o medios
de comunicacion a través de los cuales se hara llegar el mensaje al publico objetivo;
por ultimo, la estrategia de cambio, es decir, la direccidon y programas que el agente

de cambio pondra en marcha.

Estas estrategias de cambio pueden orientarse a la mera difusién y sensibilizaciéon
sobre un problema o necesidad, o bien educar al adoptante para que tome

decisiones racionales.

" philip Kotler.; Roberto E. L., 1092
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La publicidad es reconocida como medio de comunicaciéon para la difusion de
mensajes en beneficio de un producto o servicio particular dirigido al consumidor,
pero en casos especificos que se posicionan desde otra perspectiva apuntan hacia
el bienestar social, la educacion humana vy la visualizacion clara de una necesidad
en la sociedad que amerita la atencion de terceros hacia lo que refleja la

denominada como: publicidad social.

Por consiguiente, la funcionalidad de ambos puntos de vista se maneja de la
siguiente forma. La primera puede entenderse como un actor que transmite al
unisono significados y valores: primero al producto y, segundo, desde éste al

consumidor a través de la compra.

De manera que la publicidad ubica al producto dentro de una transformacion en
atributos deseables para el consumidor y, posteriormente, estos atributos se
transfieren al consumidor a través de la compra que, a su vez, le hacen deseable
frente a los demas por poseer el producto. Entendiéndose como publicidad social,
seguin*? como un esfuerzo organizado, dirigido por un grupo (el agente de cambio)
que intenta persuadir a otros (los adoptantes) de que acepten, modifiquen o

abandonen ciertas ideas, actitudes, practicas y conductas.

Del mismo modo, dentro de la publicidad social se toma como principio la venta de
una ideologia, creencia, valores o estilos de vida que conllevan a una transformacién
personal que se cumple durante la emision del mensaje, que si bien involucra al
sujeto (capte la atencion), éste serd influenciado en menor o mayor grado hacia su

comportamiento habitual.

™2 philip Kotler.; Roberto E. L., 1099

o
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La publicidad puede abordarse desde diferentes puntos de vista tanto a nivel de
empresa con la motivacion hacia un producto, y la influencia sobre los ciudadanos
con incidencia positiva o negativa de los estilos de vida en los individuos, su
incidencia en nifios, desarrollo psicoldgico, relaciones familiares y su propension al

consumao.

Motivo por el cual representa una herramienta clave para la persuasion directa hacia
el objetivo meta, aunado a los resultados que durante un tiempo determinado logre
concretarse en el espectador. Es por ello, que la publicidad social ha sido manejada
como fuente de cambios en la forma de observar las facetas o rutinas comunes en el
individuo, logrando vincularla con la variable de marketing social por ser generador
de motivaciones hacia el cambio de conductas para un beneficio en comun, que al
mismo tiempo resaltando lo mencionado por Balaguer, destaca que la publicidad
como tal es una actividad social que ha suplantado los valores sociales tradicionales,
representando en la actualidad una vision que trasciende su anterior funcion

informativa o persuasiva de orientacion de consumo.

Asimismo, se infiere que ésta estrategia de persuasion adjunta valores o atributos a
los productos, que direccionandolo hacia el bienestar social, le atribuye
caracteristicas pero desde el punto de vista moral, de concientizacién, conducta o
forma de vida, caracterizadndose bajo el objetivo de cambiar ciertas condiciones que

no colaboran o ayudan en su desarrollo intelectual, humano y social.

CARACTERISTICAS DE LA PUBLICIDAD SOCIAL

La publicidad consiste en dar a conocer, informar, recordar, educar, persuadir y
concienciar al mercado meta o destinatarios acerca de los productos o a servicios de
las organizaciones o agentes de cambio en la busqueda del bienestar social,

menciona las siguientes caracteristicas de la publicidad:
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(a) Dar a conocer, es una de las funciones basicas de la publicidad y constituye una
obligacién de toda organizacion sin fin de lucro para difundir en la poblacion en
general y en un mercado meta todos los productos y/o servicios sociales que se

ofrecen a la comunidad.

(b) Informar, es otra de las funciones basicas de la publicidad cuyo objetivo central
es informar a la poblaciébn en general acerca de la existencia de sus productos
sociales, alcance y cobertura. Esta funcion es importante debido a que sin ella seria

imposible para las personas de la comunidad tener acceso a los productos sociales.

(c) Recordar, cuando ya se ha dado a conocer e informado a la poblacion acerca de
los productos y/o servicios sociales de la organizacion, es necesario realizar
actividades de comunicacién para que el mercado meta tenga presentes dichos
productos y /o servicios. Se busca estar en la mente de los usuarios o de la
poblacion adoptante objetivo en el momento en que estos decidan adquirir el

producto social.

(d) Educar, no siempre el cliente tiene la razén debido a la escasa informacion e
ignorancia en relacion con los productos sociales. Es por ello que este debe
implementar fehacientemente en lugares estratégicos para que también tenga
influencia en los hogares o nucleos de integracion de las familias, como escuelas,
hospitales o centros de salud, lugares publicos de eventos masivos, entre otros. La
educacion es obligacion del agente de cambio o de la organizacion responsable de

atender la problematica social.

(e) Persuadir, es un esquema mas complejo que el de la publicidad, ya que no es

suficiente informar y recordar para que los usuarios adquieran el producto social,
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sino que es necesario realizar una comunicacion persuasiva o que vaya encaminada

a la modificacion del comportamiento de la poblacion objetivo.

(f) Concienciar, la comunicacién social busca que todos los individuos hagan
conciencia de la problematica social para que el cambio de conducta provenga de la
conviccion del individuo y no de imposiciones o sanciones econémicas y legales. El
crear conciencia social esta orientado a que el mercado meta comprenda la
problematica social a través de casos de personas que, por no asumir la conducta

deseada, han presentado la situacion que se desea combatir.

Se infiere que, la publicidad social es una estrategia habitual para construir la
imagen, crear notoriedad y obtener la opinibn favorable de los ciudadanos vy
consumidores hacia la institucion que la emite, igualmente aumentar las ventas y/o
consumo de los productos. Es decir, la publicidad social es una forma méas de
publicitar la organizacion que realiza, mediante el objetivo aparentemente primordial

de contribuir con el bienestar de la sociedad.

HERRAMIENTA PUBLICITARIA CON PROPOSITO SOCIAL

Evidentemente, la publicidad es un instrumento importante como medio de
comunicacién utilizado para diversos fines manejados en la sociedad segun el
contexto en particular para el desempefio como aplicacion correspondiente
encargado del disefio, mejora la satisfaccion del cliente al mismo tiempo que

contribuye en los ingresos y que el producto sobresalga segun el segmento meta.

Para aportar informacion ademas de presentar al publico el mensaje con un tono
afectivo que desea promover la implicacion sentimental del observador con el
objetivo de que éste decida establecer vinculos emocionales hacia el problema

social, propiciando el interés voluntario y la accion espontanea.
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Por ello, el incorporar imagenes emocionales y afectivas en el espectador,
proporciona un elemental instrumento de orientacion persuasiva que permite
acceder en la toma de decisiones influyendo notablemente dentro de las
convicciones, costumbres o ideologias con respecto a faenas como actuaciones de

la vida diaria enmarcadas en la formacion intelectual, social y humana del ser.

De igual forma, Garcia destaca que la publicidad debe ser licita, auténtica,
verdadera, leal como socialmente responsable que fomente la conciencia hacia el
desarrollo econémico y bienestar social, consideracion que pone de manifiesto las
claves para la realizacion de una publicidad con fines hacia el crecimiento
sustentable con la valoracion correspondiente a los problemas que ameriten

atencion social.

La investigadora infiere que, la herramienta comunicativa e informativa de la
publicidad social permite transmitir y orientar al espectador sobre lo importante 6
resaltante que pudiese ser una tematica en particular, que atafie a grupos utilizando
los recursos publicitarios para la presentacion y repetitividad del mensaje con la

finalidad de propiciar la atencion, interés e influencia en el colectivo.

La gran cantidad de acciones sociales practicada por afios, demuestra infinidad de
resultados satisfactorios que plantean el alcance beneficioso de un trabajo con
manejo acorde e iniciativas claras para los ciudadanos, reflejando realidades,

hechos que inste a la identificacion y compromiso voluntario.

Pues, los voluntarios son considerados como el alma de muchas campafas y
adopciones del producto social, si no hubiera trabajadores voluntarios la gran
mayoria de campafias de cambio social acabarian por reducir de manera

significativa sus actividades. Existen fuentes de motivacion para sumarse a un
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voluntariado; un interés y necesidad personal, una creencia de que la campafa

social beneficiara a la sociedad y el deseo de ayuda a otras personas.

No obstante, la publicidad social no sélo desarrolla el concepto como tal del
significado hacia el cambio, sino que de igual forma a través del mensaje
proporciona informacién importante para el espectador lo que representa la parte
educativa de éste tipo de publicidad, en conjunto con las interpretaciones propias

gue estimulen el mejoramiento de la accién social.

Asimismo, la publicidad social no es exclusiva de las ONG’s y otras organizaciones
no gubernamentales, como histéricamente se creia, sino que actualmente el abanico

de emisores de publicidad social se ha ampliado considerablemente.

La Administracion publica en todos sus niveles, empresas y otras instituciones
privadas, fundaciones, partidos politicos, y sindicatos también generan publicidad
social. Es importante resaltar que la Administracion es el mayor anunciante del pais,
y también el mayor anunciante social. Su inversién publicitaria supera ampliamente
la inversion privada del primer anunciante privado del estado y la inversion

publicitaria de la primera organizacion no gubernamental del pais.

1.6 FORMULACION DE LA HIPOTESIS Y VARIABLES

1.6.1 HIPOTESIS GENERAL

A mayor numero de alianzas estratégicas con empresas generadoras de plazas de
trabajo, mayor sera el indice de jévenes empleados del “CENTRO DE ACOGIDA
NUESTROS HIJOS”.
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1.6.2 HIPOTESIS PARTICULARES

Al establecer cudles son las aéreas de formacion demandas por las

empresas, mayor seré la capacitacion de los jovenes en estos sectores.

e Mediante la creacién de una campafa de concientizacion para las empresas

en la ciudad de Guayaquil, mayor sera la plaza de trabajo.

e Con mayor numero de empresas concientizadas, mayor sera la cantidad de

jovenes con empleo.

e A mayor numero de empresas motivadas para colaborar, mayores seran las

oportunidades de los jovenes.

1.7 METODOLOGICOS DE LA INVESTIGACION

1.7.1 TIPO DE ESTUDIO Y DE DISENO

Segun su finalidad esta tesis serd de tipo aplicada y segun su objetivo sera
descriptivo y explicativo, segun su disefio sera de corte no experimental, de campo y

transversal, desde una perspectiva cuantitativa.

1.7.2 POBLACION Y MUESTRA

Previo a la realizacion de encuestas de mercado se seleccionara el tamafio de
muestra adecuado que nos permita obtener estimaciones y criterios mas cercanos a

la realidad, partiendo de la Poblacion existente.

Es decir, que el parametro que se desea estimar es el porcentaje de empresas que

requieren contratar empleados en areas de carpinteria y artesania, el tamafio de
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muestra requerido para estimar este pardmetro p, con un limite para el error de
estimacion B, basados en un muestreo aleatorio simple, que se determinara por la

siguiente ecuacion™®:

Z’pgN

n= e*N-1)+Z%q

1.7.3 FUENTES Y TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION.

1.7.3 METODO DE INVESTIGACION

El método, constituye el camino que el investigador sigue para encontrar verdades
cientificas. En esta investigacion podemos interpretar como método practicamente a

todo el accionar que aplicaremos para conseguir de las fuentes de informacién

todos los datos requeridos para cumplir con los objetivos que nos proponemos.

1.7.3.1 METODO TEORICO:

Deductivo — Inductivo: Este método servira para evaluar los aspectos particulares

gue esta afectando a los jovenes que egresan de la fundacién, ya que no cuentan
con empresas que los contraten, y de esas manera encontrar las soluciones precisas

a esta problematica que los afecta.

13 “Elementos de Muestreo” de Scheaffer, Mendenhall y Ott, version en espafol de la tercera edicién, capitulo 3. Pag. 27 — 29.

o
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Analitico - Sintético: Con el analisis de la informacién recolectada permitira llegar a

la explicacion de cual es la causa de la falta de empleo de los jévenes del “CENTRO
DE ACOGIDA NUESTROS HIJOS” de manera oportuna.

El analisis consistente en la descripcion pormenorizada de cada uno de los
componentes de un todo, jugara un papel importantisimo puesto que permitira
descubrir cosas, hechos y elementos que no se encontraban a la luz del dia, ni que
se podran apreciar a primera vista; permite pensar que detras de las cosas visibles
existen otras que forman parte del todo y que necesitan conocerse para saber cual

es su relacion con el problema que investigamos.

Este método permitira someter cada uno de los factores que componen el modelo de
Porter a un proceso de analisis y luego sintetizarlos, para determinar de mejor

manera las probables causas y las soluciones mas convenientes.

1.7.3.2 METODO EMPIRICO:

Los métodos empiricos que utilizaremos en nuestra investigacion se detallan a

continuacion.

1.7.3.2.1 TECNICAS DE LA OBSERVACION:

Desde siempre la observacion ha constituido una de las formas mas usuales de
obtener informacion y de explicarse lo que ocurre en el mundo exterior de los
individuos, esta técnica nos permitira registrar informacion en base de la percepciéon
de la realidad del entorno y definir cuales son las necesidades no satisfechas de los

clientes de la empresa coadyuvando a jerarquizarlos de mejor manera.
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1.7.3.2.1.1 OBSERVACION INDIRECTA:

Este tipo de observacion documental realizaremos mediante la obtencion de
informacion a través de la lectura de libros de tipo informativo, reportes
gubernamentales, estadisticas, etc. Mediante este tipo de observacion, nos permitira
ponernos en contacto con hechos del pasado. La tecnologia moderna nos

favorecerd enormemente, teléfono, Internet.

1.7.3.2.2 LA TECNICA DE LA ENCUESTA:

La encuesta constituye una técnica de investigacion empirica que consiste en
recoger informacién de lo que las personas: son, conocen, saben, tienen, opinan o
sienten; a través de ella recogeremos informacion, en forma escrita, por medio de
un cuestionario aplicado a la muestra poblacional sobre aspectos relacionados con

las actividades de la empresa.

1.7.3.2.3 LA TECNICA DE LA LECTURA CIENTIFICA:

Es la técnica de investigacion secundaria que nos permitira recoger informaciéon de
tipo bibliografico, la que encontramos en abundancia, informacion que nos permitira
recopilar fundamentos y teorias sobre la falta de empleo en los jévenes del
“CENTRO DE ACOGIDA NUESTROS HIJOS”.

1.7.4 TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

La informacién recopilada, para la presente investigacion, sera ordenada por
separadas de tal manera, que pueda estar disponible para estructurar el documento.
Respecto a la informacion estadistica, ésta sera filtrada hasta obtener las
informaciones pertinentes a la investigacion la cual sera presentada en forma de

tablas y cuadros que permitiran enunciar comparaciones y porcentajes.
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De las entrevistas y observaciones que se efectuaran se procedera a recopilar la
informacion y ha elaborar cuadros estadisticos que resuman la informacion a través

de tablas y graficas, se utilizara diferentes técnicas paramétricas.

1.8 RESULTADOS ESPERADOS

En la actualidad se esta haciendo una investigacion para la fundacién “CENTRO DE
ACOGIDA NUESTROS HIJOS” y de esa manera contrarrestar la problematica del

desempleo en los jovenes gque ahi egresan.

El siguiente paso consiste en realizar una campafia de concientizacion dirigida a las
empresas en la ciudad de Guayaquil, para lograr que las mismas donen plazas de

empleo para los jovenes y de esa manera brindarles un mejor estilo de vida.

El objetivo a largo plazo es lograr una mayor cantidad que empresas comprometidas
con esta causa social, ya que estos jévenes son personas rehabilitadas
integralmente y son capaces que desempefiarse perfectamente en el ambito
laboral.

Es indispensable la colaboracién de todos los involucrados en esta investigacion
para lograr que estos jovenes tengan una vida digna, y a su vez una aceptacion en

la sociedad.
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1.9 CRONOGRAMA

ACTIVIDADES

Analisis de necesidades a investigarse
Anteproyecto

Correctivos en base a la primera tutoria
Disefo de la investigacion

Segunda Tutoria

Correctivos en base a la segunda tutoria
Presentacion de resultados y diagndstico
Tercera Tutoria

Correctivos en base a la Tercera tutoria
Propuesta de Creacion

Cuarta Tutoria

Correctivos en base a la Cuarta Tutoria
Quinta Tutoria

Correctivos en base a la quinta tutoria
Preparacion de sustentacion de la Tesis

Sustentacion de la Tesis

1.10 PRESUPUESTOS

PAPELERIA
Detalle Cantidad Costo Costo Total
unitario
Impresiones 100 US$ 0.10 US$ 10,00
Copias 20 US$ 0.02 US$ 0,40
Borradores 40 US$ 0.02 US$ 0,80
Transporte US$ 50,00
Cd 2 US$ 1,00 US$2,00
Subtotal 63,20

LEON CARRIEL MARIUXI MARILIN Y RAMIREZ TRIVINO REIBER ALEJANDRO

29



CAMPARNA DE CONCIENTIZACION PARA LA OBTENCION DE AUSPICIANTES PARA LA BOLSA DE TRABAJO DEL
PROYECTO SALESIANO CASO: CENTRO DE ACOGIDA NUESTROS HIJOS

UTILES

Detalle Unidades Costo Costo Total
unitario
Anillado 1 US$ 3,00 US$ 3,00
Impresiones 100 US$ 0.10 US$ 10,00
Subtotal US$ 13,00
TOTAL US$ 76,20

No se ha considerado los gastos variables como la energia eléctrica, uso de Internet,

rubro que dependera del desarrollo de la tesis.
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CAPITULO Il

2. SITUACION ACTUAL DEL ECUADOR

En estos dltimos afios, el Ecuador se ha sumergido en una de sus mas profundas
crisis, tanto econdmica, politica y social con caracteristicas propias del mismo. El
mal manejo de la economia y politica, ha incitado una notoria oposicion entre los
mismos, lo cual provoca dafio al pais, dando como resultado el creciente
empobrecimiento, si estos sectores permitieran dar otro enfoque a las politicas
econémicas se abrieran mas campos para que otros sectores, que hasta el
momento estdn relegados, se conviertan en los generadores de la energia

necesaria para mover el motor de la economia de nuestro pais.

Nos damos cuenta también que otra causa que agueja mas a esta crisis es el
antagonismo que histéricamente se ha venido dando entre la costa y la sierra, lo
cual afecta al sector social de nuestro pais, sin dejar de lado la problematica de la
descentralizacion y las autonomias que con sus posturas ponen en peligro la union
nacional, para poder adentrarnos mas en la situacion real de nuestro pais vamos a

realizar nuestro estudio a cada una de las crisis que afectan al Ecuador.

CRISIS ECONOMICA

En el Ecuador los problemas econémicos vienen desde la década de los 80, el
crecimiento econdmico del pais ha sido limitado, nuestro pais vive una crisis
estructural debido al agotamiento de un estilo de crecimiento que, histéricamente, ha
venido generando graves desequilibrios en la economia, la sociedad y el sistema

politico nacional.
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Sus manifestaciones principales son: Desequilibrio en la balanza de pagos, déficit
fiscal, desorden monetario, falta de recursos crediticios por una deuda externa
creciente y graves efectos sociales en las condiciones de vida de la poblacion.

Con todos estos antecedentes y mas aun los que actualmente nos afecta por las
malas politicas tomadas por los gobiernos de turno como el salvataje bancario frente
a la crisis del sistema financiero, por lo que el estado tuvo que hacerse cargo de los

bancos quebrados y que practicamente son el 60% del sistema financiero es estatal.

Con respecto a la deuda interna y externa alcanzo6 1.900 millones de ddlares, lo que
corresponde mas o menos al 53% del presupuesto de operacion del Estado, esto
trae consigo una profunda crisis econémica de la que han intentado huir mas de un
millon de personas. Emigrantes que abandonaron sus escasas posesiones, familias
y amigos en busca de un futuro mejor (principalmente hacia EE.UU. y paises de la

Comunidad Europea Espafia e Italia).

A partir de la aplicacion de los programas de ajuste se evidencia una tendencia a la
disminucién del gasto social tanto en términos globales como per-capita,
particularmente en los sectores de educacion y salud. Las politicas de ajuste han
mermado la capacidad del Estado para atender las demandas sociales. Las
politicas de ajuste que se han adoptado para enfrentar la crisis han afectado
basicamente a los grupos rurales y urbanos mas pobres de la sociedad. Ello les ha
restado capacidad para generar recursos familiares que puedan ser invertidos en
alimentar, educar, cuidar y curar a los nifios. Los mas afectados por la crisis son

aproximadamente 600 mil en las areas rurales y 500 mil en las areas urbanas.
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CRISIS SOCIAL

De igual manera la crisis social ha ido ascendiendo. El Ecuador experimenta en los
altimos afos el empobrecimiento mas acelerado de América Latina, finalizando en el
siglo XX con una crisis sin precedentes. Entre 1995 y 2000, el nimero de pobres
crecio de 3,9 millones de personas a 9,1 millones; la pobreza extrema se doblo de
2,1 millones de personas a 4,5 millones. Entre el 2001 y el 2002, la pobreza y la
exclusiébn social, que bordea el 80% de la poblacion ecuatoriana, se han

incrementado.

Los problemas sociales los entendemos como el conjunto de males que aflige a
ciertos sectores de la sociedad especialmente a los mas pobres y necesitados de
nuestra patria, como son las familias pobres, ya sea que pertenezcan a la ciudad o
hayan emigrado del campo a la misma, y por ende los mas afectados son los
vulnerables nifos.

Esta problemética es muy dramética, en nuestro pais casi un 70% de los 4.8
millones de nifias y nifios de Ecuador viven en la pobreza. Aproximadamente
430.000 nifios y nifias con edades entre los 5 a los 17 afios de edad trabajan, la
desnutricién afecta a un 15% de los nifios y nifias menores de cinco afos y los
programas de desarrollo de la primera infancia que reciben apoyo del gobierno

abarcan solamente a un 8.45 de los nifios y nifias que cumplen con los requisitos.

Desde 1990 hasta 2007, la tasa neta de matriculacion en la escuela primaria se
estanco en alrededor de un 90%. Los nifios y las nifias tienen acceso igualitario a la
educacién, pero no es éste el caso de los nifios y nifias indigenas y afro
ecuatorianos: un 90% de estos nifios y nifias viven en la pobreza y solamente un
39% ha terminado escuela primaria (en comparacion con el 76% de los nifios y nifias

de otros grupos).
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Alrededor de un 50% de las muertes infantiles que se producen en la actualidad se
pueden evitar y hay una tasa mas elevada de mortalidad para los nifios y las nifias
indigenas y afro ecuatorianos. La mortalidad derivada de la maternidad sigue siendo
elevada en las zonas indigenas, donde solamente un 20% de los nacimientos se

llevan a cabo en centros de salud publica.

Las consecuencias de esta desatencion al sector social conlleva a multiples
problemas sociales como la baja alimentacion y nivel profesional, la delincuencia, la
prostitucion, asesinatos, el alcoholismo , la drogadiccién, y la pobreza; por esta
altima muchos nifios de las familias se ven obligados a trabajar en especial en la
calle como betuneros, vendedores de periddicos, frutas, limpia carros, etc. Siendo
nuestra tematica de estudio en especial los nifios y nifias trabajadores la parte mas

vulnerable de la sociedad pobre.

El gasto social ha carecido de efectividad y de mecanismos de control porque:
e Los programas no han sido focalizados: no siempre han beneficiado a los mas
pobres.

¢ De haber focalizacion del gasto social se la hacia geograficamente.

Si el gasto se dirigiera a las personas que realmente necesitan, se aumentaria la
eficacia del gasto social y se contara con un mecanismo de evaluacién de los

programas sociales.

EL SECTOR SOCIAL EN EL ECUADOR

Sabemos que la inversion publica en educacion, salud y vivienda comprende gastos

destinados a la infraestructura, cuyo objetivo es construir hospitales, escuelas,
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viviendas y mantener o recuperar las capacidades de las personas como la

ensefianza, capacitacion, asistencia médica, etc.

Una manifestacion frente a la crisis econémica es la disminucion del gasto del
gobierno central en estos servicios basicos, los recortes del presupuesto publico
social tienden a perjudicar principalmente a los mas pobres, que son quienes

demandan mayoritariamente dichos servicios.

SITUACION DE LA NINEZ.

La infancia es la época en la que los niflos y nifias tienen que estar en la
escuela y en los lugares de recreo, creciendo fuertes y seguros de si
mismos al recibir el amor y el estimulo de sus familias y conjuntamente con
una comunidad amplia de adultos. Es una épocavaliosa en la que ellos
deben vivir sin  miedo, seguros frente a la violencia, protegidos contra los malos
tratos y la explotacion. Como tal, la infancia significa mucho mas que el
tiempo que transcurre entre el nacimiento y la edad adulta, por lo tanto
decimos que se refiere al estadoy la condicién de la vida de un nifio, asi como la

calidad de esos afos.

Todos conocemos que siempre ha habido numerosos debates intelectuales sobre la
definicion de la infancia y sobre las diferencias culturales acerca de lo que se debe
ofrecer 0 no a los nifios y lo que se debe esperar de ellos. Existe un criterio
ampliamente compartido de que la infancia implica un espacio delimitado y seguro,
separado de la edad adulta, en el cual los nifios y las nifias puedan crecer, jugar y

desarrollarse.

Satisfactoriamente, 190 gobiernos se reunieron en mayo de 2002 en la Sesion
Especial de la Asamblea General de las Naciones Unidas en favor de la Infancia,
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puesto que se dieron cuenta de que quedaba mucho por hacer y se comprometieron
a acelerar los progresos en el desarrollo de la misma. Los dirigentes mundiales
aprobaron de manera unanime una serie de metas con plazos fijos: promover el
mejor comienzo en la vida y una buena salud para los nifios y las nifias; ofrecer una
educacion de calidad; proteger a las nifias contra los malos tratos, la explotacion y la
violencia; y luchar contra el VIH/SIDA. Estos compromisos se reflejaron en un nuevo

Pacto Internacional: “Un mundo apropiado para los nifios”.

Si podemos decir que hay recursos disponibles para financiar una transformacion
mundial de la infancia, tanto mediante un aumento de la asistencia oficial al
desarrollo como de mejoras en la calidad de las finanzas publicas. Poner en practica
planes de accién para la infancia con una serie de metas y objetivos especificos,
con plazos determinados y mensurables, es lo que contribuird en gran manera a

cumplir el Pacto de “Un mundo apropiado para los nifios”.

LA POBREZA

Es especialmente importante ampliar la definicion de pobreza infantii mas alla de
conceptos tradicionales como bajos ingresos de las familias o bajos niveles de
consumo, por gue los nifios y las niflas experimentan la pobreza como un entorno
que perjudica su desarrollo mental, fisico, emocional y espiritual. Sin embargo,
pocas veces se establece la diferencia entre la pobreza infantil y la pobreza en

general y se conoce muy poco de su dimension.

Los nifios y las niflas sienten la pobreza con sus manos, mentes y corazones,
La pobreza material por ejemplo, comenzar el dia sin un alimento nutritivo o
verse obligado a realizar trabajos peligrosos dificulta su capacidad mental y su
crecimiento fisico. Vivir en un entorno que ofrece pocos estimulos o un apoyo
emocional a la infancia, elimina gran parte de los efectos positivos que se derivan

de crecer en un hogar acomodado desde el punto de vista material. Al
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discriminar contra su participacion en la sociedad y menoscabar su
potencial, la pobreza no solamente provoca su sufrimiento, sino que también les

resta poder.

La pobreza es una amenaza para la infancia, tiene muchas facetas, las
respuestas, muchas de ellas ya dadas, tienen que urgentemente ser puestas en
practica. Necesitamos ver un enfoque integrado de la infancia para que esta
mejore en gran medida las posibilidades de que todos los implicados sobrevivan y

prosperen.

Incorporar una perspectiva de género en las estrategias de reduccién de la
pobreza, fortalecera la proteccién de los nifios y las nifias en todos los niveles y
lo que es mas importante contaremos con su participacion en la concepcion

de las soluciones a sus problemas.

Proteger a la infancia contra la pobreza es una responsabilidad tanto internacional
como nacional. Los gobiernos nacionales y locales tienen que demostrar su

compromiso y su capacidad para tomar medidas contra la pobreza infantil.

Por légica entonces podemos decir que un nifio cuando crece protegido contra la
violencia y el abuso tiene mas posibilidades de crecer sano fisica y mentalmente,
con confianza y respeto de si mismo y con menos probabilidades de abusar de los
demas o explotarlos, pero por el contrario, cuando se les deja desprotegidos y
vulnerables a la explotacién y el abuso, su infancia y sus derechos se perjudican de
manera impresionante. Asegurar un entorno protector es la responsabilidad de los
gobiernos, las organizaciones internacionales, la sociedad civil, las familias y los

individuos.
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Debemos afirmar que los elementos esenciales de un entorno protector son: la
interaccion de las familias y las comunidades por medio de sus actitudes y
costumbres y lo mas fundamental el compromiso y la capacidad de un gobierno para
crear politicas publicas eficientes y eficaces. Entonces lograr los objetivos
pendientes y tomar medidas contra la pobreza infantii son dos cuestiones

relacionadas que se refuerzan mutuamente.

Es posible abordar muchas de las privaciones que afrontan los nifios y las nifias
mediante un cambio positivo en los ingresos de sus familias y un mejor acceso a los

servicios sociales basicos.

Los resultados exigirdn una mayor concienciaciébn a la ciudadania, obteniendo
nuevos conceptos claros que aborden a la pobreza como una nocidn
multidimensional, lo que logrard una mejor supervision e intercambio de experiencias

estableciendo asi una amplia alianza entre individuos e instituciones.
CAUSAS DEL TRABAJO INFANTIL.

Hemos deducido que la pobreza es la principal causa del trabajo infantil pero no

debemos olvidar que existen otros factores como:

e La ruptura estructural de la familia

e Laindiferencia de la comunidad ante el trabajo de menores

e El trabajo informal

e La migracion indiferenciada del campo a las grandes ciudades

e Lareduccion de las politicas sociales por parte del Estado
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e El desempleo

e La comunidad consumista

Influyen igualmente pautas culturales y tradicionales, como puede ser la
transferencia de conocimientos artesanales de padres a hijos, que conserva la
tendencia rural al trabajo infantil, reforzandola con fines de sobre vivencia y
dependiendo también de la valoracion que se le dé al nivel educativo que estos han
recibido.

CONSECUENCIAS DEL TRABAJO INFANTIL

El mundo de nuestros nifios debe ser de juego y estudio, las grandes
preocupaciones no deberian existir para ellos, pero su mundo es alterado por su
necesidad de supervivencia que los lleva a la actividad laboral temprana, lo hacen

por iniciativa propia o por mandato de sus padres.

Como hemos analizado este problema es de caracter estructural y producto de un
modelo de desarrollo que excluye a vastos sectores de la poblacion; lo que influye
principalmente con relacion a su nutricion y salud, ya que afecta su crecimiento
natural, limitando sus capacidades para enfrentar los desafios del desarrollo socio-
econOmico. En cuanto a la educaciéon de igual manera afecta sus posibilidades de
acceder a una educacion de calidad y equidad que permita su crecimiento

Psicolégico.

Otras consecuencias palpables del trabajo prematuro podemos decir que son:

e Pérdida de la nifez
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e Ausencia de la nifez

e Desercion del Hogar y escolar

e Pérdida de la autoridad paterna

e La reproduccion de la pobreza

e Trafico de menores

e Abuso de menores

e Surgimiento de bandas juveniles

e Tendencias a las actividades delictivas

Las Condiciones de trabajo a las que estan expuestos los nifios de nuestro pais no
son nada a halagadoras puesto que atentan contra su seguridad y salud, los
ingresos que reciben por su trabajo son menores con respecto a la jornada de

trabajo prolongada en comparacion con un adulto.

En el Ecuador se ha creado el Codigo de la Nifiez y la Adolescencia (junio/2003),
que es una norma de gran Iimpacto social, atiende a las disposiciones
constitucionales, estableciendo las garantias indispensables que nuestro pais se
compromete a cumplir partiendo del reconocimiento de que todos los nifios, nifias y

adolescentes son ciudadanos y sujetos de plenos derechos.

o
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2.1 F.O.D.A.

A continuacion se detalla el analisis FODA realizado a la fundacion CENTRO DE
ACOGIDA NUESTOS HIJOS.

2.1.1 FORTALEZAS

e E|I CENTRO DE ACOGIDA NUESTOS HIJOS cuenta con recursos humanos

de calidad en diferentes areas, posee profesores y psicélogos capacitados.

e Cuenta con talleres adecuados en los cuales se les ensefan las carreras

técnicas a los jovenes.

e La fundacién posee una gran infraestructura en la cual se le brinda una

correcta educacién y cuidado a los jovenes que habitan en el centro.

2.1.2 OPORTUNIDADES

e Prohibicion por parte del gobierno de compafias tercerizadoras, gracias a
esta ley permite que las personas sean contratadas directamente por las

empresas.

e Mayor conciencia de la sociedad para ayudar a fundaciones, que carecen de
apoyo.
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2.1.3 DEBILIDADES

e Poco conocimiento de las personas de la ciudad de Guayaquil de la existencia

de la fundacioén.

¢ No cuenta con apoyo econdémico por parte del gobierno.

2.1.4 AMENAZAS

e Falta de apoyo

e Condiciones econdmicas desfavorables

e Competencia de otras fundaciones
2.2 MISION

La mision de la Fundacion CENTRO DE ACOGIDA NUESTROS HIJOS es:
Promover el bienestar de los nifios de la calle, desamparados y nifios pobres, que se
encuentran en alto riesgo social, espiritual en Guayaquil, para que tengan una mejor

calidad de vida a través de la capacitacion educativa y restauracion psicoldgica.

o
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2.3 VISION

La Fundacion CENTRO DE ACOGIDA NUESTROS HIJOS: Aspira ser lider en la
labor de enfrentar el deterioro de la nifiez en "Alto riesgo familiar de

descomposicion”.
La Fundacion tiene claro cuél es su papel, su mision y su vision acerca de la misma.
Por este motivo distinguimos:

Niflos en la calle: Son aquellos que pasan la mayor parte del tiempo en la calle,

pero que tienen algun tipo de soporte familiar y vuelven a su casa por la noche.

Nifios de la calle: Pasan el dia y la noche en la calle y estan funcionalmente sin

soporte familiar.

2.4 OBJETIVOS

La fundacién tiene como objetivo principal la defensa y proteccion de menores de la
calle y todos los demas niflos que no cuenten con los recursos necesarios para su

subsistencia.

2.5 INVESTIGACION DE MERCADO

El estudio de mercado de un proyecto es uno de los mas importantes y complejos de
todos los que debe enfrentar el preparador de proyectos, aunque cada proyecto
requiere de un estudio diferente, es importante considerar un estudio histérico
tendiente a determinar una relacion de causa-efecto entre las experiencias de otros
y los resultados logrados, un estudio de la situacion vigente que permita definirla y

un estudio proyectado.
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2.5.1 INFORMACION

Los disefios de campo son los que se refieren a los métodos empleados cuando los
datos de interés se recogen en forma directa de la realidad mediante el trabajo
concreto del investigador y su equipo; estos datos obtenidos directamente de la
experiencia empirica, son llamados datos primarios. Son datos de primera mano y
originales producto de la investigacidon en curso sin intermediacion de ninguna

naturaleza.

2.6 POBLACION Y MUESTRA

La poblacién del universo para esta investigacion se la tomo de una lista conformada
por 50 empresas, de los cuales el 8% del universo fueron tomados como muestra

para nuestro estudio.

Previo a la realizacibn de encuestas de mercado se selecciond el tamafio de
muestra adecuado que nos permitié obtener estimaciones y criterios mas cercanos a

la realidad, partiendo de la poblacion existente.

El tamafio de muestra requerida para estimar este parametro, con un limite para el
error de estimacion, basados en un muestreo aleatorio simple, que se determiné por

la siguiente ecuacién para poblacion finita

Z’pagN

n= (N —1)e*+ Z°pq

o
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Para lo cual es necesario conocer el significado de las variables de la ecuacion,

amplidndolas al estudio y pardmetros que se desea estimar:

0,25 x50

n= 50 — 1 (0,05)? + 0,25
——

12,5

n= 49 0,0025 + 0,25
——

12,5

n= 49 x 0,000625 + 0,25

12,5

n= 0,280625

n= 44.54

e n=  Total de datos de la muestra

e N=  Tamaiio total de la Poblacion (50)

e P=  Probabilidad de que el evento ocurra (50%)

o (= Probabilidad de que el evento no ocurra (50%)
o 7= Nivel de significancia (constante igual a 2)

o e= error de estimacion (maximo 0.05)
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Nuestro calculo arroja que tenemos que efectuar 44.54 encuestas, pero
redondeamos a 45 efectivas, es decir, se encuestara hasta obtener el tamafio de la
muestra determinada. De igual manera se realizara las encuestas durante 1 mes los

lunes y martes entre 09H00 a.m. y 15H00 p.m.

Luego de haber realizado las encuestas, procederemos a mostrar los resultados que
se obtuvieron de cada una de las preguntas; esta informacion sera presentada junto

con sus respectivos graficos.

2.7 TECNICA DE LA ENCUESTA

La encuesta constituye una técnica de investigacion empirica que consiste en
recoger informacién de lo que las personas: son, conocen, saben, tienen, opinan o
sienten; a través de ella recogeremos informacion, en forma escrita, por medio de
un cuestionario aplicado a la muestra poblacional sobre aspectos relacionados con

las actividades de la empresa.

2.8 ELABORACION DEL CUESTIONARIO

Se disefiaran y validaran los cuestionarios de preguntas y se seleccionara la
muestra. Una vez planeado la tactica se procedera a iniciar las entrevistas con la
finalidad de conocer las preferencias de las empresas que estén dispuestas a
realizar una alianza estratégica con la fundacién CETRO DE ACOGIDA NUESTROS
HIJOS.

Los datos obtenidos seran procesados y se realizard el respectivo andlisis,

complementandolos con informacién secundaria.
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2.8.1 MODELO DEL CUESTIONARIO

Conocidas las fuentes donde van a buscarse los datos, se elabora el cuestionario
teniendo en cuenta las caracteristicas de la fuente elegida. Es ésta una cuestion de
suma importancia, pues una adecuada realizacion del cuestionario puede eliminar, o

al menos reducir, muchas de las causas que ocasionan fallos en una encuesta.

El cuestionario no so6lo deberd permitir una correcta plasmacion de la informacion
buscada, sino que también tiene que ser diseflado de tal forma que facilite al
maximo las posibilidades de un tratamiento cuantitativo de los datos recogidos, ya
gue en los estudios cualitativos se denominan guias de topicos. Es decir, hay dos

aspectos que se deben tener en cuenta:

e Por un lado, el cuestionario es el punto de encuentro, en la relacién de
comunicacién, entre el entrevistador y el entrevistado. De ahi la importancia
de que el cuestionario posibilite una corriente de comunicacion, facil y exacta,
que no dé lugar a errores de interpretacién y permita cubrir todos los

objetivos.

« Por otra parte, el cuestionario es un formulario, es decir, un impreso en el que
se registran datos e informacién, por lo que en su elaboracion se definen ya
los coédigos de tabulacion y el formato, de manera que la labor del procesado
de datos resulte simple. Asimismo, la experiencia aconseja que se aproveche
la realizacion de los “pretest” o encuestas piloto para probar el cuestionario

disefiado, incluso después de los estudios necesarios.

Un buen cuestionario debe tener las siguientes propiedades:
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o Claridad del lenguaje. Hay que procurar términos que sean suficientemente

claros, lo que evitara errores de interpretacion.

e« Respuestas faciles. Para evitar incorrecciones como consecuencia de la
fatiga, hay que elaborar preguntas cuyas respuestas no supongan gran

esfuerzo mental.

o Evitar, en lo posible, preguntas molestas. Si a pesar de ello es preciso

realizarlas, conviene introducir al entrevistado en el espiritu de la encuesta.
« No influenciar la respuesta. Hay que dejar entera libertad a la hora de elegir

la respuesta, sin influir de ninguna forma al entrevistado.

Dentro de nuestro cuestionario, se hemos realizado preguntas de seleccion multiple,

siendo nuestro cuestionario el siguiente:

Encuesta

Aplicada para el departamento de recursos humanos de las empresas de la ciudad
de Guayaquil.

1.- Cuéles son las areas de trabajo mayormente demandadas por la empresa:

Limpieza 27 25%
Mecanica 20 19%
Electricidad 23 22%
Mensajeria 20 19%
Albaiiileria 11 10%
otros 5 5%
TOTAL 106 100%

o
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m Limpieza ® Mecdnica = Electricidad = Mensajerla = Albenieria = otros

5%

A través de los resultados de la encuesta se determina que electricidad y limpieza
son los campos con mayor demanda en las empresas, seguido por mensajeria,
mecanica y albafileria.

Esto es un punto favorable para nuestra campafia ya que los jévenes graduados de
la fundacién se especializan en dichas ares.

2.- Cual es la cantidad de empleados que requieren anualmente para estas
areas?

1 a 3 Empleados 11 25%
4 a 6 Empleados 15 33%
7 a9 Empleados 9 20%
Mas de 10 Empleados 10 22%
TOTAL 45 100%
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m 1a 3 Empleados m4a 6 Empleados

m7a9Empleados B Mas de 10 Empleados

En la segunda pregunta se quiere establecer la cantidad promedio anual de
contratacion de empleados por las empresas, siendo de 4 a 6 el promedio de

trabajadores requeridos con el 33 %.

Este resultado es muy favorable ya que en la fundacion se gradian en promedio de
5 a 8 jovenes, los cuales facilmente podrian ser contratados por parte de las

empresas.

3.- Cual es larotacion del personal en estas areas?

1 a3 afos 19 42%
6 a1l meses 14 31%
3 a 6 meses 9 20%
Menos de 3 meses 3 7%
TOTAL 45 100%
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mla3anos m6allmeses m3abmeses mMenosde 3 meses

A

Estos resultados nos dan una idea del tiempo en la cual una persona se mantiene en
el cargo de una empresa, siendo de 1 a 3 afios el promedio de rotacién, esto se

logra gracias a su buen desempefio y buena conducta.

Los jovenes de la fundacion se les ha ensefiado principios morales y una excelente
capacitacion, por lo cual ellos se desempefaran de una manera eficiente y podran

lograr un asenso en el area requerida.

4.- Laempresa apoya alguna obra social?

S| 20 44%
NO 25 56%
TOTAL 45 100%
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mSI mNO

Las empresas en la ciudad de Guayaquil mayormente no tiene el habito de hacer
obras sociales ya que de la totalidad de la muestra encuestada el 56 % no hace

obras sociales, frente a un 44 % que no lo hace.
Nosotros queremos llegar a ese 56 % de empresas que no apoyan una labor social.
¢, Como lo vamos hacer?

Mediante una campafa de concientizacion dirigida a las empresas.

5.-Si una fundacion debidamente constituida le presenta la opcidon de contratar
un personal capacitado, cuan motivado estaria usted a contratarlo?

Muy motivado 29 65%
Poco motivado 11 24%
Nada motivado 5 11%
TOTAL 45 100%
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m Muy motivado  mPocomotivado  m Nadamotivado

La quinta pregunta se la hizo para conocer si las empresas desean contratar a
jovenes rehabilitados psicolégicamente y capacitados intelectualmente, el 56 % dijo
que si estaria motivado a contratarlo, el 24 % poco motivado y finalmente el 11 % no

lo harian.

Esto es un incentivo para nuestro proyecto ya que todos los jovenes que se graduan
en la fundacién tienen los conocimientos necesarios para desempefarse de una

manera optima en estas aéreas.

6.- Cuan dispuesto estaria a recibir un personas debidamente capacitadas a
modo de prueba por 15 dias?

Muy dispuesto 28 62%
Poco dispuesto 13 29%
Nada dispuesto 4 9%
TOTAL 45 100%

LEON CARRIEL MARIUXI MARILIN Y RAMIREZ TRIVINO REIBER ALEJANDRO 53



CAMPARNA DE CONCIENTIZACION PARA LA OBTENCION DE AUSPICIANTES PARA LA BOLSA DE TRABAJO DEL
PROYECTO SALESIANO CASO: CENTRO DE ACOGIDA NUESTROS HIJOS

B Muy dispuesto  mPocodispuesto  m Nadadispuesto

Los resultados de esta pregunta determinan que el 62 % de las empresas si estarian
dispuestas a darles una oportunidad a los jovenes para trabajar por 15 dias a modo
de prueba, el 29 % estaria poco dispuesto y el 9 % de las empresas no lo haria.

Esto es favorable ya que los chicos desean trabajar, ellos estarian dispuestos
hacerlo sin sueldo por ese tiempo, para demostrar su buen desempefio y de esa

manera tendrian la oportunidad de tener un trabajo estable.

7.- Si el joven se desempefia eficientemente estaria dispuesto a contratarlo?

S| 35 78%
NO 10 22%
TOTAL 45 100%
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mS5 mNO

En la ciudad de Guayaquil el 78 % de las empresas encuestadas si estan dispuestas

a contratar a los jovenes que a pesar de haber tenido un pasado dificil, en la

actualidad son personas rehabilitadas integralmente.

8. - Si respondio si cuanto estaria a pagar?

Salario basico 27 69%
Mas del salario basico 12 31%
TOTAL 39 100%

o
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M Salariobasico  m Mas del salario basico

En cuanto al sueldo el 69 % les pagaria el salario basico, mientras que el 31 %

pagaria mas.

Esto nos motiva aun mas a realizar este proyecto ya que antes ellos se graduaban y
no tenian ningun tipo de ingreso econdémico por falta de trabajo, pero a través de la
campafia concientizacion vamos a llegar las empresas para que les den la

oportunidad de tener un sueldo y de esa manera puedan tener una vida digna.

9.- Su empresa estaria dispuesta a realizar una alianza de trabajo con la
fundacién Centro de Acogida Nuestros Hijos?

S| 34 76%
NO 11 24%
TOTAL 45 100%
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m5 mNO

Satisfactoriamente el resultado de la ultima pregunta es que el 76 % de las
empresas encuestadas si estan dispuestas a realizar una alianza estrategica con la
fundacion CENTRO DE ACOGIDA NUESTROS HIJOS.

2.9. CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION

Podemos concluir que en los resultados obtenidos determinan que dentro de nuestra
poblacion del universo, las empresas no hacen obras sociales, lo cual es un punto
favorable para nuestra alianza ya que al ser el 56 % es un amplio grupo de
empresas en las que nos vamos a centrar con nuestra campafia para lograr plazas

de empleo para los jévenes graduados de la fundacion Nuestros Hijos.

Actualmente la empresa desempefia un papel muy importante en la vida de las

personas no sélo como generadora de empleo y de riqueza, sino como agente de
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desarrollo en las comunidades en la que estan insertas. Las grandes empresas son
conscientes de ello y aprovechan las expectativas que genera la responsabilidad
social corporativa, para obtener ventajas competitivas (ayudan ayudandose). La
filantropia corporativa ha dejado de ser una actividad autbnoma confiada a una
fundacion y cada vez mas forma parte de las estrategias que contribuyen a realizar
el objeto social de la empresa, por lo que esto es un entorno favorable para lograr

vincular a nuestra fundacion, con el entorno empresarial.

Desde la perspectiva del desarrollo econdmico la responsabilidad social corporativa
es una de las formas que se ha mostrado mas efectiva para el desarrollo del pais,
por lo que una gran parte de este grupo de proyectos busca ayudar a las a las
fundaciones, aportando con recursos y mejorando los niveles de vida de las
personas y en el caso de nuestra fundacion, las empresa obtienen una
retroalimentacion, ya que consiguen personal capacitado, lo cual se convierte en un

proceso que permite el desarrollo y ayuda mutua.

En nuestra investigacion encontramos que las empresas guayaquilefias actualmente
demanda de personal capacitado en areas técnicas como : electricidad, mecanica,
carpinteria y también en el seccidén de servicios, requieren persona para limpieza y

mensajeria, lo cual es un factor favorable para los jovenes de la fundacién.

También hemos podido determinar mediante las encuestas que las empresas
guayaquilefias estan dispuestas a brindarles una oportunidad laboral a los jévenes
gue estén correctamente capacitados y que posean sélidos valores éticos y
morales.Finalmente hemos encontrado que los empresarios guayaquileiios si tienen
predisposicion para realizar una alianza estratégica con la fundacion Nuestros Hijos
lo cual es favorable para los jovenes ya que esto constituye una oportunidad que les

ayudar a tener un mejor nivel de vida.
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CAPITULO 1l
3. CAMPANA PUBLICITARIA
3.1 Analisis de situacioén

La nifiez y juventud de Ecuador, y en especial la que se encuentra en desamparo en
las calles y exclusion social afrontan desde hace mucho tiempo una falta de
oportunidades de educarse y tener un empleo digno, lo que les afecta en su vida y
bienestar.

El Proyecto Salesiano “CHICOS DE LA CALLE y su fundacion “CENTRO DE
ACOGIDA NUESTROS HIJOS, se ha preocupado desde hace mucho tiempo por
esta problemética social, proporcionandoles a los jovenes que viven es esta

comunidad, las oportunidades de educarse y formarse con valores cristianos.

Este proyecto se lleva a cabo con adolescentes de edades comprendidas entre 13y
18 afios que frecuentemente viven momentos en los que desean una vida diferente.
Sin embargo, el arraigo que tienen a la vida en la calle es muy fuerte y les ha
generado un deterioro fisico y emocional que no les permite proyectarse a futuro y

tomar la decisién de modificar su vida.

La “Fundaciéon Nuestros hijos” no ha realizado ningun tipo de esfuerzo
comunicacional. Hasta el presente estudio, se ha manejado con aportes de la
comunidad y con ayuda del exterior. Actualmente la fundacion tiene otra
preocupacion, la cual es que sus egresados al cumplir la mayoria de edad se
guedan otra vez en la calle, por lo que el objetivo a cumplir con este estudio es que
estos jévenes tengan la oportunidad de un empleo en alguna empresa al culminar su

formacion en la fundacion.
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3.2 OBJETIVOS DE COMUNICACION (PUBLICITARIOS)

-Comunicar la existencia de la “Fundacién Nuestros hijos” a mas de la mitad de los

empresarios guayaquilefios, en un periodo de 6 meses.

- Informar al grupo conocedor(empresarios guayaquilefios) lo siguiente: EI Proyecto
Salesiano “CHICOS DE LA CALLE” es una comunidad educativa pastoral que busca
mejorar la calidad de vida, mediante la formacién integral de los jovenes,

permitiéndoles una preparacién para un futuro empleo.

-Convencer a las dos terceras partes del grupo informado (Empresarios
Guayaquilefios) a formar una alianza estratégica con nuestra fundacion, para que los

jovenes egresados, puedan tener una oportunidad laboral, al terminar su formacion.

- Motivar a los empresarios a solicitar personal capacitado en areas técnicas y

artesanales en la “Fundacion Nuestros hijos”.

3.3 ESTRATEGIA CREATIVA
- Audiencia meta:

Son los empresarios del sector industrial de la ciudad de Guayaquil. La fundacion
“CENTRO DE ACOGIDA NUESTROS HIJOS” quiere que vean su comunicacion y se
enteren de la labor que realizan y a su vez que se motiven a efectuar una alianza
estratégica para que los jovenes egresados, puedan tener una oportunidad laboral,

al terminar su formacion.

- Concepto
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El Proyecto Salesiano “CHICOS DE LA CALLE” es una comunidad educativa sin
fines de lucro, dedicada a formar “honrados ciudadanos y buenos cristianos”,
logrando que estos jovenes contribuyan en la construccion de una sociedad mas
justa y solidaria, mejorando su calidad de vida mediante la formacion integral que les

permita ejercer su protagonismo y desarrollar sus capacidades potenciales.

-Concepto central creativo

“ayudanos a que nuestro futuro empiece ahora”

- Medios

La fundacion “CENTRO DE ACOGIDA NUESTROS HIJOS” tiene un presupuesto
reducido y usa pocos medios. Se anunciara en revistas de interés especial dirigidas
a empresarios guayaquilefios, también se empleara publicidad de correo directo, por
ser un medio en el que la comunicacién es directa con el grupo objetivo. Ademas se
elaborara folletos, volates etc., que describan en forma detallada la labor de la

fundacién y permitan motivar al grupo objetivo a colaborar.

- Mensaje

El mensaje tendra un tono afectivo, para de esta manera invocar a la sensibilidad
del grupo objetivo y persuadirlo a que sea socialmente responsable ayudando a los

joévenes de nuestra fundacion.

También se incorporara imagenes expresivas, que refuercen y complementen el

copy (texto).

Copy:

LEON CARRIEL MARIUXI MARILIN Y RAMIREZ TRIVINO REIBER ALEJANDRO 61



CAMPARNA DE CONCIENTIZACION PARA LA OBTENCION DE AUSPICIANTES PARA LA BOLSA DE TRABAJO DEL
PROYECTO SALESIANO CASO: CENTRO DE ACOGIDA NUESTROS HIJOS

Ayudanos a que nuestro futuro empiece ahora
Brindanos la oportunidad de edificarlo
Contribuye ofreciéndoles la oportunidad de su primer empleo

En la parte grafica destacaremos nuestro logotipo, el cual, mediante el rectangulo
simboliza un hogar o espacio de union, trabajo y mutua cooperacion, que son
valores primordiales de la fundacion. Hemos utilizado colores primarios: amarillo,
azul y rojo, porque le dan mas fuerza expresiva al imagotipo, ademas de que
representan algunos aspectos de la fundacion, por ejemplo el amarillo evoca la
alegria y dinamismo de los jovenes, el azul por su parte transmite la sensacion de
confianza y tranquilidad que provee la fundacién a los nifios y jovenes y el rojo

representa la vitalidad y energia de la juventud.

En todas las piezas graficas hemos utilizado armoniosamente los colores primarios

antes mencionados, para darle uniformidad al mensaje.
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3.4 PIEZAS PUBLICITARIAS:

Logotipo:

Fundacion

CENTRO DE ACOGIDA
NUESTROS HIJOS

Anuncio de revista:
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Ayudanos a que nuestro futuro
empiece ahora....

W o ]

- vardi

Briﬁdanos la opoArtunid_-ad de edificarlo

Contribuye, ofreciéndonos
la oportunidad de nuestro primer empleo

Proyecto Salesiano “CHICOS DE LA CALLE"

El proyecto Salesiano “ CHICOS DE LA CALLE " es un programa de la
Fundacion “CENTRO DE ACOGIDA NUESTROS HI1JOS” cuyo objetivo es

concientizar a las empresas en la ciudad de Guayaquil para motivarlos
a que den una oportunidad laboral a estos jovenes.

Fundacion

Telfs. 2351638 - 2354865 - 2351692 M
Fax: 2354447 Casilla: 09-06-298 NNy

Email: f-nuestroshijos@hotmail.com M b b N

CENTRO DE ACOGIDA

NUESTROS HUOS

Volante:
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Piezas graficas de correo directo:

Folder:

FOLDER / PARTE EXTERIOR

FOLDER / PARTE INTERIOR

|
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FOLDER / PARTE INTERIOR

NUESTROS HUJOS

CENTRO DE ACOGIDA
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Carta
Fundacion
® © o

CENTRO DE ACOGIDA
NUESTROS HUJOS

CARTA DE ALIANZA ESTRATEGICA
Lugary Fecha

Senores:

NOMBRE DE LA EMPRESA
DPTO.

Direccion

Guayaquil

Asunto : Alianza Estratégica Proyecto Salesiano "CHICOS DE LA CALLE"

Referencia : Convocatoria
Fundacion” CENTRO DE ACOGIDA NUESTROS HIJOS”

Las Entidades que suscriben el presente documento certifican que el Proyecto denominado:
“CHICOS DE LA CALLE"

(Nombre del proyecto)
responde a una sentida y prioritaria necesidad de la comunidad y declaramos lo siguiente:

a. Que nos hemos asociado libremente y de comun acuerdo para la conformacion de la Alianza Estraté-
gica para la ejecucion del proyecto.

b. Que el proyecto que presentamos es resultado de una propuesta concertada por los miembros
de la Alianza Estratégica, en consecuencia tenemos pleno conocimiento del mismo y estamos de
acuerdo con su contenido y los aportes asumidos por nuestra institucion.

¢. Que estamos de acuerdo con El (los) Servicio(s) y/o El (los) producto(s) que sera(n) desarrollado(s) por
el proyecto.

d. Que nos solidarizamos y comprometemos a participar activamente en la alianza estratégica, cum-
pliendo a cabalidad con las funciones asumidas y los aportes comprometidos.

Atentamente,

Firma y Sello y del Represente Legal de Entidad Solicitante

Telfs. 2351638 - 2354865 - 2351692
Fax: 2354447 Casilla: 09-06-298
Email: f-nuestroshijos@hotmail.com
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Calendario:
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Material P.O.P:

Contribuye, ofreciéndonos
la oportunidad de nuestro primer empleo
Proyecto Salesiano “CHICOS DE LA CALLE”

Email: f-nuestroshijos@hotmail.com

Telfs. 2351638 - 2354865 - 2351692
Fax: 2354447 Casilla: 09-06-298

Fundacion

CENTRO DE ACOGIDA
NUESTROS HLJOS
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3.5 PLAN DE MEDIOS
Objetivos de medios

1.- Dirigirse a los empresarios guayaquilefios, concentrandose en los del sector

industrial.

2.- Utilizar medios que refuercen el hincapié de la estrategia del texto publicitario.

3.- Ofrecer mayores impactos publicitarios en los primeros 3 meses de la campafa y

continuidad a lo largo del afio, intensificando la estrategia del mensaje.

Estrategia de medios
Pablico Objetivo

Nuestro publico objetivo son los empresarios del sector industrial de la ciudad de

Guayaquil.

Medios:
Revistas

Utilizaremos este medio, ya que nos permite llegar a nuestra audiencia, con una
presentacion de gran calidad, ademas de ofrecernos numerosas posibilidades
creativas. Pautaremos en la Revista “COMERCIO” que pertenece a la camara de
comercio de Guayaquil.
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Correo Directo

Utilizaremos como correo directo un folder, que sera entregado a los departamentos
de recursos humanos de las empresas guayaquilefias, en el interior del mismo se
incluird una afiche, un calendario y un formulario de alianza estratégica para este

proyecto.

Folletos

Emplearemos también folletos, por ser un medio eficiente para informar a toda la
comunidad sobre la labor que realiza la fundacion “CENTRO DE ACOGIDA
NUESTROS HIJOS”. Estos folletos estaran incluidos en el folder que sera enviado

por correo y también en las instalaciones de la fundacion.

Volantes

Para poder informar a la comunidad en general, sobre la labor que realiza la
fundacion, entregaran volantes, en las que se describira las actividades de la
fundacion, asi como también las direcciones, numeros telefénicos y correo

electrénico.

Marketing viral

El marketing virales un término empleado para referirse a las técnicas
de marketing que intentan explotar redes sociales y otros medios electronicos

cantidad de personas rapidamente.

El término publicidad viral se refiere a la idea que la gente se pasara y compartira
contenidos divertidos e interesantes. La popularidad creciente del marketing viral se

debe a la facilidad de ejecucion de la campafa, su coste relativamente bajo,
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(comparado con campafias de correo directo), buen "targeting”, y una tasa de
respuesta alta y elevada. La principal ventaja de esta forma de marketing consiste en

su capacidad de conseguir una gran cantidad de posibles clientes interesados, a un
bajo costo.

Consideramos que para nuestra campafa el marketing viral es un medio adecuado
ya que esto nos permitird informar sobre la labor de la fundacion en medios
electronicos a un coste relativamente bajo, de esta manera nuestra fundacion se

dara a conocer creando notoriedad de marca.

Presupuesto

PAUTA REVISTA:

COMERCIO MESES: Abril, Mayo, Junio

FORMATO COLOR AVISOS TARIFA INVERSION
Pagina determinada F/C 1 800 800
Pagina determinada F/C 1 800 800
Pagina determinada F/C 1 800 800

COSTOS DE IMPRESOS PUBLICITARIOS

CANTIDA
FORMATO COLOR D VALOR UNIT | INVERSION
Paquete de Correo Directo (Folder
y hoja A4) F/C 6000 0,5 3000
volantes 1/2 A4 F/C 3000 0,2 600
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COSTOS DE VIDEO-ANIMACION PARA INTERNET

DURACIO |CANTIDA
FORMATO N D VALOR UNIT | INVERSION
VIDEO CON EXTENCION AVI Y
WMV 1 MINUTO 1 500 500
COSTOS DE IMPRESION TRIPTICOS
COSTOS DE TRIPTICOS
CANTIDA
FORMATO COLOR D VALOR UNIT | INVERSION
TRIPTICOS TAMANO A4 F/C 2500 $0,43 $1.075,00
TOTAL $1.075,00
COSTOS DE IMPRESION CALENDARIO
COSTOS DE TRIPTICOS
CANTIDA
FORMATO COLOR D VALOR UNIT | INVERSION
CALENDARIOS F/C 3000 $0,50 $1.500,00
TOTAL $1.500,00
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HIJOS
FLOWCHART
MESES
MEDIO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE AVISOS INVERSION

Revista "Comercio" X X X 3 2400
Correo Directo X X X X X X 3000 3000
Volantes X X X 3000 600
Marketing viral X X X X X X 500 500
TRIPTICOS TAMANO A4 X X X X X X 2500 $1.075,00
CALENDARIOS X X X X X X 3000 $1.500,00
Total 12003 $9.075,00
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3.6 EVALUACION DE LA CAMPANA:

Para la evaluacion de la camparfia consideraremos en qué proporcion se han

cumplido los objetivos planteados:
Informar
Concienciar
Sensibilizar

Persuadir

3.7 RECOMENDACION DESPUES DE LA CAMPANA

Realizar un reforzamiento de campafia de dos meses de duracion, noventa dias

después del lanzamiento de la misma.

Realizar visitas continuas a las diferentes entidades publicas y privadas reforzando

la campaifia.

1. Aprovechar de los espacios comunitarios y sociales en los diferentes Medios de

Comunicacion.

2. Realizar una cena-show dirigida para las autoridades de la ciudad, como, el
Alcalde, Diputados, Consejeros, Concejales, etc.

3. Buscar alianzas Estratégicas con empresas nacionales que destinen un
porcentaje de sus ventas al apoyo del Proyecto Salesiano Fundacion “Nuestros

hijos”.
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3.8 CONCLUSIONES

Podemos concluir que mediante este proyecto de investigacion realizado
durante seis meses, para los jovenes de la FUNDACION CENTRO DE
ACOGIDA NUESTROS HIJOS, vamos a lograr mayores oportunidades en el
campo social y economico al momento de culminar su estadia en la

fundacién.

Nuestro principal objetivo es lograr que las empresas del sector industrial en
la ciudad de Guayaquil les den una nueva oportunidad a estos jovenes ya que
son personas rehabilitadas y capacitadas en aéreas técnicas como:

electricidad, mecanica, carpinteria y también en la seccién de servicios.

Mediante este proyecto hemos podido determinar que las empresas
guayaquilefias estan dispuestas a brindarles una oportunidad laboral a los
jovenes que estén debidamente capacitados y que posean sélidos valores

éticos y morales.

Finalmente esto es un gran aporte social ya que a través de este tipo de
proyectos se podra combatir el alto indice delincuencial en nuestra ciudad y

mejorar su estilo de vida.
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Encuesta

Aplicada para el departamento de recursos humanos de las empresas de la ciudad
de Guayaquil.

1.- Cuales son las areas de trabajo mayormente demandadas por la empresa:
Limpieza( ) Mecanica( ) Electricidad( ) Albafileria( )

Mensajeria ()
Otros

2.- Cual es la cantidad de empleados que requieren anualmente para estas
areas?

Dela3empleados( ) Ded4ab6empleados( ) De7a9empleados( )

Mas de 10 empleados ()

3.- Cual es larotacién del personal en estas areas?
Dela3afios( ) De6allmeses( ) De3a6meses( )

Menos de 3 meses ()

4.- Laempresa apoya alguna obra social?
SI( ) NO( )

Si respondi6 si, de qué forma
ayuda

5.-Si una fundacién debidamente constituida le presenta la opcion de contratar
un personal debidamente capacitado, cuan motivado estaria usted a
contratarlo?

Muy motivado ( ) Poco motivado ( ) Nada motivado ()

Porqué




6.- Cuan dispuesto estaria a recibir un personas debidamente capacitadas a
modo de prueba por 15 dias?

Muy dispuesto () Poco dispuesto( ) Nadadispuesto( )

Porqué

7.- Si el joven se desempefia eficientemente estaria dispuesto a contratarlo?

SI( ) NO( )

8. - Si respondio si cuanto estaria a pagar?

Salario basico ( ) Mas del salario basico ()
Especifique

9.- Su empresa estaria dispuesta a realizar una alianza de trabajo con la
fundacion Centro de Acogida Nuestros Hijos?

SI( ) NO( )



Fotos










