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RESUMEN 
 

Los procesos de comunicación forman parte del día a día en las sociedades 

modernas, transformándose en pilares básicos de las relaciones humanas. En 

nuestro mundo actual es obvio el interés y estudio de estos, por tal razón, se 

hace necesario el análisis de este fenómeno. 

 

Como fuentes de estudio para su análisis está el cantón La Maná, donde sus 

habitantes son personas que tienen una identidad propia, mantiene una cultura 

de trabajo en el campo y el comercio, son personas que comparten con la 

comunidad, muchos de ellos personas humildes de sectores aledañas; todos 

necesitan comunicarse, expresar sus ideas, ser conocidos y reconocidos por el 

valor que los identifica como tal.  

 

Sin embargo el cantón, con una población numerosa y económicamente activa 

apenas cuenta con escasos generadores de información local, nutriéndose sólo 

de contenidos de carácter nacional e internacional a través de medios radiales, 

escritos y un canal de televisión como único medio de señal abierta.  

 

Según encuestas realizadas, se tuvo como resultados que los medios locales 

que existen en el cantón La Maná, es la radio con un 87%, la televisión con un 

15%, y el periódico un 5%, pero este periódico, “La Gaceta”, no es local es 

provincial pero no cumple con las expectativas de lector, no informan temas tan 

a fondo del cantón y no llega a todas las parroquias y zona rurales. Es por eso 

en la misma encuesta el 100% de los habitantes desean tener un periódico 

local. 

 

En medio de la investigación de campo se descubrió que en años atrás 

existieron otros informativos y semanarios escritos, donde uno de ellos 

denominado “La Expresión” se mantuvo durante un año. Es así, que se vio el 

potencial del mismo y se propuso un relanzamiento del periódico de forma 

semanal, creando cambios pertinentes para beneficios de los habitantes, 

impulsado la lectura e informando con responsabilidad social.  
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SUMMARY 

 
 

Communication processes are part of the day to day in modern societies, 

transforming them into basic pillars of human relations. In our world today it is 

obvious the interest and study of these, for this reason, it is necessary the 

analysis of this phenomenon. 

 

As sources of study for its analysis is the canton La Maná, where the 

inhabitants are people who have an identity of its own, it maintains a culture of 

work in the field and the trade, are people who share with the community, many 

of them persons of humble surrounding sectors; all need to communicate, 

express their ideas, be known and recognized by the value that identifies them 

as such. 

 

However the canton, with a large population and economically active only has 

limited local information generators, feeding content only national and 

international media through radio, print and television channels as the only 

means of open signal. 

 

According to polls conducted, was taken as results that the local media that 

exist in the canton La Maná Pool, is the radio with a 87 %, the television with a 

15 %, and the newspaper a 5 %, but this newspaper, “La Gaceta’’, it is not local 

is provincial but does not meet the expectations of reader, do not report such 

issues to fund the canton and does not reach all the parishes and rural area. 

That is why in the same survey the 100% of the inhabitants want to have a local 

newspaper. 

 

In the middle of the field investigation it was discovered that several years ago 

there were other weeklies and informational writing, where one of them called 

"La Expression" was maintained during a year. Thus, they saw the potential 

thereof and a relaunch of the weekly newspaper proposed creating appropriate 

changes to benefit the inhabitants, driven informants reading and social 

responsibility. 



 

VI 
 

 

INDICE GENERAL 

 

 

 

CARÁTULA ......................................................................................................... I 

DEDICATORIA................................................................................................... II 

AGRADECIMIENTO ......................................................................................... III 

RESUMEN ........................................................................................................ IV 

SUMMARY ......................................................................................................... V 

INDICE GENERAL ............................................................................................ VI 

CERTIFICADO DEL TUTOR............................................................................ VII 

DECLARACIÓN DE AUTORÍA DE LA INVESTIGACIÓN ............................... VIII 

HOJA DE CALIFICACIONES ............................................................................ IX 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

VII 
 

 

 

 

 

 

 

 

UNIVERSIDAD LAICA “VICENTE ROCAFUERTE” DE 

GUAYAQUIL 

 
 

CERTIFICADO DEL TUTOR 
 

En mi calidad de tutor, nombrado por el consejo Directivo de la Facultad de 

Periodismo de la Universidad Laica “Vicente Rocafuerte” de Guayaquil. 

 

 

CERTIFICO: 

Que el diseño del Proyecto de Investigación: ANÁLISIS DEL NIVEL DE 

INFORMACIÓN QUE OFRECEN LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN SOCIAL 

EN EL CANTÓN LA MANÁ, presentado por la señorita Johanna Maricela 

Ulloa Torres, fue aprobado anteriormente para luego desarrollar el proceso 

investigativo y la propuesta, cuyos textos reúnen las condiciones previas para 

ser defendidos ante el tribunal examinador. 

 
 
 
 
 

_____________________________ 
MSc. Econ. Luis Cortez Alvarado 

 
 



 

VIII 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

 

 

 
UNIVERSIDAD LAICA “VICENTE ROCAFUERTE” DE 

GUAYAQUIL 
 
 
 

DECLARACIÓN DE AUTORÍA DE LA INVESTIGACIÓN 
 

 

De este proyecto, podemos asegurar que no existe investigación del tema en la 

Universidad Laica “Vicente Rocafuerte” de Guayaquil, ni en ninguna biblioteca 

de otra institución del Sistema de Educación Superior del Ecuador. 

 

Este proyecto se lo ha elaborado con la finalidad de explicar y analizar el nivel 

de información que ofrecen los medios de comunicación sociales el cantón La 

Maná, para poder relanzar un periódico semanal que aporte a los lamanences 

información de calidad con responsabilidad y objetividad. 

 
 
 
 
 

___________________________ 
Johanna Maricela Ulloa Torres 

C.I. 0704792308  



 

IX 
 

 

 

 

 

 

 
 

 
UNIVERSIDAD LAICA “VICENTE ROCAFUERTE” DE 

GUAYAQUIL 
 

HOJA DE CALIFICACIONES 

 
El Tribunal Examinador, previo a la obtención del Título de Licenciado en 

Periodismo otorga al presente proyecto las siguientes calificaciones: 

 

TRABAJO ESCRITO      (  ) 

EXPOSICIÓN ORAL      (  ) 

TOTAL        (  ) 

EQUIVALENTE A       (  ) 

 

 

 

 

 

PRESIDENTE DEL TRIBUNAL 

 

 

 

 

 

PROFESOR (A) DELEGADO   PROFESOR (A) DELEGADO 



 

 
 

 
Contenido 

 

CAPÍTULO I 

1. INTRODUCCIÓN ........................................................................................... 1 

1.1. TEMA .......................................................................................................... 2 

1.2. DIAGNÓSTICO ........................................................................................... 2 

1.3. DEFINICIÓN DEL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN ................................ 4 

1.4. JUSTIFICACIÓN ......................................................................................... 6 

1.5. OBJETIVOS ................................................................................................ 9 

1.6. INTENCIONALIDAD DE LA INVESTIGACIÓN ......................................... 10 

 

CAPÍTULO II 

2. MARCO TEÓRICO ...................................................................................... 12 

2.1. ESTADO DEL CONOCIMIENTO .............................................................. 12 

2.2. FUNDAMENTACIÓN TEÓRICO ............................................................... 14 

       2.2.1. FUNDAMENTACIÓN DE LA COMUNICACIÓN .............................. 14 

       2.2.2. FUNDAMENTACIÓN PSICOLÓGICA ............................................. 19 

       2.2.3. FUNDAMENTACIÓN SOCIAL ........................................................ 23 

       2.2.4. FUNDAMENTACIÓN LEGAL .......................................................... 26 

2.3. HIPÓTESIS ............................................................................................... 34 

2.4. VARIABLES O CRITERIOS DE INVESTIGACIÓN ................................... 35 

2.5. INDICADORES ......................................................................................... 36 

 

CAPÍTULO III 

3. METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN .................................................. 37 

3.1. TIPO DE ESTUDIO ................................................................................... 37 



 

11 
 

3.2. MÉTODOS ................................................................................................ 38 

3.3. TÉCNICAS ................................................................................................ 40 

3.4. UNIVERSO MUESTRAL ........................................................................... 41 

3.5. TRATAMIENTO DE LA INFORMACIÓN ................................................... 42 

3.6. RESULTADOS ESPERADOS ................................................................... 43 

3.7. ANÁLISIS DE DATOS ............................................................................... 45 

       3.7.1. ENCUESTA ..................................................................................... 45 

       3.7.2. ENTREVISTA .................................................................................. 61 

3.8. DISCUSIÓN GENERAL DE RESULTADOS ............................................. 62 

3.9. CONCLUSIONES…………………………………………………………….…69 

3.10. RECOMENDACIONES ........................................................................... 70 

 

CAPÍTULO IV 

4. PROPUESTA ............................................................................................... 71 

4.1. PLAN ESTRATÉGICO DE COMUNICACIÓN ........................................... 71 

4.2. JUSTIFICACIÓN ....................................................................................... 72 

4.3. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECÍFICOS ........................................... 74 

4.4. IMPORTANCIA ......................................................................................... 75 

4.5. FACTIBILIDAD .......................................................................................... 77 

4.6. DESCRIPCIÓN DE LA PROPUESTA ....................................................... 78 

       4.6.1. ANTECEDENTES DEL PERIÓDICO ¨LA EXPRESIÓN” ................. 78 

       4.6.2. PROPUESTA .................................................................................. 79 

       4.6.3. CARACTERÍSTICAS DE LA PROPUESTA .................................... 79 

       4.6.4. IMAGEN CORPORATIVA ............................................................... 81 

       4.6.5. DIAGRAMACIÓN ............................................................................ 82 

4.7. PLANIFICACIÓN E IMPLEMENTACIÓN ................................................ 108 



 

12 
 

       4.7.1. EQUIPO DE TRABAJO ................................................................. 108 

       4.7.2. RELACIONES ESTRATÉGICAS................................................... 110 

       4.7.3. EVENTO DE LANZAMIENTO ....................................................... 110 

       4.7.4. ACTIVACIÓN DE MARCA ............................................................ 111 

       4.7.5. PRESUPUESTO ........................................................................... 112 

4.8. IMPACTO SOCIAL .................................................................................. 115 

4.9. CONCLUSIONES ................................................................................... 116 

4.10. RECOMENDACIONES ......................................................................... 116 

 

5. BIBLIOGRAFÍA ......................................................................................... 118 

 

6. ANEXOS .................................................................................................... 121 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

13 
 

Contendido de Figuras 
 

 

Figura 1.1.Cuadro “Modelo de Shannon y Weaver” ......................................... 18 

Figura 1.2.La comunicación en un entorno escolar .......................................... 22 

Figura 1.3.Problemas de comunicación ........................................................... 25 

Figura 3.1.Edad................................................................................................ 45 

Figura 3.2.Sexo ................................................................................................ 46 

Figura 3.3.Actividad ......................................................................................... 47 

Figura 3.4.Cantón La Maná mantiene a habitantes informados. ...................... 48 

Figura 3.5.Medio que utiliza con mayor frecuencia .......................................... 49 

Figura 3.6.Medios propios creados por el Cantón ............................................ 50 

Figura 3.7.Calidad de contenido informativo .................................................... 51 

Figura 3.8.Medios del cantón informan con Responsabilidad Social ............... 52 

Figura 3.9.Periódico propio en el cantón La Maná ........................................... 53 

Figura 3.10. Periódicos locales que hayan circulado en La Maná ................... 54 

Figura 3.11. Considera que el periódico podría volver a circular ..................... 55 

Figura 3.12.Periódicos con calidad de contenido informativo .......................... 56 

Figura 3.13.Tema de mayor interés en un periódico local ............................... 57 

Figura 3.14.Tiempo que sea recibir el periódico .............................................. 58 

Figura 3.15. Profesionales de la Comunicación en el cantón .......................... 59 

Figura 3.16. Nombre de Profesionales de la Comunicación ............................ 60 

Figura 4.1. Imagen del semanario “La Expresión” de 1998 ............................. 81 

Figura 4.2. Nueva Imagen del periódico “La Expresión” de 2015 .................... 82 

Figura 4.3. Diagramación Página #1 “La Expresión” ........................................ 84 

Figura 4.4. Diagramación Página #2 “La Expresión” ........................................ 86 

Figura 4.5. Diagramación Página #3 “La Expresión” ........................................ 87 

Figura 4.6. Diagramación Pàgina #4 “La Expresión” ........................................ 89 

Figura 4.7. Diagramación Página #5 “La Expresión” ........................................ 90 

Figura 4.8. Diagramación Página #6 “La Expresión” ........................................ 92 

Figura 4.9. Diagramación Página #7 “La Expresión” ........................................ 93 

Figura 4.10. Diagramación Página #8 “La Expresión” ...................................... 95 

Figura 4.11. Diagramación Página #9 “La Expresión” ...................................... 96 

Figura 4.12. Diagramación Página #10 “La Expresión” .................................... 98 



 

14 
 

Figura 4.13. Diagramación Página #11 “La Expresión” .................................... 99 

Figura 4.14. Diagramación Página #12 “La Expresión” .................................. 101 

Figura 4.15. Diagramación Página #13 “La Expresión” .................................. 102 

Figura 4.16. Diagramación Página #14 “La Expresión” .................................. 104 

Figura 4.17. Diagramación Página #15 “La Expresión” .................................. 105 

Figura 4.18. Diagramación Página #16 “La Expresión” .................................. 107 

Figura 4.19. Equipo de Trabajo…………………………………………………...108 

Figura 4.20. Fan page de La Expresión (Simulación) .................................... 111 

Figura 6.1. Cabinas de Radio Fantástica ....................................................... 121 

Figura 6.2. Cabinas de Radio Bonita, locutor Matias Arroyo .......................... 121 

Figura 6.3. Imagen Corporativa de Televisión Canal 45. ............................... 122 

Figura 6.4. Periódico “La Gaceta” (Prov. Cotopaxi) ....................................... 122 

Figura 6.5. Modelo de Encuesta .................................................................... 123 

Figura 6.6. Carta de Autorización en la institución para encuestas. ............... 124 

Figura 6.7. Encuesta en parroquias del cantón .............................................. 125 

Figura 6.8. Encuesta en zonas rurales ........................................................... 125 

Figura 6.9. Informativo En Marcha de 1970 ................................................... 126 

Figura 6.10. Informativo Panorama de 1991 .................................................. 127 

Figura 6.11. Semanario La Expresión de 1998 .............................................. 128 

Figura 6.12. Semanario Independiente Identidad de 2003 ............................ 129 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

15 
 

Contendido de Cuadros 
 

 

 

CUADRO 01: CUADRO DE LAS VARIABLES ............................................................. 35 

CUADRO 02: INDICADORES .................................................................................. 36 

CUADRO 03: EDAD ............................................................................................. 45 

CUADRO 04: SEXO ............................................................................................. 46 

CUADRO 05: ACTIVIDAD ...................................................................................... 47 

CUADRO 06: CANTÓN LA MANÁ MANTIENE A SUS HABITANTES INFORMADOS. ........... 48 

CUADRO 07: MEDIO QUE UTILIZA CON MAYOR FRECUENCIA .................................... 49 

CUADRO 08: MEDIOS PROPIOS CREADOS POR EL CANTÓN ..................................... 50 

CUADRO 09: CALIDAD DE CONTENIDO INFORMATIVO .............................................. 51 

CUADRO 10: MEDIOS DEL CANTÓN INFORMAN CON RESPONSABILIDAD SOCIAL ........ 52 

CUADRO 11: PERIÓDICO PROPIO EN EL CANTÓN LA MANÁ ...................................... 53 

CUADRO 12: PERIÓDICOS LOCAL QUE HAYA CIRCULADO EN LA MANÁ...................... 54 

CUADRO 13: CONSIDERA QUE EL PERIÓDICO PODRÍA VOLVER A CIRCULAR ............... 55 

CUADRO 14: PERIÓDICOS CON CALIDAD DE CONTENIDO INFORMATIVO .................... 56 

CUADRO 15: TEMA DE MAYOR INTERÉS EN UN PERIÓDICO LOCAL ............................ 57 

CUADRO 16: TIEMPO QUE SEA RECIBIR EL PERIÓDICO ............................................ 58 

CUADRO 17: PROFESIONALES DE LA COMUNICACIÓN EN EL CANTÓN ....................... 59 

CUADRO 18: NOMBRE DE PROFESIONALES DE LA COMUNICACIÓN .......................... 60 

CUADRO 19: CARACTERÍSTICAS DE LA PROPUESTA ............................................... 80 

CUADRO 20: INVERSIÓN INICIAL DE OFICINA ........................................................ 112 

CUADRO 21: INVERSIÓN MENSUAL ADMINISTRATIVO ............................................. 113 

CUADRO 22: INVERSIÓN MENSUAL DE PRODUCCIÓN ............................................ 114 

CUADRO 23: INGRESOS DE SERVICIOS Y VENTAS ................................................ 114 

CUADRO 24: MARGEN DE GANANCIA .................................................................. 115 

 

 
 
 
 
 



 

 
 

CAPÍTULO I 
 
 

1. Introducción 
 

Los procesos de comunicación forman parte del día a día en las sociedades 

modernas,  transformándose en pilares básicos de las relaciones humanas. En 

nuestro mundo actual es obvio el interés y estudio de estos, por tal razón, se 

hace necesario el análisis de este fenómeno. 

 

Desde la aparición de los primeros medios de comunicación en el pasado, 

éstos se convirtieron en los principales emisores de mensajes que llegaban a la 

población, transformándose en actores de lo que se denominó luego el cuarto 

poder sobre las masas. 

 

Si bien, el papel principal de los periódicos, radioemisoras y canales de 

televisión aportaron desde el inicio al intercambio de ideas, promoviendo el 

conocimiento de otras culturas y realidades, enriqueciendo y diversificando las 

sociedades, edificando la llamada aldea global, también se convirtieron en un 

mecanismo de dominio local, nacional e internacional. 

 

Los habitantes del cantón La Maná, son personas que tienen una identidad 

propia, mantiene una cultura de trabajo en el campo y el comercio, son 

personas que comparten con la comunidad, muchos de ellos personas 

humildes de sectores aledañas, todos necesitan comunicarse, expresar sus 

ideas, ser conocidos y reconocidos por el valor que los identifica como tal.  

 

Con estos antecedentes, el siguiente proyecto de investigación intenta primero 

conocer experiencias pasadas y actuales relacionadas con el establecimiento 

de medios de información que operaron y que pudieran estar funcionando en la 

actualidad en el cantón La Maná. Además, analizar el tipo de mensajes que se 

emitieron y se publican hoy, así como auscultar en la población sus 

preferencias en cuanto a contenidos informativos que retraten su gente, su 

geografía y su realidad diaria.  
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1.1. Tema 
 

“ANÁLISIS DEL NIVEL DE INFORMACIÓN QUE OFRECEN LOS MEDIOS DE 

COMUNICACIÓN SOCIAL EN EL CANTÓN LA MANÁ” 

 

1.2. Diagnóstico 
 

Según el censo realizado por el INEC en el año 2010, el cantón La Maná tiene 

una población de 42.216 habitantes, de los cuales, 20.796 son mujeres y 

21.420 son hombres. La mayoría cuenta con estudios de educación primaria y 

secundaria, sólo un 10% corresponde al analfabetismo. 

 

En la población urbana, los hombres y mujeres en su mayoría se dedican a lo 

que el INEC le denomina “Cuenta Propia”, en la provincia de Cotopaxi este 

estado de actividad laboral ocupa el 44,6%, que quiere decir, que se dedican al 

comercio independiente o propio como venta de alimentos y artículos varios, 

centros de diversiones, seguido a esto tenemos las empresas privadas como 

las bananeras, mineras, entre otros y el trabajo informal como los jornalero o 

peón. 

 

Geográficamente La Maná es un cantón que por su ubicación y clima hace que 

se convierta en un atractivo para empresas nacionales e internacionales en la 

industria de alimentos por medio de la producción agrícola.  

 

Con la llegada de nuevas empresa como: Borama (empresa oriental dedicada 

a la elaboración de agua purificada y leche de soya en sus diferentes 

variedades), Agua Splendor (Elabora agua purificada), Corporación Agrícola 

San Juan C.A Casjuca (tabaquera), y empresas mineras, han hecho que los 

pobladores del sector rural y urbano se beneficien laboralmente. Sin embargo 

la mayor actividad que se realiza es la bananera, siendo sus productos 

exportados principalmente a países de Europa y Asia. 

 

http://www.ekosnegocios.com/empresas/Empresas.aspx?idE=565&nombre=CORPORACION%20AGRICOLA%20SAN%20JUAN%20C.A%20CASJUCA&b=1
http://www.ekosnegocios.com/empresas/Empresas.aspx?idE=565&nombre=CORPORACION%20AGRICOLA%20SAN%20JUAN%20C.A%20CASJUCA&b=1
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Sin embargo el cantón, con una población numerosa y económicamente activa 

apenas cuenta con escasos generadores de información local, nutriéndose de 

contenidos de carácter nacional e internacional a través de medios radiales, 

escritos y Gama TV como único canal de señal abierta. En esta jurisdicción el 

acceso al resto de canales de televisión, es pagado. 

 

Si bien, en el cantón existen 2 medios radiales, escuchados por la población, 

éstos carecen de estándares de calidad y profesionalismo, sobre todo 

académico en sus contenidos y estructura, generando en ocasiones 

desconfianza en la información.   

 

En prensa escrita existe Diario “La Gaceta” de Latacunga, un medio provincial 

en que cada día se asigna una página para informar sobre los sucesos del 

cantón. Los contenidos varían desde la Crónica Roja, pasando por lo deportivo 

hasta eventos sociales de la población. 

 

En cuanto a televisión local, el único medio que operó tuvo que cerrar por 

problemas legales por lo que fue clausurado durante dos años, encontrándose 

al aire en los actuales momentos, emitiendo su señal sin costo alguno por 

canal 45, denominado “ManáTV” que emite desde el cantón.  

 

Otra vía de información a la que tiene acceso el habitante del cantón La Maná 

es la infinita gama de medios digitales del mundo a través de Internet. La red 

social como Facebook se ha vuelto una alternativa para que ciudadanos 

comunes y comunicadores profesionales que generen noticias de varios 

ámbitos, manteniendo informada a la población.  

 

Sin embargo, cabe señalar que no siempre lo hacen con ética, pues, en varias 

publicaciones siempre se pone por sobre la imparcialidad, los intereses y 

sentimientos personales. 

 

 

 

 



 

4 
 

1.3. Definición del Problema de investigación 
 

Las personas al querer comunicarse, han enfrentado muchas veces la 

distancia para lograr expresar sus pensamientos e ideas, por esto, comenzaron 

a utilizar su propia forma de comunicarse, herramientas básicas como el 

hablar, haciendo un eco de las noticias de algún habitante del entorno que 

conocía la información. Y no solo es la distancia, aflora otra situación básica, la 

carencia misma de comunicación que son los medios masivos que no existen 

en aquel entorno. 

 

No hay un interés por parte de los que gobiernan y lideran un lugar, no existe 

iniciativa para crear medios de comunicación para que los habitantes logren 

transmitir aquellos pensamientos e ideas, y no sólo eso, también 

emprendimiento, situaciones de requieran de mejoras, es compartir la 

necesidad de los demás, es comunicar lo que vive el pueblo y lo que puede 

hacer por mejoras en su estilo de vida.  

 

La idiosincrasia de los pequeños pueblos, donde el más fuertes tiene el control, 

de los que tiene el poder económico, de los que creen que solo ellos puede 

obtener, saber y conocer, muestra de eso, fue en los tiempo de la conquista 

española, solo la burguesía conocía las letras o les era permitido leer, acaso en 

este siglo, aún seguimos siendo esclavos de la privación a la comunicación, de 

la falta de expresión de ideas y pensamiento.  

 

El Cantón La Maná tiene una población de 42.216 habitantes, las cuales un 

gran porcentajes de ellos son agricultores y viven a los alrededores de lo que 

conforma el cantón, muchos de ellos no tienen un alto nivel de estudio, pero la 

generación que atraviesa en este tiempo si sabe leer y escribir, pero no está 

informado de lo que sucede dentro del cantón y fuera de la misma.  

 

Por estar en una de las estribaciones de la cordillera de los Andes, ubicada 

sobre una llanura de pie de la cordillera, es una zona productiva y montañosa, 

el cual les resulta complicado a los habitante descender a los puntos de 

encuentros del cantón, es otro de los motivos que los medios de comunicación 
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no suelen llegar con facilidad por diferentes factores, el clima, la distancia, la 

importancia de comunicar por parte de los que se considera conocedores de 

comunicación. 

 

En el cantón existen tres sectores que está muy definidos (Jorge L. Revelo – 

2014): 

 

 El primero es el sector céntrico, ahí existe la principal población donde 

se fundó La Maná, y una de las características de este grupo es que se 

identifica claramente con el cantón, en este lugar se concentra el comercio y es 

el punto de encuentro de los habitantes. 

 

 El segundo es el sector de la periferia, lo que corresponde a la parroquia 

El Carmen, El Triunfo, La Maná y otros que son sectores aledaños, y por el otro 

lado el Triunfo con todas sus urbanizaciones que casi une La Maná con el 

Toquillal, este grupo se caracteriza por la ausencia de identidad, son 

moradores que vinieron de diferentes partes especialmente de Manabí. 

 

 El tercero, corresponde a la gente de los recintos que se puede decir 

tienen vida propia en cada uno de ellos. 

 

Cuando no hay una homogeneidad de identidad, causa una ruptura cultural,  y 

eso se convierte en una problemática frente a los intereses que atraviesa el 

cantón, la comunicación no es la misma, son sectores con diferentes hábitos 

de lectura, de selección de medios masivos.  

 

Basado en el diagnóstico que antecede, se determina como un problema 

comunicacional la falta de opciones mediáticas para los habitantes del cantón 

La Maná, que cubra las expectativas de sentirse informados, tanto en su 

población urbana como rural, en edades que superen los 15 años de edad. 

 

Adicionalmente se establece como parte del problema la falta de periodistas 

profesionales o la falta de rigor académico y ético en quienes se encuentran al 

frente de los contenidos que se generan, el cual existe una Ley de 
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comunicación que los regulariza frente a los contenidos que exponen, también 

con un enfoque a los principios y éticas profesionales. 

 

A este contexto, se añade la carencia de señal televisiva abierta de la mayoría 

de medios nacionales, que mantienen aislada a la población del acontecer 

diario. 

 

Estos factores complican el desarrollo de la investigación porque no aportarán 

con información específica para el análisis de los medios y su nivel informativo, 

debido a la carencia de la misma. 

 

1.4. Justificación 
 

La comunicación es una parte esencial para el desarrollo de la sociedad, es el 

vínculo que mantiene con la humanidad, el mismo que gestiona el mensaje y el 

alcance que logran los medios convencionales como la radio, la televisión y la 

prensa escrita crea impacto en una comunidad social y culturalmente activa. 

Más allá del desarrollo tecnológico y las redes sociales, los medios 

convencionales siempre formarán parte del diario vivir del individuo.  

 

En el caso del cantón La Maná, el 10 % según el INEC en el censo del 2010 de 

sus habitantes son analfabetos, a pensar que mantienen un bajo porcentaje en 

base al 100%, la diferencia de la población se asume que sabe leer y escribir, 

pero por generaciones no se ha cultivado el interés por la lectura, por crear 

interés por la noticia y muestra de eso, la falta de prensa escrita propia del 

cantón, esto tiene que ver con la carencia de una cultura comunicacional.  

 

El tener limitado la señal televisiva donde se mantenga un solo canal como 

Gama TV y uno de menor trayectoria como ManáTv Canal 45 que se emite 

desde el cantón mismo que no muestra los estándares profesionales y de 

calidad, limita la comunicación que como se mencionó anteriormente, rompe el 

vínculo que conecta al cantón La Maná con el mundo.  
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La radio, un medio usado desde la antigüedad con las radio novelas, los 

informativos, señal que se ha mantenido en las poblaciones y zonas pequeñas. 

El cantón cuanta con una radio local, que más que informar, se ha convertido 

en un medio comercial, por el motivo del alto nivel de asentamientos de 

comercios o negocios propios ya sean tiendas o almacenes y empresas 

privadas.  

 

Sobre el Periódico, como medio escrito, el cantón carece de este medio, por lo 

general los anuncios o parte de la información de los sucesos comerciales que 

es el estándar de locución viene de la radio. Esto no motiva que la persona, 

crea una cultura de lectura, algo que es esencial como parte de la formación 

intelectual del que lee, en consecuencia a esto permiten que la persona no 

desarrolle este técnica y solo se vuelva un ser visual, donde sólo se limite a 

crear percepciones de ideas y conclusiones por lo que ve y no por lo que lee.  

 

Lo visual es un complemento de lo textual, una imagen puedes decir muchas 

cosas, pero el texto aclara el enfoque de la publicación o el mensaje. La lectura 

es de suma importancia porque es el camino al conocimiento como la 

expresión de  libertad,  la lectura nos permite viajar por el tiempo y conocer las 

diferentes sociedades y culturas. La lectura es una de las mejores herencias 

que nos pueden dejar nuestros padres, porque nos permite desarrollar nuestro 

vocabulario y darle rienda suelta a la imaginación. 

 

Existen las revistas, pero las mismas se han vuelto de índole comercial y de 

farándula, dañan la estética y el enriquecimiento hacia la lectura de temas que 

alimenten la cultura y área intelectual. Y muchos otros medios que no han 

logrado capturar la atención y el buen uso de las técnicas de comunicación.  

 

Es necesario analizar las causas que limita el desarrollo de la comunicación en 

el cantón, se conoce que es lo que carecen, pero los motivos, causas o 

circunstancias por el cual los habitantes no tiene el interés, eso ayudará a 

plantear propuestas de cambio hacia una comunicación efectiva. También 

conocer que hacen las autoridades de la población frente a esta realidad que 

viven sus habitantes, si están creando actividades que lleven a la 
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concienciación sobre la importancia de la lectura, la motivación a desarrollar 

una cultura de orden comunicacional.  

 

El gobierno en combinación con el Ministerio de telecomunicaciones y de la 

sociedad de la información (MINTEL 2014), la Secretaría Nacional de 

Telecomunicaciones (SENATEL) y la Universidad de las Fuerzas Armadas 

(ESPE) presentaron el libro: Ecuador y las Comunicaciones: una Historia 

Compartida, de autoría del Ing. Carlos Usbeck. El libro está orientado a todas 

las personas que deseen investigar obtener datos, referencias, sobre el 

desarrollo de la comunicación en el país. Esto ayudará a tener fuentes sobre la 

comunicación en el ámbito cultural, político y social de las diferentes zonas del 

país. (Ministerio de Comunicación - 2014). 

 

Por este motivo para entender mejor la situación de comunicación social, se 

compartirá con los habitantes del sector testimonios de cómo se ha 

desarrollado los medios tanto convencionales como digitales dentro de la 

población y como las autoridad de gobierno han intervenido en proporcionar 

fuentes de información veraz, tecnológica, eficiente, etc., como se comunican, 

los códigos culturas de lenguaje mantienen como fuente de comunicación 

verbal.  

 

Se realizará fotografías en el proceso del estudio de campo para visualizar los 

sectores de mayor afluencia de población, los sectores que se encuentran 

distribuidos en la zona cantonal, que le pertenecen a La Maná. Hay que 

considerar que el cantón ha tenido. 

 

La investigación tendrá una limitante, en este caso, los habitantes del cantón 

La Maná se convertirán en los protagonistas, ya que serán ellos quienes 

podrán estimular o impedir la consecución  del presente proyecto investigativo.  

 

Por tal motivo, es importante analizar cuáles son los niveles de información que 

ofrecen los medios en el cantón La Maná, no solo en la existencia del medio o 

la carencia de la misma sino también es el servicio que ofrece, en su 
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contenido, en la calidad, para lograr conclusiones y proponer sugerencias que 

mejore la calidad y el dinamismo en las comunicaciones. 

 

La finalidad es que el cantón La Maná se mantenga informada y desarrollen 

correctos criterios de diversa índole: político, religioso, deportivo, cultural, local, 

económico, social, etc., para que puedan analizar y procesar información con 

mayor objetividad.  

 

1.5. Objetivos 
 

Objetivo General  

 

Determinar la función de los medios de comunicación social en el cantón La 

Maná de acuerdo a lo que establece la Ley Orgánica de Comunicación. 

 

Objetivos Específicos 

 

 Determinar el nivel de acceso a la información que tienen los habitantes de 

La Maná para establecer la necesidad de nuevos espacios 

comunicacionales. 

 

 Analizar el interés de los habitantes por los acontecimientos que ocurren en 

la comunidad del cantón La Maná a través de los medios de comunicación 

local. 

 

 Proveer información enfocado al respeto, ética y veracidad, estableciendo 

contenidos con responsabilidad social. 
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1.6. Intencionalidad de la Investigación 

 

La carencia de medios informativos escritos genera una problemática que ha 

causado una actitud pasiva de sus ciudadanos, que los exponen al 

conformismo habiendo perdido el interés por la lectura y otras fuentes 

informativas.  

 

Durante mucho tiempo, mucho de los habitante del cantón han fijado sus ojos 

al trabajo, como es la producción de la tierra, siento su mayor preocupación el 

generar dinero y llevándolo para el sustento a su hogar, situación que es de 

interés básico para la subsistencia de las familias, pero la falta de conocimiento 

sobre la importancia de comunicarse o de informarse los expone a aquel 

conformismo. 

 

La cultura, influye mucho en los procesos de crecimiento de los pueblos, si 

existe una cultura donde la lectura no es parte esencial de aquel crecimiento, 

ya se está enfrentando un gran problema. Una cultura donde la comunicación 

formal como son los medios masivos no logra cautivar la atención de aquellas 

masas, no existe entonces comunicación en este lugar. 

 

Se enfrenta otra situación, sobre la carencia de falta de medios masivos, es el 

interés que los grupos que lideran el cantón, hay que tomar que gran parte del 

directivo son habitantes del lugar, seguro sufren este problema cultural. La falta 

de preparación profesional no ayuda al avance de comunicar y crear 

información de interés para el conocimiento de los habitantes del sector. 

 

Y muchos otros problemas que retrasan le crecimiento y fortalecimientos de un 

cantón como es La Maná, la comunicación es parte esencial para la formación 

intelectual y cultural, es el engrandecimiento de un patrimonio que todos deben 

conocer, es crear conciencia de emprendimiento al lograr informar pero con 

responsabilidad social.  

 

El no tener medios de comunicación, no permite acerarnos a las personas, a 

los sucesos por la que te recuerdan, los logros que alcanza un pueblo en el 
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orden social, cultural, económico, tecnológico, que fortaleza la identidad del 

cantón frente al mundo.  

 

En algún momento se ha preguntado si conocen el cantón La Maná, o algunos 

de sus áreas turísticas, gastronomía, sucesos, etc., mucho de ellos han 

comentado que han escuchado de ese lugar, pero no saben a qué provincia 

pertenecen, si es pueblo o cantón, su cultura, en su mayoría la gente ignora 

gran parte de la majestuosidad del lugar y todo lo que tiene este cantón en 

estudio. 

 

Es por esto que se analizará el problema desde la realidad que rodea a las 

personas de este cantón y los paradigmas que encierra su entorno socio-

cultural que de una u otra forma afecta y generan una escasa preferencia a 

informarse de manera formal, efectiva, confiable, etc. Saber cómo se 

comunican y que códigos sociales y culturales intercambian, desde la posición 

del emisor y la postura del receptor.   
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CAPÍTULO II 

2. Marco Teórico 

2.1. Estado del conocimiento 
 

El primer medio comunitario del Ecuador fue la radio, que surgió por la 

influencia de la radio Sutantenza (Biblioteca Luis Ángel Arango, 2010) 

considerada una de las más famosas y reconocida de América Latina por su 

contenido educativo; las radios populares de Riobamba recogieron los nuevos 

principios y métodos para aplicarlos en su programación y enfocarlos en la 

alfabetización.  

 

De igual manera, la Iglesia Católica desempeñó un papel fundamental en la 

creación y apoyo de los medios comunitarios, puesto que encontraron, en este 

medio y en el nuevo modelo, una forma más fácil para acercarse al pueblo.  

 

Gracias al trabajo y apoyo de Monseñor Leónidas Proaño (EvaRed, 2017), se 

fundó en 1962 las Escuelas Radiofónicas Populares del Ecuador (ERPE), red 

que estaba conformada por algunas radios comunitarias enfocadas en la 

alfabetización, educación y evangelización de los pueblos indígenas. 

 

Por influencia de este tipo de experiencias, los indios decidieron crear sus 

propios medios de comunicación comunitarios. Inti Pacha en Cangahua, cantón 

Cayambe, fue la primera radio indígena (Primeros Medios Comunitarios del 

Ecuador, 2010), que “propició el surgimiento de otras en Imbabura, 

Chimborazo y Bolívar que, poco a poco, consolidaron un concepto de radios 

indígenas comunitarias”  

 

Sin embargo; algunas tuvieron que constituirse también como comerciales por 

las limitaciones de la época. 

 

La historia de la televisión como sistema de imágenes en movimiento comienza 

en Ecuador en 1954 (Roberto Guerrero, Historia de la televisión en el Ecuador, 

http://www.radioevangelizacion.org/spip.php?article951
http://www.radioteca.net/indice.php?id_usuario=1100272
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Pág. 1), el norteamericano Hartwell, que encuentra un equipo dañado y 

abandonado y lo lleva a Quito en 1979 con la intensión de repararlo luego pasó 

a manos de los protestantes donde hicieron una feria.  

 

También se puede mencionar a Linda Zambrano y su esposo alemán que en 

1960 trajeron de una feria tecnológica alemana trajo al país un televisor en 

Blanco y Negro. El primer canal que transmitió por primera vez fue el canal 4 

conocido hasta ahora como RTS. Como la industria televisiva era privada a 

partir de 1974 ingresan los demás canales. Transmitiendo noticias, y 

programas de entretenimientos. 

 

Y que no hablar de la prensa escrita, la primera imprenta fue traída al Ecuador 

desde España por la Real Audiencia de Quito (La empresa escrita y su 

ideología, 2008) en el año de 1755. Pero en 1825 se imprimió por primera vez 

hojas sueltas denominado “El espectador Quiteño”. En esa época el periódico 

fue utilizado para hacer alusiones personales en contra del General Juan José 

Flores. Desde hace mucho tiempo ya la prensa fue utilizada con fines políticos 

desde sus inicios. 

 

Tras las historia de los medios más tradicionales en el Ecuador y en el mundo 

entero, todos tienen algo en común, que dan un mensaje, donde existe un 

emisor y un receptor y cada uno de ellos de una u otra manera aportaban a la 

educación, la información y al desarrollo político, social y cultural de las 

regiones nacionales e internacionales. 

 

La función formativa de los medios de comunicación social es el de desarrollo 

socio-cultural y cultural de la colectividad. El derecho que tiene la población 

para obtener calidad de información.  
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2.2. Fundamentación Teórico 

2.2.1. Fundamentación de la Comunicación 
 

Modelo de la comunicación de Harold Laswell 

 

En la presente sociedad la comunicación es el pilar muy importante que 

permite el intercambio de mensajes entre uno o más personas que está 

expuestas y esto se da dentro del  espacio y el tiempo, este transmite una 

información determinada y para esto requiere de un proceso. 

 

Participa un sistema de códigos que son signos que se organizan para realizar 

el proceso de comunicación, el cual requieren de un canal para la transmisión 

de las señales siendo el canal un medio tangible o físico donde se logra 

transmitir el mensaje o los códigos. 

 

Uno de los objetivos de la comunicación no solo es actuar como tal, o sea, su 

función de transmitir, sino que aquel mensaje o códigos llegue de forma 

masiva, mientras más alcance tenga, la comunicación cubre el objetivo de 

informar, persuadir, descubrir y entretener a muchas más personas en el 

espacio y en el tiempo determinado por medio de un canal de difusión. 

 

En la historia existieron padres de la comunicación que fundamentaron 

procesos y modelos de la misma, entre ellos podemos mencionar a Harold 

Laswell (1902 – 1978), él  fue pionero de la Ciencia política y de las teorías de 

la comunicación.  

 

Laswell comenzó a realizar análisis sobre las técnicas de propaganda de la 

guerra mundial, y analizó el fenómeno del liderazgo político, y así inicia el 

estudio de los medios de comunicación que son el canal por el cual se difunden 

los mensajes propagandísticos. 

 

En su artículo denominado “Estructura y Función de la Comunicación de 

Masas” (1948), donde se expone la presencia de las concepciones 



 

15 
 

conductistas o behavioristas, que es un método que se basa en la observación 

de la conducta del individuo, en el panorama científico de la época, las cuáles 

quiere explicar o sacar a la luz cuales con los comportamientos de las masas 

como la respuesta ante distintos estímulos. 

 

Además, el mensaje en  contexto político durante la guerra se desarrolló bajo 

un concepto de aparato propagandístico de la Unión Soviética y de la Alemania 

nazi creó una situación que dio un indicio de ciertos efectos de los medios 

masivos a partir de principios conductistas. 

 

El modelo de Laswell es básicamente descriptivo cuya finalidad es establecer 

los ámbitos de análisis de los actos comunicativos los cuáles se realiza de 

forma descriptivo a partir de responder 5 interrogantes y cada una tiene su 

propio significado u objetivo en el modelo: 

 

 ¿Quién dice? Esta interrogante es un análisis de control, son factores que 

inician y guían el acto de comunicación, en este caso se habla del 

comunicador o el emisor que es la persona que se encarga de emitir el 

mensaje. 

 

 ¿Qué dice? Es un análisis de contenido, en este caso son los contenidos 

del mensaje, que es lo que dice y expresa el emisor. 

 

 ¿Por qué canal? Es un análisis de los medios entre ellos podemos 

mencionar a la radio, la prensa, las películas y otros canales que es el 

medio físico por el cual se envía el mensaje. 

 

 ¿A quién dice? Es el análisis de la audiencia que son las personas a las 

que llegan los medios, también conocido como  receptor que  es aquel que 

recibe el mensaje del emisor. 

 

 ¿Con qué efecto? Es el análisis de los efectos que es el impacto sobre las 

audiencias, es lo que quiere que el emisor capte o entienda. 
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La idea de este modelo es que la comunicación se reproduzca como un 

proceso de transmisión lineal de un mensaje que inicia con el  emisor hacia el 

receptor por el medio de un canal apropiado, estratégico y con el código 

correspondientemente compartido por ambos agentes.  

 

La comunicación realiza un acción conductista, que en psicología, es el estudio 

de la conducta del individuo, en este caso el emisor activo produce un 

estímulo, utiliza los códigos que requiere para llevar el mensaje que desea y 

llega a una masa o sea a cada individuo pasivo, mismo que es “atacado” por el 

estímulo al escuchar, ver o leer  los canales y reacciona en consecuencia a lo 

emitido, el cual que fue estructurado de manera efectiva  y estratégica para 

lograr el resultado esperando.  

 

La acción y la reacción del comunicador y del destinatario no mantienen 

ninguna relación. 

 

Lasswell considera que cuando se pretende llegar con un mensaje a una gran 

cantidad de personas, se debe tener muy claro quién va a codificar ese 

mensaje, como conocer las cualidades  y otros requerimientos que necesite el 

emisor del receptor, en base a esto se  logrará crear el contenido del mismo 

seleccionando el canal o medio de comunicación apropiado que permita que el 

mensaje llegue bajo las condiciones óptimas al receptor y que éste a su vez 

esté preparado para recibir el mensaje y emitir una reacción o 

retroalimentación. 

 

Otra de las teorías de la comunicación es el modelo conocido como “modelo de 

la teoría de la información o teoría matemática de la comunicación”, este 

modelo fue publicado en 1948 por Claude Elwood Shannon (1916-1978). Esta 

teoría nació del ámbito más exacto de los trabajos de ingeniería de las 

telecomunicaciones.  

 

http://www.ecured.cu/index.php?title=Ingenier%C3%ADa_de_las_telecomunicaciones&action=edit&redlink=1
http://www.ecured.cu/index.php?title=Ingenier%C3%ADa_de_las_telecomunicaciones&action=edit&redlink=1
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Su centro de atención es la transmisión eficaz de los mensajes por medio de 

cálculos de las probabilidades, las estadísticas y de la teoría de los juegos de 

estrategia que en poco tiempo se le daría el nombre de la teoría de la 

información. 

 

El Modelo de Shannon y Weaver  

 

El “modelo de Shannon”, a pesar que se lo demonio así, él no trabajó sólo en 

esta teoría. Junto con su maestro, Norbert Wiener (1894-1964), precursor de la 

cibernética, habían enfocado su estudios en saber que toda fuente de 

información se puede medir y sentó las bases para la corrección de errores, 

supervisión de ruido, redundancia, por eso el modelo es conocido además 

como “el modelo de Shannon y Weaver”. 

 

Este modelo se aplica a la comunicación entre máquina y máquina, entre 

máquina y hombre o en la comunicación interpersonal. 

 

Cuando Shannon habla de comunicación, o en este caso de la teoría de la 

información basado en la función de la cibernética, no es como normalmente 

las personas lo perciben  o lo conocen en su concepto general como son las 

noticias que nos atraen, la prensa escrita o la  televisión, se trata para Shannon 

de una unidad cuantificable que no tiene en cuenta el contenido del mensaje, o 

sea, se aplica a cualquier mensaje independiente de su significación. 

 

El proceso comienza cuando la fuente de información selecciona un mensaje el 

mismo que puede ser independiente a los demás mensajes. Seguidamente el 

transmisor codifica el mensaje y lo transforma en una señal capaz de ser 

transmitida a través del canal. Es en este canal donde puede ocurrir la 

incidencia de la fuente de ruido o fuente de interferencia. La señal llega al 

receptor, éste la decodifica, y este mensaje  lo recibe del receptor, quien es el 

que recoge el mensaje reconstruido a partir de la señal. 

http://www.ecured.cu/index.php?title=Aplicaci%C3%B3n_de_la_Probabilidad&action=edit&redlink=1
http://www.ecured.cu/index.php/Estad%C3%ADstica
http://www.ecured.cu/index.php?title=Juegos_de_estrategia&action=edit&redlink=1
http://www.ecured.cu/index.php?title=Juegos_de_estrategia&action=edit&redlink=1
http://www.ecured.cu/index.php/Cibern%C3%A9tica
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Figura 1.1.Cuadro “Modelo de Shannon y Weaver” 

 
 

 

 

 

 

 

 

Fuente: www.contadoruaa.blogspot.com 

 

Para entender mejor todo este proceso, ampliaremos los conceptos de lo que 

representa cada punto del proceso: 

 

 Fuente de la información: Es el que produce un cierto número de palabras 

o signos que forman el mensaje a transmitir, es la fuente generadora del 

mensaje que se va a  comunicar. La fuente selecciona el mejor mensaje de 

manera eficaz de los mejores mensajes propuestos.  

 

 Transmisor: Es el aparato que transmite el mensaje. 

 
 Canal: Es el medio físico que permite la transmisión de la señal desde el 

transmisor hasta el receptor. 

 
 Fuente de ruido: Son aquellas distorsiones o incorporación de elementos 

que no fueron proporcionados intencionalmente por la fuente del mensaje. 

 
 Receptor: Se refiere al aparato capaz de recibir una señal que puede ser 

eléctrica, lumínica, mecánica, etc. Su función consiste entonces en 

decodificar el mensaje transmitido y conducirlo por el canal. 
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 Destino: Es el ente final al que estaba dirigido el mensaje. Constituye el 

verdadero receptor a quien está destinado el mensaje. Será entonces la 

persona a quien se dirige el llamado telefónico o el conjunto de persona-

audiencia de radio o de TV. 

En conclusión el verdadero objetivo de este método es Mejorar la eficacia en la 

transmisión de información, por medio de la velocidad en la creación y 

transmisión de los mensajes, de la capacidad de los canales de la 

comunicación y de la codificación eficaz de los mensajes, que evite la 

ambigüedad y los ruidos entre emisor y receptor. 

2.2.2. Fundamentación Psicológica 
 

Desde la existencia humana, cada individuo está inevitablemente conectado y 

asociados a la comunicación. En el transcurso del tiempo, fueron surgiendo 

más necesidades de relacionarse de forma más efectiva y así lograr mantener 

otro tipo de comunicación como fue el lenguaje del habla, como también al uso 

de las palabras como un medio fundamental de comunicación. Esto lleva que el 

ser humano logre desarrollar las habilidades del pensamiento.  

 

Fundamentación de la Dr. Carral Gonzales 

 

La doctora Carral Gonzales (2005),expone los antecedentes históricos de la 

comunicación como un proceso, donde los seres humanos ha pasado por un 

proceso de evolución y cambios, desde los tiempos más remotos de la 

humanidad ha venido en crecimiento abarcando los diferentes contextos 

sociales y principalmente el educativo. 

 

En ese proceso de evolución existieron dos formas de comunicación humana 

como  la oral y la escrita, formas que hasta la actualidad el hombre las utiliza. 

Pero a medida que el tiempo avanza, se va modificando, las personas por 

relacionarse mejor permite que la forma de  comunicación se vuelva más 

exigente. 
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En el desarrollo del ser humano, la participación indispensable del lenguaje, ya 

sea hablado o escrito, es resultado de un proceso de asimilación e 

interiorización de la experiencia histórico-social que se ha ido acumulando 

durante mucho tiempo dentro de la sociedad.  

 

La comunicación y sus contenidos se dan en base a la función de la sociedad y 

todo esto tiene que ver con la posición de sujeto como un proceso de sistema 

de relaciones y de pertenencia en aquella sociedad, produciendo en el proceso 

una actividad de relación con sus semejantes. 

 

El hombre necesita relacionarse con otros, y al hacerse más compleja su 

actividad laboral, intensifica más la necesidad de comunicarse con sus 

semejantes, y dio origen al lenguaje, lo que hace que la comunicación es a la 

vez resultado de la condición del proceso de producción, y medida que el 

tiempo avanza. 

 

Se puede visualizar que la comunicación integra un factor protector en el 

equilibrio psicológico en el ser humano, la comunicación y sociedad son dos 

conceptos que no se puede romper por las condiciones de relación entre ellos. 

 

Más adelante la autora reconoce que el desarrollo constante de la sociedad se 

basa en el estudio que se hace históricamente de la comunicación, el cual 

responde a la necesidad de explicar los fenómenos sociales, en cuyo avance la 

educación constituye un elemento importante, está por lo tanto se concibe, 

como un proceso de continuidad o de integración social compartidos por todos 

sus miembros. 

 

En dicho proceso, está presente con mucha fuerza, la comunicación tanto oral 

como escrita, ya que el lenguaje es un generador de imágenes que impacta y 

deja huellas que se imprimen en las mentes de los niños y eso representa una 

evolución constante del lenguaje. 
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Teoría de Bermúdez Sarguera 

 

Por otro lado Bermúdez Sarguera manifiesta que en psicología la comunicación 

se entiende como "el proceso de interacción sujeto-sujeto a través del cual se 

intercambia sentimientos, ideas e información  etc., que produce una influencia 

mutua que trae como resultado una modificación de ambos". (Bermúdez 

Sarguera, 2008) 

 

La comunicación es una necesidad en cualquier ámbito de la vida socialmente 

organizada; entendiendo que la comunicación es un proceso de mensajes que 

interactúan en un contexto social dado, en donde se da lugar al desarrollo de 

los diálogos como en las clases, el patio de la institución educativa, la calle, u 

otros contextos. 

 

Entendiendo que cada día nos enfrentamos a mantener procesos de 

comunicativo, no sólo es el contexto donde se comunica, sino también a la 

experiencia del receptor y del emisor y la interrelación que se da el uno con el 

otro. 

 

Con respecto a la comunicación en general existen grandes exponentes que 

refieren conceptos y cada quien define el concepto de acuerdo al momento, 

corriente y objeto de estudio en que se sitúa, pero siempre llegando a un punto 

en común, como lo podemos verificar en las exposiciones que siguen a 

continuación. 

 

En su retórica Aristóteles dijo: "Tenemos que considerar tres componentes de 

la comunicación que son, el orador, el discurso y el auditorio" (Carvalho, A. 

2008), entendiendo que el orador es la persona que habla, el discurso es el 

mensaje y el auditorio son las personas que escuchan tomando como 

referencia lo planteado por Aristóteles, para él son tres el proceso de 

comunicación el emisor, el mensaje y el receptor. 

 

Sobre esta definición manifiesta que la comunicación incluye cualquier 

situación en la que se establezca una comunidad, en que se haga común 
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alguna propiedad entre un número mayor o menor de cosas; se basa en el 

entorno del lenguaje que utilicen y esto crea una etimología propia dentro de 

una comunidad establecida. El éxito biológico de nuestra especie se debe a la 

capacidad de relación que juega un papel transcendental en la historia. 

 

La comunicación requiere condiciones tales como, que el emisor se exprese 

con claridad, que sea comprensible lo que dice y que el receptor escuche sin 

dificultad.  

 

El ser  humano se basa en dos momentos, que son: hablar y escuchar, 

dependiendo más de la oral, que tiene su base en la expresión verbal, por lo 

tanto se considera como la actividad fundamental de todo ser humano. 

 

Existen otras formas como son: la corporal, la escrita, la gestual, la utilización 

de una u otra depende por lo regular del canal que se utilice. 

 

Figura 1.2.La comunicación en un entorno escolar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: www.asanchez-ciplc.weebly.com 
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2.2.3. Fundamentación Social 

 

La interacción social se produce mediante símbolos que se da en la actividad 

humana, donde el hombre se relaciona con el medio el cual establecen las 

relaciones entre cada uno de los componentes del proceso comunicativo, lo 

que permite el intercambio de ideas, puntos de vista, experiencias vividas, 

necesidades y aspiraciones de los que entran en comunicación. 

 

Las relaciones sociales y la comunicación no son dos cosas situadas una al 

lado de la otra. Del mismo modo que la sociedad no existe como persona 

aislada, las relaciones sociales no existen a margen de la actividad vital real y 

de la comunicación de las personas.  

 

La comunicación fue y es un factor fundamental desde el punto de vista social 

en el desarrollo del hombre, tanto en lo psíquico como en lo sociológico. 

Muestra de esto se puede mostrar a un niño en su interacción con los demás 

adultos, logra establecer niveles de comunicación desde los más elementales, 

hasta los más complejos, en dependencia del estadio de desarrollo alcanzado. 

  

En base a la comunicación surgen nuevas necesidades y representaciones 

dentro del espacio interactivo en que está existiendo, de ahí la importancia de 

estimular desde las primeras edades la comunicación como aspecto 

fundamental en la formación de la personalidad. 

 

La comunicación como proceso, ha tenido modificaciones a través del tiempo, 

en su expresión más simple el proceso de la comunicación está constituido por 

tres elementos básicos: emisor, mensaje y receptor. 

 

La codificación de estos elementos "prepara" el mensaje para que pueda ser 

comprendido; mientras que la decodificación es su proceso inverso, que 

permite "entender" el mensaje. 

 

A su vez, para lograr una adecuada decodificación, es importante que los 

signos utilizados en la transmisión del mensaje sean claros y entendibles, que 
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el receptor conozca su significado y comprenda el sentido exacto de la 

información. 

 

En el caso de la codificación y decodificación es importante que se tenga en 

cuenta el código que se utiliza como es el seleccionar de manera correcta la 

información que se va a brindar, determinar el lenguaje o el canal determina, 

valorar la información que se va a transmitir, precisar el momento y lugar para 

la transmisión del mensaje y tener el conocimiento acerca de la información 

que se trasmitirá y acerca del lenguaje que se utilizará, a fin de adecuar la 

transmisión a estas condicionantes. 

 

En cualquier proceso comunicativo, es necesario tomar en cuenta toda una 

serie de elementos que, sin ser aspectos directamente involucrados en dicho 

proceso, lo afectan de una manera u otro. 

 

Los que cuando son tenidos en cuenta, facilitan la comunicación; cuando esto 

no ocurre, pueden convertirse en barreras, o sea, en obstáculo que dificultan la 

misma. 

 

Es importante lo que comunicamos, todo el proceso de donde interactúan el 

emisor y el receptor, genera una realimentación que se basa que en existan 

constantemente nueva información del emisor al receptor y viceversa. 

 

Cuando esto sucede ambos cumplen la misma función, ambos envían el 

mensaje, ambos responden frente a ese mensaje, siempre se generará una 

respuesta en base al mensaje. 

 

Otro elemento en el proceso comunicativo, es el campo de experiencia o 

comunidad de imágenes, del emisor y del receptor, la comunicación 

interpersonal es posible cuando existen campos comunes de experiencia pero 

cuando estos campos de experiencias son muy diferentes, no se comprende el 

mensaje ni sus códigos de lenguaje, por lo que mientras más cercano esté el 

campo común de experiencia, más eficaz será la comunicación. 
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Figura 1.3.Problemas de comunicación 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: www.grandespymes.com.ar 

 

En el proceso de comunicación aparece otro elemento: la interferencia o ruido 

que son los obstáculos de cualquier tipo, que distorsionan la comunicación. 

 

Cuando el receptor se transforma en emisor y da una respuesta, ésta es ya 

una nueva información que tiene un solo sentido, cuando estas dos 

informaciones se unen y logran formar parte de un mismo proceso de 

transmisión o intercambio de información de manera correcta es cuando se 

logra realizar un proceso de comunicación adecuado. Esto quieres decir que 

comparten el mismo código. 

 

 

Generalmente se asocia el término interacción al de comunicación 

interpersonal, a las relaciones de comunicación en situación de la presencia del 

individuo en el espacio y en el tiempo.  

 

Por ello, hay que establecer algunas conclusiones básicas que ayuden a 

entender la comunicación interpersonal y cómo ésta se relaciona con la 

interacción:  
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 La comunicación interpersonal comprende interacciones donde los 

individuos ejercen influencia recíproca en base a sus comportamientos, 

siempre en una situación de presencia física donde interactúan el emisor y 

el receptor. 

 

 Cada interlocutor intenta adaptarse al comportamiento y expectativas del 

otro, es la forma como se puede influir en las demás personas logrando que 

el mensaje fluya correctamente. 

 

 La comunicación implica el establecer de reglas, normas y dinámicas 

compartidas. 

 

La comunicación interpersonal son situaciones sociales completas, lo cual 

elimina actos lineales de transmisión de información, es decir, del modelo 

tradicional de la comunicación basada en el esquema emisor - mensaje - 

receptor.  

2.2.4. Fundamentación legal 

 

La comunicación interpersonal como proceso de una relación social dentro de 

un entorno donde se establecen códigos de lenguaje, requiere de reglas, 

normas y leyes que regulen aquel lenguaje.   

 

La libertad de comunicar, por los problemas que se trataron anteriormente con 

respecto al tipo de mensajes que se emite, debe ser controlado por normas 

legales que mantienen el sano uso de la información, la comunicación entre el 

emisor y el receptor.  

 

La “Ley Orgánica de Comunicación”, son normas que ayudan que la 

comunicación o sus procesos se lleven de la forma correcta, permitiendo que 

los medios masivos interactúen con la sociedad de manera responsable  tanto 

periodistas y medios en general.  
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Esto permitirá a los comunicadores encaminarse hacia otro rumbo, centrase en 

la investigación para que mejore la calidad de información y así restablecer la 

confianza en los medios de difusión de información por medio de la veracidad 

de sus contenidos. 

 

Los medios de comunicación, es el motor del mensaje colectivo, es el que se 

encarga de realizar la acción de investigación de algún hecho o fenómenos y 

emitido por los recursos tecnológicos de transmisión. En el Título I de lo que se 

manifiesta en las disposiciones y definiciones preliminares en el Art, 5 donde lo 

manifiesta. 

 

 

TÍTULO I 

Disposiciones y definiciones preliminares 

 

Art. 5.- Medios de comunicación social.- Para efectos de esta ley, se 

consideran medios de comunicación social a las empresas, organizaciones 

públicas, privadas y comunitarias, así como a las personas concesionarias de 

frecuencias de radio y televisión, que prestan el servicio público de 

comunicación masiva que usan como herramienta medios impresos o servicios 

de radio, televisión y audio y vídeo por suscripción, cuyos contenidos pueden 

ser generados o replicados por el medio de comunicación a través de internet. 

 

El comunicar exige de medios y canales de comunicación pero también es 

necesario un proceso de emisión de mensajes correcto, el cual preserva un 

enfoque de contenido responsable, sin afectar los derechos humanos del 

respeto, la ética y la verdad. Tal cual como lo señala el Art. 8 en la ley de 

comunicación:  
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TÍTULO I 

Difusión de contenidos 

 

Art. 8.- Prevalencia en la difusión de contenidos.- Los medios de comunicación, 

en forma general, difundirán contenidos de carácter informativo, educativo y 

cultural, en forma prevalente.  

 

Estos contenidos deberán propender a la calidad y ser difusores de los valores 

y los derechos fundamentales consignados en la Constitución y en los 

instrumentos internacionales de derechos humanos.  

 

La comunicación  es un derecho de todos, y no sólo a comunicarnos sino a 

expresarnos con libertad, que es el ejercicio cotidiano de los seres humanos, el 

cual nos ayuda a relacionarnos y compartir experiencias, información de 

hechos del diario vivir. En el Capítulo II de los derechos de la comunicación, 

Sección I, en el Art. 17 manifiesta lo siguiente: 

 

 

 

TÍTULO II 

Sección I 

Derecho de la Libertad de Expresión y Opinión 

 

Art. 17.- Derecho a la libertad de expresión y opinión.- Todas las personas 

tienen derecho a expresarse y opinar libremente de cualquier forma y por 

cualquier medio, y serán responsables por sus expresiones de acuerdo a la ley. 

 

En la Sección II de los derechos de igualdad e interculturalidad manifiesta que 

no sólo es tener derecho a la libertad de expresión sino que debemos tener 

igualdad de oportunidades en todos los sentidos de las limitaciones que se 

presenten como lo establece en el artículo 33 de la Ley de Comunicación. 
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TÍTULO II 

Sección II 

Derecho a la Igualdad  

 

Art. 33.- Derecho a la creación de medios de comunicación social.- Todas las 

personas, en igualdad de oportunidades y condiciones, tienen derecho a formar 

medios de comunicación, con las limitaciones constitucionales y legales 

establecidas para las entidades o grupos financieros y empresariales, sus 

representantes legales, miembros de su directorio y accionistas. La violación de 

este derecho se sancionará de acuerdo a la ley. 

 

Los medios no pueden tener el control de la información, durante mucho 

tiempo, los medios se han convertido en los portadores de la “verdad”, pero la 

intervención de la sociedad  como gestores de los sucesos y los que generan la 

información, son miembros también de comunicación, así como lo indica en el 

Artículo 38 sobre la participación de la ciudadanía. 

 

 

 

TÍTULO II 

Participación Ciudadana 

 

Art. 38.- Participación ciudadana.- La ciudadanía tiene el derecho de 

organizarse libremente en audiencias públicas, veedurías, asambleas, cabildos 

populares, consejos consultivos, observatorios u otras formas organizativas, a 

fin de incidir en la gestión de los medios de comunicación y vigilar el pleno 

cumplimiento de los derechos a la comunicación por parte de cualquier medio 

de comunicación. 

 

La comunicación no sólo es el proceso del emisor, el mensaje y el receptor, es 

de saber interactuar de manera correcta con ambas partes, cuando el mensaje 

no tiene el enfoque correcto, el receptor responderá de la forma como el emisor 

lance el mensaje o el código, y no siempre es de la forma ética, clara y dirigido 
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al grupo específico. En el Art. 60 de la Ley de Comunicación, título IV de la 

regulación de Contenidos manifiesta: 

 

 

TÍTULO IV 

Regulación de Contenido 

 

Art. 60.-Identificación y clasificación de los tipos de contenidos.- Para efectos 

de esta Ley, los contenidos de radiodifusión sonora, televisión, los canales 

locales de los sistemas de audio y video por suscripción, y de los medios 

impresos, se identifican y clasifican en:  

 

1. Informativos -I;  

2. De opinión -O;  

3. Formativos/educativos/culturales -F;  

4. Entretenimiento -E;  

5. Deportivos -D; y, 

 6. Publicitarios -P.  

 

Los medios de comunicación tienen la obligación de clasificar todos los 

contenidos de su publicación o programación con criterios y parámetros 

jurídicos y técnicos. 

 

Los medios de comunicación públicos, privados y comunitarios deben 

identificar el tipo de contenido que transmiten; y señalar si son o no aptos para 

todo público, con el fin de que la audiencia pueda decidir informarse sobre la 

programación de su preferencia.  

 

Quedan exentos de la obligación de identificar los contenidos publicitarios, los 

medios radiales que inserten publicidad en las narraciones de espectáculos 

deportivos o similares que se realicen en transmisiones en vivo o diferidas. 

 

El incumplimiento de la obligación de clasificar los contenidos, será sancionado 

administrativamente por la Superintendencia de la Información y Comunicación 
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con una multa de 1 a 5 salarios básicos por cada ocasión en que se omita 

cumplir con ésta. 

 

También los medios de comunicación social tiene tres tipos de medios de 

establecidos en la Ley de comunicación  

 

 

Tipos de medios de comunicación 

 

Art. 70.- Tipos de medios de comunicación.- Los medios de comunicación 

social son de tres tipos: 

1. Públicos;  

2. Privados; y,  

3. Comunitarios. 

 

Esto medios de comunicación también son regulados por la ley de 

comunicación, con la finalidad que cumplan con los parámetros que demanda 

la ley. 

 

 

SECCIÓN I 

Medios de Comunicación Públicos 

 

Art. 78.- Definición.- Los medios públicos de comunicación social son personas 

jurídicas de derecho público. 

 

Se crearán a través de decreto, ordenanza o resolución según corresponda a la 

naturaleza de la entidad pública que los crea.  

 

Los medios públicos pueden constituirse también como empresas públicas al 

tenor de lo establecido en la Ley Orgánica de Empresas Públicas.  
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La estructura, composición y atribuciones de los órganos de dirección, de 

administración, de control social y participación de los medios públicos se 

establecerán en el instrumento jurídico de su creación.  

 

Sin embargo, la estructura de los medios públicos siempre contará con un 

consejo editorial y un consejo ciudadano, salvo el caso de los medios públicos 

de carácter oficial. Se garantizará su autonomía editorial.  

 

 

 

SECCIÓN II 

Medios de comunicación privados 

 

Art. 84.- Definición.- Los medios de comunicación privados son personas 

naturales o jurídicas de derecho privado con o sin finalidad de lucro, cuyo 

objeto es la prestación de servicios públicos de comunicación con 

responsabilidad social.  

 

 

SECCIÓN III 

Medios de comunicación comunitarios 

 

Art. 85.- Definición.- Los medios de comunicación comunitarios son aquellos 

cuya propiedad, administración y dirección corresponden a colectivos u 

organizaciones sociales sin fines de lucro, a comunas, comunidades, pueblos y 

nacionalidades.  

 

Los medios de comunicación comunitarios no tienen fines de lucro y su 

rentabilidad es social. 

 

La responsabilidad social en los medios tiene gran impacto en las opiniones de 

la población, en las decisiones políticas, incluso en los empresariales.  
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El principal enfoque de los medios es que puedan manejar un verdadero rol 

comunicativo como una misión social. 

 

En el informe McBride (1980), presentados por la comisión Internacional 

para el Estudio de los problemas de la comunicación de la UNESCO. Este 

presenta el ejercicio de las responsabilidad social ya que muestra 

importancia en el marco legal, en los roles y la importancia de la 

responsabilidad de los periodistas y de los propietarios de los medios de 

comunicación.  

 

También hacen mención de las normas éticas como el mensaje o los 

códigos de que deben tener presente en el momento de emitir contenidos.  

 

La preocupación de la responsabilidad social en los medios por medios de 

los contenidos es una carga a nivel mundial, donde la ética, los códigos o 

mensajes lleguen al receptor de la forma correcta con el contenido correcto.  

 

Este ejercicio de comunicación es un compromiso voluntario y ético – moral 

que asume una organización, esto implica que estas organizaciones tengan 

un comportamiento con una determinada conducta, políticas y acciones que 

desarrollan de acuerdo a son contexto, necesidad y realidad. 

 

Los medios de comunicación no puedo escapar de este enfoque porque en 

su rol social también pueden desarrollar una gestión social con enfoque 

responsable por medio de metodología por el cual pueden mantener una 

relación también responsable con todos los stakeholders (Grupos de 

Interés).  
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2.3. Hipótesis 

 

Si se implementa un medio de comunicación, en el cantón La Maná, con un 

enfoque de responsabilidad social comunicacional, logrará que las personas 

tengan mayor acceso a la comunicación y se cumpla con la Ley Orgánica de 

Comunicación. 

 

 

Hipótesis Particulares 

 

 Cultural  

 

La creación de un nuevo medio de comunicación como es el medio impreso, 

permite desarrollar una identidad propia que sea representado por personas 

que por medio de la lectura y la información den a conocer sus raíces, su 

emprendimiento, sus valores y la riqueza que posee el cantón. 

 

 Social 

 

Compartir las necesidades de la comunidad, mostrar el progreso y el desarrollo 

de los habitantes como mejoramiento de un estilo de vida, informar los logros y 

promover soluciones sociales tanto para el niño, el joven hasta el adulto.  

 

 Económico 

 

Informar, persuadir sobre el desarrollo económico del cantón, y motivar a otros 

crecer y emprender negocios. 

 

La metodología de investigación se estima que proveerá información en estas 

tres áreas que ayudará a establecer necesidades que se requiere para formular 

nuevas propuestas de comunicación o mejoras de la misma. 
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2.4. Variables o Criterios de Investigación 
 

 

Cuadro 01: Cuadro de las Variables 

 

INDEPENDIENTE (Y) DEPENDIENTE (X) 

Falta de medios de 

comunicación social en el  

Cantón  La Maná 

 

 

Desarrollo comunitario 

 
Escaso acceso a la información 

de los habitantes del cantón La 

Maná 

Nivel de preparación académico 

del individuo. 

Determina el interés hacia la 

lectura y el conocimiento 

informativo. 

 

 

Elaborado por: Johanna Ulloa 
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2.5. Indicadores 

 

 

Cuadro 02: Indicadores 

 

VARIABLES INDICADORES 

 
Independientes 

 

 
Falta de medios de 

comunicación en el cantón La 
Maná. 

 
Medios Tradicionales Externos 

 

Escaso acceso a la información 
de los habitantes del cantón La 

Maná. 

 
Inversión  - Emprendimiento 

 
Nivel de preparación académico 

del individuo. 

 
Alfabetismo  

 
Dependientes 

 

 

Desarrollo comunitario  

 
 

Cultura   

 

Determina el interés hacia la 

lectura y el conocimiento 

informativo. 

 

 
 

Prensa escrita 

 

Elaborado por: Johanna Ulloa 
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CAPÍTULO III 

 

3. Metodología de la investigación 

3.1. Tipo de Estudio 
 

Investigación de campo 

 

Con este tipo de investigación se puede lograr obtener nuevos conocimientos 

en el lugar y tiempo de una realidad social. También se puede estudiar una 

situación para poner descubrir necesidades y problemas con los efectos de 

aplicar conocimientos prácticos. 

 

Este tipo de investigación sigue un proceso sistemático, racional para la 

recolección de datos, tratamientos de la misma, análisis y presentación de 

datos, la misma que fue realizado directamente de la realidad de la información 

para el proceso de investigación. 

 

Este se tiene que direccionar de acuerdo a los propósitos por el cual se decidió 

investigar. 

 

En este caso se viajó a lugar de estudio y se interactuó directamente con los 

habitantes del cantón La Maná, los mismo que brindaron información relevante, 

para el análisis del nivel de información que ofrecen los medios de 

comunicación social en el cantón La Maná. 

 

Información bibliográfica y documental 

 

Se levantó información basadas en todas las fundamentaciones teóricas por 

medios de accesos bibliográficos físicos como digitales ejecutados en  el marco 

teórico que aportó en conocimiento para el normal desarrollo de este análisis.  
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También se recolectó fotografías para la constancia de la interacción con ellos 

y demás documentos que respalde el proceso de investigación para su final 

término. 

3.2. Métodos 
 

La metodología es un término que está compuesto del vocablo método y el 

sustantivo griego logos que significa juicio, estudio, es por esta razón la 

presente investigación tuvo un enfoque cualitativo y cuantitativo ya que era 

necesario hacer uso del juicio de valor. 

 

Esto permite comprender y analizar el problema con mayor conocimiento del 

objeto de estudio que se lo abordó desde el mismo campo donde se produce el 

problema, recabando información primaria que permite proponer una solución. 

 

 

Método Cuantitativo 

 

La Investigación del método cuantitativo, por el cual asume proceso de 

obtención, representación, simplificación, análisis, interpretación y proyección 

de las características, variables de un estudio o de un proyecto de 

investigación para una mejor comprensión de la realidad y una optimización en 

la toma de decisiones. 

 

El Método Estadístico en las Ciencias sociales se convierte en una herramienta 

poderosa de precisión científica en la medida en la que se combine con los 

métodos cualitativos y se emplee de acuerdo a las necesidades y al sano 

criterio del investigador que emprende una estudio para encontrar resultados 

válidos. 
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El Método estadístico ofrece además las siguientes características: 

 Facilita el manejo de grandes cantidades de observaciones y datos por la 

muestra. 

 

 Facilita el manejo de categorías tanto deductivas como inductivas al 

convertirlas en variables numéricas. 

 

 Maximiza el carácter objetivo de la interpretación no obstante la 

observación participación del sujeto investigador en el mismo grupo 

investigado. 

 

Método Inductivo 

 

Es aquel método que contiene conclusiones generales y a partir de hipótesis 

particulares. Es uno de los métodos más utilizados de la investigación científica 

y del pensamiento, por lo tanto una de las características más importantes de 

este método y lograr obtener las conclusiones de algunos aspectos a través de 

los análisis particulares.  

 

En conclusión el método inductivo va de lo particular a lo general. 

 

Empleamos el método inductivo cuando de la observación de los hechos 

particulares obtenemos proposiciones generales, o sea, es aquél que establece 

un principio general una vez realizado el estudio y análisis de hechos y 

fenómenos en particular. 

 

La inducción es un proceso mental que consiste en inferir de algunos casos 

particulares observados la ley general que los rige y que vale para todos los de 

la misma especie. 
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Método Deductivo 

 

El método deductivo procede de lo general a lo particular. El método inductivo 

procede justo a la inversa, observando unos pocos elementos, se infieren 

propiedades que luego se extrapolan al resto de los elementos.  

 

 

Método Analítico 

 

Es aquel método de investigación que consiste en la descomposición de todas 

sus partes o elementos para observar las causas, la naturaleza y los efectos. El 

análisis es la observación y examen de un hecho en particular.  

 

Es necesario conocer la naturaleza del fenómeno y objeto que se estudia para 

comprender su esencia.  

  

Este método nos ayuda a conocer más del objeto de estudio, con lo cual se 

puede: explicar, hacer analogías, comprender mejor su comportamiento y 

establecer nuevas o diferentes teorías. 

  

3.3. Técnicas 
 

La Encuesta 

 

Para la recolección de información el cual ayudará a tener un panorama más 

claro, se utilizó la técnica de la encuesta con su instrumento principal que es el 

cuestionario de preguntas, que fue estructurado en diez preguntas, las cuales 

se basarán en las variables dependientes e independientes. 

 

Esta tuvo como finalidad conocer la opinión de los habitantes del cantón La 

Maná en algunas perspectivas en las interrogantes sobre el análisis del nivel 

de información que ofrecen los medios de comunicación social en el cantón La 

Maná.  
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La aplicación de los instrumentos inició mediante la determinación de la 

población que conforma el cantón La Maná, luego definir el grupo objetivo 

donde se concentró para la investigación. 

Una vez seleccionada por medio de rangos de edad, se procedió a realizar una 

fórmula de población finita que sirvió como referente para proporcionar 

información por el cual se utilizará para desarrollar los cuestionarios basándose 

en la variable dependiente e independiente.  

 

 

La Entrevista 

 

La entrevista es un texto periodístico en el que se dan a conocer las ideas y 

opiniones de un personaje mediante un diálogo entre la persona entrevistada y 

el entrevistador. 

El entrevistador introduce en sus consideraciones elementos interpretativos. 

Las entrevistas se difunden a través de los medios de comunicación social 

como son los periódicos o revistas en formato digital o impreso, la radio y la 

televisión, en su formato tradicional o a través de Internet. 

La entrevista suele ir acompañada de fotografías del personaje o de imágenes 

relacionadas con el tema que se trata. 

 

3.4. Universo Muestral 
 

Del universo habitacional del Cantón La Maná constituido por 42.216 personas, 

previo a la realización de la encuesta se extraerá una muestra poblacional a 

partir de 5.460 que representa a hombres y mujeres entre los 15 hasta los 50 

años de edad (INEC 2010) que permitirá tener estimaciones y criterios más 

cercanas a la realidad el cual está sujeto para tal propósito se aplicará la 

fórmula finita.  
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El tamaño de la muestra que se requiere para estimar el número de nuestras 

que pasarán por el proceso de investigación se determinó de la siguiente 

manera: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dónde: 

n = Total los datos de la muestra es  372  

N = Tamaño de la población extraída es 5.460 

E = Error máximo admisible es 0,05 (5%) 

3.5. Tratamiento de la información 
 

La información que fue recopilada por medio de la encuesta pasó por un 

proceso de organización y clasificación de tal manera estén disponibles para el 

análisis e interpretación de forma simple y rápida de los hechos que se 

establecieron para la investigación.  

 

De la encuestas, la misma que se encuentra en el (anexo Pág. 123),se 

seleccionó de manera pertinentes las interrogantes a contestar, esto se trabajó 

bajo en base a las variables que exponen la situación actual de los medios de 
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comunicación en el cantón La Maná y una nueva propuesta de comunicación. 

 

Los resultaron se analizaron por medio de  gráficos  que se adjuntó y se 

representó por medio de tablas estadísticas basa en función del universo 

muestral para su análisis y para que sirvan como referencia y colaboren para 

una mejor comprensión de lo recabado, para lograr emitir resultados de la 

investigación realizada en el cantón La Maná. 

 

Para la recolección de los elementos y situaciones que permitan desarrollar la 

investigación se procedió de la siguiente manera: 

 

 Se determinó los propósitos y se elaboró el instrumento. 

 

 Se aplicó la encuesta a la muestra establecida que determinó la situación 

real que existe sobre los medios de comunicación. 

 

 Se recorrió lugares estratégicos como colegio, mercado, hogares, 

comerciales, zonas rurales y parroquias del cantón, entre otros. 

 

 Se realizó una solicitud de permiso al Lcdo. Marcelo Cabrera Rector de la 

Unidad Educativa “La Maná” (ver anexo, Pág. 124) donde se requería un 

permiso especial para realizar parte de la encuesta. 

 

 Se realizó el proceso de organización, clasificación de resultados de la 

información recabada.   

 

 Se realizó también una entrevista a un profesional de la comunicación para 

validar y respaldar información obtenida en las encuestas.  

3.6. Resultados Esperados 
 

Una vez aplicada la encuesta, la misma que lo contestaron los habitantes del 

cantón La Maná y proporcionar la validez del caso. Entre los resultados del 

trabajo investigativo se espera obtener los siguientes resultados: 
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 Que en base a los resultados se pueda responder las interrogantes de la 

problemática de investigación, en este caso la situación real en la que se 

encuentran los medios de comunicación en el cantón La Maná. 

 

 Que se logre encontrar fortalezas y oportunidades, así también debilidades 

y amenazas, las mismas que servirán como una base para mejorar, en este 

caso, en el medio de prensa escrita como propuesta  planteada para 

incentivar la lectura e informarse con calidad. 

 

 Que la propuesta planteada sirva como una herramienta de impacto para 

levantar la lectoría entre los habitantes del cantón y crear comunicación 

local más eficiente y con calidad en contenido. 

 

En el proceso de la encuestase compartió con los encuestados, el cual se 

descubrió hechos históricos, se escuchó como la historia de los medios de 

comunicación afectó en la vida de los habitantes del cantón La Maná en el 

pasar de los tiempos, muchos expresaban su satisfacción e insatisfacción con 

respecto a la comunicación en el cantón y otros datos que los mostraremos en 

el capítulo siguiente que será de mucha ayuda para el feliz término de la 

investigación. 

 

El resultado que se desea encontrar, es el motivo que mueve a la 

investigación, para encontrar la fuente del problema y proceder a la búsqueda 

de soluciones que logren mejoras, que motive y que forme parte de un estilo de 

vida para cubrir la necesidad por el cual inició el estudio de investigación.  
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3.7. Análisis de Datos 

3.7.1. Encuesta 
Edad 

 

Figura 3.1.Edad 

 

Elaborado por: Johanna Ulloa 

Cuadro 03: Edad 
 

ÍTEM VALORACIÓN f % 

1 15 – 20 120 32 

2 21 – 30 47 13 

3 31 – 40 152 41 

4 41 – 50 53 14 

TOTAL: 372 100% 

 
Análisis 
 
Entre las personas que se contemplaron de entre los 15 hasta los 50 años de 

edad, el número mayor de edad que contestaron las encuestas estuvo en el 

margen de 31 – 40 años de edad con el 41%, luego le sigue las edades entre 

15 – 20 años de edad con el 32%; a continuación las edades de entre 41 – 50 

años de edad con el 14%, seguido del 13% que son las en edades entre los 21 

– 30 años de edad.   

32% 

13% 

41% 

14% 

15-20 21-30

31-40 41-50
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Sexo 

 

Figura 3.2.Sexo 

 
 

Elaborado por: Johanna Ulloa 

 
 

Cuadro 04: Sexo 
 

ÍTEM VALORACIÓN f % 

1 Femenino 180 48 

2 Masculino 192 52 

3 No contesta 0 0 

TOTAL: 372 100% 

 
 
 
 

Análisis 
 

Entre las personas que se llegó a encuestar, el 52% fueron del sexo masculino 

a diferencia del sexo femenino que se encuestó el 48%, considerando una 

pequeña  diferencia del 12%. La finalidad es que haya un equilibrio del total de 

la muestra para lograr obtener resultados equitativos. 

 

48% 

52% 

0% 

Femenino

Masculino

No contesta
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Actividad 

Figura 3.3.Actividad 

 

 
 

Elaborado por: Johanna Ulloa 

 

Cuadro 05: Actividad 
 

ÍTEM VALORACIÓN f % 

1 Estudiante 120 32 

2 Profesional 30 08 

3 Asistente doméstico 50 14 

4 Comerciante 142 38 

5 Empleado privado 30 08 

TOTAL: 372 100% 

 
Análisis 

 

Entre las muchas actividades que realizan los habitantes del cantón, 

seleccionamos cinco que es el parte de la vida cotidiana de un cantón. Entre 

ellos, el que ejerce más movimiento es el comercial con el 38%; luego están los 

estudiantes con el 32%, seguido de las asistentes domésticas con el 14% y con 

el mismo porcentaje está el profesional y el empleado privado, ambos con el 

8%.  

32% 

8% 

14% 

38% 

8% 

Estudiante

Profesional

Asistente domestico

Comerciante

Empleado privado
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1. ¿Cree usted que en el Cantón La Maná se preocupan por mantener a 

sus habitantes informados? 

Figura 3.4.Cantón La Maná mantiene a sus habitantes informados. 

 

 
 

Elaborado por: Johanna Ulloa 

 

Cuadro 06: Cantón La Maná mantiene a sus habitantes informados. 
 

ÍTEM VALORACIÓN f % 

1 Si 197 53 

2 No 175 47 

TOTAL: 372 100% 

 
 

Análisis 
 

Se observa que el 53% de las personas consideran que el cantón si se 

preocupa por mantener a los habitantes comunicados de forma general, por 

algunos medios de comunicación que transitan en el zona, pero existen 

también un porcentaje significativo del 47% que consideran que el cantón La 

Maná no se preocupa en su totalidad de mantener informado a todos sus 

habitantes, apenas la diferencia es de un 22%.  

53% 

47% 
SI NO
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2. De los siguientes medios de comunicación. Seleccione el que utiliza 

con mayor frecuencia para mantenerse informado de noticias a nivel 

nacional e internacional. 

Figura 3.5.Medio que utiliza con mayor frecuencia 

 

Elaborado por: Johanna Ulloa 

 

Cuadro 07: Medio que utiliza con mayor frecuencia 
 

ÍTEM VALORACIÓN f % 

1 Televisión  299 80 

2 Radio 10 03 

3 Periódico 63 17 

4 Internet 0 0 

TOTAL: 372 100% 

 

Análisis 
 
Definitivamente el 80% del medio que muchos de los habitantes utilizan para 

informarse es el medio televisivo, el cual hasta la actualidad captura gran parte 

de la atención de los televidentes. A continuación está el periódico con el 63% 

en lo que tiene que ver con los medios impresos y el 03%  de personas que 

escuchan la radio.  

80% 

3% 

17% 

0% 0% 

Television

Radio

Periodico

Internet (redes sociales/sitios
wb/entre otros)

Anuncios publicitarios
(volantes / afiches / letreros)
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3. De los siguientes medios de comunicación. Seleccione los medios que 

considera usted que fueron creados en el Cantón La Maná. 

Figura 3.6.Medios propios creados por el Cantón 

 

Elaborado por: Johanna Ulloa 

Cuadro 08: Medios propios creados por el Cantón 
 

ÍTEM VALORACIÓN f % 

1 Televisión  55 15 

2 Radio 297 80 

3 Periódico 20 05 

4 Internet 0 0 

TOTAL: 372 100% 

 
 

Análisis 
 

Se consideró indispensable conocer si en el cantón existen medios propios, 

diseñados y desarrollados por el cantón sea este privado o del estado, donde 

se descubrió que existe una  radio en el cantón llamada  “Radio Bonita” el cual 

posee el 80% de conocimiento de la misma; a continuación el 15% donde 

confirman que existe un programa en la televisión denominado “Maná TV”. El 

periódico ocupa el 20%, este medio se denomina “La Gaceta” pero 

indirectamente, el periódico llega al cantón. Significa una oportunidad que 

existe de insertar un nuevo periódico propio al cantó de forma local.  

15% 

80% 

5% 

0% 0% 
Televisión

Radio

Periodico

Internet (redes sociales /
sitios web / entre otros)

Anuncion publicitarios
(volantes/afiches/letreros)
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4. De los medios seleccionados en la pregunta anterior (P. 3). Califique la 

calidad del contenido informativo. 

Figura 3.7.Calidad de contenido informativo 

 

 
 

Elaborado por: Johanna Ulloa 

 

Cuadro 09: Calidad de contenido informativo 
 

ÍTEM VALORACIÓN f % 

1 Excelente  0 0 

2 Muy bueno 10 03 

3 Bueno 71 19 

4 Regular 285 76 

5 Malo 06 02 

6 Deficiente 0 0 

TOTAL: 372 100% 

 
Análisis 

Se consideró necesario calificar a estos medios seleccionados de forma 

general donde el 76% señalan que estos medios que le pertenecen al cantón 

son considerados regulares en calidad de información, seguido con el 19%  

que manifiesta  que son buenos, pero muy pocos piensan que son muy buenos 

con el 3% y otro que son malos con el 2%.  

0% 

3% 

19% 

76% 

2% 

Excelente

Muy bueno

Bueno

Regular

Malo

Regular
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5. Considera Ud. ¿Qué los medios de comunicación del cantón La Maná, 

informan con Responsabilidad Social (Veraz/Claro/Solidario, etc.)? 

 

Figura 3.8.Medios del cantón informan con Responsabilidad Social 

 

 
 

Elaborado por: Johanna Ulloa 

 

Cuadro 10: Medios del cantón informan con Responsabilidad Social 
 

ÍTEM VALORACIÓN f % 

1 Si 254 68 

2 No 118 32 

TOTAL: 372 100% 

 
 

Análisis 

Considerando un tema importante que es la Responsabilidad Social en los 

medios de comunicación donde muestra a los medios con un enfoque de 

respeto, veracidad en la información, ayuda comunitaria, etc., el 68% 

consideran que sí se maneja en los medios estos enfoques, pero el 32% 

consideran que aún no se logra cumplir este enfoque de responsabilidad social.  

68% 

32% 

SI NO
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6. ¿Considera usted importante tener un periódico local en el cantón La 

Maná? 

 

Figura 3.9.Periódico propio en el cantón La Maná 

 

 
 
 

Elaborado por: Johanna Ulloa 

 

Cuadro 11: Periódico propio en el cantón La Maná 
 

ÍTEM VALORACIÓN f % 

1 Si 372 100 

2 No 0 0 

TOTAL: 372 100% 

 
 
 
Análisis 

 
El 100% consideran que si es importante tener un periódico propio, a pesar de 

un gran número de diarios de medio escrito que transitan por las calles del 

cantón e informan de manera profesional, los habitantes manifiestan que si 

necesitan un periódico propio. 

 

 

100% 

0% 

SI NO
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7. ¿Qué periódico local que Ud. recuerde ha circulado en La Maná? 
 
 

Figura 3.10.Periódicos locales que hayan circulado en La Maná 

 

 
 

Elaborado por: Johanna Ulloa 

 
 

Cuadro 12: Periódicos local que haya circulado en La Maná 
 

ÍTEM VALORACIÓN f % 

1 Panorama 75 20 

2 La Expresión 172 46 

3 En Marcha 30 8 

4 Identidad 95 26 

TOTAL: 372 100% 

 
 

 
Análisis 

 
De los periódicos que fueron parte de la historia periodística del cantón la 

Maná, y que la gente recuerda, el 46% el periódico “La Expresión” fue el más 

recordad, a continuación está el periódico o informativo “Identidad” con el 26% 

de recordación, el 20% lo tiene “Panorama” y “En Marcha” es el menos 

recordado con el 8%. 

20% 

46% 

8% 

26% 
Panorama

La Expresión

En Marcha

Identidad
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8. De los periódicos locales que han circulado ¿Cuál considera Ud. podría 
volver a circular?   

 

Figura 3.11. Considera que el periódico podría volver a circular 

 

 
 

Elaborado por: Johanna Ulloa 

 

Cuadro 13: Considera que el periódico podría volver a circular 

 
ÍTEM VALORACIÓN f % 

1 Panorama 52 14 

2 La Expresión 215 58 

3 En Marcha 10 3 

4 Identidad 95 25 

TOTAL: 372 100% 

 
Análisis 

 
En base a las respuestas de los habitantes del cantón sobre los periódicos 

locales que circularon en aquellos tiempos, el 58% consideran que el periódico 

“La Expresión” debería volver a circular, otros opinan que “Identidad” con el 

25% puede volver, pero el 14% que representa al periódico “Panorama” y el 

3% que representa al informativo “En Marcha”, obtuvieron porcentajes bajos en 

creer que deban volver a circular nuevamente en el cantón. 

14% 

58% 

3% 

25% 
Panorama

La Expresión

En Marcha

Indentidad
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9. ¿Qué periódico considera usted que posee calidad en contenido 
informativo? 

 

Figura 3.12.Periódicos con calidad de contenido informativo 

 

 
 

Elaborado por: Johanna Ulloa 

 

Cuadro 14: Periódicos con calidad de contenido informativo 
 

ÍTEM VALORACIÓN f % 

1 El Comercio 52 14 

2 El Universo 253 68 

3 Extra 57 15 

4 La Gaceta (Cotopaxi) 10 03 

TOTAL: 372 100% 

 
 

Análisis 
 

Es importante considerar otros periódicos que tiene una gran acogida y 

representan la información veraz para algunas personas que lo adquieren, 

donde el diario El Universo ocupa el 68% de acogida por los lectores del 

cantón, seguido está el diario Extra con el 15%  y está el diario El Comercio 

con el 14% y la Gaceta con el 3%.  

14% 

68% 

15% 

3% 

El Comercio

El Universo

Extra

La Gaceta
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10. De las siguientes categorías seleccione un tema que sería de mayor 

interés para usted en un periódico local. 

Figura 3.13.Tema de mayor interés en un periódico local 

 

 
 

Elaborado por: Johanna Ulloa 

 
Cuadro 15: Tema de mayor interés en un periódico local 

 
ÍTEM VALORACIÓN f % 

1 Política 112 30 

2 Sociales  09 02 

3 Farándula 07 02 

4 Novedades 40 11 

5 Comunitario 111 30 

6 Comercial 82 22 

7 Otros: Deportes, Crónica roja. 11 03 

TOTAL: 372 100% 

 
Análisis 

Entre los temas que a los lectores prefieren leer, se consideró que el tanto los 

temas de política y de la comunidad son los que provocan mayor interés con el 

30% ambos, seguido con el 22% de temas comerciales como promoción de 

sus negocios o entrevistas de emprendimiento. Luego tenemos con el 11% los 

temas de novedades para el agro, el hogar, Tips entre otros; y los menos 

seleccionados están sociales, farándula y otros como deportes y crónica roja.  

30% 

2% 

2% 11% 30% 

22% 

3% Politica

Sociales

Farándula

Novedades

Comunitario

Comercial

Otro: deportes, crónica roja
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11. Seleccione cada qué tiempo desearía recibir información de un 
periódico local. 

 

Figura 3.14.Tiempo que sea recibir el periódico 

 

 
 

Elaborado por: Johanna Ulloa 

 

Cuadro 16: Tiempo que sea recibir el periódico 
 

ÍTEM VALORACIÓN f % 

1 Semanal 355 95 

2 Quincenal 17 05 

3 Mensual 0 0 

4 Bimensual 0 0 

TOTAL: 372 100% 

 
 

Análisis 
 

Recibir la información en el tiempo exacto es muy importante, y en las opciones 

que se ofrecieron consideran el 95% que lo prefieren semanal y el 5% lo 

prefieren quincenal. Se toma en cuenta que muchos de los encuestados 

consideran mejor recibirlo de forma diaria, para estar al tanto de los detalles de 

la información.  

95% 

5% 

0% 
0% 

Semanal

Quincenal

Mensual

Bimensual
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12. En general. ¿Considera que existen profesionales de la comunicación 

en el cantón La Maná? 

Figura 3.15.Profesionales de la Comunicación en el cantón 

 

 
 

Elaborado por: Johanna Ulloa 

 

Cuadro 17: Profesionales de la Comunicación en el cantón 

 
ÍTEM VALORACIÓN f % 

1 Si 161 43 

2 No 211 57 

TOTAL: 372 100% 

 
Análisis 

 

Los habitantes del catón La Maná consideran que el 43% “Si” existen 

profesionales de la comunicación, pero un 57% manifiestan que “No” existen 

profesionales dedicados a la actividad comunicacional.  

 

 

 

 

43% 

57% 
Si No
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a) Si su respuesta es afirmativa (P.10). Escriba el nombre del profesional 
o el medio de comunicación. 

 
 

Figura 3.16.Nombre de Profesionales de la Comunicación 

 

 
 

Elaborado por: Johanna Ulloa 

 
 

Cuadro 18: Nombre de Profesionales de la Comunicación 
 

ÍTEM VALORACIÓN F % 

1 Matías Arroyo 78 20 

2 Lcda. Narcisa Lema 127 33 

3 Abg. Jorge Villarreal 163 43 

4 Maná TV 14 04 

TOTAL: 372 100% 

 
 

Análisis 

Se ofrecerá información de las personas que fueron considerados en el orden 

de aceptación de los encuestados: 

 

20% 

33% 

43% 

4% 

Matias Arroyo

Lcda.Narcisa Lema

Abg. Jorge Villarreal

Mana Tv



 

61 
 

 Abg. Jorge Villarreal con el 43%, es Licenciado en Periodismo, Abogado, 

fue locutor de radio Bonita 106.5 F.M., y actualmente es Concejal y 

vicealcalde de GAD. Municipal del Cantón La Maná. 

 

 Lcda. Narcisa Lema con el 33%, es locutora de Radio Bonita 106.5 F.M. 

actualmente comparte un espacio de noticias que se transmite desde las 

06:00 a.m. hasta las 08:00 a.m. en la emisora antes mencionada. 

 

 Matías Arroyo con el 20%, es locutor de Radio Bonita 106.5 F.M., tiene un 

programa musical el mismo que está dirigido más hacia el público de entre 

las personas de 15 a 30 años de edad. Siendo sus radioescuchas 

adolescentes y adultos jóvenes. 

 

 Maná TV con el 4%, es un canal de televisión privada que se emite por 

canal 45 a nivel regional, este canal volvió a reabrir su señal después de 3 

años luego que el mismo fuera cerrado por problemas legales.  

3.7.2. Entrevista 
 

Se entrevistó al Lcdo. Jorge Villareal, en la actualidad cumple la función de 

Concejal y Vice Alcalde de La Maná. Años atrás el Lcdo. Villareal sintió el 

deseo y la pasión de comunicar para poder llevar a cada hogar la información 

de todo lo que sucedía en el cantón, y es por este deseo que se dedicó al 

ejercicio de la comunicación social, esto inspiró ser el mentalizador y creador 

de uno de los periódicos que fueron reconocidos y leídos en el lugar, el mismo 

que se denominó ¨La Expresión¨. 

 

Villareal compartió una breve reseña de la historia de la comunicación en el 

cantón La Maná, iniciando desde la radio como el primer medio que apareció 

en el cantón y luego la televisión, siguiendo con el periódico que fueron los 

medios masivos principales que forman parte hasta la actualidad de cada 

habitante del lugar. 
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Pero en la entrevista, más se enfocó en unos de los medios de comunicación 

que se cree que en su tiempo no se desarrolló como tal, pero tuvo sus intentos 

e intenciones para permanecer y formar parte de la información de la 

población. 

 

“La Expresión”, fue uno de los periódicos que se mantuvo activo por más 

tiempo, teniendo una  duración de un año, desde 1997 hasta 1998, recordado 

por la población y leído por cada habitante de aquella generación. Antes de 

este periódico pasaron algunas propuesta de informativos pero sin resultado 

positivos. 

 

El cree que si debe volver a levantarse  la prensa escrita, pero reconoce que 

no será fácil por el tema de la inversión y la publicidad, sobre todo la 

aceptación que tendrá con los habitantes del cantón de esta generación. Pero 

no pierde la esperanza que potencializar un periódico local que tuvo en su 

tiempo acogida y que puede ser parte de los hogares lamanences. 

 

3.8. Discusión general de Resultados 

 

Para la realización de la encuesta y que este sea homogéneo en sexo, edades 

y actividades que realizan los habitantes del cantón La Maná, se recorrió 

lugares estratégicos como colegios, comercios, sectores rurales, etc., con la 

finalidad de que se pueda lograr ese equilibrio. Para iniciar, sería conveniente 

hablar de las características de estas personas en base a sus edades y 

actividades.  

 

Dentro del colegio existen un grupo objetivo de adolescentes el cual se desea 

llevarlos a la motivación de la lectura a interesarse por estar informados.  

 

Ellos son un grupo significativo, son jóvenes entre las edades de 15 a 20 años 

de edad que están expuestos a un mundo cambiante, tienen mucha facilidad 

en absorber información de temas que sean de su interés, un target con el cual 

se puede trabajar en temas que logren capturar su atención. 
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Sobre los jóvenes de 21 a 30 años de edad, está en el proceso de superación, 

claro, los que toman el desafió, muchos de ellos trabajan en empresas privadas 

dedicadas al agro como jornaleros, existe una gran necesidad de mantener la 

economía familiar para los que viven esa realidad.   

  

En el caso de las personas de los 31 a los 40, por lo general son personas 

dedicadas a actividades comerciales en el cual muchos de ellos son 

propietarios, personas expuestas a la información y que quieren que sus 

negocios sean reconocidos a nivel local e interprovincial.  

 

Se consideró que las personas de entre los 41 a los 50 años de edad, también 

son dueños de negocios, poseen sus propias viviendas, comparten con 

muchas personas, muchos de ellos habitan en zona rurales aledañas al cantón 

que también necesitan ser informados ya que para ellos conocer temas del 

agro, economía y política es muy importante. 

 

En el caso de las asistentes domésticas, son en su mayoría mujeres 

encargadas de los que hacer del hogar, salen a hacer compras y  están 

expuesto mucho más a los medios de comunicación como la televisión (viven 

dentro del cantón) y la radio (zonas rurales). 

 

Existen pocos profesionales y empleados privados. Debido que los 

profesionales migran a las grandes ciudades en busca de otro tipo de 

oportunidades laborales, en el caso de empleados privados, pertenecen a 

empresas dedicadas a la agra industria que se encuentran ubicadas a los 

alrededores del cantón. 

 

Esto significa que la comunicación debe ser distribuida en base a las 

necesidades de cada grupo objetivo, en la actualidad no se ha logrado 

gestionar comunicación masiva de forma eficaz, profesional dentro del cantón 

por algunas razones en particular de se desconocen, pero no logra cubrir la 

necesidad de comunicar en su totalidad a todos los habitantes del cantón.  
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Los medios de comunicación si forman parte de la vida cotidiana de estos 

habitantes, pero mucho de ellos no les pertenecen al cantón y son 

administradas por las empresas privadas a nivel nacional. 

 

Existen cierto medios de comunicación que fueron creados por personas del 

Cantón, interesadas en cubrir la necesidad de informar a la comunidad de 

manera local,  pero aún no han sido potencializados en su totalidad, seguro 

están viviendo etapas de cambios dentro de su administración. 

 

Uno de los motivos podría ser que no existan un gran número de profesionales 

de la Comunicación Social, o no es representativos los profesionales que se 

encuentran laborando en estos medios dentro del cantón. 

 

En cuestión de posicionamiento de los medios de comunicación en el cantón 

La Maná, expondremos los siguientes: 

 
La televisión siempre tendrá un posicionamiento inevitable debido a su alto 

contenido audio – visual, logran tener un gran nivel de alcance a nivel nacional.  

 

Los canales que transmiten en la televisión son: “GamaTV” y en algunas veces 

“Telerama”, y el canal 45 se denomina “ManáTV” el mismo que es local. Existe 

una gran adquisición de servicio de televisión por cable. Pero no todos los 

canales nacionales llegan con buena señal. 

 

Como ya fue mencionado existe ManáTV, que es un canal con programas de 

novedades, entrevistas e informativa. Aún se necesita trabajar en crear otros 

programas de variedad para lograr alcanzar un mayor posicionamiento en el 

mercado Lamanence.  Está ubicada dentro del cantón y se mantiene por medio 

de publicidades de los comercios y negocios locales y de zonas aledañas, pero 

no ha alcanzado mayor aceptación en el cantón. 

 

En el caso de la radio, existen radios locales como es “Radio Fantástica” y 

“Radio Bonita”, también tiene señal de otras radios como “Radio Viva” de 
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Quevedo y suelen coger la señal de Radio “Zaracay” que le pertenece a Santo 

Domingo y “Punto Rojo” de Guayaquil, pero como mucha dificultad. 

 

En el caso de “Radio Bonita” como radio local, es una radio que contiene 

algunas categorías de programación como música, saludos en vivo, publicidad 

pagada, noticias, farándula, entre otros, es muy seguida por los adolescentes, 

jóvenes y por adultos. No es fácil capturar la atención de los radio escuchas, 

por lo tanto hay que trabajar en mayor estrategias para mantener cautivo al 

público. A comparación de radio “Fantástica” que a pesar de que tiene más 

tiempo al aire, no tiene mucha acogida como Radio “Bonita”. 

 

El periódico, es uno de los medios que llega en proporciones limitadas como el 

Diario Universo con matriz en Guayaquil, El Comercio en Quito, Extra de 

Guayaquil y La Gaceta de la provincia de Cotopaxi. 

 

Sobre “La Gaceta” es un medio escrito que no le pertenece directamente a La 

Maná sino que es un periódico privado, que es distribuido a nivel provincial del 

Cotopaxi. Es un periódico de formato tabloide, con una cantidad de 12 páginas 

que informa sobre algunos temas cantonales, nacionales e internacionales. 

 

A pesar que el internet es un medio que ha tomado fuerza, aún en los 

cantones, no le dan el uso significativo que posee este medio digital, el uso que 

aún se le da en el cantón es de orden social (social-media) pero no informativo. 

En el caso de la televisión y el periódico son medios masivos mayormente 

posicionados. 

 

Analizando a los medios locales con los medios a nivel nacional, Significa que 

no existen una óptima calidad de información en los medios del cantón, esto 

representa una alerta para mejorar; pero a la vez se puede crear un medio que 

mejores la calidad  y logre posicionarse.  

 

Se insiste en asegurar la falta de profesionales y la falta de inversión limita las 

buenas prácticas laborales profesionales de los medios. 
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Las personas del cantón no se sienten verdaderamente informadas, no es solo 

tener un medio de comunicación, es tener medios de calidad, que informen con 

respeto, que entiendan la enorme responsabilidad que llevar un mensaje claro, 

veraz y transparente. 

 

Muchas veces la comunicación sensacionalista, crea un mensaje morboso y 

hasta destructivo, la intención  de esta investigación es de brindar ayuda y 

servicio a la comunidad y hay que trabajar en esto. 

 

Cuando se realizaba la encuesta, la misma que fue de forma interactiva con las 

personas con quienes se compartía, muchos no sabían que significaba el tema 

de “Responsabilidad Social”. Cuando llegábamos a esta pregunta las personas 

que quedaban detenidas y lo que se hizo era explicarles lo que significaba 

Responsabilidad Social.  

 

Con bases conceptuales muy sencillas,  la mayoría marcó que si existe 

Responsabilidad Social en la forma de comunicar junto con el contenido de 

información.  

 

Pero también existe un considerable grupo que considera que no existe 

Responsabilidad Social, no hay una preocupación por la comunidad, es verdad 

que no se daña la integridad de las personas, pero tampoco hay un aporte 

social y humano al cantón. 

 

La finalidad que esto permite que se puedan crear mejoras en el enfoque de 

responsabilidad social que muestran los medios del cantón.  Eso significa que 

las personas necesitan por parte de los medios mejorar la calidad de 

información con un enfoque más social, comunitario, inclusivo, incluso con 

conciencia ambiental.  

 

En el caso del periódico, a pesar que transitan diarios con trayectoria en 

calidad informativa, el cantón si necesita un periódico propio, porque esto 

aportaría a mantener bien informado de lo que sucede en el interior del cantón 
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y sobre todo en las zonas rurales, las mismas que se encuentran alejadas, a 

ellos hay que acercarse más y tener un periódico propio que unirían a los 

grupos pequeños pero que tienen el mismo valor que los que habitan en el 

cantón. 

 

En la investigación de campo se descubrió que existieron periódicos locales 

muchos años atrás, en los cuales pudieron mencionar los siguientes: “En 

Marcha”, “Panorama”, “La Expresión” y “Identidad”. En las cuales, el periódico 

“La Expresión” fue recordado con un 46% a diferencia de los otros periódicos, 

este tuvo mayor duración logrando un buen nivel de recordación. Las personas 

encuestadas consideran que el periódico que fue elegido debe ser relanzado 

nuevamente en el cantón.  

 

Por otro lado el periódico El Universo es considerado uno delos mejores diarios 

a nivel nacional. Una de las estrategias el cual hizo grande al diario el Universo 

es crear temas de interés a medida que la sociedad iba evolucionando. Lo que 

hace grande a una empresa es cuando puedes satisfacer de manera 

responsable a los lectores, con la finalidad de lograr la fidelización de cada uno 

de ellos. 

 

Se recomienda el análisis de estos periódicos, el cual ayudarán a fortalecer 

una nueva propuesta como referencia para desarrollar una información con 

buenas bases informativas.  

 

Analizar qué temas les parece interesante a la comunidad ayudará a conocer 

las necesidades que tienen las personas. Y haciendo una observación, se 

muestra a personas muy trabajadoras, preocupados por la comunidad y en sus 

comercios. 

 

La comunicación mientras más cercana es mejor, mientras llegué rápido es 

eficiente, mientras más veraz es importante, la información debe llegar en el 

tiempo correcto con la información correcta.  
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Gran parte de los periódico reconocidos en el país llegan de forma diaria, es 

impresionante como llega el diario a los hogares, desde las 5 am  ya se 

distribuye en las calles de la cuidad de origen y a todas las provincias a nivel 

nacional. 

  

En el caso que un periódico ingresa al mercado local, puede iniciar de manera 

semanal hasta tomar la aceptación del caso y así ir evolucionando hasta lograr 

una mejor distribución de forma diaria a futuro. El éxito del nuevo periódico es 

la calidad de información y los temas de interés que logre abarcar. 

 

Es importante trabajar con profesionalismo en los medios de comunicación 

porque esto exige dedicar gran parte de su labor a entregar el mensaje de 

forma clara, concreta, veraz y con responsabilidad social.  

 

Los habitantes necesitan estar informados, porque necesitan sentirse parte 

activa de una comunidad en constante desarrollo.  

 

El comunicador social está capacitado a guiar al lector, a informar con 

objetividad y con un sentimiento de bienestar más no de sensacionalismo. Se 

considera necesario levantar nuevos profesionales capacitados directamente 

en la actividad de la comunicación de orden social.  

 

Con ética profesional, creatividad para posicionar una marca por medio de 

recursos que serán aprovechados con fines comunitarios. 

 

Esto son temas que puede formar parte de un diario con una propuesta de 

interés colectiva que fortalezca al cantón y sus habitantes. No solo es 

comunicar en el lugar geográfico como es el cantón La Maná sino es la calidad 

de interés que le den las autoridades con respecto a comunicar con calidad de 

contenido de forma local.  

 

Es invertir en el progreso y crecimiento de un lugar que es parte de su historia 

y de su vida, que viven día a día experiencia que ya forma parte de la historia 

del cantón y la gente lo tiene que saber. 
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3.9. Conclusiones 

 

En base a los resultados obtenidos en el estudio de la muestra, los medios de 

comunicación han formado parte del diario vivir de los habitantes del cantón La 

Maná, tanto como la televisión, la radio y el periódico como medios masivos, 

aún siguen posicionados en los hogares de las personas de todo estrato social, 

edad , sexo y capacidades especiales.  

 

Pero uno de las limitaciones que poseen medios de comunicación masivos a 

gran volumen, es que no pueden cubrir mayor grado de noticias, que es lo que 

sucede con las pequeñas ciudades o pueblos, en este caso el cantón en 

estudio, si se hace memoria, no muchos conocen del cantón La Maná y todas 

sus atracciones turísticas, gastronomía, comercio, no es necesario que haya 

accidentes, crónica roja, manipulación de la autoridad, para que se pueda crear 

noticia. 

 

Las personas creen que aún falta que profesionales encargados de la 

comunicación en el cantón La Maná tomen cartas en el asunto por exaltar 

mucho más las cualidades que posee el cantón, y conectar a las mismas 

personas entre sí con la finalidad de aportar a la comunidad informando 

internamente y a nivel nacional los sucesos que forman parte de una población 

que evoluciona constantemente.  

 

Se observa que hay una gran oportunidad de ingresar al mercado lector un 

periódico propios, los habitantes consideran que si necesitan un periódico 

propio y gran parte de los temas que quieren leer es político, comunitario y de 

orden comercial como promoción de negocios, comerciales y novedades en 

general. 
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3.10. Recomendaciones 

 
 

En base a los resultados de la recolección de datos obtenidos, se recomienda 

que haya que levantar una nueva generación de profesionales capacitados y 

dedicados a la Comunicación Social, que estimulen estrategias de lectoría. 

 

Hay que aprender a romper paradigmas donde la lectura no forma parte 

esencial del constante aprendizaje intelectual, la idiosincrasia del hombre de 

campo que solo vive para trabajar, muchos de ellos no saben leer ni escribir, 

según el INEC (2010) declara que el 10,3% existe analfabetismo entre los 

habitantes del cantón. Gran parte de estas personas son los habitantes de las 

zonas rurales del cantón La Maná. 

 

Esto que parece una amenaza, puede transformarse en oportunidad para crear 

campañas de alfabetismo y de motivación por la lectura, como el ingreso de un 

periódico comunitario con Responsabilidad Social lograría un gran impacto a la 

sociedad del cantón y para muchos cantones aledaños que necesiten de un 

criterio de crecimiento lector y más que todo estar informado con calidad en 

contenido. 

 

También hay que considerar que tiempos atrás, el cantón La Maná ya contaba 

como antecedente la existencia de periódicos que en aquella época brindaron 

información a la población volviéndose un referente para los habitantes en 

aquellos tiempos, donde el periódico “La Expresión” obtuvo mayor recordación 

en los habitantes que tienen más años viviendo en el cantón.  Esto motivó que 

sea el deseo de ellos y de las nuevas generaciones que escucharon de este, 

que este periódico vuelva a circular por las calles del cantón.   

 

La finalidad es recuperar la identidad del Cantón, es comunicar a  sus 

parroquias y recintos, es por esto que se podría aprovechar y relanzar o 

potencializar el periódico “La Expresión” para introducirlo en el mercado 

comunicacional del cantón La Maná. 
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CAPÍTULO IV 

4. Propuesta 
 

“Relanzamiento del periódico La Expresión en el cantón La Maná” 

4.1. Plan estratégico de comunicación 
 

El plan estratégico de comunicación intenta crear conciencia en los habitantes 

del cantón La Maná sobre la importancia que tiene el comunicarse, el hombre 

es un ser social por naturaleza, por lo tanto, esto permite que se pueda 

entablar una relación con otras personas con la finalidad de compartir 

información, como experiencias vividas, eventos, emprendimientos, hechos 

que pasarán a la historia, entre otros.  

 

Para lograr compartir información en un cantón altamente activo en su 

esquema comercial, donde sus habitantes se vuelven los protagonistas en sus 

labores cotidianas, surgirá el periódico, un medio masivo que recopilará 

información interna de todo lo que suceda dentro del cantón como también en 

parroquias y zonas aledañas de la misma con un enfoque de responsabilidad e 

interés social. 

 

Desde sus inicios, La Maná ya contaba con medios escritos el cual comunicaba 

los acontecimientos internos del cantón en ese entonces con una cantidad de 

habitantes menor que en la actualidad y una zona aun limitada, pero estos 

medios eran de sencillos contenidos, no tenían mucha duración y desaparecían 

de circulación rápidamente. Hoy en día existen periódicos y diarios de grandes 

empresas en el país que transitan por las calles principales del lugar, informan 

sucesos nacionales e internacionales, pero no informan sucesos, eventos y 

otras actividades y hechos del cantón.  

 

Cuanto se podría hablar del cantón si tuvieran su propio periódico. Entre todos 

los periódicos que circularon en aquellas épocas, existió uno que tuvo una 
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duración significativa con algunos ejemplares, sus características era de 

sencilla diagramación, no tenía una organización optima con respecto a su 

contenido informativo y tenían algunas deficiencias en tiraje y circulación, pero 

la gente del lugar se informaba de los hechos que acontecía dentro de la 

comunidad. 

 

El Plan de Comunicación se basa en rescatar un periódico que se convirtió en 

aquella época una fuente de información de los acontecimientos de los 

habitantes del cantón. La finalidad es crear mejoras en el periódico, como 

optimizar la información, rediseñar la diagramación, reestructura su circulación, 

etc., pero sobre todo comunicar con responsabilidad social. 

 

4.2. Justificación 
 

El Ecuador está conformado por provincias que contienen ciudades, cantones, 

pueblos, parroquias y zonas rurales aledañas, que complejo es tratar de 

mantener informados a todos estos grupos geográficos. En la actualidad los 

diarios con trayectoria y con una óptima estructura de distribución, no han 

logrado cubrir completamente zonas que también requieren comunicarse y que 

reciban la información. 

 

Cada comunidad por más pequeño que sea necesita comunicarse, porque eso 

permitirá que sean parte activa de una sociedad que se relaciona entre si y es 

informada de los sucesos que forman parte del diario vivir de los habitantes. 

 

El esquema de comunicación que se ha vivido en el país hasta la actualidad, 

es comunicar de afuera hacia dentro, que significa esto, muchas de los 

sucesos y hechos que acontecen en el mundo son informados con mayor 

fuerza y este contenido lo comparte el país de manera interna y distribuido por 

los medios de comunicación masivos, claro está que también existen sucesos y 

eventos nacionales, pero los medios de comunicación no se quieren quedar 

atrás y traen mucha información internacional. 
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Pero el esquema que se quiere potencializar es informar de adentro hacia 

fuera, es crear comunicación interna, es capturar las bondades, riquezas, 

cultura, y otros beneficios que posee cada pueblo, es lograr comunicar a los de 

afuera lo que tenemos adentro. Y no solo eso, sino que los mismos habitantes 

de las comunidades puedan comunicarse entre sí. 

 

Por otro lado, unos de los motivos por el cual se eligió a un medio de 

comunicación masivo como es el medio escrito, en este caso el periódico o el 

diario, es lograr crear conciencia de lo importante que es “leer”, la misma que 

desarrolla un sistema intelectual y racional, esto ayudará a definir lo que son 

frente al resto de las personas, la lectura debe inducir a la educación, no sólo 

es comunicar sino es educar al lector a interesarse por la lectura y esto se 

logrará proponiendo temas de interés que beneficie el área intelectual y 

también temas que lleven a la reflexión. 

 

En la actualidad las personas se han vuelto más visuales, la prensa amarillista 

o sensacionalista ha logrado cautivar la atención de las personas, sus mensaje 

carecen de calidad moral y estos contenidos son vistos por adolescente y 

jóvenes en proceso del crecimiento intelectual, moral y ético, que se puede 

lograr a futuro en ellos si lo que se comunica no educa, solo vende. 

 

Es por esto, que se necesita dar un giro a la comunicación en el cantón La 

Maná, y eso se lo hará por medio de la prensa escrita, con la finalidad de 

mejorar la calidad del mensaje y resaltar las bondades que posee el cantón, 

potencializar las actividades que hacen este un lugar de comercio, en un 

ambiente natural, con personas que dieron frutos del esfuerzo de su trabajo y 

que pueden compartir sus experiencias y emprendimientos, poder expresar y 

comunicar las necesidad de una comunidad, ayudar a eliminar el analfabetismo 

que aún existe en el cantón, eventos a desarrollarse, negocios que desean ser 

conocidos, editoriales que cautiven la lectura y lleven a la reflexión, todo esto y 

mucho más puede ofrecer y comunicar el cantón La Maná.  
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Al compartir con los habitantes del cantón, ellos vieron necesario tener su 

periódico propio, diseñado, reproducido y distribuido por un equipo de  

personas capacitadas y con experiencia de periodismo en La Maná.  

 

En una investigación realizada, se descubrió que muchos años atrás se 

hicieron algunos esfuerzos por crear sus propios periódicos, muchos de ellos 

tuvieron muy corta duración, pero existió uno que logró mantenerse por 

algunos meses. Entonces, reflexionando, se creyó necesario no crear un nuevo 

periódico, sino tomar lo que ya existía y seguro tuvo acogida en aquellos 

tiempos, con la finalidad de hacer un relanzamiento de aquel periódico que fue 

su medio y su forma de comunicarse entre ellos y con la comunidad. 

4.3. Objetivos generales y específicos 
 

Objetivo General 

 

Relanzar el periódico La Expresión con contenido de responsabilidad social en 

el cantón La Maná. 

 

Objetivos Específicos 

 

 Mantener informados a los habitantes del cantón La Maná con los 

acontecimientos a nivel local y a nivel nacional de forma semanal. 

 

 Promover y difundir todas las bondades que posee el cantón como sus 

tradiciones, historia, emprendimiento, turismo, cultura, servicio comunitario, 

entre otros. 

 

 Impulsar en los habitantes del cantón el hábito a la lectura para el desarrollo 

intelectual y para la reflexión social. 

 

 Fomentar los valores morales que establece el periódico. 
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4.4. Importancia 
 

La importancia de esta propuesta radica en algunos aspectos: 

 

En lo informativo 

 

Una forma de comunicar es informar a los habitantes del cantón todos los 

acontecimiento, hechos y acciones que instan a ser compartidos a la 

comunidad, y el cantón por ser un lugar de tránsito al está asentado entre dos 

regiones costa y sierra, es considerado un lugar potencialmente activo donde 

existe mucha actividad comercial, eventos, mantiene las tradiciones y cultura, 

hechos que marcan la historia  de un cantón. 

 

Existen parroquias y lugares aledaños donde el medio impreso no llega con la 

eficacia del caso, y estas personas también forman parte de una comunidad 

que se mantiene en contraste crecimiento y necesitan ser informadas.  

 

Ahora no solo se habla de informar, sino también saber informar, las personas 

necesitan recibir el mensaje con credibilidad y objetividad, los medios de 

comunicación, en este caso se encargan de entregar la noticia y hechos 

relevantes y aquel mensaje debe llegar de la forma correcta, en el tono 

correcto y con la información en el tiempo determinado. Esta acción requiere 

de mucha responsabilidad y profesionalismo. 

 

Un cantón que está informado, es un lugar  que se enriquece de conocimiento 

de todo lo que forma parte de la comunidad, es recuperar los valores que los 

hacen orgulloso de ser parte del mismo, es cultivar historia, experiencias, es 

que cada habitante se sienta identificado con su lugar de origen o donde 

decidió quedarse y que este trascienda las fronteras de la información en otros 

lugares de la región del mundo.  
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En lo Intelectual 

 

La lectura es fuente de aprendizaje constante desde el momento que decide 

tomarlas y leerlo convirtiéndolo en un hábito que nutre la cultura general en las 

personas y también les permite obtener información  según los temas de su 

interés.  

 

El periódico impulsa la lectura, incentiva un interés nacionalista en algunos 

aspectos como temas políticos, deportes, logros a nivel nacional e 

internacional, Economía, etc., esto logra que aparte de mantener informada a 

las personas, también enriquece y desarrolla su área intelectual ampliando su 

léxico y ofreciendo conocimiento general del país y del mundo. 

 

Gran parte del interés que logre tener el periódico en el lector dependerá de un 

equipo especializado y profesionales de periodistas que investigan, 

seleccionan, y publican información altamente veraz y de interés público.  

 

 

En lo Social 

 

Uno de los enfoques primordiales que debe tener el periódico, más allá de 

informar y promover cultura general, también debe promover e impulsar ayuda 

social y comunitaria, siempre los principales beneficiarios deben ser los 

habitantes, el cual se convierten en lectores, hasta en protagonistas de la 

información. 

 

Es importante incentivar información que beneficie al cantón, como 

emprendimiento, cultura, eventos, ayuda comunitaria, campañas, entre otros 

temas que comunican interés y preocupación por el bienestar común entre los 

lamanences.    

 

Se puede comunicar e informar sin perjudicar la honorabilidad de las personas, 

sin prejuicio alguno, las mismas que son penalizadas por artículos de la Ley de 
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Comunicación, por lo tanto toda acción informativo se debe hacer con respecto 

y veracidad toda información que se publique en el periódico. 

 

El éxito de un periódico radica en un trabajo en equipo, con profesionales 

capacitado y enfocados a comunicar con responsabilidad social.  

 

4.5. Factibilidad 
 

Los habitantes del cantón, en un 17% utilizan el periódico para informarse, a 

pesar que no es un porcentaje alto, por el motivo que otros medios se han 

posicionado como el televisor y la radio. Pero el 100% de los encuestados 

indican que si necesitan tener un periódico local, siendo una gran oportunidad 

para implementar una nueva propuesta en este medio, ya que tendrá un 

enfoque diferente, dirigido para beneficio a la comunidad, con un equipo 

profesionales capacitados, con vasta experiencia y conocedores del cantón con 

sus virtudes de defectos pero sobre todo con responsabilidad social. 

 

Pero en vez de crear un periódico nuevo, se prefirió seleccionar un periódico 

que  existió en el año 1997 el cual se mantuvo durante un año, según confirma 

su creador, el periodista y abogado Jorge Villareal (Anexo Pág.128) que 

manifiesta que tuvo acogida pero cuando fue elegido como Concejal, entregó el 

periódico a otra persona el cual no lo supo administrar ni difundir más. 

 

Estas condiciones favorables hacen de este proyecto sea factible de realizar, 

permiten que la propuesta de tener un periódico local del cantón La Maná para 

ponerlo en marcha, relanzando el periódico “La Expresión” con un enfoque de 

responsabilidad social.  
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4.6. Descripción de la propuesta 

4.6.1. Antecedentes del periódico ¨La Expresión” 
 

Durante muchos años en el cantón La Maná algunos profesionales de la 

comunicación y personas emprendedoras de aquellos tiempos, crearon 

algunos periódicos, pero en sus inicios se los denominó “informativos”, su 

enfoque era entregar los estados financieros del comité de la parroquia en el 

año de 1970 (Anexos Pág. 126). 

 

En el año de 1997, el periodista Jorge Villareal en su pasión por comunicar 

crea un periódico semanario denominado “La Expresión”, este periódico tenía 

un costo de en ese tiempo de S/. 1.000, este era distribuido en todo el cantón, 

parroquias, pero no llegaba a las zonas rurales.  

 

El diseño del periódico era a dos colores por cuestiones de costo, el formato 

cerrado era de 40 cm. de alto x 29 cm. de ancho y consta de 8 carillas que 

equivale a 4 hojas. Reconociendo que la tendencia de diseño de este tiempo 

era muy diferente a la de ahora, mantenía un esquema de diseño lineal. 

Mantenía al parecer un eslogan con esta frase “Comprometidos con la verdad”.  

 

En ese esquema de contenido, el periódico tenía temas de interés pero de 

forma desorganizada, no están distribuidos por segmentos, pero en un análisis 

del periódico se ve que informan temas como eventos locales, capacitaciones 

en el área artesanal, reflexiones, publicidad, fútbol, editoriales, entre otros. 

Revisando algunos números de periódico no siempre publican los mismos 

temas de interés. 

 

Este semanario, tuvo una duración de un año hasta 1998, que el periodista y 

abogado de carrera Jorge Villareal fue elegido Concejal, donde tuvo que dejar 

el periódico, lo entrega a uno de sus colaboradores para que le siga dando 

continuación, pero no fue así, el periódico desapareció completamente. 
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4.6.2. Propuesta 

 

No hay que ir tan lejos cuando uno lo tiene cerca, reflexionando en la 

investigación que se logró hacer por medio de encuestas y entrevista, para que 

crear una nueva imagen de periódico, cuando se puede rescatar un periódico 

que ya forma parte de la historia de La Maná y patrimonio del mismo. 

 

Es así que se analiza los periódicos de aquellos años con la finalidad de elegir 

el que se haya mantenido con mayores ejemplares, porque eso significa que 

este periódico tuvo cierta aceptación y la gente pagaba por ella.  

 

La elección recayó en el semanario “La Expresión”, un periódico que se 

mantuvo un año y tiene potencial para crear un cambio pertinente para levantar 

nuevamente el periódico y por ende la marca. 

 

Para esto se requiere de cambios específicos con calidad, estética y 

profesionalismo desde su elaboración hasta la entrega de la misma todo un 

proceso de cadena de valor de la marca. Esto será posible con un equipo 

especializado en el tema de comunicar.  

 

Establecer una segmentación de los temas de interés que fueron elegidos por 

los mismos habitantes en las encuestas que se realizó.  

 

Una vez hecho el cambio de diseño y contenido, se procederá a trabajar en el 

proceso para relanzar el periódico en el cantón La Maná.  

 

4.6.3.  Características de la propuesta 
 

El periódico “La Expresión” pasará por un proceso de renovación visual, 

contenido informativo y enfoque de responsabilidad social.  
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Cuadro 19: Características de la Propuesta 

 

 

Tiempo de Entrega  

 

Se mantendrá el mismo tiempo de 

entrega, el periódico se entregará 

semanalmente. 

 

Formato de Periódico 

 

 

26 de ancho X 34 cm de largo 

 

 

Segmentos de interés 

 

Portada / Comunidad / Política/ 

Negocios / Novedades /  Deporte / 

En las Calles / Sociales / Destrezas. 

 

 

Hojas para contenido 

 

Constará de 16 carillas, o sea 8 hojas, 

donde el primero contendrá los 

titulares relevantes. Esto irá creciendo 

a medida que haya aceptación en los 

habitantes. 

 

Costo 

 

 

El valor del periódico será de $0,75 

 

Distribución 

 Cantón 

 Parroquias 

 Zonas rurales 

 

Color 

 

 
Portada y contraportada a color (2) 

Interiores en blanco y negro (6) 
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4.6.4. Imagen corporativa 

 

La imagen de una marca, en este caso el periódico “La Expresión” se tuvo que 

realizar un rediseño en la cabecera de la portada, donde se proyecta el nombre 

del periódico. Haciendo un análisis a los nombres de los periódicos llevan 

tipografías con y sin serifas y en este caso se utilizó (Superclarendon) que es 

una tipografía con serifas pero con un estilo más moderno. 

 

Sobre colores y formas, se decidió en que las portadas y contraportadas vayan 

a color con las interiores (Tiro y retiro) y las demás que vayan en blanco y 

negro por cuestiones de costo. Con respecto a los colores del nombre del 

periódico se utilizó tres colores el negro como base y verde y amarillo que 

representa el color de la bandera del cantón La Maná. 

 

Con relación a las formas, en la palabra “expresión” surge la palabra “e” donde 

su forma connota una boca grande hablando y tres líneas que expresan la 

acción de hablar. Se desarrolló una imagen más dinámica que atraiga a los 

jóvenes y adultos con lo colorido del semanario.  

 

A continuación veremos el cambio aplicado y la diferencia entre la imagen del 

primer periódico “La Expresión”  y la nueva imagen del mismo periódico pero 

con actualizaciones en cuestión de diseño. 

 

Figura 4.1. Imagen del semanario “La Expresión” de 1998 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Johanna Ulloa  
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Figura 4.2.  Nueva Imagen del periódico “La Expresión” de 2015 

 

Elaborado por: Johanna Ulloa  

4.6.5. Diagramación 
 

 

La diagramación dependerá de una correcta distribución de los contenidos o 

información que el periodista disponga para la elaboración de la noticia. Para 

esto se dividirá en cuatro columnas el cual permitirá que la diagramación del 

contenido sea más flexible en el momento de ubicar una foto o título. 

 

Sobre los temas de interés, es muy importante para la diagramación tener 

segmentado estos temas el cual ayudará al lector a ir a su segmento para 

informarse. Estos temas fueron elegidos por los habitantes del cantón, eso 

permitirá que haya una buena acogida porque se está cubriendo la necesidad 

que ellos tienen como lectores. 

 

La diagramación se realizará en un software de Adobe llamado Illustrator, este 

programa digital cuenta con herramientas que ayudarán que la diagramación 

del periódico tenga la libertad de crear otras cosas que sean vistosas a los ojos 

del lector. 

 

Las imágenes pasarán por un proceso de edición por medios del software de 

Adobe llamado Photoshop, este ayuda a tratar la imagen y mejorarla en temas 

de color y forma. La finalidad que cuidar la estética del semanario con la ayuda 

del experto diseñador gráfico. 
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Descripción de la Portada 

 

 En la parte superior centrado el nombre del periódico ¨La Expresión”. 

 

 A continuación en una barra de color en la izquierda está el slogan del 

periódico “Comprometidos con la verdad” y al otro extremo está el número 

de años y el número de periódico que se ha producido. Junto a las fechas 

de emisión. 

 

 Consta de cuatro columnas donde se distribuyen la información con las 

respectivas fotografías. 

 

 El semanario “La Expresión” en la parte superior central se encontrará el 

anuncio o la noticia principal de portada.  

 

 En cuanto al tamaño del título, subtítulo y el antetítulo dependen de la 

noticia del día. 

 

 En las columnas extremas se ubica las diferentes noticias que se amplían 

en el interior del semanario.  

 

 Después de la noticia principal, existen otras noticias relevantes, esta 

pueden ser actualidades de espectáculos, deportes, servicios, etc. 

 
También constará con sólo un banner para publicidad, la misma que se 

encuentra en la parte inferior del semanario. A continuación se muestra la 

estructura del semanario “La Expresión”: 
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Figura 4.3. Diagramación Página #1 “La Expresión” 

 

 

Elaborado Por: Johanna Ulloa 
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Descripción de la sección “Comunidad”  

 

Esta sección tratará exclusivamente de temas locales del cantón y las 

necesidades de la comunidad lamanence. Este espacio permite que las 

personas se informen de todo lo que sucede dentro del lugar y en sus 

alrededores. Así como logros adquirido por la comunidad que  beneficien a los 

habitantes, intereses en común del cantón, etc. También se tratará temas de 

comunidad de cantones aledaños.  

 

También existen otros parámetros que requiere el periódico, las cuales 

ayudarán para una mejor guía de lectura para el lector del cantón La Maná: 

 

 Cada página tendrá una barra superior, el cual indicará el nombre del 

periódico ubicado en la izquierda y a la derecha el número de la página y el 

título de la sección. 

 

 Constará de 2 páginas destinado para ofrecer información de temas de la 

comunidad. 

 

 Estará formado por cuatro columnas donde se distribuye la información con 

las respectivas fotografías. 

 

 En cuanto al tamaño del título, subtítulo y el antetítulo dependerá de la 

noticia del día. Pero el texto de redacción estará establecida en Times New 

Roman, 12 puntos.  

 

 También el semanario tendrá publicidad pagada. Los formatos son: página 

entera, media página horizontal o vertical, cuarto de página horizontal o 

vertical y banner inferior. 
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Figura 4.4. Diagramación Página #2 “La Expresión” 

 

 

Elaborado Por: Johanna Ulloa 
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Figura 4.5. Diagramación Página #3 “La Expresión” 

 

 

Elaborado Por: Johanna Ulloa 

 

 

 



 

88 
 

Descripción de la sección “Política”  

 

En esta sección se tratará de temas de política, en este caso el cantón cuenta 

con el GAD del Municipio de La Maná, el cual trabaja constantemente para el 

lugar, se informará los por menores de las actividades que realizan por el bien 

de la comunidad y de las situaciones que se pueden presentar las cuales no 

beneficien y que sea parte de una necesidad para el cantón, así también se 

tratará temas de la política nacional e internacional. Toda esta información se 

lo manejará con responsabilidad social según lo establecido en la Ley Orgánica 

de Comunicación.  

 

También existen otros parámetros que requiere el periódico, las cuales 

ayudarán para una mejor guía de lectura para el lector del cantón La Maná: 

 

 Cada página tendrá una barra superior, el cual indicará el nombre del 

periódico ubicado en la izquierda y a la derecha el número de la página y el 

título de la sección. 

 

 Constará de 2 páginas destinado para ofrecer información de temas de la 

política. 

 

 Estará formado por cuatro columnas donde se distribuye la información con 

las respectivas fotografías. 

 

 En cuanto al tamaño del título, subtítulo y el antetítulo dependerá de la 

noticia del día. Pero el texto de redacción estará establecida en Times New 

Roman, 12 puntos.  

 

 También el semanario tendrá publicidad pagada. Los formatos son: página 

entera, media página horizontal o vertical, cuarto de página horizontal o 

vertical y banner inferior. 
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Figura 4.6. Diagramación Página # 4 “La Expresión” 

Elaborado Por: Johanna Ulloa 
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Figura 4.7. Diagramación Página # 5 “La Expresión” 

 

Elaborado Por: Johanna Ulloa 
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Descripción de la sección “Negocios”  

 

Esta sección expondrá las gestiones de negocios de empresas tanto privadas 

como públicas para beneficio del cantón, así como proyectos de 

mejoramientos, entrevistas a empresarios del sector, así mismo temas de 

emprendimiento de los pequeños, medianos y grandes negociantes, donde se 

muestre la experiencia, el esfuerzo, las estrategias que fueron necesarios para 

levantar un negocio, la finalidad es crear un  incentivo en los habitantes del 

lugar para salir adelante. También habrá información sobre gestiones de 

negocio nacionales e internaciones.  

 

También existen otros parámetros que requiere el periódico, las cuales 

ayudarán para una mejor guía de lectura para el lector del cantón La Maná: 

 

 Cada página tendrá una barra superior, el cual indicará el nombre del 

periódico ubicado en la izquierda y a la derecha el número de la página y el 

título de la sección. 

 

 Constará de 2 páginas destinado para ofrecer información de temas de 

negocios. 

 

 Estará formado por cuatro columnas donde se distribuye la información con 

las respectivas fotografías. 

 

 En cuanto al tamaño del título, subtítulo y el antetítulo dependerá de la 

noticia del día. Pero el texto de redacción estará establecida en Times New 

Roman, 12 puntos.  

 

 También el semanario tendrá publicidad pagada. Los formatos son: página 

entera, media página horizontal o vertical, cuarto de página horizontal o 

vertical y banner inferior. 
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Figura 4.8. Diagramación Página #6 “La Expresión” 

Elaborado Por: Johanna Ulloa 
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Figura 4.9. Diagramación Página #7 “La Expresión” 

 

 

 

Elaborado Por: Johanna Ulloa 
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Descripción de la sección “Novedades”  

 

Los temas de novedades se caracteriza principalmente por pregonar las ideas 

innovadoras que posee, emprende o gestiona un lugar, en este caso en el 

cantón La Maná sus parroquias y sectores rurales, como también mostrar las 

situaciones reales que vive el lugar, las novedades pueden ser de eventos 

sociales, habilidades del cantón, tradiciones, descubrimientos, etc., también se 

trata temas de novedades nacionales e internacionales, todo que sirva y 

funcione para un beneficio en común para los habitantes del sector.  

 

También existen otros parámetros que requiere el periódico, las cuales 

ayudarán para una mejor guía de lectura para el lector del cantón La Maná: 

 

 Cada página tendrá una barra superior, el cual indicará el nombre del 

periódico ubicado en la izquierda y a la derecha el número de la página y el 

título de la sección. 

 

 Constará de 2 páginas destinado para ofrecer información de temas de 

novedades. 

 

 Estará formado por cuatro columnas donde se distribuye la información con 

las respectivas fotografías. 

 

 En cuanto al tamaño del título, subtítulo y el antetítulo dependerá de la 

noticia del día. Pero el texto de redacción estará establecida en Times New 

Roman, 12 puntos.  

 

 También el semanario tendrá publicidad pagada. Los formatos son: página 

entera, media página horizontal o vertical, cuarto de página horizontal o 

vertical y banner inferior. 
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Figura 4.10. Diagramación Página #8 “La Expresión” 

 

Elaborado Por: Johanna Ulloa 
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Figura 4.11. Diagramación Página #9 “La Expresión” 

 

Elaborado Por: Johanna Ulloa 
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Descripción de la sección “Deportes”  

 

El deporte es parte fundamental para el desarrollo del cuerpo y la mente, el 

deporte también engrandece los corazones cuando los equipos deportivos 

salen a buscar el triunfo, es así que se informará de todas las actividades 

deportivas que gestiona el cantón La Maná, así también como eventos 

deportivos reconocidos y seguido por muchos a nivel nacional e internacional.  

La finalidad es incentivar el deporte en el cantón desde el niño hasta el adulto y 

compartirlo con otros cantones, pueblos, zonas rurales para unirse y participar 

en diferentes disciplinas deportivas. 

 

También existen otros parámetros que requiere el periódico, las cuales 

ayudarán para una mejor guía de lectura para el lector del cantón La Maná: 

 

 Cada página tendrá una barra superior, el cual indicará el nombre del 

periódico ubicado en la izquierda y a la derecha el número de la página y el 

título de la sección. 

 

 Constará de 2 páginas destinado para ofrecer información de temas de 

deportes. 

 

 Estará formado por cuatro columnas donde se distribuye la información con 

las respectivas fotografías. 

 

 En cuanto al tamaño del título, subtítulo y el antetítulo dependerá de la 

noticia del día. Pero el texto de redacción estará establecida en Times New 

Roman, 12 puntos.  

 

 También el semanario tendrá publicidad pagada. Los formatos son: página 

entera, media página horizontal o vertical, cuarto de página horizontal o 

vertical y banner inferior. 
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Figura 4.12. Diagramación Página #10 “La Expresión” 

 

Elaborado Por: Johanna Ulloa 
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Figura 4.13. Diagramación Página #11 “La Expresión” 

 

Elaborado Por: Johanna Ulloa 
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Descripción de la sección “En las Calles”  

 

La crónica roja es inevitable en el diario vivir en las calles del cantón La Maná y 

sectores rurales, es por esto que se informará de los casos y hechos que se 

han suscitado en las calles. No son sólo hechos delictivos, sino también el 

control que efectúan los gendarmes del sector, obras de crecimiento que se 

gestiona en el lugar, actividades comerciales, todo lo que sucede en las calles 

del cantón.  

 

También existen otros parámetros que requiere el periódico, las cuales 

ayudarán para una mejor guía de lectura para el lector del cantón La Maná: 

 

 Cada página tendrá una barra superior, el cual indicará el nombre del 

periódico ubicado en la izquierda y a la derecha el número de la página y el 

título de la sección. 

 

 Constará de 2 páginas destinado para ofrecer información de temas de “En 

las calles”. 

 

 Estará formado por cuatro columnas donde se distribuye la información con 

las respectivas fotografías. 

 

 En cuanto al tamaño del título, subtítulo y el antetítulo dependerá de la 

noticia del día. Pero el texto de redacción estará establecida en Times New 

Roman, 12 puntos.  

 

 También el semanario tendrá publicidad pagada. Los formatos son: página 

entera, media página horizontal o vertical, cuarto de página horizontal o 

vertical y banner inferior. 
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Figura 4.14. Diagramación Página #12 “La Expresión” 

 

Elaborado Por: Johanna Ulloa 
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Figura 4.15. Diagramación Página #13 “La Expresión” 

 

Elaborado Por: Johanna Ulloa 
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Descripción de la sección “Sociales”  

 

En esta sección se tratará temas de eventos en el ámbito social tanto de 

instituciones educativas, comerciales, de servicios, etc., como también eventos 

privados, fiestas cantonales y religiosas, con la finalidad que los habitantes del 

sector sean protagonistas de tales eventos por medio del periódico, es 

importante que todos estén informados de las actividades y eventos que 

suceden en el cantón para que todas las personas formen parte de la misma.  

 

También existen otros parámetros que requiere el periódico, las cuales 

ayudarán para una mejor guía de lectura para el lector del cantón La Maná: 

 

 Cada página tendrá una barra superior, el cual indicará el nombre del 

periódico ubicado en la izquierda y a la derecha el número de la página y el 

título de la sección. 

 

 Constará de 2 páginas destinado para ofrecer información de temas de 

“Sociales”. 

 

 Estará formado por cuatro columnas donde se distribuye la información con 

las respectivas fotografías. 

 

 En cuanto al tamaño del título, subtítulo y el antetítulo dependerá de la 

noticia del día. Pero el texto de redacción estará establecida en Times New 

Roman, 12 puntos.  

 

 También el semanario tendrá publicidad pagada. Los formatos son: página 

entera, media página horizontal o vertical, cuarto de página horizontal o 

vertical y banner inferior. 
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Figura 4.16. Diagramación Página #14 “La Expresión” 

 

Elaborado Por: Johanna Ulloa 
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Figura 4.17. Diagramación Página #15 “La Expresión” 

Elaborado Por: Johanna Ulloa 
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Descripción de la sección “Destrezas”  

 

Cada persona tiene una habilidad o destreza que lo hace único, es por esto 

que el semanario La Expresión, quieres compartir con los habitantes del sector 

los trabajos de personas que desarrollan la destreza creativa y de la 

imaginación. Se entrevistará a estar personas exaltando el gran trabajo que 

hace y el potencial del emprendimiento. La finalidad es lograr que las personas 

ejerciten sus habilidades y puedan ser un recurso económico que ayudará a 

mejorar una condición de vida. 

 

También existen otros parámetros que requiere el periódico, las cuales 

ayudarán para una mejor guía de lectura para el lector del cantón La Maná: 

 

 Cada página tendrá una barra superior, el cual indicará el nombre del 

periódico ubicado en la izquierda y a la derecha el número de la página y el 

título de la sección. 

 

 Constará de 2 páginas destinado para ofrecer información de temas de 

“destrezas”. 

 

 Estará formado por cuatro columnas donde se distribuye la información con 

las respectivas fotografías. 

 

 En cuanto al tamaño del título, subtítulo y el antetítulo dependerá de la 

noticia del día. Pero el texto de redacción estará establecida en Times New 

Roman, 12 puntos.  

 

 También el semanario tendrá publicidad pagada. Los formatos son: página 

entera, media página horizontal o vertical, cuarto de página horizontal o 

vertical y banner inferior. 



 

107 
 

Figura 4.18. Diagramación Página #16 “La Expresión” 

 

 

 

Elaborado Por: Johanna Ulloa 
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4.7. Planificación e implementación 

4.7.1. Equipo de trabajo 
 

El éxito de lograr mantener un periódico semanal radica en formar un buen 

equipo de trabajo, los mismo que deben estar enfocados hacia donde quieren ir 

o que quieren lograr con este periódico semanal.  

 

Otra de los motivos que mantiene vivo a un periódico es cuando el equipo se 

interesa por la gente, se preocupa de darles buena información veraz, con 

buen contenido, con una actitud ética. Cuando un lector se siente satisfecho de 

lo que leyó y encontró una información que le ayudó a reflexionar, el equipo 

logró su objetivo.  

 

A continuación se presenta la diagramación de las funciones y 

responsabilidades que tiene cada integrante del equipo de trabajo: 

 

Figura 4.19. Equipo de Trabajo

 

Elaborado Por: Johanna Ulloa 

 

 

 

Gerente General 

Periodista  Diagramador 
Distribuidor y 

ventas 
Relacionista 

Público 

Administración 
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 Gerente General.-Es el profesional que está al frente del proyecto en este 

caso del periódico, por lo general es el creador del mismo. Es la persona 

que invierte y busca la inversión que ayudará a producir el semanario. 

También su trabajo es que todo el proceso fluya y para eso deberá tomar 

las decisiones más importantes de situaciones que se presentarán en 

proceso. 

 

 Administración.- Están conformados por la administradora como cabeza 

del departamento y la contadora. Ambos se encargan de la parte financiera 

de la empresa, reciben pagos por publicidades, publirreportajes, noticias de 

eventos y publicidad para eventos. También reciben las ganancias de las 

ventas del periódico de forma semanal. Por otro lado tienen que realizar los 

pagos del mes, de servicios básicos y empleados, como de vendedores. Al 

iniciar el administrador puede hacer las veces de contador y a medida que 

la empresa crezca puede contratar a otro profesional en el área contable. 

 

 Periodistas.- Son profesionales de la comunicación, investigadores por 

excelencia, están capacitados a buscar y seleccionar la información y a 

redactarlo de forma correcta y con responsabilidad social. Por lo general 

debería existir un redactor que es la persona encargada de corregir los 

textos de los periodistas, pero mientras la empresa crece el periodista está 

capacitado también para elaborar una redacción óptima.  

 

 Diagramador.- Es el profesional que diseña las páginas del periódico, tiene 

criterio para la correcta distribución de los contenidos de la información. 

Para este cargo se recomienda creatividad para crear la atención necesaria 

del lector. El diagramador que es un diseñador gráfico puede aportar con 

ideas de contenido que ayuden a levantar el nivel de lectoría. 

 

 Distribuidor y Ventas.-Es el profesional o persona con experiencia de 

acciones de distribución y despacho, este agente hace la entrega a las 

zonas estratégicas donde se efectuará la venta como mercados, tiendas, 

comerciales, etc. Pero también hace la entrega a los pequeños vendedores 

que ganan una comisión por cada periódico que ellos logren vender. Con 
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esto brinda ayuda social a las personas que necesitan trabajo. El dinero de 

las ventas llegará a las oficinas del periódico y es contabilizado. En el caso 

que se entregue a localidades el distribuidor hará las veces de cobrador y el 

dinero de la venta llegará a las oficinas del periódico. 

 

 Relacionista Público.- Es importante un agente que se relacione con los 

medios y personas del medio que son los que atraen la atención del lector. 

Estos son estrategias de Branding (Gestión de Marca) que ayudarán que el 

periódico se potencialice y tome prestigio con las relaciones que logren 

obtener. 

4.7.2. Relaciones Estratégicas 
 

Entre las relaciones estratégicas, como ya se mencionó anteriormente, el 

relacionista público realiza conexiones con personas del medio como 

celebridades de la política y de la farándula que tenga poder para atraer la 

atención de las masas. Pero se recomienda que estas celebridades o 

personajes públicos mantengan una reputación estable, porque de eso 

dependerá la reputación de la marca. 

 

También es recomendable mantenerse en buenas relaciones con los grupos de 

interés como son los grupos políticos, los comerciantes, proveedores, los 

lectores, todos los que forman para de la comunidad y están expuesto al 

compartir el entorno donde la marca de desarrolla como tal. 

4.7.3. Evento de Lanzamiento 

 

Se recomendó seleccionar bien el día, el lugar, realizando un programa optimo, 

invitando a personajes de la televisión y la radio, artistas y música en vivo. Los 

invitados serán empresarios de la zona, comerciales altamente activos, 

fundaciones, y funcionario públicos, y líderes de gremios en general. En el cual 

se entregará invitaciones y se lo comunicará por los otros medios locales y a 

nivel nacional. 
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4.7.4. Activación de marca 

 

La marca, este caso el periódico, siempre estará relacionándose con los 

lectores por las redes sociales como Twitter, Facebook e Instagram. La 

información puede ser compartida por estos medios masivos digitales. El 

relacionista público puede administrar esta página junto con el diagramador 

que posee la información, también compartirá todas las actividades que realiza 

como empresa. 

 

Figura 4.20. Fan page de La Expresión (Simulación) 

 

 

 

Elaborado Por: Johanna Ulloa 

 

También El periódico participará en eventos sociales y formales del cantón 

auspiciando con su marca, estos podrán ser como fiestas patronales, fiesta 

cantonal, eventos en fundaciones, gremios, para participar en estos eventos se 

determinarán políticas para el sano ejercicio de la imagen del periódico. 

 

La finalidad del estas activaciones es acercarnos más al lector, que sepan que 

el periódico no solo informa, también socializa e interactúa con los habitantes 

del cantón, es fortalecer la marca y que el lector se sienta identificado con el 

periódico.  
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Otra actividad, es realizar campañas de orden social, que tenga que ver con 

eliminar la alfabetización en las zonas rurales, gestionar ayuda comunitaria a 

los más necesitados con apoyo de otras empresas. Esto también afianza los 

lazos de acercamientos del lector a la marca. 

4.7.5. Presupuesto 
 

Inversión inicial de Oficina 

 

Cuadro 20: Inversión inicial de oficina 
 

Cantidad Recursos Descripción Costo Total 

1 Arriendo de alquiler 

de oficina. + 

Depósitos (2) 

Ubicada en la parte central 

de mayor afluencia de 

personas, con sala de 

espera y 3 habitaciones u 

oficinas. 

$600,00 

1 Aire acondicionado 

Split central. 

Aire Acondicionado 

Smcas242iv2 Split Smc 

24.000 Btu Inverter 

$1.150,00 

3 Computadoras de 

escritorio 

Hp All In One Intel+ 500gb 

+dvdwr+20 Fhd+w 8.1 + 

19” 

$1.120,00 

1 Cámara Fotográfica 

semi profesional 

Cámara Semiprofesional 
Sony Hx300 

$500,00 

0 Servicios Básicos Agua - Luz - Teléfonos - 

Servicio Cable y radios 

intercomunicadores. 

$300,00 

0 Insumos  Resmas de papel, 

bolígrafos, facturas, etc. 

$100,00 

3 Escritorios De 1.50m X 0.60 Con 
Cajonera 

$495,00 

3 Sillas  $240,00 

0 Material de aseo Escoba, toalla, franelas, y 

otro material de limpieza 

$50,00 

0 Otro recursos  $300,00 

  TOTAL $4.855,00 

 

http://articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-407701158-aire-acondicionado-smcas242iv2-split-smc-24000-btu-inverter-_JM
http://articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-407701158-aire-acondicionado-smcas242iv2-split-smc-24000-btu-inverter-_JM
http://articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-407701158-aire-acondicionado-smcas242iv2-split-smc-24000-btu-inverter-_JM
http://articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-407718758-hp-all-in-one-intel-500gb-dvdwr20-fhdw-81-_JM
http://articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-407718758-hp-all-in-one-intel-500gb-dvdwr20-fhdw-81-_JM
http://articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-407570361-camara-semiprofesional-sony-hx300-_JM
http://articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-407570361-camara-semiprofesional-sony-hx300-_JM
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Observaciones: 

 

Este cuadro de presupuesto, es la inversión inicial que en el plazo de 2 años 

necesita ser recuperado. Este presupuesto está a disposición de cambios 

según lo requiera el nuevo equipo de gerencia general y administración. 

 

 

Inversión mensual administrativo 

 

Cuadro 21: Inversión mensual administrativo 
 

Cantidad Recursos Descripción Costo Total 

0 Servicios Básicos Agua - Luz - Teléfonos 

- Servicio Cable y 

radios 

intercomunicadores. 

$200,00 

1 Arriendo  Departamento $200,00 

0 Caja Chica Gastos diarios 

menores 

$100,00 

1 Pago a Gerente General 

 

 $849,43 

1 Pago a Administradora  $354,00 

1 Pago a Periodista 

(Medio tiempo) 

 $285,40 

1 Pago a Diagramador  $350,00 

 Pago de inversión inicial 24 meses $202,29 

  TOTAL $2.541,12 
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Costo de Producción (Mensual) 

 

Cuadro 22: Inversión mensual de Producción 
 

Cantidad Recursos Descripción Costo Total 

4 

Semanas 

Reproducciones de 

10.000 Periódicos “La 

Expresión” por semana  

Papel periódico tratado 

de 90 gramos, mixto, 

formatos 26 x 34 cm. A 

$0,50 c/u x 10.000 = 

$5.000 semanal. 

$20.000,00 

1 Distribución  Movilización 4 días $50,00 

    

  TOTAL $20.050,00 

 

Observaciones:  

En estos cuadros muestra los valores mensuales que hay que pagar a los 

proveedores, el cual dependerá mucho de la venta que logren los pequeños 

vendedores y las ventas en publicidad que realice la relacionista pública del 

periódico.  

 

 

Ingresos en ventas de ejemplares y publicidad 

(Ingresos Estimado) 

 

Cuadro 23: Ingresos de Servicios y Ventas 

Ingresos Ingresos Descripción Costo Total 

4 

semanas 

Cobro de venta de 

periódico, margen de 

ganancia en venta. 

Venta de 9.000 x 0,75 

c/u x 4 semanas 

$27.000,00 

0 Publicidad Pagada  Comerciales / 

Reportajes / sociales / 

eventos, entre otros. 

$1.500,00 

0 Reciclaje de Papel Con los periódicos que 

no lograron venderse  

$200,00 

  TOTAL $28.700,00 
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Margen de Ganancia (Ganancia Estimada) 

 

Cuadro 24: Margen de ganancia 
 

Descripción  Egreso Total 

Inversión mensual Administrativo $2.541,12  

Inversión mensual de Producción  $20.050,00 

___________ 

- $22.591,12 

 

Ingresos por venta ejemplares y 

publicidad 

  

$28.700,00 

   

 TOTAL 

GANANCIA 

 

$6.108,88 

Observaciones: 
 

Esta pequeña ganancia está estimada en un escenario medio, no tan óptimo. 

Si las ventas son buenas vista en un escenario optimo, sería mayor la 

ganancia. Y esto aportaría a poder recuperar la inversión inicial de oficina que 

estuvo estimada para cubrirse en dos años plazo. 

4.8. Impacto Social 

 

El semanario “La Expresión” vuelve a surgir desde la historia del cantón para 

brindar una información diferente, actualizada, con otro enfoque de carácter 

social y que a la vez promueve la lectura e incentiva al conocimiento para 

enriquecer una cultura de identidad.  

 

El aporte que desea ofrecer este periódico a la comunidad es dar a conocer 

todas las virtudes que posee el cantón, e incentivar al emprendimiento y al 

mejoramiento de un estilo de vida diferente. No es solo comercializar un 

periódico, es ofrecer a las personas mejores opciones de trabajo por medios de 

entrevistas a personas que han salido adelante en sus negocios. Crear 

campañas de motivación personal y valores humanos. 

 



 

116 
 

Se desea ofrecer también información veraz, seria y responsable, sin destruir la 

integridad de las personas pero si emitiendo una reflexión con respecto a 

temas de interés.  

 

Por otro lado, se realizarán campañas de reciclaje de periódicos y botellas, 

para educar a las personas a cuidar el medio ambiente. Todo lo que se 

desarrollará será con un enfoque de responsabilidad social que aporte al 

mejoramiento moral y ético de las personas del cantón. 

4.9. Conclusiones 
 

Por todo lo expuesto sobre la propuesta de relanzar un periódico que formó 

parte de la historia del cantón La Maná, regresó con una imagen diferente, pero 

a la vez con un enfoque social y de apoyo e impulso comunitario, los habitantes 

del cantón necesitan ser valorados como personas que necesitan ser dirigidos 

a ser informados con toda la responsabilidad que implica comunicar de forma 

seria, ética y veraz. 

 

Está confirmado que la lectura levanta el ánimo y promueve el conocimiento, y 

el semanario está proyectado a levantar mentes activamente en desarrollo 

intelectual y de reflexión.  

 

El periódico “La Expresión”, en un escenario optimista, logrará capturar la 

atención de jóvenes y adultos y hacer de ella para de su estilo de vida. 

4.10. Recomendaciones 
 

El éxito de un periódico radica en el esfuerzo que el equipo de trabajo 

desarrolle para sacar adelante a este medio de comunicación. Se recomienda 

hacer una elección atinada del personal que aportará para el emprendimiento 

de proyecto.  
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También, manejar una buena y óptima organización y administración de los 

recursos tantos físicos, intelectuales y financieros, con esto la empresa se 

mantendrá en pie y sobre todo caminará hacia el crecimiento. 

 

Las Relaciones Públicas, es una área muy estratégica, de esta persona 

dependerá que la marca se haga conocer por otros medios de comunicación y 

por medio de la participación de la marca en eventos del cantón que amerite la 

presencia de la misma. 
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6. ANEXOS 

 
 

 Medios de comunicación locales del cantón La Maná 

 

Figura 6.1. Cabinas de Radio Fantástica 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Elaborado Por: Johanna Ulloa 

 

Figura 6.2. Cabinas de Radio Bonita, locutor Matias Arroyo 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Elaborado Por: Johanna Ulloa 
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Figura 6.3. Imagen Corporativa de Televisión Canal 45. 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Elaborado Por: Televisión Canal 45 

 
Figura 6.4. Periódico “La Gaceta” (Prov. Cotopaxi) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Elaborado Por: www.lagaceta.com 
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 Modelo de Encuesta 
 

Figura 6.5. Modelo de Encuesta 

 
Elaborado Por: Johanna Ulloa 
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 Documento que autorice encuestar en las instalaciones del plantel   

Figura 6.6. Carta de Autorización en la institución para encuestas. 

 

 

Elaborado Por: Johanna Ulloa 
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 Fotografías en instancias de la encuesta. 

 

Figura 6.7. Encuesta en parroquias del cantón 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado Por: Johanna Ulloa 

Figura 6.8. Encuesta en zonas rurales 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Elaborado Por: Johanna Ulloa 
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 Imágenes de periódicos que existieron en el transcurso de la  historia   
del Cantón La Maná. 
 

Figura 6.9. Informativo En Marcha de 1970 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Biblioteca del Cantón La Maná 

 



 

127 
 

Figura 6.10. Informativo Panorama de 1991 

 

Fuente: Biblioteca del Cantón La Maná 

 

 



 

128 
 

Figura 6.11. Semanario La Expresión de 1998 

Fuente: Biblioteca del Cantón La Maná 
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Figura 6.12. Semanario Independiente Identidad de 2003 

 

 
Fuente: Biblioteca del Cantón La Maná 
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 Entrevista  

 
Entrevistado: Jorge Manuel Villareal Alcívar    

Títulos obtenidos: Periodista y Abogado  

Cargo Actual: Concejal y Vice Alcalde del  

GAD Municipal del Cantón La Maná. 

 

Preguntas y Respuestas: 

 

1.- Relate una breve historia de los medios de comunicación en la Maná. 

 

 Los medios de comunicación en La Maná a nivel de radios, la primera radio 

legalmente en llegar fue la radio “La Voz de La Maná” en AM del profesor 

Gonzalo San Pedro, luego vino desde Pangua, porque tenía aprobada la 

frecuencia para Pangua y vino a La Maná la radio popular AM, luego vino el 

¡Boom! de las FM, y la primera radio FM que llegó fue en el año 92-93, llegó 

primero la Popular de la familia Lema Guamani, en el 93 de llegó la Radio Las 

Maná FM Fantástica, era la primera radio de La Maná y el propietario era Raúl 

Araque, esa radio pasó por varias manos, actualmente entiendo que es de Ana 

Vascones. 

 

Por el año 96 también llegó una radio  que estuvo unos años aquí que era FM 

la radio Hechizo, no recuerdo el nombre de su propietario, pero estuvo unos 

dos o tres años y luego se fue a Latacunga, que actualmente existe como 

radio. Y luego se hizo FM la radio popular, y se le identifica como la radio 

“Bonita”, eso en la historia de la radio en La Maná. 

 

En cuanto a la televisión sólo hubo un canal del doctor Ramiro Huerta que 

primero lo hizo por cable luego por señal abierta, su creación fue más o menos 

por el año 98. 
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2.- Relate una breve reseña sobre la historia del Periódico en La Maná. 

 

En cuanto a los periódicos, no hay una secuencia porque han aparecido y han 

desaparecido los diarios, el primero diario lo escribió, y era un diario, sino un 

informativo los escribió un sacerdote, el Padre Mejía vive en Pucayacu y aún 

sigue vivo,  el escribió el primer informativo, era unas hojitas tipo cuaderno, 

donde se rendía cuentas de las actividades del comité de la Parroquia en el 

años de 1970, ese fue uno de los primeros informativos, luego hubo varios 

informativos, no recuerdo sus nombres pero todavía está vivo el licenciado 

Hernando Jaramillo, un semanario que duró muy corto tiempo, luego de ese 

semanario hizo un periódico y luego una revista “Panorama” del Señor José 

Holmos, el hizo varias, casi hizo una docena de “Panoramas¨, primero la 

manejó como un diario y luego la hizo como  revista que circulaba de manera 

mensual, no tenía frecuencia de publicarlo. El hizo esto en el año 95 – 97 por 

ahí lo hizo.  

 

En el año 97 asomó el diario “La Expresión”, este diario asomó durante un año, 

era semanario, este lo dirigía quien el habla Jorge Villareal, pero en el año 98, 

yo gano unas elecciones de Concejal y tuve que dejar el semanario y lo cogió 

Tito Alberto Guerra, lamentablemente duró muy poco no lo pudo sostener, es 

difícil el mercado de La Maná para sostener un semanario.  

 

Y de ahí para acá no había informativos, se hizo un periódico por el señor 

Jacho, creo que se llamaba Identidad y creo que sólo se hicieron dos 

ediciones.  Ahí yo podría decir que agotaron todo el material a la primera 

edición que fue como más de treinta hojas y para la segunda edición no tenían 

más información, después decretaron todos, salió dos ediciones si no me 

equivoco, de ahí no ha existido informativos independientes, de ahí el 

Municipio ha hecho revistas, La Cámara de Comercio ha hecho revista, pero 

son informativos institucionales que no están a la línea de un informativo a la 

comunidad. 
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3.- Sobre el Semanario “La Expresión” que usted creó. ¿Cuál fue el 

motivo que tuvo para realizar este semanario? 

 

 Ah! Luego entré a trabajar en el diario “La Gaceta”, y este diario con 

información de La Maná una página completa  que es un diario provincial 

desde Latacunga. 

 

A mí me ha movido la pasión por la comunicación, yo me fui a ofrecer al dueño 

del diario a escribirle de La Maná a cambio de nada, entonces yo pensé a 

escribir en el año 2004, en mayo de ese año, yo remitía a escribir una página 

diaria para el periódico y se ha mantenido durante once años en La Maná y ya 

es un referente en La Maná. Pero también debió pensar el diario que lo podían 

hacer los demás cantones.  

 

 

 


