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RESUMEN EJECUTIVO

Actualmente, la comunicacion mediatica es ya considerada como una
forma de poder entre la sociedad, porque su uso fomenta procedimientos que
dominan a sus actores: influyen en la vida de los demas, crean seguidores y
permiten la actualizacién instantanea de lo que sucede alrededor; de esta

manera crean una inmensa influencia social.

A pesar del avance tecnoldgico que implican las redes sociales, también
involucran controversias porque en ellas se propaga la degeneracion de la

competencia escrita y, por ende, el empobrecimiento del lenguaje.

Esto se evidencia en las aulas universitarias; pues a pesar de que esta
formacion presupone un nivel de mayor conocimiento, la realidad es que los
jovenes presentan deficiencias basicas en la escritura. Ideas carentes de l6gica
y coherencia, errores de sintaxis, ortografia y gramatica; todo esto sustentado
por las redes sociales, principales benefactoras de esta tendencia que

perjudica el idioma.

La Temaética de tesis esta dirigida a los estudiantes de cuarto afio de
Periodismo de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte para fortalecer y
mejorar continuamente la escritura de la lengua materna, en el uso frecuente

de las Redes Sociales, dentro y fuera del aula.
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INTRODUCCION

CONTEXTO DE LA INVESTIGACION

La comunicacion es un proceso de interaccion social que se fundamenta
en signos, que permite expresar algo que se desea. En el libro Taller de
Andlisis de la Comunicacién |, se describe que “Etimolégicamente la palabra
comunicar proviene del latin comunicare que significa “Poner en comun” y
tiene como propdsito enunciar conocimientos y sentimientos, a través de signos

y simbolos como la palabra hablada, la sefal, el gesto y la imagen”.

Mediatico, en cambio, es un término que significa “Perteneciente o
relativo a los medios de comunicacidn”. Entonces relacionando las dos
palabras, la comunicacién mediatica es una expresion que hace referencia a la
forma de transmitir un mensaje por medios electrénicos. Estos canales se han
convertido en predilectos para comunicar porque fomentan la interaccién social

y la actualizacion inmediata de informacion o sentimientos.

En la actualidad, la comunicacién mediatica es ya considerada como una
forma de poder porque su uso fomenta procedimientos que dominan a sus
actores: influyen en la vida de los demas, crean seguidores y permiten la
actualizacion instantanea de lo que sucede alrededor; de esta manera crean
una inmensa influencia social. Ademas su inmediatez, la hace mévil y con
mayor capacidad de respuesta por parte de quien recibe esa informacion. Es
instantanea y es mas sencillo posibles “ruidos”, interferencias que dificulten la

recepcion



‘A medida que un medio de comunicacion incrementa su ranking de
audiencia, su poder de influencia sobre la cognicion de sus receptores crece, y
es posible que éste influya sobre las actitudes, posturas o interpretaciones que

el receptor de los mensajes re-codifique a través de su subjetividad.

En ese sentido, la comunicacion mediatica es muy influyente en la vida
cotidiana y se ha convertido en el recurso tecnolégico capaz de intervenir en el
juicio, pensamiento o accion de miles de personas. Dentro de este tipo de
comunicacion, las redes sociales juegan un factor preponderante porque su
uso, cada afio, promueve millones de usuarios que buscan expresar
informacion, ideas, sentimientos 0 emociones a un grupo de suscriptores que

esparcen la informacion (buena o mala) a velocidad de vértigo.

El Journal of Computer Mediated Communication (citado en
Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la SI [ONTSI]) defini6 a

las redes sociales como:

“Servicios dentro de las webs que permiten al
usuario 1) construir un perfil publico o semi-
publico dentro de un sistema limitado, 2)
articular una lista de otros usuarios con los que
comparte una conexion y 3) visualizar y rastrear
su lista de contactos y las elaboradas por otros
usuarios dentro del sistema. La naturaleza y
nomenclatura de estas conexiones suele variar
de una red social a otra”. (Observatorio Nacional
de las telecomunicaciones y de la SI 2011).

Segun datos Nielsen, hubo 156 millones de usuarios a las redes
sociales mientras que la empresa Deloitte revel6 que en 2011 sobrepasaron la

asombrosa marca de 1,000 millones de miembros unicos. Y, para finales del



2013, se prevé que “Mas del 90% de las empresas del indice Fortune 500,
habran implantado total o parcialmente una Red Social Empresarial (RSE), lo
gue supone un aumento del 70% con respecto a 2011” .

A pesar del avance tecnologico que implican, también involucran
controversias porque en ellas se propaga la degeneracion de la competencia
escrita y, por ende, el empobrecimiento del lenguaje. En las plataformas
electronicas como Facebook y Twitter, al igual que en los mensajes de textos,
se busca la manera mas sintética para expresar informacion, emocion y
pensamiento. Por encajar con el limite de caracteres se descuidé la manera
en que se genera la escritura, empobreciendo el lenguaje a través de la

transgresion de reglas.

Esto se evidencia en las aulas universitarias; pues a pesar de que esta
formacion presupone un nivel de mayor conocimiento, la realidad es que los
jovenes presentan deficiencias basicas en la escritura. Ideas carentes de légica
y coherencia, errores de sintaxis, ortografia y gramatica; todo esto sustentado
por las redes sociales, principales benefactoras de esta tendencia que

perjudica el idioma.

Su inmediatez, lo que la hace viva y con una mayor capacidad de
respuesta por parte del receptor; es, por tanto instantdnea y es mas sencillo

corregir posibles “ruidos”, interferencias que dificulten la recepcion.

En las redes sociales, se cree que la calidad de texto no es prioridad en
las publicaciones, razén por la cual, aguellas personas, consideradas como
referentes sociales o de opinion (cantantes, periodistas, futbolistas) han sido
criticadas por su exposicion erronea en sus interacciones. “Voy hacer madre”

escribié la cantante mexicana Paulina Rubio en su cuenta de Twitter, segin



detalla la publicacibn Los famosos que dejaron en evidencia su mala
ortografia en Twitter (Diario EI Comercio, 2013). Al igual que Rubio, el
cantante Alejandro Sanz, varios futbolistas e, incluso, periodistas han cometido
imprecisiones al momento de escribir en redes sociales.

Pero también es necesario tomar en cuenta que los periodistas se hacen
eco de lo que la ciudadania escribe en las redes sociales un estudio de la
Universidad Carlos Il de Madrid asegura que el 36,34 % de los periodistas dice
utilizar las redes sociales para contrastar informacion, mientras que el 67% de
los encuestados las considera menos fiables que los medios de comunicacion
tradicionales.

Segun las conclusiones del estudio, los periodistas no creen que las
redes sociales representen "profesionalidad, profundidad ni credibilidad”. Sin
embargo, un 93 % las considera una herramienta periodistica mas y las usa
frecuentemente para buscar informacion (55,37 %), detectar temas (58,78 %0
conocer la opinidn de los usuarios (59,27 %).

Pero aun con toda la demanda de informacion de las redes sociales y
la distorsion del lenguaje cada dia, la lista es mas extensa, los personajes de la
farandula nacional e internacional dejan en evidencia su desconocimiento
sobre las normas del lenguaje, agrediendo su estructura y, en ocasiones,
tergiversando el mensaje. La abreviatura inadecuada de palabras, las faltas
ortogréficas, la escasa puntuacion, el desconocimiento de la sintaxis,
concordancia, la tergiversacion del codigo y el reemplazo de lo verbal por lo no
verbal son aspectos universalizados para cumplir un propdésito: hacerse
entender. Pero, este “metalenguaje” tiene consecuencias idiomaticas.

“Antes de escribir en cualquier medio, lo primero que hay que hacer es

saber escribir’ enfatiza la doctora en Comunicacién Audiovisual, Marga



Cabrera, quien es profesora de la Universidad Politécnica de Valencia
(Espafia) y coordinadora del libro Escribir en internet. Guia para los nuevos

medios y las redes sociales.

“Es evidente que en la Internet la informalidad le
gana la batalla a la correccién. Y esto no solo se
da en las redes sociales, donde la necesidad de
hacerse “visible” lleva a millones a escribir sin
reparar en las normas, sino también en los
medios de informacion digitales. Las pantallas
ofrecen hoy un aparente aspecto de informalidad
gue induce a descuidar el uso correcto del
lenguaje. Esto estd transformando el propio
lenguaje y puede dafar la reputacion de una
persona”. Universidad Politécnica de Valencia
(ESPANA).

En el Congreso 2.0 (Fundacién del Espafiol Urgente [FUNDEU], 2010)
Cabrera, también manifestd que los adelantos tecnoldgicos han ocasionado
que los usuarios se comuniquen, cada dia mas, a través de diferentes
dispositivos y, por el hecho de tratar de comunicar la mayor informacion, lo méas
rapido posible y con el menor niUmero de caracteres; el lenguaje, en su forma
de escritura, se ha afectado.

Algunas de las pautas para la escritura en general son valiosas para la
escritura en la web. Pero escribir para la red no es como escribir para un
soporte impreso. Como sefiala Jakob Nielsen en Writing for the Web, la gente
raramente lee las paginas web palabra por palabra, sino que explora la pagina,
seleccionando palabras y frases individuales.

Considera que las paginas web tienen que usar texto explorable, ya que
el primer deber al escribir para la web es escribir para ser encontrado.

El empobrecimiento lingulistico esta identificado pero también el escaso

interés de detenerlo y, mejor aun, de combatirlo. Los jovenes, cada dia,



generan una pobreza idiomética en cada frase que expresan verbalmente y
una profunda decadencia cultural en su escritos; sin contar la escasez de
argumentos.

Las redes sociales promueven que los internautas no respeten la buena
escritura; pero, Dario Villanueva, Secretario de la Real Academia Espafiola y
autor del libro Lapiz de carpintero, considera que “las nuevas tecnologias no
son causantes de una hecatombe en la lengua, sino la educacién”.

Ante todo esto es menester establecer una politica educativa que
priorice la criticidad porque aquellos millones de usuarios a estas redes
sociales, que parecen lejanos, son, precisamente, los estudiantes que se
encuentran en las propias aulas en donde se imparte la catedra de Lengua,
Idioma o como cada institucion decida denominarla para el estudio del

castellano.

"Antes del chateo, nunca nadie habia escrito
tanto -digitalmente- y tan mal. No existe un
lenguaje del Chat, sino deformaciones de la
lengua. Y, en este sentido, si impulsamos el Chat
como una diversion, estamos discapacitando al
alumno. Con este ejercicio de balbuceo primitivo
de la lengua, que hace un jibarismo de las
expresiones, estamos convirtiendo al joven en
un inepto expresivo y, por lo tanto, en un
ciudadano de segunda en el futuro" (Pedro Luis
Barcia, junio del 2006).

Desde otro punto de vista, es ineludible que, el avance de los medios
informaticos y de las nuevas tecnologias en la red, transforma de manera
significativa, incidiendo en la cultura de la informacion, creando diversas formas
de comunicar. La comunicacion sin limites, ni intermediarios, y en forma masiva
hoy se manifiesta en formas, tal es asi que a decir de (Whelan, 2000); el 75%

de los usuarios de la red lo utilizan con este fin.
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Insertar las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, TICS, en la
ensefianza, no debe constituir un problema; esto debe estar encaminado al
progreso, al desarrollo informatico y académico; pero, sin que se
descontextualice las estructuras de la escritura, sin perder, para nada, las
normas establecidas. Es menester indicar que las redes sociales permiten la
conversacion electronica en tiempo real (instantineamente) entre dos 0 mas
personas a través de Internet. A esto se conoce como chat y en una sesion
normal un usuario escribe mensajes con el teclado e incluso tiene la posibilidad

de ampliar dicha conversacion insertando audio y video.

A partir de las emisiones de Gémez (2002), uno de los problemas mas
sugerentes que plantea el uso de las redes sociales en la didactica de la lengua
espafiola es el registro linglistico que se emplea. Pues se ve en éste una
lengua con caracteristicas propias. Asi mismo Campafia (2006) hace alusién
de que puede existir en la comunicacion por redes sociales entre adolescentes
un empobrecimiento en el habla que compromete a los siguientes niveles:
léxico, morfosintactico y gréfico. Y dicho empobrecimiento es evidente cada vez

gue alguien lee los mensajes que se emiten en Facebook o Twitter.

En fin, los nuevos formatos de la cibernética, internet y telefonia celular,
principalmente condicionan, por razones de indole tanto tecnoldégica como
econdmica, la maxima brevedad de los mensajes. Ambos medios favorecen a
la vez que determinan una comunicacion instantanea y veloz, lo que ya de por
si impide o, al menos, no facilita la revision del mensaje en asuntos de
ortografia, redaccion y estilo. Por estas razones, las conversaciones
electrénicas e intercambios de mensajes instantaneos por la red conducen a la
creacion de abreviaciones, de acortamientos y a la desaparicion de las vocales

no estrictamente indispensables. Esta es la tendencia tal como se manifiesta
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en el lenguaje que emplean los joévenes y también los adultos cuando

conversan o chatean por Internet o por celular. (Samaniego, 2008).

Esta problematica actualmente ha despertado el interés de la autora para
realizar la presente investigacion y sera el soporte informativo para buscar
mejorar el uso de la lengua escrita en los estudiantes. El propésito es
"Determinar la incidencia de las TIC enfocadas en las redes sociales en la
lengua escrita, limitandose especificamente a discentes que cursan materias
del area de Letras Basicas. La técnica utilizada fue la conversacion virtual, por
las redes sociales a través de la Internet, asi como también la técnica de las
fichas para recolectar datos, tales como copias de textos escritos en el contexto
universitario de los discentes objeto de estudio, para establecer comparaciones

con sus escritos en el chateo y los de sus cuadernos universitarios.

En otro tenor, refiriendo al contenido tedrico de este escudriiamiento, es
imprescindible hacer mencion de las teorias a abordar: "El Contextualismo

Linguistico y la Variaciéon Linguistica”.

EL CONTEXTUALISMO LINGUISTICO

El material lingliistico que precede y sigue a un enunciado, se le llama
contexto. Este es de gran importancia para inferir palabras o enunciados que
no se conoce. Por lo tanto, el contexto puede determinar su significado o una
correcta interpretacion; es decir, se refiere a todos los factores concomitantes
con la produccion de enunciados linglisticos, que afectan a la interpretacion,
adecuacion e incluso significado de dichos mensajes. Es una parte importante

del estudio de la pragmatica.

Es un hecho elemental que el significado de un mensaje depende no

s6lo de su estructura gramatical, sintactica o léxica sino también y en alto grado
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del contexto. En el terreno del contextualismo, también puede decirse que es
el estudio de la lengua en uso; esto significa que no es el estudio del lenguaje
in abstracto o de la lengua, en términos saussurianos, sino que plantea,
basicamente, que es a través del contexto (el marco en el que esta siendo

usado el habla) que se puede explicar al texto. (Campafia, 2006).

Un concepto que podra servir en esta situacion de la lengua (la
comunicacién por redes sociales) es el de Implicatura. Paul Grice (citado por
Campafia, 2006) generd un gran avance en este sentido, aportando categorias
gue van de la mano con el de implicatura: el Principio Cooperativo, que implica
que tanto el hablante como interlocutor aporten a la comunicacion la
intencionalidad de entenderse. Pero hay algo mas en el lenguaje: Reyes (1995)
interpretando a Grice, observa que el principio cooperativo se da siempre. En
caso de no darse, la comunicacién entraria en una especie de plano de mayor

profundidad, en un lenguaje no explicitado, de la implicatura.

La variacion linglistica

Se entiende por variacion linglistica el uso de la lengua condicionado
por factores de tipo geogréfico, sociocultural, contextual o histérico. La forma
como los hablantes emplean una lengua no es uniforme, sino que varia segun
sus circunstancias personales, el tiempo y el tipo de comunicacién en que

estan implicados.

La investigaciébn empirica en este campo ha dado lugar al denominado
variacionismo o sociolingiistica cuantitativa urbana (Labov), rama que estudia
la variacion linguistica asociada a factores sociales que se dan en un hablante
0 en una comunidad de hablantes. En el analisis variacionista se parte del

concepto de variable lingiistica como unidad de analisis. Este término se
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refiere a la unidad de la lengua (fénica, |éxica, gramatical, discursiva) en cuya
realizacion difieren los hablantes segun variables sociales del tipo edad, sexo,

nivel sociocultural, lugar de origen o grado de instruccion.

En principio, lengua es un objeto variable; esto implica que el hablante
puede utilizar elementos linglisticos distintos para decir cosas diferentes, pero
también para decir las mismas cosas. Esto, que parece una obviedad, puede
resultar un vastisimo objeto de analisis el campo disciplinar, en la medida en
que, por ejemplo, la convivencia de variantes no siempre es armoénica y no
siempre se aceptan unas variantes con el mismo consenso social que otras. En
este sentido, puede emitirse el teorema: el lenguaje es flexible respecto de sus

variaciones; el ser humano, no.

Las variaciones pueden darse en niveles distintos: el fonético-fonologico,
gramatical (morfologia y sintaxis) y lexical. El caso del nivel gramatical se da,
puntualmente, con cierta frecuencia; se trata de elementos frecuentes,
pertenecientes a sistemas estructurados como género, niumero, sistema verbal
y, con frecuencia, distribuidos social y estilisticamente. El nivel gramatical
contiene tanto la categoria sintactica como la morfolégica. Una variacion léxica
presenta, por su parte, problemas similares a los de la gramatical (que aqui se
presenta). Uno de esos problemas es la discusion sobre si existen o no los

sinénimos (problema semantico).

La variacion linglistica se analiza también desde el punto de vista de
una comunidad, considerandose ésta como el conjunto de hablantes que tienen

en comun una lengua o dialecto, un agregado de variedades y de reglas para
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usarlas, interaccién por medio del habla y un campo de actitudes respecto de

las variedades y los elementos.

Hallazgos y comparaciones tedricas

Tomando como referencia el primer objetivo de la presente
investigacion: identificar las variaciones linguisticas, se detecto lo siguiente, en
diferentes aspectos:

Aspectos morfosintacticos:

» Oraciones de escasa complejidad sintactica (ausencia de proposiciones
subordinadas, gran mayoria de construcciones no textuales, sino mono-

oracionales)

« Ultilizacion del cédigo oral para expresiones escritas

» Apébcopes y sustitucion de fonemas por otros fonemas o por numeros,
Ej.:

+ Klk por qué lo qué.

 EngtutaPor ¢En qué tu estas?

* Bn por bien.

» Pa" gcpa por para que sepas.

* Salu2 por saludos.

* Celpor celular

En lo ortografico

* Omision de la totalidad de los signos de interrogacion para las preguntas

construidas.
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*« Omision de comas en las construcciones.
* Omision total de tildes.
* Omision total de mayusculas.

En la realizacién de este estudio se encontré un ingrediente importante y es el
referido a aspectos simbolicos: En situaciones, existen imagenes que
expresan los sentimientos de los interlocutores que facilitan la comunicacion
s6lo enviado en el mensaje instantaneo el simbolo que identifique lo que estan

sintiendo en el momento, entre las que estan:

s L B 25
+ Triste Alegre Enojado Q @d N

. o
+ Beso g Enamorado Bk

6o
Llorando

vy

+ Con suefo V™ Sonrojado = Sorprendido ¢

v
Sy
)

Segun estos resultado y tomando en consideracion la Teoria de la
Variacion Linguistica, los usuarios de redes sociales forman parte de una
comunidad linglistica, ya que segun la teoria citada, ésta es referida al
conjunto de hablantes que tienen en comun una lengua o dialecto, un conjunto
de variedades y de reglas para usarlas, interaccion por medio del habla y un

campo de actitudes respecto de las variedades y los elementos.

En lo concerniente al segundo objetivo especifico: Determinar si los
estudiantes usan la misma forma de escribir del chat en el contexto
universitario, se determind que no es asi ya que segun las comparaciones
establecidas de las conversaciones escritas en redes sociales con el uso de la
Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion (TIC) y los escritos,

fotocopiados o cuadernos universitarios de los discentes objetos de estudio, la
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forma particular de escribir en Redes Sociales no se hace cita en el aspecto

formal.

Dichos resultados conciertan con la Teoria Contextualista, ya que segun
ésta, puede decirse que el estudio de la lengua en uso, se visualiza
basicamente, a través del contexto (el marco en el que esta siendo usado el
habla) que se puede explicar al texto. Y como se dilucida en este estudio, la
forma de escribir en redes sociales, solo se hace cita en el contexto del uso de

las TIC y su ambiente cibernético.

PROBLEMA DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Actualmente maestros y profesores ensefian a los alumnos a escribir
correctamente. Ellos estan acostumbrados a la manipulacién cotidiana de
herramientas informaticas con las que estdn muy familiarizados: SMS, chat,
Twitter, e-mail, Facebook, blogs y fotologs, etc., y con ellas se produce textos,

desarrollando modos y practicas de escritura ya nada convencionales.

Cada uno de esos nuevos espacios informaticos de escritura tiene
caracteristicas completamente diferentes. Muchas de estas situaciones de
escritura imponen restricciones. Exigen respuestas rapidas, instantaneas, con
muchas abreviaturas debido a la reduccion del tiempo que se emplea o a la

limitacion del nUmero de caracteres.

En una forma vertiginosa se desarrollaron abreviaturas que forman parte de
una jerga comun, propias de estos canales de comunicacion. Se excluye la
correccion y revision de textos, hay una marcada ausencia de retérica y se

reduce considerablemente la sintaxis.
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Estas son licencias que adoptan todos a la ahora de usar las herramientas,
independientemente del nivel de alfabetizacién y de las capacidades para

producir otro tipo de escritura.

Indudablemente las experiencias y situaciones de escritura se multiplicaron
y diversificaron. Sin embargo, en el imaginario colectivo de muchos adultos se
seflala a la TV y a internet como la causa principal del empobrecimiento del

lenguaje y la pérdida de competencias para la escritura.

DEFINICION DEL PROBLEMA

¢ Como incide la carencia de estrategias metodoldgicas en la comunicacion
escrita de redes sociales de los estudiantes de cuarto curso de periodismo de
la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil en el periodo 2014-

20157

A lo largo de la historia de la humanidad todos los cambios en las
tecnologias de la escritura tuvieron consecuencias en las practicas sociales;

por eso es de interés analizar:

¢Incide el uso de las TIC enfocadas en las redes sociales en la escritura de los

estudiantes que cursan materias de letras basicas?

¢, Cudles variaciones linguisticas, en lo que respecta a los aspectos
morfosintacticos y ortograficos, se concitan en la escritura de redes sociales de

los estudiantes objeto de estudio?

JUsan estos estudiantes la misma forma de escribir de las redes sociales en el

contexto universitario?
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¢Incide el uso de las TIC enfocadas en las redes sociales en la escritura de los

estudiantes que cursan materias de letras bésicas?
¢Cuanto se sabe acerca de los efectos actuales?

¢El uso de las TIC que usan los chicos y jovenes es causante de todos los

males?

¢Las TIC representan un peligro real para desarrollo de competencias de

escritura?

¢La escritura de la comunicacion mediatica empobrece el lenguaje de los

estudiantes en proceso de formacién?

¢Los estudiantes en proceso de formacion, desarrollan formas erréneas de
comunicacion, que a fuerza de repetirlo en las redes sociales, hacen de un uso
frecuente que incide negativamente en el desarrollo de las competencias

comunicativas en la formacion profesional?

OBJETO DE ESTUDIO

Didactica de Lengua Escrita

CAMPO DE ACCION

Comunicaciéon en Redes Sociales
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JUSTIFICACION

Antecedentes

En la universidad una de las falencias mas preocupantes para los
docentes de las asignaturas relacionadas con Lengua Escrita es la pobreza o,
en muchos casos, nulidad en la produccion de textos académicos por parte de
los estudiantes. De alli que las catedras establecidas para este proposito se
orientan a la ensefianza progresiva del dominio de la escritura para fomentar el
recurso idiomatico y asi mejorar la cultura de la escritura académica y, por
ende, investigativa, pero ha dejado de lado este problema que por cierto es
nuevo.

Pero, cada dia, la destreza de la escritura se deteriora o, mejor dicho,
enfrenta el desafio de sobrellevar un escaso significado de comprensién de
textos, conocimiento de reglas gramaticales, concordancia y sintaxis, lo que
dificilmente permite el correcto uso de la escritura. A eso se suma la
descontextualizacién del mensaje y la distorsién del codigo.

Uno de los aspectos que va en detrimento de la escritura formal es la
mala escritura que se presenta en redes sociales. Este medio se ha convertido
en la forma predominante y predilecta de los jovenes para expresar

experiencias, sentimientos y, ocasionalmente, conocimiento.

“El Internet ha acabado con la gramatica, ha liquidado la gramética. De
modo que se vive una especie de barbarie sintactica...Si escribes asi, es que
hablas asi; si hablas asi, es que piensas asi, y si piensas asi, es que piensas
como un mono. Y eso me parece preocupante” sentencié el premio Nobel de

Literatura, Mario Vargas Llosa..
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Sin embargo, la escritura en redes sociales tiene un estilo propio que ha
transformado el lenguaje porque, en la actualidad, se busca escribir mas agil y
rapidamente para llegar a la mayor cantidad de gente. Por eso, necesita mucho
cuidado en como se dicen las cosas y, sobre todo, requiere de mayor disciplina
por parte del estudiante para evitar que en la forma como se escribe en las

redes sociales se emule en el aula de clases.

Muchos de ellos reconocen que la escritura en redes sociales distorsiona
el mensaje porque aquellos que un dia fueron considerados cdédigos
universales, hoy se transgreden y en el afan de emular modas o seguir
estereotipos sociales, cada quien maneja uno muy particular, lo que dificulta el
entendimiento del mensaje y; paulatinamente, tergiversa la comunicacion.

Cuando se realizan trabajos universitarios con textos mas largos, imperan
fallas de escritura, escases de vocabulario, aumento de jergas Yy una
deformacion de palabras. David Abulafia, docente de la Facultad de
Cambridge, en Reino Unido, tizo sobre este problema, indicando que “el uso de
la escritura que se da en Twitter o Facebook es la causa de que la gramatica y
la puntuacion sean atroces”. Lo mas apremiante de esta tendencia mediatica
es que olvida que la linguistica es la base de la interaccion social y que la
anomia idioméatica implica grandes conflictos como la nulidad del pensamiento
critico.

La lengua escrita es sinbnimo de cultura, ciencia y conocimiento. Sin
namero de conferencias, congresos y autores tienen controversias al momento
de abordar el rol de la educacién y su relaciéon con la forma de escritura y esto

lo explican Rita Jaimez y Sandra Maurera:
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Los expertos no se ponen de acuerdo para identificar a los responsables
del desatino. Carmona y Contreras (1981, citado en Jaimez y Maurera, 2009)
culpan los programas, los objetivos, las técnicas, las estrategias y los
procedimientos de ensefianza. Rivas (1982) asegura que la responsabilidad
mayor la tienen los profesores, debido a su excesivo apego a los objetivos
programaticos.

Ledezma (1985) y Campos (1987) atribuyen la deficiencia al contenido
de los programas. P4ez Urdaneta (1987) le imputa las limitaciones linglisticas
a la escasa interaccion que existe entre los estudiantes y el texto escrito.

Entretanto, Obregén (1983 y 1988) insiste en que las deficiencias se
deben a la ensefianza memoristica que prevalece en las escuelas. Sanchez
(1994) afirma que los profesores y los programas atienden en exceso la
gramatica... la escuela se encuentra en una dificil situacion: no hizo la tarea
asignada por la tecnologia del siglo XX y ya la del siglo XXI le demanda otras.

Tiene que resolver los deberes del pasado: que los estudiantes dominen
las habilidades conocidas tradicionalmente, que escriban y comprendan los
textos que la vieja usanza académica impuso y que las necesidades
comunicativas conocidas hasta ayer exigian, y como si eso no fuese suficiente,
ahora también tiene que hacer los deberes de un presente volatil: que los
escolares produzcan y comprendan virtual textos, ciber textos e hipertextos
como mensajes telefénicos, Chat, e-mail, los cuales podrian cambiar su
configuracion en un mafana cercano o ser un simple embrion de las
producciones normales de un futuro inmediato.

La Universidad Carnegie Mellon, la de Stanford y el Instituto
Tecnologico de Georgia realizdé un estudio en mas 14.000 usuarios de los mas

de 100 millones existentes en el mundo, en el cual revelan la influencia
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femenina de escritura, especialmente en la creacién de nuevos codigos de
comunicacién (emoticones, acrénimos); mientras el 40% se limita a observar.

Como esta forma de escritura tiene un poder de expansion fulminante,
aquellos que solo se limitan a observar, posteriormente, por 6smosis, escriben
de la misma manera.

Entonces, ¢cual es el planteamiento de la catedra para corregir esta
deformacion? Que se integren los contenidos académicos basados en la
realidad porque como cita Carriegos, 2006 en Jaimez y Maurera “La vision del
mundo del docente y del estudiante no son convergentes: la velocidad, el
manejo y la vision del mundo que tienen son diametralmente opuestos. El
adulto ve el mundo de manera local mientras que un adolescente
acostumbrado a manejar Internet lo ve de manera global”.

En palabras de Prado Aragonés (citado en 2009), el nacimiento de nuevos
y diversos codigos comunicativos (verbales y no-verbales), cuyo exponente
maximo lo hallamos en los medios de comunicacion (radio, prensa, television,
publicidad y cine), conlleva un replanteamiento del tradicional concepto de
alfabetizacion.

Ya no es suficiente alfabetizar en el cédigo verbal escrito. Es preciso
alfabetizar en otros sistemas verbales desatendidos tradicionalmente (oral) y
no-verbales (iconicos, gestuales, sonoros), si no queremos que el alumno se
convierta en analfabeto funcional en esta sociedad actual donde imperan la
imagen y el sonido como formas de expresion e informacion. (...) La difusion e
implantacion en la escuela de estos avances exigen al profesorado lo

suficiente”.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Analizar el rol de la educacion moderna ante la escritura mediatica en
las redes sociales y su incidencia en los Estudiantes de cuarto curso de
periodismo de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil periodo

lectivo 2013-2014

Objetivos Especificos

Identificar la percepcion colectiva de la comunicacion mediatica y su
incidencia cultural, social y académica en la comunicacion propiamente dicha.

Establecer el rol de la universidad en el proceso de socializacion y
criticidad de contenidos mediéticos.

Analizar la perspectiva educativa, tomando como referencia la
implementacion de nuevos desafios didacticos curriculares vinculados al

desarrollo tecnologico.

HIPOTESIS Y VARIABLES

Hipodtesis

El disefio de estrategias metodolégicas mejoraria la comunicacién
escrita en redes sociales parar el desarrollo eficaz del aprendizaje de Lengua

Escrita, de los estudiantes de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de

Guayaquil.

20



Variable Independiente:

Estrategias metodoldgicas

Variable Dependiente:

Comunicacioén escrita en Redes Sociales

DISENO METODOLOGICO

METODOS TEORICOS

El Método Légico-cientifico: Este método permitié organizar en forma
cronoldgica los hechos del marco teérico de los antecedentes de la
investigacién, el proceso en si del desarrollo de la tesis tomando como base la
linea de tiempo Yy el comportamiento del problema relacionado con las redes

sociales.

El Método Analitico-Sintético: El uso de este método se aplicé en la
elaboracion de la introduccién para analizar y seleccionar los aportes a nivel

mundial, latinoamericano, y ecuatoriano referente a la probleméatica presentada.

Asi también este método fue de utilidad al marco teédrico para
seleccionar, analizar y profundizar acerca de los aportes tedricos de los autores
seleccionados en cuanto a los fundamentos filosofico, psicoldgico,

epistemoldgico, pedagogico y legal se refiere.

El Método Estadistico-Matematico: Este método se utiliz6 en el

analisis y presentacion de los resultados obtenidos en las encuestas,
entrevistas aplicadas a los directivos, estudiantes y docentes para efectuar el

cruce de informacién de las opiniones vertidas a través de las encuestas y
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preguntas formuladas basados en los objetivos, el problema, la hipétesis y las

variables del presente estudio de investigacion.

El método Inductivo-Deductivo, Permitio analizar los resultados de las
encuestas a estudiantes, directivos y docentes. Asi se establecieron los
factores que inciden en la carencia de estrategias metodologicas que

promuevan la correcta escritura en las Redes Sociales.

METODOS EMPIRICOS

Método de Observacion

A través de este método se pudo diagnosticar el comportamiento de las
variables independientes y dependientes involucradas en el problema de la
necesidad de implementar estrategias metodoldgicas mas eficaces para el

mejor desarrollo de la habilidad de produccion escrita.

TIPO DE INVESTIGACION

El presente estudio de investigacion por sus caracteristicas tiene una

modalidad bibliografica, de campo, descriptiva y analitica.

Es bibliografica porque recoge informacién de las aportaciones

cientificas que sustentan el contenido teorico del mismo.

De campo porque se lleva a cabo en el lugar donde ocurren los hechos
y se trabaja directamente con la poblacion involucrada en la probleméatica

referente a la metodologia de la ensefianza-aprendizaje.
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Es descriptiva porgue se detalla todos los factores que indujeron a la
eleccion del tema estrategias metodoldgicas que mejoren la produccion escrita

y su posible preventiva y solucion planteada dentro de la propuesta.

Es analitica porque estudia las causas de donde se origina el problema
relacionado a las estrategias metodologicas que desarrollen la comunicacion

escrita.

MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo es de caracter cualitativo dado que recoge
informacion empirica objetiva a través de las técnicas de la encuesta, la
entrevista dirigidas a directivos, estudiantes y docentes que pertenecen a la
comunidad donde se estudia el problema. Esta perspectiva cualitativa
interpretar4 los hechos desde el punto de vista de la autora, tomando la
formulacion de la hipétesis: si se implementan estrategias metodoldgicas mas
eficaces y adecuadas mejorard la comunicacion escrita. Los datos numéricos
que se obtendran de la aplicacion, tabulacion y analisis de los resultados
obtenidos de los sondeos de opinién de las muestras seleccionadas, utilizando
estadistica descriptiva los mismos que se verdn plasmados en tablas de
frecuencias y con sus respectivos graficos. Se verificara la aceptacion o
negacion de la hipétesis a partir del uso cientifico analitico sintético del cruce

de las opiniones vertidas por los actores que opinaron.

TECNICAS

LA ENCUESTA
La técnica de la encuesta se utilizé para recolectar datos proporcionados

por los estudiantes, docentes y directivos, cuyo objetivo fue obtener
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informacion relacionada con las diferentes opiniones acerca de la problematica

de estudio. La encuesta tiene una estructura basada en la escala de Likert. Se

aplic6 a una muestra representativa que se constituyé en un total de 34

miembros de la Institucion educativa.

POBLACION Y MUESTRA

En una poblacién de 98 alumnos del mismo nivel, se tomd una muestra

de 26 estudiantes que cursan la asignatura de Redaccion periodistica en la

Universidad Laica Vicente Rocafuerte, cinco profesoresy 3 directivos.

Tabla 1

TABLA DE INVOLUCRADOS

GRUPOS DE N N Tipo de Enfoque Métodos y

PERSONAS muestreo q Técnicas
Autoridades 3 3 Intencional Cuantitativo Encuesta
Docentes 10 5 Intencional Cuantitativo Encuesta
Estudiantes 98 26 | Intencional Cuantitativo Encuesta
Total 111 | 34

Autores: Pablo Araujo Gonzéalezy Cindy Arriciaga Herrera
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NOVEDAD EN EL CAMPO PEDAGOGICO Y APORTE TEORICO

Proponer Estrategias basadas en las formas correctas de interactuar en
las redes sociales que promuevan el uso del lenguaje escrito dentro y fuera de
la clase de manera que se motive a los estudiantes y se fortalezca el desarrollo

de la expresion ortografica en forma cooperativa y corporativa.

APORTE TEORICO

Este estudio investigativo sera un aporte valioso a la busqueda de
mejores y mas eficientes estrategias metodoldgicas para la correcta escritura
en redes sociales. Ademas que servira de consulta y aportacion tedrica a

estudios de investigacion posteriores.

La labor del docente en su desempeiio profesional radica en incentivar
en sus estudiantes a comunicarse en forma correcta, a través de las redes
sociales, sin perder la rigueza del Iéxico, del idioma. Una de las formas de
hacerlo es a través del Lenguaje Escrito mediante el uso de un portafolio
virtual, la conformacion de grupos cooperativos en red, foros virtuales, con ello
no soélo se imparte los conocimientos relacionados a esta asignatura, que
ademas, también colabora con la formacion social; se involucra a otros
docentes, estudiantes, directivos y a toda una sociedad educativa a la
utilizacion de esta herramienta practica e interactiva. Por ello, surge la
necesidad de aplicar las Tic como estrategia en el proceso de ensefianza

aprendizaje de la asignatura Redaccién periodistica.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES

1.1.- Antecedentes generales

“Leer y escribir es mucho mas dificil en la red”. Daniel Cassany, lo
sentencio, haciendo referencia que los educadores deben enfrentar los
desafios y las estrategias pertinentes para afrontar a las generaciones nativas
0 nativos digitales (término acufiado por el estadounidense Marc Prensky en
2001, emerge como el grupo demografico dominante en el mundo, aquellos
que nacieron en una “cultura nueva”.

Cassany, doctor en Ensefianza de Lenguas y Literatura y escritor de
varios libros (Describir el escribir, La cocina de la escritura, Tras las lineas),
previo al Congreso Internacional de Promocién de la Lectura y el Libro,
realizado en la Feria Internacional del Libro de Buenos Aires, explico las
diferencias entre la escritura de la red y la de papel, proponiendo que es
necesario aprender sus caracteristicas para adaptarse; pues, a pesar de que
internet muestra informacion infinita, no significa que sea de calidad y menos
gue sea de facil entendimiento.

Precisamente, el entendimiento es un factor que, en la actualidad, ha
guedado relegado en el uso de mensajes de redes sociales porque al sintetizar
la informacién, idea, sentimiento o pensamiento se abrevia inadecuadamente la

forma, afectando el contenido del lenguaje escrito.
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Esta degeneracion del lenguaje empezd con los mensajes de textos de
los celulares porque en 150 caracteres se expone el mensaje sin mayor
sentido. Esta accion se propagd a otros medios como el correo electronico y las
redes sociales.

Esta comunicacion mediatica es una forma de poder y se ha convertido
en el recurso tecnolégico mas influyente en el pensamiento de millones de
personas. En el 2011, hubo 156 millones de usuarios a las redes sociales
(Nielsen, 2011) y, a pesar del avance que implica, también genera
controversias porque en ellas se propaga la degeneracién de la competencia
escrita y, por ende, el mal uso del lenguaje.

A eso se suma la influencia de los términos en inglés: “palabras sin
acentos, un solo signo de admiracién o interrogacion... la tendencia fue mas
alld y se traslado al chat, donde también aplicamos la deformacién del lenguaje
al manejarlo incompleto e incorrecto” (DNA ,2011)

Las abreviaturas han cambiado y, en la actualidad, adoptan la forma que
cada quien desee utilizarlas, cambiando su uso social por uno arbitrario y
particular. Este tipo de abreviaturas son las que méas abundan en la escritura
mediatica. Por ejemplo: g o k a que; mientras pqg, Xxq o pk para por qué. En
otros casos, ntc: no te creas.

Esta nueva utilizacion de coddigo  (sistemas de organizacion de los
signos, gobernados por reglas que son aceptadas por todos los miembros de la
comunidad que los utiliza) plante el uso de subcddigos sociales que ya no tiene
universalidad ni reconocimiento social, sino que, en la actualidad, son muy
particulares de determinadas comunidades en donde se escribe.

Los cambios de ortografia y puntuacion constituyen otro aspecto

relevante en este analisis porque su desuso ha crecido de forma exponencial,
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sobre todo en la generacion de jovenes que a partir de los 12 o 13 afios, lo que
conlleva a su anulacién de reglas lo cual afecta al entorno educativo. Es decir,
el lenguaje estd deformado y eso involucra todos los aspectos de la vida de
una persona, especialmente, el académico, volviéndolo més pobre y con una

insuficiente produccion de ideas logicas.

1.2.- Antecedentes de la Investigacion

En la Facultad de CIENCIAS ECONOMICAS de la Universidad de
Guayaquil, se encuentra la tesis previo a la obtencién del titulo de Economista,
titulada, “Los avances del Internet (comercio electronico) en la economia,
importancia, en el Ecuador dentro de la ciudad de Guayaquil., en el afio 2009 —
2010, cuyo autor es Christian Adrian Cruz Martinez; donde entre otras
novedades, manifiesta que, el internet es un legado del sistema de proteccion
de los Estados Unidos de Norteamérica, para mantener sus computadoras
militares conectadas en caso de un ataque militar de la denominada guerra fria

(1960-1985).

En la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, Facultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas, Carrera de Gestion Empresarial Internacional,
se encuentra la tesis titulada, “Las redes sociales Facebook de la ciudad de
Guayaquil’, cuyas autoras son, Andrea Mora Asanza y Diana Ramirez
Vasquez; publicada en Guayaquil, julio 31 del 2012; en lo que respecta al uso
gue se da a la redes sociales en el mundo de los negocios, destacan; como el
Facebook y Twitter se utilizan como vehiculos de publicidad para el desarrollo
del sector microempresarial de la ciudad de Guayaquil. Para lograr el proposito
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de exploracion se propone un estudio del método del caso al cual se le dara un
enfoque exploratorio cuya ejecucion se realizara en una etapa posterior de esta
investigacion. Finalmente, mediante un analisis de literatura se concluye que
las microempresas contribuyen a la economia, que la evolucion de las redes
sociales esta dirigida a las preferencias de los usuarios y que la transicién de la
publicidad de medios masivos a la publicidad en redes sociales se debe a la
capacidad que tienen las redes sociales para establecer relaciones. Es
determinante que se utilice con eficiencia, y mas aun si se sabe lo que trae
consigo una falla en la escritura de un contrato, convenio o cualquier

documento legal en una negociacion.

1.3.- Antecedentes historicos

Durante el paso de los afios las redes sociales iniciaron su camino a la
popularidad, constituyéndose asi en terrenos que velozmente lograron un
trafico online impresionante, significando millones de usuarios en un solo lugar
(Nufez, 2010). De acuerdo a Makee (2012) varios han sido los fines de crear o
inventar las redes sociales, entre ellos se puede mencionar: acortar distancias
y mantenerse siempre en constante comunicacion, dar a conocer un producto o
servicio nuevo desde los diferentes lugares del mundo. A continuacién estos
autores describen la evolucion de las redes sociales desde sus humildes

comienzos hasta la actualidad:
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Breve historia de las redes sociales

Las redes sociales parecen un “invento” de hace pocos afios. Sin
embargo, su semilla para tan fulgurante éxito se planté hace ya unos cuantos

afnos. Online School resume a continuacion la historia de los social media:

1971. Se envia el primer mail. Los dos ordenadores protagonistas del

envio estaban uno al lado del otro.

1978: Se intercambian BBS (Bulletin Board Systems) a través de lineas

telefénicas con otros usuarios.

1978: La primeras copias de navegadores de internet se distribuyen a

través de la plataforma Usenet.

1994:. Se funda GeoCities, una de las primeras redes sociales de
internet tal y como hoy las conocemos. La idea era que los usuarios crearan
sus propias paginas web y que las alojaran en determinados barrios segun su

contenido (Hollywood, Wallstreet, etc.).

1995: TheGlobe.comda a sus usuarios la posibilidad de personalizar sus
propias experiencias online publicando su propio contenido e interactuando con

otras personas con intereses similares.
1997: Se lanza AOL Instant Messenger.

1997. Se inaugura la web Sixdegrees.com, que permite la creacion de

perfiles personales y el listado de amigos.

2000: La “burbuja de internet” estalla.

2002: Se lanza el portal Friendster, pionero en la conexion online de

“amigos reales”. Alcanza los 3 millones de usuarios en solo tres meses.
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2003: Se inaugura la web MySpace, concebida en un principio como un
“clon” de Friendster. Creada por una empresa de marketing online, su primera

version fue codificada en apenas 10 dias.

2004: Se lanza Facebook, concebida originalmente como una plataforma
para conectar a estudiantes universitarios. Su pistoletazo de salida tuvo lugar
en la Universidad de Harvard y mas de la mitad de sus 19.500 estudiantes se

suscribieron a ella durante su primer mes de funcionamiento.
2006: Se inaugura la red de microblogging Twitter.

2008: Facebook adelanta a MySpace como red social lider en cuanto a

visitantes Unicos mensuales.

2011: Facebook tiene 600 millones de usuarios repartidos por todo el
mundo, MySpace 260 millones, Twitter 190 millones y Friendster apenas 90

millones.

1.3.1.- Resefia Organizacional de la Universidad Laica Vicente
Rocafuerte de Guayaquil

La Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil es una institucion
educativa superior, enfocada en una ideologia laica pluralista. Se cre6 el 10 de
noviembre de 1966 como una institucibn educativa empefiada en brindar
educacion a la clase trabajadora.

Fue concebida por el Dr. Alfonso Aguilar Ruilova, quien tuvo el férreo deseo de
entregar a la sociedad jovenes preparados sdlida e integramente.

Su cultura organizacional se distingue por el desarrollo de procesos creativos,
participativos y de gran cohesion interna. Es necesario el interés por diversas

manifestaciones estéticas para juzgarlas con fundamentos, honestidad
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intelectual, humildad para reconocer logros y desaciertos, habitos de
pensamiento que lo lleven a plantearse preguntas desafiantes ante nuevas
respuestas, criterios éticos, autonomia para pensar y actuar y capacidad para

idear y poner en practica respuestas creativas ante problemas.

1.4.- Bases tedricas

Estrategias metodologicas

“‘Una estrategia metodoldgica es un conjunto de acciones especiales,
dindmicas y efectivas para lograr un determinado fin dentro del proceso
educativo”. De acuerdo a Vigotsky las estrategias metodoldgicas activas son
capacidades internamente organizadas de las cuales hace uso el estudiante
para guiar su propia atencion, aprendizaje, recordacion y pensamiento. Las
estrategias metodoldgicas constituyen formas con las que cuenta el estudiante
y el maestro para controlar los procesos de aprendizaje, asi como la retencion

y el pensamiento.

‘La aplicacion de las estrategias dentro del campo educativo ha
revolucionado la forma de trabajo en el aula porque posibilita el desarrollo de
una serie de acciones que buscan un adecuado inter-aprendizaje en los
estudiantes, garantizando el éxito del proceso educativo” Vigotsky dice,
ademas, que la aplicacion correcta de estrategias metodolégicas posibilita el
manejo de una serie de habilidades que permitan a la persona identificar una
alternativa viable para superar una dificultad para la que no existan soluciones

conocidas.
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Esta es la habilidad para resolver problemas y requiere del uso de todas
las capacidades especificas del estudiante y de la aplicacion de todas las
estrategias posibles, sbélo de esta manera se conseguird niveles de

pensamiento mas elevados y con un grado de complejidad cada vez mayor.

El concepto de estrategia metodoldgica se usa normalmente en tres
formas. Primero, para designar los medios empleados en la obtencién de cierto
fin dentro del proceso educativo, es por lo tanto, un punto que involucra la
racionalidad orientada a un objetivo. En segundo lugar, es utilizado para
designar la manera en la cual una persona actla en una cierta actividad de
acuerdo a lo que ella piensa, cudl serd la accion de los demas y lo que
considera que los demas piensan que seria su accion; ésta es la forma en que
uno busca tener ventajas sobre los otros. Y en tercer lugar, se utiliza para
designar los procedimientos usados en una situacion de confrontacion con el
fin de privar al oponente de sus medios de lucha y obligarlo a abandonar el
combate; es una cuestidon, entonces, de los medios destinados a obtener una

victoria.

‘La aplicacion de las estrategias dentro del campo educativo ha
revolucionado la forma de trabajo en el aula porque posibilita el desarrollo de
una serie de acciones que buscan un adecuado inter-aprendizaje en los

estudiantes, garantizando el éxito del proceso educativo”

De acuerdo a la informacion expuesta se concluye que las estrategias

metodoldgicas permiten identificar principios, criterios y procedimientos que
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configuran la forma actuar del docente en relacion con la programacion,

implementacion y evaluacién del proceso de ensefianza aprendizaje.

‘La importancia de las estrategias constituyen la secuencia de
actividades planificadas y organizada sisteméaticamente permitiendo la
construccion de conocimiento escolar y en particular intervienen en la
interaccion con las comunidades. Se refiere a las intervenciones pedagodgicas
realizadas con la intencion de potenciar y mejorar los procesos espontanea de
aprendizaje y de enseflanza, como un medio para contribuir a un mejor
desarrollo de la inteligencia, la afectividad, la conciencia y las competencias

para actuar socialmente”.

La escritura en Redes Sociales

Con los avances tecnoldgicos y la proliferacion de diferentes redes
sociales o medios de comunicacion, se van descubriendo efectos
disfuncionales que pueden resultar del empleo de estos eficaces medios,
como suele suceder con las innovaciones. Concretamente la deformacion
de la ortografia en la comunicacion por estos medios, ya sea en el chat o
mensajes de texto, como abreviaturas constantes o faltas ortograficas, se
toman como costumbre y, por lo general, se trasladan a todo tipo de

redaccion.

En tal sentido, Florencia Raffaghelli, quien es licenciada en
Letras, indicé que “la ortografia es un medio que permite que las
expresiones escritas sean mas cooperativas y eficaces, dado que un texto

ortograficamente correcto es menos confuso y permite que el lector
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comprenda con mayor facilidad el mensaje. Es una falacia pensar que la
ortografia hace mas complicada la comunicacion”, al tiempo que resalto
que “en realidad, ocurre lo contrario, la ortografia permite diferenciar
vocablos distintos que suenan o se escriben igual, distinguir las unidades
de sentido que constituyen las oraciones, asi como los tonos y las

intenciones que tenemos al expresarnos”.
Transmitir de manera eficiente

Por tal motivo la profesora aseverd que “la ortografia ayuda a transmitir
de manera mas eficiente y cabal los significados que formulamos por
medio de la escritura. Aunque estas cuestiones son mas que suficientes
para revalorizar su papel en nuestra expresion. Hoy, la ortografia parece
ser una costumbre en desuso debido a los efectos que estan produciendo
sobre la escritura las nuevas formas de comunicacion que se han

desarrollado en las ultimas décadas”.

Desde hace un tiempo se vienen desarrollado nuevos medios de
comunicacién (redes sociales, chat, mensajes de texto) y nuevos géneros
discursivos que propician una forma de intercambio comunicativo
instantaneo y veloz que muchas veces, por su misma velocidad, propicia

un descuido en la ortografia.
Formalidad y correccion

Sin embargo, Florencia Raffaghelli reflejé que siguen existiendo otros
géneros, ambitos y actividades que requieren mayor formalidad y
correccion en la escritura. Todavia hoy se condena la presencia de errores
ortograficos en escritos vinculados con la practica profesional o laboral, o

con los ambitos de estudio escolar y universitario. “En este sentido, no me
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parece que las nuevas tecnologias y todas las nuevas formas de
comunicacién gue ellas propician sean en si mismas una amenaza para la
correcta escritura. Justamente, dada la variedad de géneros y formas
discursivas que cualquier individuo debe manejar en su vida diaria,

mayores son las competencias comunicativas que se le exigen”.
Utilizar la escritura con cuidado

Las redes sociales o los mensajes de texto no van comprometer la
ortografia si se tiene conciencia de que en los géneros mas formales es
menester el cuidado y correccion de la escritura, por lo tanto, involucra el
manejo de soélidas competencias. Esto supone ser capaces de utilizar la
comunicacién escrita con mayor solvencia y versatilidad en distintas

esferas sociales.

Hay que distinguir los grados de formalidad que implica la escritura
para comprender la necesidad de escribir con propiedad y segun el
contexto. De esta manera, la internet se convierte en instrumento de
ayuda pues es a través de las redes que una persona propaga
determinada informacién en el menor tiempo posible. Por eso, es prioridad
hacer conciencia de la responsabilidad y del grado de exposicion social de
cada texto que se elabora. Raffaghelli sostuvo que “mas preocupante
que la incidencia de las nuevas formas de comunicacién en la ortografia es
la pérdida de valoracion social que esta sufriendo la escritura correcta”.
Ella da esta valoracion porque indica que es preocupante que los errores
en mensajes de texto de celulares o chat se vuelvan tan cotidianos que se

los considere normal y posteriormente llegue a otros formatos discursivos
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como los trabajos formales (escritos como tesis, examenes, cartas

formales, noticias o titulares de los medios gréficos y televisivos).

Cabe recalcar que toda lengua sufre transformaciones es por eso que
el desarrollo de nuevos medios de comunicacion tiene, también, una
redefinicibn de la norma linglistica, garantizando su sentido y este
precepto no solo le pertenece a la escuela como ente formativo sino, que

es una responsabilidad compartida por todos.
Las Redes Sociales

Existen diversas opciones tecnoldgicas que se pueden considerar
como alternativas para una mayor democratizacién de los medios y una
ventana para las voces marginales de una inmensa mayoria entre ellas se

tiene:

Las redes sociales se clasifican en los siguientes tipos: Redes
sociales de tipo generalistas u horizontales: Ideales para estar en contacto

con familiares, amigos y relaciones a nivel personal: 11(once).

Redes sociales profesionales o verticales: Son utilizadas con fines
laborales, para promocionar profesiones u oficios y para encontrar
personal y empleo: 3 (tres). Redes sociales de geolocalizacion: Permiten
monitorear y compartir la ubicacién: 5 (cinco). Redes sociales de tipo
tematica o especializada: Recomendables segun la profesién, gustos o
aficiones: 23 (veintitrés). Total 42 redes sociales que existen en este

momento.

Pero es preciso distinguir o diferenciar las "redes sociales" o "red
social" de los "Servicios de Red Social" (por ejemplo los anteriormente

mencionados). El término red proviene del latin y significa acuerdo. Se lo
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ha utilizado para definir una estructura que tiene un determinado patrén.
Una red social es una estructura social compuesta de personas —
organizaciones u otras entidades — las cuales estan conectadas por uno o
varios tipos de relaciones. El término "redes sociales" se utiliza en ciencias
sociales desde los inicios del siglo XX para referirse a patrones de

interaccién social y conjuntos de relaciones sociales.

En las décadas de los afios 30" y 40" del siglo XX se desarrollaron
tres propuestas sobre las redes sociales 1) Jacobo L. Moreno (Bucarest
1889 - New York 1974: fue un reconocido psiquiatra, teorico y educador.
Es el fundador del Psicodrama, la Sociometria y uno de los pioneros de la

Psicoterapia Grupal).

Quien fue el primero en el registro sistematico y en el andlisis de la
interaccidn social de pequefios grupos, en especial las aulas y grupos de
trabajo (Sociometria — 1961). 2) William Lloyd Warner (1898 - 1970), y
Elton Mayo (1880 - 1949), exploraron las relaciones interpersonales en el
ambiente laboral. 3) Alfred R Radcliffe — Brown (1881 — 1955), se dio a la
tarea de interpretar el sistema social como una trama de entidades
interdependientes, cada una de las cuales posee una funcion expresa
encaminada a mantener la integridad del conjunto. Inst6 al estudio
sistematico de las redes. En el afio de 1950, gracias a Elizabeth Bott
(antropbloga canadiense-Inglesa) con los estudios de parentesco
desarrollo el andlisis de redes sociales (1990). Entre 1950 y 1960 Max
Gluckman (fue un antropélogo sudafricano 1911- 1975) y James Clyde
Mitchell (socidlogo y antropélogo inglés (1918 — 1995) investigaron redes

comunitarias en el sur de Africa, India y Reino Unido. El antrop6logo
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britanico Siegfried Frederick Nadel (1903 —1956) codificd una teoria de la

estructura social que influy6 posteriormente en el andlisis de redes (1955).

En definitiva se establece que: El analisis de redes sociales estudia
esta estructura social aplicando la Teoria de Grafos e identificando las
entidades como "nodos" o "veértices" y las relaciones como "enlaces" o

"aristas". La estructura del grafo resultante es a menudo muy compleja.

Como se ha dicho, en su forma mas simple, una red social es un
mapa de todos los lazos relevantes entre todos los nodos estudiados. Se
habla en este caso de redes "socio céntricas” o "completas". Otra opcién
es identificar la red que envuelve a una persona (en los diferentes
contextos sociales en los que interactia); en este caso se habla de "red

personal”, como lo explica Wikipedia.

En cuanto a los Servicios de Red: a finales de 1980 David Bohneet
cre0 Geocites y en el afio de 1995 Randy Conrads cre6é el sitio
Classmates, el objetivo de esta red social era que la gente pudiera,
encontrar, recuperar o0 mantener el contacto con antiguos comparieros de
colegio. De 1907 a 2001, Asian Avenue, Blackplanet y MiGente permitian
a los usuarios crear relaciones personales creando perfiles que permitian a
los usuarios identificar amigos en sus redes sin pedir la aprobacién de

esas conexiones.

De acuerdo con Fonseca (2012): "Las redes sociales comenzaron a
popularizarse en Estados Unidos hace ya casi una década. Sitios como
MySpace y Hi-5 empezaron a mostrar un cambio de actitud tras los
primeros afios de uso de internet’. A partir de las primeras redes

mencionadas, se han creado diversas redes, unas ya han desaparecido,

39


http://www.monografias.com/trabajos4/epistemologia/epistemologia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/organizac-gral/organizac-gral.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/psicoso/psicoso.shtml

otras se mantienen y otras estdn naciendo cada dia. Facebook, Twitter y
los Blogs o Bitacoras son algunas opciones tecnolégicas comunicacionales
que se pueden considerar como alternativas para una mayor

democratizacion de los medios de comunicacion.

El Facebook, fue creado por Mark Zuckerber, en sus inicios era un
sitio solo para estudiantes de la universidad de Harvard, con el tiempo fue
abierto a cualquier persona que tenga una cuenta de correo electronico.
Los usuarios de Facebook pueden participar en una o mas redes, en
relacion a sus intereses: trabajo, estudio, oficios entre otros. De acuerdo
con Fonseca (2012) Facebook es el favorito de los latinoamericanos, con

casi 109 millones de usuarios.
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CAPITULO Il

FUNDAMENTACION Y DEFINICION DE VARIABLES

FUNDAMENTOS FILOSOFICOS

Entre los pioneros que estudiaron las redes sociales figuran: Ferdinand
Tonnies (1855-1936), filosofo y socidlogo aleman, diferencié las relaciones
sociales de las colectividades humanas en comunitarias y societarias,
categorias fundamentales de toda realidad social. En su obra Comunidad y
asociacion (1979) expreso: que los grupos sociales podian existir bien como
lazos sociales personales y directos que vinculaban a los individuos con
aquellos con quienes compartian valores y creencias, o bien como vinculos so

sociales e instrumentales.

Por su parte Emile Durkeim (Epinal, 1858 - Paris, 1917) soci6logo y
antrop6logo francés), desarrollé una explicacion no individualista al hecho
social (1993), arguyendo que los fenédmenos sociales surgian cuando los
individuos que interactuaban constituian una realidad que ya no puede
explicarse en términos de los atributos de los actores individuales. Realizé la
distincion entre una sociedad tradicional (con solidaridad mecéanica) que
prevalece si se minimizan las diferencias individuales; y una sociedad moderna
(con una solidaridad organica) que desarrolla cooperacion entre individuos

diferenciados con roles independientes.

Asi también, Georg Simmel (Berlin, 1858 - Estrasburgo, Francia, 1918.
Filosofo y socidlogo aleman), quien fue el primer estudioso que penso

directamente en términos de red social. Sus ensayos (1999) apuntan a la
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naturaleza del tamafio de la red sobre la interaccién y a la probabilidad de

interaccién en redes ramificadas, de punto flojo, en lugar de en grupos.

Wilbur Schramm, comunicologo, profesor de la Universidad de
Stanford, estudio el fendmeno de la comunicacion para el desarrollo. En 1964
realizd un estudio que centra su analisis en las caracteristicas de la
comunicaciéon masiva asumiendo sus necesidades de desarrollo social y
determind que la parte receptora debe “estar informada de los planes,
acciones, logros y limitaciones del esfuerzo pro desarrollo; hacerse participe
del proceso de toma de decisiones sobre asuntos de interés colectivo; y

aprender las destrezas que el desarrollo les demanda dominar”

Campo de experiencia Campo de experiencia

Fuente Codificador Mensaje Decodificador Destino

Todo sistema de comunicacion intenta una prediccion de sus propios efectos

del mensaje que se emite.

Ferdinan de Saussure, linguista.- afirmo la necesidad de un enfoque
sociolégico de la lengua y el habla. Al concebirla como un fruto social, como
una norma surgida de la comunidad y como una préactica colectiva... El sugirié
que el lenguaje debe ser estudiado como un sistema que, teniendo un
determinado sentido en el estado actual o en una época precisa (sincronia),
también cambia y evoluciona a medida que transcurren los afios, de manera

que los sistemas de sentidos de las lenguas adquieren nuevas configuraciones
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a lo largo del tiempo (diacronia). Esta perspectiva permitiria, por consiguiente,
obtener una vision mas completa y coherente de los sistemas de las lenguas,

es decir, conocer mejor su estructura.

"La lengua es un sistema de signos que expresan ideas, y por tanto
comparable a la escritura, al alfabeto de los sordos mudos, los ritos simbalicos,
a la forma de urbanidad, a las sefias militares, etc. Solo que es el mas

importante de esos sistemas.

Puede por tanto concebirse una ciencia que estudie la vida de los signos
en el seno de la sociedad; formaria una parte de la psicologia social, y, por
consiguiente, de la psicologia general; la denominaremos semiologia (del

griego semeion, signos)

FUNDAMENTO SOCIOLOGICO

Enrigue Rascén: los medios de comunicacion son formas sociales cada
vez mas influyentes en la vida cotidiana de cada ser racional. La exploracion en
alguna medida ha permitido concebir ingenuamente a los mismos, como
expresiones sin caracter relevante en cuanto a manifestaciones de poder. Pero,
realmente ¢ sera cierta esta aseveracion? o ¢.es la comunicacion mediatica una
manifestacion de poder social? No cabe duda que al concebirse el poder como
un hecho social no estéatico, la comunicacion mediatica, como construccion
social dirigida por entes racionales, consideramos, es quizas no

contundentemente pero si relativamente, una manifestacién de poder .

John B, Thompson, profesor de Sociologia de la Universidad de
Cambridge, en su libro Los Media y la modernidad. Una teoria de los medios de

comunicacién, expone sus fundamentos para una teoria social de los media,
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y hace un recorrido que abarca el surgimiento y evoluciéon de la imprenta y los
impresos, hasta la television y las nuevas tecnologias informaticas y su impacto

en la vida social.

Las Ciencias Sociales han dado poca importancia al desarrollo de los
medios de comunicacion y su papel integral en las transformaciones
culturales que han contribuido a la conformacion de las sociedades
modernas. La idea de que los medios de comunicacién transmiten mensajes e
informacion simbdlica sin modificar las interacciones de los participantes en el
proceso comunicativo, debe ser superada y aceptar que el uso de los medios
de comunicacion implica la creacion de nuevas formas de interaccion social y

nuevas maneras de relacionarse con los otros y con uno mismo.

El desarrollo de los medios de comunicacion se mezclé6 de manera
compleja con un determinado numero de procesos de desarrollo paralelos que,
tomados conjuntamente, constituyeron lo que hemos convenido en llamar la
modernidad. Por lo tanto, si lo que queremos es comprender la naturaleza de la
modernidades decir, de las caracteristicas institucionales de las sociedades
modernas y las condiciones de vida creadas por ellas entonces debemos
conceder un papel central al desarrollo de los medios de comunicacién y a su

impacto.

Centrar la atencién en los media y su impacto social no pretende olvidar
otros factores que hacen parte del contexto en que estos surgen y con los que
se interrelacionan: ...mientras que quiero compensar el olvido de los media, he

tratado de evitar mostrar una preocupacion igualmente sesgada por ellos, como
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si uno pudiera estudiar plausiblemente el desarrollo de los medios de
comunicacién independientemente de procesos sociales e historicos mas
amplios. La teoria social tiene tanto que ofrecer como que recibir sobre la
investigacion en comunicacion; y en este sentido, una teoria social de
los media podria ayudar a ubicar su estudio en un punto en el que, desde mi
perspectiva le pertenece: entre un grupo de disciplinas preocupadas por la
emergencia, desarrollo y caracteristicas estructurales de las sociedades

modernas y sus futuros”.

FUNDAMENTO PSICOLOGICO

La psicologia soviética del siglo XX hizo grandes aportes a la psicologia
educativa. Vigotski y mas adelante sus discipulos Leontiev,Beliayev, Luriay
Galperin formularon la teoria de la actividad que constituye el punto de partida

de la psicologia marxista.

Toda actividad humana esta dirigida a alcanzar un objetivo, el que a su
vez se determina por un motivo o un sistema de ellos. La teoria de la actividad
deja bien explicita la imposibilidad de aprender fuera de la propia actividad al
establecer que los conocimientos como imagenes de los objetos, fenébmenos,
acciones, etcétera, nunca existen en la cabeza del hombre, fuera de alguna

actividad, fuera de algunas acciones.

Esta concepcion de actividad parte de la definicibn de Marxque plantea
que: "la actividad en su forma inicial y basica es la actividad sensorial practica,
durante la cual las personas entran en contacto practico con los objetos del
mundo circundante, experimentan la resistencia de esos objetos y actuan sobre
ellos, subordinandose a sus propiedades objetivas” (Marx yEngels, 1963)
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Desde el punto de vista psicoldgico, la teoria de la actividad verbal es el
proceso a través del cual el hombre transmite y asimila la experiencia
sociocultural, establece la comunicacion y planifica sus actividades. Esta
definicion resulta de mucha utilidad en el proceso de la ensefianza de la lengua
extranjera puesto que incluye los conceptos del lenguaje, el proceso y la
situaciéon los que forman parte del contenido. Este concepto se opone al de
conductismo verbal en el cual el hombre no solo se adapta al medio, sino
también lo asimila y lo transforma, gracias a la capacidad de planificar y prever.
La actividad verbal utiliza el lenguaje como medio para interactuar con el

mundo que lo rodea.

Esta teoria constituye la piedra angular de la ensefianza comunicativa de
lengua, al asumir que la comunicacion es el objetivo, el contenido y el medio en
la ensefianza de lenguas. Al respecto la autora se adscribe a la definicion de
Zimnaya (Leontiev, 1982) que considera "la actividad verbal como sistema
linglistico, que se convierte en objeto de estudio y medio de comunicacion, el
proceso de recepcion de informacion que constituye no sélo objeto de estudio,
sino también objetivos en términos de resultados en la ensefianza de lenguas
extranjeras, y la situacion comunicativa, que forma parte del contenido y es a
su vez la condicidén para la ensefianza tanto del sistema linglistico como del

mismo proceso de comunicacion”.

Esta definicion de Zimnaya enfatiza en la consideracion de la
comunicacién y mas particularmente la competencia comunicativa como el
objetivo final de la enseflanza de lenguas, pero sobre la base de utilizar la
propia comunicacion como contenido de ensefianza y medio para lograr el
objetivo final. La actividad verbal es la comunicacidon en si misma, el sistema de

lenguaje, el producto y el proceso de la comunicacion, formado por fases bien
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definidas en las que la capacidad verbal se desarrolla dentro de las situaciones

comunicativas.

La actividad verbal se compone de cuatro aspectos en los cuales se
realiza: la audicion (comprension auditiva), la expresion oral, la lectura y la
escritura. De ellos, dos son productivos: la expresion oral y la escritura, y dos
son receptivos: la audicion y la lectura. La competencia comunicativa se
manifiesta por medio de estas cuatro habilidades comunicativas basicas. A
través de estos aspectos, los hablantes realizan una serie de funciones que se
convierten en los objetivos inmediatos de una clase, como son dar direcciones,
dar instrucciones, invitar a alguien, etcétera, pero son a su vez contenido de las

tareas comunicativas que aparecen en esa clase o sistema de clases.

La actividad verbal consta de habla interior y habla exterior. EI habla
exterior es la realizacion externa del lenguaje, mientras que la interior se
manifiesta como una fase de la planificacion en la actividad teorica y practica.
La realizacion externa del lenguaje puede ser de forma oral o escrita y tiene

lugar en un nivel productivo.

En los trabajos de Leontiev se ha revelado y descrito la estructura
general de la actividad, sus mecanismos psicolédgicos y formas fundamentales,
asi como el proceso de su desarrollo. Los mecanismos psico- fisioldgicos de
concientizacion, memoria y participacion permiten la realizacion de la actividad
verbal. Estos mecanismos se relacionan estrechamente con los niveles de
estructura de la actividad verbal. Para Leontiev, la actividad tiene tres fases
fundamentales: la de orientacion y planificacion, la de realizacion y la de
control. Estas fases estan estrechamente vinculadas con los componentes de
la actividad, es decir con las necesidades, los motivos, los objetivos, las

acciones, operaciones y condiciones. La fase de orientacion y planificacion se
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efectda en el nivel Iéxico-semantico del lenguaje, interiorizado. Este cédigo se
apoya sobre imagenes, esquemas, y solo facultativamente sobre palabras y

combinaciones de palabras.

Las necesidades, los motivos y las tareas de la actividad orientan al
hombre en la realidad circundante, la que es dada en forma de imagenes, de la
percepcion, de la memoria, de la representacion y el pensamiento. EI hombre
en el plano de las imagenes realiza la busqueda y la prueba de la tarea, para
satisfacer una determinada necesidad (es por eso que el cumplimiento real de
las acciones y las operaciones entra en la fase ejecutiva de la actividad). El
pensamiento es el objeto del contenido psicoldgico de la actividad verbal, éste
determina la actividad en su totalidad de forma tal que el lenguaje es medio, y

el habla es el procedimiento de formacion y formulacién del pensamiento.

Vigotski (1960) resume la organizacion estructural de la actividad verbal

en las siguientes tesis:

El lenguaje debe ser considerado una accién verbal insertada en la

actividad productiva y cognitiva del hombre.

* La actividad como un todo es orientada hacia un motivo. Un motivo o
una jerarquia de ellos impulsa al hombre a establecer sus metas de

antemano.

+ La actividad verbal debe estar asociada con la soluciéon de problemas
cognitivos, de esta forma el lenguaje es usado como un medio para la

resolucion de problemas.

+ La fase de orientacién y control incluye una actividad de orientacién de
cualquier complejidad. La comprensiéon del texto es un requisito previo

para la accion verbal que incluye la planeacién del enunciado en un nivel
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semantico del lenguaje. Este es basado en imadgenes y esquemas y en

muy raras ocasiones en palabras y combinaciones de estas.

+ Lafase de realizacion incluye un plan gramatical

FUNDAMENTO PEDAGOGICO

Rita Jaimez y Sandra Maurera.- La escritura es conocimiento, ciencia,
signo de cultura y de instruccion, filosofia, derecho, arte, tecnologia, umbral de
éxito profesional, en fin, herramienta de poder. La lengua escrita encauza la
vida econdmica, social, cultural y educativa, y como todo se ha tecnificado y la

burocracia social es mayor, ningun ambito profesional escapa de la escritura...

A la vista de este consenso no deberia existir problema alguno en
asegurar que uno de los objetivos esenciales de la clase de lengua consiste en
lograr que el estudiante produzca los textos que la sociedad le demande
(Gonzalez Nieto, 2001). De igual modo, cabria también pensar que la escuela
ha logrado que los estudiantes dominen la escritura. No obstante, no se han
obtenido los resultados esperados ni a nivel internacional ni nacional. La
situacibn manifiesta que en muchas partes del orbe es dificil "Encontrar
personas que hablen y, sobre todo, que escriban bien... Los ultimos medios de
comunicacién le sirven a la interaccibn social. Son instrumentos de
comunicacién del siglo XXI; por consiguiente, no tienen que servirle a la

educacion formal’.

Dieter Baacke, argumenta para la relevancia del término ‘competencia’
en los contextos educacionales de medios, eran importantes los aspectos
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societales de la participacion y los comienzos de los debates acerca de los
mundos vitales mediaticos. Asi, conceptualizaba la competencia mediatica
como un aspecto de la competencia comunicativa y subsiguientemente el

refinaba el concepto.

Daniel Cassany, doctor en enseflanza de Lengua y Literatura, hace
una paradoja de escribir sobre cdmo se lee y se escribe en la galaxia digital en
un libro impreso. En su texto En linea rescata de la red modos de
acercamiento a las formulas de ensefianza y a la esencia de la educacién, con
esquemas concretos e ilustrativos de como se utiliza y de cédmo se puede

utilizar el nuevo medio para uso propio y compartido.

Elabora un analisis sobre nuestra forma de interactuar en el mundo
virtual, hace diferencias entre el ambito ciberespacial y el que procede del

medio tradicional de la imprenta.

“Leer en linea es mucho mas dificil que leer en papel, por
lo que los chicos necesitan aqui mucha mas ayuda de los
maestros. Nos equivocamos si pensamos que ellos ya lo
saben hacer todo... y que nosotros no sabemos... Quizas
ellos sean buenos configurando un ordenador o
resolviendo un problema técnico de conexion, pero
carecen de actividades estratégicas para leer criticamente
en linea... Hay que ensenar a leer criticamente fotos,
videos, audios y perfiles de redes sociales, porque en la
red hay mucha mas porqueria... En la red no es posible
ser soOlo un gran lector, como lo han sido muchos
letrados hasta hoy, en la época de Gutenberg, cuando se
podia ser culto sin redactar ni una sola linea. En internet
los lectores también escriben; la recepcién y la
produccion de textos se imbrican intimamente; no se
puede estar pasivo o callado”.
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Ana Maria Calvo Revilla, docente, universidad San Pablo-CEU de

Madrid, “el desarrollo de los medios informaticos y de las nuevas tecnologias

en la red ha transformado de un modo sustancial la configuracién de la cultura

y de la informacion, generando nuevos usos de la lengua escrita y creando

nuevas formacion de comunicacién humana...

“Quien escribe el mensaje se siente, quiza de un
modo inconsciente, en posesion de una mayor
libertad idiomatica, de ahi que el orden de las
palabras esté mas gobernado por un orden
psicoldégico que logico, sin seguir la estructura
gramatical sintactica; se percibe también
preferencia por el empleo de oraciones cortas,
gramaticalmente simples, por una sintaxis pobre,
entrecortada y abierta a una interpretacion libre
mediante el empleo de puntos suspensivos, etc.;
las oraciones con frecuencia no estan completas y
se deja el sentido a la interpretacion del receptor,
quien ha de sobreentenderlo.

No se respeta la normativa relativa a la forma
grafica que ha de presentar el signo de puntuacion
que, como es sabido, ha de estar formado por tres
puntos (...); con frecuencia se presenta como
sucesién numerosa de puntos, utilizados con un
valor enfatico marcado, como se percibe en el
ejemplo siguiente: “jqué suerte estudiar cuando ya
nada se espera....... personalmente exaltante....... 1”,

Se utilizan los signos de puntuacion, unas veces para expresar duda,
temor, vacilacion, etc. (ej.: “Te escribo poco y corto, pero dando sefiales de
vida, se agradece el emilio, pero me quedan dos semanas de
examenes,...”); en otras ocasiones, como un medio de captar la atencién del
receptor del mensaje (ej.: “Pues como los oiis...ahora resulta que...”); entre
otros usos figura el dejar en suspenso el discurso (ej.: “Asunto: ya no sé de

qué hablo...... , “maflana empiezo mis practicas por la tarde, a ver g tal...”) o

el enfatizar el valor expresivo de un texto (ej.: “Estoy mayor ya tia...”).

Haciendo un uso propio de la libertad idiomatica, los usuarios de
correo electronico se sirven de un numero elevado de abreviaturas;
siguiendo la clasificacion de la Real Academia Espafiola, las abreviaturas

que aparecen en estos mensajes no son convencionales sino “personales”,
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si bien desde un ambito de escritura privada se estan extendiendo su uso

generalizado.

En su mayoria no se atienen a la normativa fijada por la RAE para la
construccion de las mismas: no se cierran generalmente por el punto,

aparecen en cualquier lugar del texto.

La mayor parte se forman por contraccion mediante la eliminacion de
las letras centrales, sobre todo, vocales y dejando soélo las letras mas
representativas: “pq” en lugar de la conjuncion causal “porque”, “q” en lugar
de la conjuncién que, también en su forma contracta si va seguida de
articulo determinado “quel” en lugar de “que el” (ej.: “es igual de feo qel
padre pero sin bigote”); también aparecen abreviaturas por truncamiento,
esto es, por eliminacién de las letras o silabas finales de una palabra, del

tipo “aprox” en lugar de “aproximadamente”, etc.

Figuran también abreviaciones que combinan letras y numeros,
jugando con la representacion fonética de los sonidos (ej.:“salu2” en lugar de

“saludos”), fruto esta vez de la influencia de la telefonia mavil.

Los limites entre la oralidad y la escritura no estan tan delimitados; se
escribe muchas veces como se habla, sin medir las palabras y manifestar lo
primero que se le ocurre, lo cual genera una escritura mas natural y mas
descuidada, aunque no son rasgos que hayan de ir necesariamente unidos;
quien escribe inconscientemente habla y procura mantener la atencién del

lector.

Predomina, por este motivo, un tipo de escritura impresionista, que
plasma con viveza descriptiva la realidad, que apela al interlocutor, mediante

el uso de interjecciones, vocativos, expresiones enféticas, etc.

La rapidez en la escritura y la ansiedad generada por el deseo de una
contestacion rapida provocan una escritura mucho mas afectiva, con una
carga fuerte de emotividad; la misma ausencia del receptor del mensaje
permite hacer confesiones animicas que en otro tipo de escritura no se
harian; se manifiesta con mayor facilidad los estados psiquicos,
sentimientos de tristeza, alegria, miedo, vergiuenza, etc., con un claro

predominio de la funcién emotiva del lenguaje.
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Entre los principales elementos de oralidad se encuentran las
expresiones coloquiales, los tacos, una mayor agresividad en el empleo del
lenguaje, la repeticion grafica de las onomatopeyas (muac), las alteraciones
graficas de caracter enfatico mediante el alargamiento de vocales, la
transcripcion grafica de alteraciones fonicas propias de la lengua oral

informal.

La ausencia del receptor del mensaje se manifiesta en el empleo de
la funcion fatica, bien para mantener la comunicacién (¢, me escuchas?, ¢ me
explico?, ¢entiendes lo que te digo?, etc.), para prolongarla (dime lo que
piensas) o para interrumpir la comunicacion; son frecuentes también, por
este motivo, las expresiones linguisticas frecuentes en los didlogos, que
invitan a buscar la aproximacion, reproducir los términos del lenguaje

hablado, etc.

La ausencia de contacto visual entre los interlocutores se intenta
sustituir mediante la utilizacion de unos simbolos graficos, basados en la
combinacion de signos de puntuacion, denominados emoticones, a través
de los cuales se plasma los estados animicos (Sanderson 1993, Rincén y
Plagaro, 1998).

En ellos hay un claro desplazamiento del lenguaje verbal por el
lenguaje visual, mediante imagenes dibujadas con los signos que tiene el

ordenador”.

FUNDAMENTO LEGAL

Ley Organica de Educacion Superior

El Art. 2.- Objeto.- Esta Ley tiene como objeto definir sus principios, garantizar
el derecho a la educacion superior de calidad que propenda a la excelencia, al

acceso universal, permanencia, movilidad y egreso sin discriminacion alguna.

El Art. 8.- Seran Fines de la educacion superior.- La educacion superior tendra

los siguientes fines:
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» Aportar al desarrollo del pensamiento universal, al despliegue de la
produccion cientifica y a la promocidon de las transferencias e
innovaciones tecnoldgicas;

» Fortalecer en las y los educandos un espiritu reflexivo orientado al logro
de la autonomia personal, en un marco de libertad de pensamiento y de
pluralismo ideolégico;

» Contribuir al conocimiento, preservacion y enriquecimiento de los
saberes ancestrales y de la cultura nacional;

* Formar académicos y profesionales responsables, con conciencia ética y
solidaria, capaces de contribuir al desarrollo de las instituciones de la
Republica, a la vigencia del orden democratico, y a estimular la
participacion social;

» Aportar con el cumplimiento de los objetivos del régimen de desarrollo
previsto en la Constitucion y en el Plan Nacional de Desarrollo;

+ Fomentar y ejecutar programas de investigacién de caracter cientifico,
tecnoldgico y pedagoégico que coadyuven al mejoramiento y proteccion
del ambiente y promuevan el desarrollo sustentable nacional;

» Constituir espacios para el fortalecimiento del Estado Constitucional,

soberano, independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico;

El Art. 118.- NIVELES DE FORMACION DE LA EDUCACION SUPERIOR

» Cuarto nivel, de postgrado, esta orientado al entrenamiento profesional
avanzado o a la especializacion cientifica y de investigacion.
Corresponden al cuarto nivel el titulo profesional de especialista; y los
grados académicos de maestria, PhD o su equivalente.

Para acceder a la formacion de cuarto nivel, se requiere tener titulo profesional
de tercer nivel otorgado por una universidad o escuela politécnica, conforme a

lo establecido en esta Ley.

El Art. 120.- Maestria.- Es el grado académico que busca ampliar, desarrollar y
profundizar en una disciplina o area especifica del conocimiento. Dota a la
persona de las herramientas que la habilitan para profundizar tedrica e

instrumentalmente en un campo del saber.
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SISTEMATIZACION DE LAS VARIABLES

Hipotesis

El disefio de estrategias metodolégicas de la comunicacion escrita en

redes sociales, lograria un desarrollo eficaz en la redaccion de los estudiantes

de periodismo de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil

Variable Independiente:

Estrategias metodologicas

Variable Dependiente:

Comunicacioén escrita en Redes Sociales

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable independiente
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VARIABLE DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS

VARIABLE DOMINIO
INDEPENDIENTE: DISCIPLINAR Y | Red 2.0. ¢ El uso del celular
Estrategias CURRICULAR Los blogs como |y las redes | Encuesta
metodolégicas fendmenos social. sociales ha
Se refiere a las Rapidez contra | deteriorado la
intervenciones calidad. escritura de los
pedagégicas jovenes?
realizadas con la
mtenmgn . de Planifica mediante | Evolucion de la | ;Los jovenes se
potenciar y mejorar L . : .
los 10CES0S la definicion de | escritura impresa a | dejan llevar por la

P objetivos acordes al | la digital. tendencia
espontanea de | ~. |'v al context Fend d . i q
aprendizaje y  de nivel y al contexto, | Fendmeno de masa | imperante (moda)

ensefianza, como un
medio para contribuir
a un mejor desarrollo
de la inteligencia, la
afectividad, la
conciencia 'y las
competencias  para
actuar socialmente.

a los estilos, ritmos

Moda en jévenes.

ante este tipo de

y necesidades escritura?.
educativas de los
estudiantes, ;Los jévenes no
tomando en cuenta tienen conciencia
el curriculo de la dimensién
prescrito y  los social del lenguaje
estandares de y la respectiva
aprendizaje. pertinencia de su
estudio por eso
son indiferentes
ante esta
problematica?
El docente | Anglicismos. ¢La mala escritura
participa, Sustitucién de | mediatica fomenta
de forma | letras. este habito en la

colaborativa, en la
construccion de
una comunidad de
aprendizaje.

Deformacion de
palabras.

escritura informal?

Uso adecuado de
los elementos de la
gramatica

Ortografia
Sintaxis
Concordancia
Abreviaturas

¢La premura del
tempo es un
factor
preponderante
para agilitar la
escritura sin
concienciar como
se lo hace?
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http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml
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INSTRUMENTOS

VARIABLE DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS
DEPENDIENTE
VARIABLE iFomentar |l Encuesta
DEPENDIENTE: La escritura Procesp . de Iectulr'a., literaria y
construye aprendizaje de la | mediatica, en
Escritura en Redes | significados y | escritura. materias
Sociales conocimiento diferentes a
Lengua escrita
El lenguaje escrito | Competencia Escribir para | Puede reforzar el
es la | comunicativa escrita | expresarse conocimiento - de
representacion de las rf lgs}ructurgs
una lengua por |m0 ologtj)lcas? ¢
medio del Sistema as palabras
de escritura. El
lenguaje escrito es
una INvencion 'y | gylabus  Lengua | Programas ¢Es  necesario
como tal debe ser | ypity pertinentes que se refuercen
ensefiada, a los  programas
diferencia del normativos en la
lenguaje hablado o catedra de
del lenguaje de Lengua Escrita
signos, que son de las
aprendidos instituciones
espontaneamente educativas como
por  exposicion, mecanismo  que
especialmente en contrarreste el
lainfancia. deterioro de las
La escritura en palabras?
redes sociales
revoluciond el
lenguaje escrito
porque proponen | Habilidades del | Procesos ¢La mala
una forma distinta | pensamiento. psicoldgicos escritura
a la convencional y implicados en el mediatica
requiere signos y aprendizaje de la fomenta este
términos  propios lengua escrita. habito en la
para compartir el escritura
mismo cédigo. informal?
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CAPITULO Il

ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADOS

En este Capitulo, de manera responsable y coherente, se dard a
conocer con datos obtenidos a través de las encuestas realizadas a
estudiantes, docentes y directivos con sus diferentes versiones oportunas,
cuyo proposito es de comprobar y hacer saber la problemética existente en la

institucion para buscar sus posibles soluciones.

Al recabar toda la informacién relativa de las opiniones vertidas que
tienen cada una de las personas que forman parte del problema se podra
visualizar las carencias y asi, el disefio de estrategias metodoldgicas para la
correcta escritura en las redes sociales, lo que facilitaria un desarrollo eficaz
en la redaccion de los estudiantes de periodismo de la Universidad Laica
Vicente Rocafuerte de Guayaquil.

Las opiniones de los estudiantes, docentes y directivos se obtuvieron a
partir de la aplicacion de las encuestas y entrevista; las mismas que fueron
tabuladas y sus resultados fueron presentados en los cuadros de Excel, con
las frecuencias absolutas y porcentuales, que sirvieron para realizar los analisis
de cada una de las preguntas en funcion de las variables presentadas como la
necesidad de implementar estrategias metodolégicas y el desarrollo eficaz de
la escritura en las redes sociales. Lo cual permitié triangular la informacion y

aceptar la hipétesis planteada.
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ANALISIS DE LA ENCUESTA APLICADA A ESTUDIANTES

PREGUNTA 1.- En general, el uso del celular y las redes sociales ha

deteriorado la escritura de ustedes.

Cuadro 1
ALTERNATIVAS RANGOS FRECUENCIA PORCENTAJES

SIEMPRE 1 4 15,38%
CASI SIEMPRE 2 3 11,54%
ALGUNAS VECES 3 9 34,62%
RARA VEZ 4 8 30,77%
NUNCA 5 2 7,69%

TOTAL 26 100,00%

Elaborado por: Pablo Araujo Gonzélez y Cindy Arriciaga Herrera
Fuente: Encuesta aplicada a Estudiantes.

Andlisis: Mediante la encuesta aplicada a estudiantes, si la utilizacién

del celular y las redes sociales ha deteriorado la escritura de ustedes; de

acuerdo a las diversas versiones y opiniones vertidas por los estudiantes

muestra que el 50% perteneciente a las alternativas de algunas veces Y

siempre esto ocurre, y el 50% restante a las alternativas de casi siempre, rara

vez y nunca; consideraron que si es factible promover en los demas docentes

el uso de estrategias metodoldgicas para la correcta escritura

PREGUNTA 2.- El desconocimiento de la regla gramatical (correcta escritura

de la palabra) es una de las causas de la mala escritura.

Cuadro 2
ALTERNATIVAS RANGOS FRECUENCIA PORCENTAJES
SIEMPRE 1 10 38,46%
CASI| SIEMPRE 2 5 19,23%
ALGUNAS VECES 3 8 30,77%
RARA VEZ 4 2 7,69%
NUNCA 5 1 3,85%
TOTAL 26 100,00%

Elaborado por: Pablo Araljo Gonzalez y Cindy Arriciaga Herrera
Fuente: Encuesta aplicada a Estudiantes.
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Analisis: La opinidon de los estudiantes, sobre si el desconocimiento de la
regla gramatical (correcta escritura de la palabra) es una de las causas de la
mala escritura; refleja lo resultados que segun la suma de las dos alternativas
siempre y algunas veces equivalentes al 69.23%, donde de acuerdo a sus
criterios el restante de las alternativas casi siempre muestra el 19.23%, rara
vez el 7.69 y nunca el 3.85% al hacer una suma de esos tres, hace
equivalentes a un 30.77%, de estudiantes que mencionan que estan con

problemas de que no tienen seguridad al escribir en la red.

PREGUNTA 3.- A través de la escritura por celular o redes sociales se
violenta la morfologia de las palabras.

Cuadro 3
ALTERNATIVAS RANGOS FRECUENCIA PORCENTAJES

SIEMPRE 1 10 38,46%
CASI SIEMPRE 2 7 26,92%
ALGUNAS VECES 3 4 15,38%
RARA VEZ 4 4 15,38%
NUNCA 5 1 3,85%

TOTAL 26 100,00%

Elaborado por: Pablo Arautjo Gonzéalez y Cindy Arriciaga Herrera
Fuente: Encuesta aplicada a Estudiantes.

Anadlisis: Mediante la encuesta aplicada a Estudiantes en la pregunta 3
de que si, deforman la morfologia de la palabras al escribir por celular, o en las
redes sociales, reflejan en las alternativas siempre y casi siempre un 65.38%
por lo cual como investigadora de este tema de tesis noté que ellos estan,
incidiendo en un problema muy grave, que en un futro muy cercano les afecta
en su formacién profesional, lo cual incidiria en sus practicas profesionales. En
la alternativa de algunas veces existe un 15.38% que reconoce que no lo

hacen, el 15.38% rara vez y el 3.85% nunca.

PREGUNTA 4.- Los jovenes tienen conciencia de la dimension social del
lenguaje y la respectiva pertinencia de su estudio por eso son indiferentes ante
esta problematica.
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Cuadro 4

ALTERNATIVAS RANGOS FRECUENCIA PORCENTAJES
SIEMPRE 1 2 7,69%
CASI SIEMPRE 2 3 11,54%
ALGUNAS VECES 3 8 30,77%
RARA VEZ 4 6 23,08%
NUNCA 5 7 26,92%

TOTAL 26 100,00%

Elaborado por: Pablo Araujo Gonzéalez y Cindy Arriciaga Herrera
Fuente: Encuesta aplicada a Estudiantes.

Andlisis: Mediante la encuesta aplicada a Estudiantes en la pregunta
donde se menciona la frecuencia en que ellos tienen conciencia de la
dimensién social del lenguaje y la respectiva pertinencia de su estudio por eso
son indiferentes ante esta problematica. Arroj6 los resultados en las
alternativas Algunas veces, rara vez y nunca muestran en la suma un el
80.77%; el de casi siempre 11.54%, Siempre un 7.69%, por lo que considero
que aprovechando que los estudiantes mencionan que algunas veces, rara vez
y nunca tienen los mayores porcentajes de que no son capaces de
concientizarse en el correcto uso de la escritura, por lo que hace falta que se
disefien estrategias metodologicas que viabilicen la correccion de las mala
escritura en la Redes Sociales.

PREGUNTA 5.- Es necesario que se refuercen los programas normativos en la
catedra de Lengua Escrita I, de las instituciones educativas como mecanismo
gue contrarreste el deterioro de las palabras.

Cuadro 5
ALTERNATIVAS RANGOS FRECUENCIA PORCENTAJES

SIEMPRE 1 7 26,92%
CASI SIEMPRE 2 7 26,92%
ALGUNAS VECES 3 7 26,92%
RARA VEZ 4 2 7,69%
NUNCA 5 3 11,54%

TOTAL 26 100,00%

Elaborado por: Pablo Aradjo Gonzalez y Cindy Arriciaga Herrera
Fuente: Encuesta aplicada a Estudiantes.
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Andlisis: Mediante la encuesta aplicada a Estudiantes en la pregunta 5.
Es necesario que se refuercen los programas normativos en la catedra de
Lengua Escrita de las instituciones educativas como mecanismo que
contrarreste el deterioro de las palabras. De acuerdo a las opiniones vertidas
por los estudiantes en las alternativas algunas veces, siempre y casi siempre
con un total del 81% en base a un 100% por lo que demuestra que si es
factible la propuesta ya que hay un alto porcentaje de interés y aceptabilidad
por ellos. La alternativa de rara vez solo tiene solo un 8% y la de nunca un
11% equivalente a un 19% del 100%, a los cuales, se tendria que culturizarlos.

PREGUNTA 6.- Disenar Estrategias que fomentan la lectura literaria y escritura
mediatica, en materias diferentes a Lengua escrita puede reforzar el
conocimiento de las estructuras morfolégicas de las palabras?

Cuadro 6
ALTERNATIVAS RANGOS FRECUENCIA | PORCENTAJES

SIEMPRE 1 20 77%
CASI SIEMPRE 2 6 23%
ALGUNAS VECES 3 0 0%
RARA VEZ 4 0 0%
NUNCA 5 0 0%

TOTAL 26 100%

Elaborado por: Pablo Aratjo Gonzélez y Cindy Arriciaga Herrera
Fuente: Encuesta aplicada a Estudiantes.

Andlisis: Mediante la encuesta aplicada a Estudiantes en la pregunta 6 En
la necesidad de fomentar la correcta lectura y escritura en las REDES; Las
opiniones de los estudiantes es que existe una predisposicion de los mismo en
que se implemente estrategias que fomentar la lectura literaria y escritura
mediatica, en materias diferentes a Lengua escrita puede reforzar el
conocimiento de las estructuras morfolégicas de las palabras. Lo cual se dara
respuesta en el desarrollo de la propuesta.

ANALISIS DE LA ENCUESTA APLICADA A DOCENTES

PREGUNTA 1.- De su experiencia docente, el uso del celular y las redes
sociales ha deteriorado la escritura de los estudiantes.
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Cuadro 7

ALTERNATIVAS RANGOS FRECUENCIA PORCENTAJES
SIEMPRE 1 0 0,00%
CASI SIEMPRE 2 3 60,00%
ALGUNAS VECES 3 0 0,00%
RARA VEZ 4 2 40,00%
NUNCA 5 0 0,00%

TOTAL 5 100,00%

Elaborado por: Pablo Aradujo Gonzalez y Cindy Arriciaga Herrera
Fuente: Encuesta aplicada a docentes.

Andlisis: Mediante la encuesta aplicada a docentes con respecto a la
incidencia de la forma inadecuada forma de escribir en las REDES, De
acuerdo a la diversas opiniones ellos mencionan que el 60% siempre las usa
las Tic y el 40% restante rara vez, por lo que se considera importante
promover que los estudiantes hagan uso efectivo de las formas de escribir, lo
cual debe ser promovido a partir del uso efectivo de estrategias metodoldgicas

por la via de las redes sociales.

PREGUNTA 2.- Aplica estrategias metodolégicas basada en el uso de las TIC,
donde se evidencie la aplicacién de la regla gramatical (correcta escritura de la
palabra), para minimizar una de las causas de la mala escritura.

Cuadro 8
ALTERNATIVAS RANGOS FRECUENCIA PORCENTAJES
SIEMPRE 1 0 0,00%
CASI SIEMPRE 2 2 40,00%
ALGUNAS VECES 3 3 60,00%
RARA VEZ 4 0 0,00%
NUNCA 5 0 0,00%
TOTAL 5 100,00%

Elaborado por: Pablo Araujo Gonzéalez y Cindy E. Arriciaga Herrera
Fuente: Encuesta aplicada a docentes.

63




Andlisis: Mediante la encuesta aplicada a Docentes con respecto a la
pregunta 2 Aplica estrategias metodoldgicas basada en el uso de las TIC,
donde se evidencie la aplicacién de la regla gramatical (correcta escritura de la
palabra), para minimizar una de las causas de la mala escritura. Los docentes
en sus opiniones mencionan que el 60% perteneciente a la alternativa de
algunas veces, y el 40% restante al rubro de casi siempre. Se pudo verificar
que si existe una predisposicion de los docentes en la utilizacion de

estrategias innovadoras.

PREGUNTA 3.- Se coordina con sus estudiantes en horario establecido en la
planificacion, fuera de la jornada de clases, para interactuar en las REDES, ya
sea para despejar dudas, conversaciones, y otro extra que le sirvan como
apoyo de manera mas interactiva y dinamica.

Cuadro 9
ALTERNATIVAS RANGOS FRECUENCIA PORCENTAJES

SIEMPRE 1 0 0,00%
CASI SIEMPRE 2 1 20,00%
ALGUNAS VECES 3 2 40,00%
RARA VEZ 4 2 40,00%
NUNCA 5 0 0,00%

TOTAL 5 100,00%

Elaborado por: Pablo Araujo Gonzélez y Cindy Arriciaga Herrera
Fuente: Encuesta aplicada a docentes.

Anadlisis: Mediante la encuesta aplicada a Docentes con coordina con
sus estudiantes en horario establecido en la planificacion, fuera de la jornada
de clases, para interactuar en las REDES, ya sea para despejar dudas,
conversaciones, y otro extra que le sirvan como apoyo de manera mas
interactiva y dinamica, para lograr los desempefios profesionales. Los mismos
mencionan en la alternativas de algunas veces y casi siempre el 60%, y
rara vez perteneciente al 40% restante; por lo que las alternativas de nunca y
siempre un equivalente a 0%.

PREGUNTA 4.- Existe predisposicion en sus estudiantes, organizar sus tareas
en forma virtual, utilizando un portafolio virtual a través de mejorar la escritura.
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Cuadro 10

ALTERNATIVAS RANGOS FRECUENCIA PORCENTAJES
SIEMPRE 1 0 0,00%
CASI SIEMPRE 2 1 20,00%
ALGUNAS VECES 3 3 60,00%
RARA VEZ 4 1 20,00%
NUNCA 5 0 0,00%

TOTAL 5 100,00%

Elaborado por: Pablo Araujo Gonzalez y Cindy Arriciaga Herrera
Fuente: Encuesta aplicada a docentes.

Andlisis: Mediante la encuesta aplicada a docentes con respecto a la
pregunta relacionada con la predisposicion en sus estudiantes, organizar sus
tareas en forma virtual, utilizando un portafolio virtual a través de mejorar la
escritura. Algunas veces arrojé un resultado del 60%; casi siempre el 20% y
rara vez el 20% restante, siempre y nunca el 0%, por lo que considera que
el tema de tesis si se podra aplicar ya que los estudiantes, deberian organizar
sus tareas de tal forma que, en forma virtual se pueda corregir las faltas de
escritura en los documentos creados por ellos.

PREGUNTA 5.- Si se organizan grupos de discusion, bajo la técnica de un
foro virtual, utilizando un blog interactivo, se incentivara las préacticas de la
buena escritura.

Cuadro 11
ALTERNATIVAS RANGOS FRECUENCIA PORCENTAJES

SIEMPRE 1 3 60,00%
CASI SIEMPRE 2 2 40,00%
ALGUNAS VECES 3 0 0,00%
RARA VEZ 4 0 0,00%
NUNCA 5 0 0,00%

TOTAL 5 100,00%

Elaborado por: Pablo Araujo Gonzalez y Cindy Arriciaga Herrera
Fuente: Encuesta aplicada a docentes.

Andlisis: Mediante la encuesta aplicada a docentes con respecto a la
pregunta 5. Si se organizan grupos de discusion, bajo la técnica de un foro
virtual, utilizando un blog interactivo, se incentivara las practicas de la buena

escritura, ellos consideran segun sus opiniones variadas el 60% a la alternativa
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de siempre lo que esto hace factible la propuesta de este trabajo de tesis y el
40% restante a la alternativa de casi siempre. Con respecto a las alternativas

de algunas veces, rara vez y nunca es nula.

PREGUNTA 6.- Utilizaria estrategias metodologicas que fomenten la lectura
literaria y escritura mediatica correcta, en materias diferentes a Lengua escrita
para reforzar el conocimiento de las estructuras morfoldgicas de las palabras.

Cuadro 12
ALTERNATIVAS RANGOS FRECUENCIA PORCENTAJES

SIEMPRE 1 3 60,00%
CASI SIEMPRE 2 0 0,00%
ALGUNAS VECES 3 2 40,00%
RARA VEZ 4 0 0,00%
NUNCA 5 0 0,00%

TOTAL 5 100,00%

Elaborado por: Pablo Araujo Gonzalez y Cindy Arriciaga Herrera
Fuente: Encuesta aplicada a docentes.

Anadlisis: Mediante la encuesta aplicada a Docentes con respecto a la
pregunta 6, si Utilizaria estrategias metodologicas que fomenten la lectura
literaria y escritura mediatica correcta, en materias diferentes a Lengua escrita
puede reforzar el conocimiento de las estructuras morfolégicas de las palabras,
segun las opiniones variadas de los docentes los resultados demuestran que
la alternativa de siempre equivalente al 60% tienen carencias basados en un
100%; vy el 40% restante a la alternativa algunas veces; lo que hace factible la
aplicacion de este trabajo de investigacion; en las alternativas de casi siempre,

rara vez y nunca es un porcentaje nulo.
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ANALISIS DE LA ENTREVISTA APLICADA A DIRECTIVOS

PREGUNTA 1.- Nota que los docentes, hacen del uso de las TIC como
herramienta pedagogica para el mejoramiento de la escritura de la lengua

Espafiola en sus estudiantes dentro y fuera del aula de clase.

El personal docente, si hace uso de las TIC, tales como el Infocus, power

point.

PREGUNTA 2.- En la planificacibn que Ud. Tiene en su Institucion,
Observa que sus docentes, promueven que se desarrolle las habilidades
de un correcta escritura, con la utilizacion de paginas de Internet 0 algn
Blog que sirva de apoyo y de refuerzo para los temas ellos imparten en

sus clases.

No se observa la utilizacion de un Blog, como medio de ensefianza, para lograr
una correcta escritura en las redes sociales, lo que facilitaria un desarrollo
eficaz en la asignatura de Redaccion de los estudiantes de la Universidad
Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil. Si esto ocurriria fortaleceria la
correccion de la forma de escribir de los estudiantes en proceso de formacion

profesional.

PREGUNTA 3.- Promueve a sus docentes a que las clases sean de forma

interactiva y dindmica para que el aprendizaje sea significativo.

Bajo las nuevas concepciones de los desempeiios profesionales, los
estudiantes deben ser preparados, para saber hacer, ser, actuar, y prepararse,
mediante una auto preparacion y logrando un aprendizaje efectivo; sin

embargo, muy poco, los docentes dinamizan las clases en éste sentido.

PREGUNTA 4.- Los estudiantes de la asignatura de Redaccion
periodistica, tienen acceso a la REDES, desde las instalaciones

universitarias.

La Universidad cuenta con una infraestructura electronica que permite a los

estudiantes hacer uso de las REDES en forma libre; lo cual resultaria efectivo
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si los docentes , fueran los que canalizaran sus usos en funcion de las

correcciones de la forma de escribir, que es el caso del tema de la entrevista.

PREGUNTA 5.-Si se le propone utilizar un blog disefiado con ejercicios de
para la mejora de la escritura, en base a Estrategias metodol6gicas como
el FACEBOOK, blogs, foros, la institucién educativa apoyaria su puesta

en practica, ejecuciéon y evaluacion de los resultados.

Indudablemente, que no se dudaria en apoyarlos, si desde ya los estudiantes
los usan para comunicarse entre sus comparieros, amigos, etc.; se constituiria
una herramienta, valida para lograr optimizar el uso de los recursos

informéaticos.

DISCUSION DE RESULTADOS Y HALLAZGOS

Al hacer todo este estudio basado en el disefio de estrategias metodologicas
para la correcta escritura en las redes sociales, lo que facilitaria un desarrollo
eficaz en la asignatura de Redaccion Periodistica , de los estudiantes de la
Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, se ha podido apreciar que
los alumnos necesitan mejorar la escritura en la REDES y que a ellos les
gustaria tener como herramienta un Portafolio virtual, un Blog, y que los
procesos de ensefianza se vuelvan grupales, con grupos cooperativos,
también se encontré que ellos visitan muchas paginas webs, les fascina tener
Facebook y que se les corrija por ésta via, que les gustaria que les envien sus
tareas por este medio y que se den foros virtuales.

En la Universidad existe laboratorio con computadoras, las mismas que podrian

ser utilizadas con fines de inter-aprendizaje.

ACEPTACION DE HIPOTESIS

De las encuestas realizadas a estudiantes, docentes, y directivos las
mas relevantes son las siguientes:

Los Estudiantes, estarian de acuerdo a las opiniones en las
alternativas algunas veces, siempre y casi siempre con un total del 81% en

base a un 100% por lo que demuestra que si es factible la propuesta ya que
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hay un alto porcentaje de interés y aceptabilidad por ellos. En el uso de

Portafolios virtuales, blog, foros virtuales, trabajos cooperativos.

Los docentes, si se le propone utilizar un blog disefiado con ejercicios
de promueven el uso correcto de la Redaccion Periodistica, dirigida a los
estudiantes de la Universidad la Universidad Laica Vicente Rocafuerte,
consideran segun sus opiniones variadas el 60% a la alternativa de siempre lo
gue esto hace factible la propuesta de este trabajo de tesis y el 40% restante a

la alternativa de casi siempre.
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CAPITULO IV
PROPUESTA Y VALIDACION
TITULO

ES POSIBLE UNA ESCRITURA CORRECTA EN LA REDES
SOCIALES

JUSTIFICACION

La Tematica de tesis esta dirigida a los estudiantes de cuarto afio de
Periodismo de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte para fortalecer y
mejorar continuamente la escritura de la lengua materna, en el uso frecuente

de las Redes Sociales, dentro y fuera del aula.

Los docentes, estudiantes y directivo han manifestado la necesidad
urgente de implementar estas estrategias ya que reconocen que tienen serios
problemas con la escritura de los mensajes en los correos electronicos, en el
Facebook, o en el celular; llegando a distorsionar las reglas de la escritura, lo
cual hace que en muchas ocasiones provoquen la trasmision de un mensaje

fuera de contexto.

En el mundo global, el proceso de formacion profesional debe ser
asumido como primordial la utilizacion de la Tecnologia, informacién y medios
comunicacionales, como medios efectivos de ensefanza. Por todas estas
razones se ha pensado en que si se estructura la forma de utilizar estrategias
metodologicas para formar interconexion con los estudiantes que cursan la
asignatura de Redaccion periodistica, mejoraria la escritura, dado que se
tendra como objetivo la correccion de los mensajes que se obtendran como

evidencias.
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OBJETIVOS

Objetivo general

Habilitar en la seccion de docentes en la plataforma virtual Moodle un
blog para interactuar con los estudiantes que cursan la carrera de periodismo

de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil

Objetivos especificos

Promover el analisis, comprension, (textos literarios, periodisticos y
académicos) y producir diferentes tipos de parrafos para estructurar textos

académicos, empleando la lectura como medio de valoracién critica.

Solicitar la elaboracion de portafolios virtuales donde se evidencie el
desarrollo de las habilidades linguisticas en el ambito académico para que el

estudiante muestre el dominio de la escritura a través de este género.

FACTIBILIDAD

Factibilidad de los Recursos Humanos

La presente propuesta, es factible en cuanto a sus recursos humanos,
entre ellos los estudiantes, docentes, y directivos quienes estan dispuestos en
todo momento a hacer uso de esta herramienta moodle que ya posee la
Universidad Laica Vicente Rocafuerte y que su utilizacion puede ser desde la
comodidad de su casa, desde su celular, Tablet, la misma biblioteca de la

institucion, un cyber, un PS3, laptop, etc., o cualquier de los utilitarios que los
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estudiantes tengan para poder navegar desde la zona wi-fi que esta

proveyendo actualmente la Institucion educativa a toda su comunidad.

Factibilidad Econ6tmica

Los recursos econémicos son factibles porque la institucion cuenta con
el presupuesto propio y necesario que le permite dar a manera de un mejor
servicio para sus clientes el uso del Internet por via zona wifi para toda su
Unidad Educativa.

Factibilidad Tecnolégica

Con respecto a los recursos Tecnologicos, la pagina web de la
Universidad es factible por que la Institucion educativa cuenta con un proyector
en cada salén y un CPU principal pero esto es posible solo bajo requerimientos
que se hacen para la utilizacion de ellos.

DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

La propuesta esté estructurada de dos grandes estrategias, denominadas
Portafolio virtual y el aprendizaje cooperativo en entornos virtuales; cada una
contiene su forma de estructurar basado en las competencias, habilidades y

destrezas que contribuya a la mejora de la escritura en las REDES.

DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Aprendizaje Cooperativo en entornos virtuales (ACEV)

El aprendizaje cooperativo en entornos virtuales hace posible este
cambio y esta nueva interaccion, fundamentando la ensefianza en la

colaboracién y el trabajo en equipo de los estudiantes.
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El (ACEV) se convierte en una herramienta virtual, que facilita a los
docentes interactuar con los estudiantes, receptar trabajos que pueden ser
revisados, desde cualquier sitio y efectuar las correcciones aun en
circunstancias en las que se esta produciendo la interconexion con los otros
estudiantes. Actuando con légica no hace falta que la (ACEV), ocupe ningun
espacio fisico en las instalaciones universitarias, y, a su vez, esta en todas
partes (con los teléfonos y los ordenadores portatiles, no hace falta ni tan solo
tener cerca un enchufe). Es esto lo que se aprovecha en el Campus Virtual que
ya posee la Universidad: un campus al que se puede acceder en cualquier
momento y desde cualquier lugar, un campus de bits y conexiones, de fibras
Opticas y de Webs..., un espacio de comunicacion y transmision de
conocimientos, un ambito de relacion académica y personal y un punto de
prestacion de servicios.

El Campus Virtual es una alternativa a la ensefianza universitaria no
presencial clasica, conseguida gracias a la aplicacion de las nuevas
tecnologias de la informacion y de la comunicacién, que aporta flexibilidad e

interactividad.

La Estrategia Metodologica (ACEV), y su modelo
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La Estrategia (ACEV), no se constituye una herramienta para las
asignaturas relacionadas al periodismo sino que incorpora otros elementos, de
forma que su metodologia constituye un verdadero sistema integral que ofrece
el apoyo necesario en un entorno no presencial. En el esquema siguiente

se reflejan los elementos integrados de la Estrategia (ACEV).

En el grafico anterior se puede apreciar como el estudiante interactia
con los diferentes elementos de la universidad, y esta accion se lleva a cabo
generalmente en el entorno del Campus virtual, pero no de forma exclusiva.
Asi, por ejemplo, el estudiante se relaciona con el profesor a través del

campus, pero también contacta con él en los encuentros presenciales.

El estudiante es el centro del proceso de ensefianza-aprendizaje, los
demas elementos universitarios convergen, todos ellos, a disposicion del

alumno para que pueda gestionar su propio proceso de aprendizaje.

En el Syllabus de la asignatura de REDACCION PERIODISTICA que se
cuelga en el sitio antes del inicio de clase, se desglosa los componentes
estructurales, sus productos a ser trabajados bajo la estrategia de los grupos
cooperativos, los objetivos especificos y un docente, que guia el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

La agrupacion de estudiantes se realiza de acuerdo a la matricula de la
asignatura. Las aulas son espacios virtuales a los que solamente tienen acceso
el profesorado coordinador, el docente y los grupos de alumnos asignados a

aquella asignatura.
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A parte del intercambio via correo electronico, el estudiante dispone
dentro del entorno aula de unos buzones compartidos y un espacio de disco
compartido. Estos espacios son claves para la interaccion con el resto de

estudiantes y con los consultores en el seno del grupo aula.

Es dentro de este contexto que se cree que el trabajo cooperativo es
fundamental para reforzar la correcta escritura basada en la utilizacion de las

tecnologias de la informacion y comunicacion.

Objetivos
» Definir las caracteristicas de la escritura que deben poseer los productos
que se trabajen en un entorno virtual de aprendizaje en equipo en la asignatura

Redaccién Periodistica

+ Socializar la forma de uso estructurar los grupos cooperativos, a fin de
aprovechar un espacio de aprendizaje para poder trabajar en equipo de
acuerdo con las especificaciones anteriores.

El trabajo en equipo necesita de la cooperacion, entendida ésta como un
proceso social de construccion. Partiendo de esta base, se entiende que el
aprendizaje cooperativo como un proceso en el que cada individuo aprende
méas de lo que aprenderia por si mismo, debido a la interacciébn con otros
miembros de su grupo. Desde esta perspectiva, el resultado de un trabajo
hecho en un grupo cooperativo tiene un valor superior al que tendria la suma

de los trabajos individuales de cada miembro de dicho grupo.

En cuanto a los contenidos del syllabus, seleccionados para el trabajo
cooperativo, seran los modulos o unidades que tributen a las asignaturas que

contemple la malla del profesional universitario y tributando las forma efectivas
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de lograr informaciones idéneas para aprender a utilizar los instrumentos,
adquirir habilidades relativas a los procesos de cooperacion y sacar el maximo
rendimiento de las posibilidades que en este momento nos ofrecen las
tecnologias de la informacién y la comunicacién para trabajar en equipo sin
coincidir ni en el espacio ni en el tiempo. Por otro lado, esta asignatura ofrece
un contexto apropiado que permite a los estudiantes valorar en qué situaciones

la resolucion de determinadas actividades es mas favorecedora para el grupo.

Definicion de especificaciones técnicas y pedagodgicas de la

Estrategia.

En cuanto a las especificaciones pedagdgicas, se definieron las

estrategias que podrian favorecer el trabajo cooperativo, y que son:

* El conocimiento previo de los miembros que participan en el grupo y su
contexto.

* Las finalidades de la Estrategia deberian contemplar que los estudiantes
trabajen para resolver un problema conjunto.

* La planificacién de tareas de trabajo individual previas relacionadas con la
investigacion y andlisis de la informacion relativas a la asignatura de Redaccion
Periodistica, para poder aportar elementos de discusion posterior.

+ Una planificacion detallada del trabajo a realizar, especificando las
diferentes fases y negociando con los diferentes integrantes del equipo las
posibilidades de que éste se cumpla.

* Una interaccion periédica en el proceso de realizacion del proyecto.

* Un final de aplicacion de la estrategia que incluya la realizacion de un

producto comudn como respuesta a los objetivos definidos previamente.
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* Una evaluacion que tenga presente el proceso y los resultados por parte de
todos los participantes.

Se determiné también que seria importante considerar otras estrategias
relativas a las actitudes y valores que deberian compartir los participantes en la

Estrategia de trabajo cooperativo, y que son:

» Conseguir que todos los miembros compartan toda la informacion y que
tengan en consideracion las sugerencias de los comparfieros que aporten
nuevos elementos a la reflexion.

* Fomentar la argumentacion y la busqueda de razones que apoyen las
afirmaciones, sugerencias y opiniones.

* Valorar la capacidad de llegar a un consenso cuando es necesario realizar
una accion.

* Promover la aceptacion de que el responsable de la toma de decisiones es
el grupo, y no un solo miembro.

* Valorar la necesidad de compartir una temporizacibn y compromiso
establecidos.

Desde una perspectiva mas funcional, se precisaron las caracteristicas que

deberia tener la herramienta informética a utilizar:

» Ser facil y agradable de utilizar

* Tener una interface clara

Ser una herramienta compatible con Internet
* Responder a las necesidades de los estudiantes
Se describieron también las funcionalidades y las especificaciones técnicas que

deberia tener la herramienta informatica utilizada para el trabajo cooperativo.
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De forma general, estas funcionalidades se podrian agrupar en las siguientes

categorias:

* Herramienta de dialogo: ofrece las funcionalidades necesarias para llevar a
cabo discusiones, dialogos, toma de decisiones, etc., aspectos todos ellos

importantes para desarrollar cualquier trabajo de forma cooperativa.

» Herramienta de archivo: permite facilitar la creacién de diferentes tipos de
documentos y archivos de forma compartida: documentos de texto, imagen,
sonido, etc., que tengan que ser manipulados por mas de un miembro del

equipo.

+ Herramienta de soporte a las busquedas en la Web: permite crear y
gestionar un nuevo tipo de archivo llamado ‘enlace’ o ‘link’. Un link es un
archivo que tiene la caracteristica de ser un acceso directo a una pagina de la
Web. Por tanto, es igual a una marca del ‘bookmarks’ de un navegador
corriente y contiene todos los elementos de un URL; es decir, protocolo,

direccion de internet y situacion en el sistema de ficheros remoto.

* Agenda y planificador de grupo: esta herramienta permite realizar una
planificacion, control y seguimientos de los trabajos desarrollados por los

estudiantes.

* Herramienta de actividad i ‘report’: esta herramienta se relaciona con una
base de datos en la que se almacena informacion relacionada con todas las

acciones y eventos que se producen en este entorno.
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A continuacion se muestra un cuadro que resume los aspectos principales de

este proyecto:

TRABAJO COOPERATIVO EN LOS CURSOS DE “ REDACCION
PERIODISTICA”

Participantes

Cualquier estudiante matriculado en la universidad

Objetivos

0.G: Reflexionar sobre las tecnologias de la informacion y la comunicacion.
0.E: Buscar estrategias para utilizar las herramientas basicas que los estudiantes tienen a

su disposicion en el campus de la ULVR

FASE INICIAL

«  Publicacién de informacion sobre la Estrategia.
«  Especificacién de la metodologia de trabajo.
e Instrucciones para la formacién de grupos.

FASE DE FORMACION DE GRUPOS

grupos.

«  Discusion entre estudiantes para la libre formacién de

e Hacer propuestas de grupos al docente

FASE DE DESARROLLO

Seleccion del tema de estudio.
Organizacion del trabajo

Redaccion de un guién provisional
Busqueda de informacién en Internet
Redaccion de un primer borrador
Revision de estilo y formato
Presentacion del proyecto a otros

estudiantes

Presentacion de los resultados a cada

grupo

+  Especificacion del proyecto
+  Disefio y planificacion del proyecto.
* Implementacién del proyecto

EVALUACION

Evaluacion del proceso y de los

resultados

La evaluacion del proceso incluye

informacion del sistema, autoevaluacion,
evaluacién procesual y sumativa.

. Evaluacion de los contenidos, metodologia
y del trabajo cooperativo.

® |aevaluacion del proceso incluye inputs
del tutor, de los estudiantes e informes
generados por el sistema.

Puesta en practica del portafolio virtual

Los portafolios electronicos también conocidos como el Portafolio,

portafolios digitales, web-Folios o Portafolios electronicos, estan basados en

medios y servicios electrénicos que permiten registrar informacién digital tales

como perfil personal, experiencias, trabajos realizados entre otros. Es una
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coleccion de los trabajos que se convierte en una evidencia de aprendizaje y/o
trabajo realizado a través del tiempo y permite, a su vez, mostrar
conocimientos, habilidades y valores. El portafolio digital sera la evidencia mas
palpable de las competencias profesionales. Ademas, al permitir utilizar
multimedios, puede incluir elementos que no pueden estar presentes en el
portafolio impreso, tales como: simulaciones, hipertexto, animaciones, audio,

video, digitalizacion de imagenes, entre otros medios.

Descripcion del Portafolio Virtual

Bajo el enfoque educativo propuesto por la Universidad Laica Vicente
Rocafuerte cuyo proposito es desarrollar competencias (conocimientos,
habilidades y actitudes), se deben crear y/o adaptar materiales educativos para
que el futuro profesional demuestre lo que ha aprendido, y a su vez
proporcione informacion util al docente acerca de los desempefios y estadios

alcanzados en el estudiantado.

Motivo por el cual, la creacion del presente material didactico, mismo
que hemos denominado “Portafolio virtual de evidencias” tiene la finalidad de
proporcionar a los alumnos una herramienta educativa que les permita
desarrollar su capacidad comunicativa, critica y analitica, al aprender a través
de una bitacora o blog, a crear su propio portafolio de evidencias a través del
cual administraran de manera eficiente sus trabajos o productos elaborados
mas significativos, los cuales les permitiran visualizar los avances que han

alcanzado a lo largo de su proceso de aprendizaje.
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Dicho material cuenta con una gran versatilidad, ya que puede ser
empleado tanto por alumnos como docentes, asi como en cualquier disciplina
curricular que demande la busqueda, manejo y control adecuado y pertinente

de la informacién, asi como del empleo racional de las TIC'S.

El portafolio de evidencias propuesto se caracteriza por contar con una
explicacion pormenorizada acerca de lo que es un portafolio de evidencias y
sus ventajas; indica cudles son las competencias a desarrollar en los alumnos,

los desempefios esperados, asi como el instrumento de evaluacion.

Por otra parte y como material adicional, que refuerza las competencias
tecnologicas en el estudiantado se agrega un tutorial que le indica a los
participantes, paso a paso, las siguientes etapas para crear su propio portafolio
virtual de evidencias: cdmo crear una cuenta en Gmail, como crear un blog, asi

mismo orienta en la busqueda de informacién en internet.

No se incluyen actividades porque éstas se desarrollan en el tutorial
(habilidades tecnolégicas) ya que dicho material, por su versatilidad, es
susceptible de ser adaptado a las necesidades particulares de cada asignatura

y/o disciplina.
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PASOS PARA CREAR UN PORTAFOLIO VIRTUAL

Desarrollar un portafolio es desarrollar orden, tener una organizacion en
los documentos que se manejen que ayudara para almacenar documentos u
objetos. Si se trata de manual, resulta tedioso cargar con él y con muchos
datos impresos a cada lugar que se traslade, corriendo el riesgo de que se
extravie la informacion. Ahora, con el portafolio digital se facilitaron las cosas
porque solo se requiere tener un dispositivo con acceso a la Internet para

archivar la informacion que se desea y en la forma mas creativamente posible.

Pasos a seguir para desarrollar un portafolio en Blogger:

1.- Entrar a la pagina www.gmail.com y crear una cuenta.

2.- Acceder a la pagina www.Blogger.com y abrir la cuenta creada en Gmail.

3.- En Blogger le pedira una configuracion particular en la que Ud. disefiara las
estrategias de aprendizaje, pertinentes, como por ejemplo:

http://www.estrategiasasc.blogspot.com/
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Ya es posible publicar entradas y colocar informacion en la red,

editandola las veces que sea necesario.

Tareas que puede tener u portafolio virtual

Luego de terminar la investigacion debe crear su portafolio con el siguiente

contenido:

. Datos generales del alumno y del curso

. Trabajos escritos

. Investigaciones

. Presentaciones power point

. Registros o notas elaboradas por ustedes

. Mapas conceptuales

. Cuadros sinopticos

. Cuadros, graficos o dibujos

. Videos, audios de exposiciones de los estudiantes
. Archivos electrénicos

. Reportes de lectura

. Auto-evaluaciones que incluyan reflexiones sobre sus trabajos anteriores
y actuales
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. Cuestionarios y pruebas estandarizadas

El portafolio de evidencias virtual se inscribe en tres tendencias que
explican el aprendizaje y la participacion del docente como mediador de
situaciones que favorecen la reflexion y el aprendizaje significativo: la
construccion del pensamiento y el aprendizaje segun la propuesta sociocultural,
el impacto de las nuevas tecnologias en la educacion y el aprendizaje por

competencias.

Por otra parte se tiene que el conocimiento se construye en diferentes
aproximaciones donde lo significativo se convierte en real, es por ello que la
evaluacion forma parte de ese recorrido que realiza el estudiante en la
realizacion de actividades donde pone en juego la comprensién y el analisis de

la practica docente.

Fraga y Gewerc (2009) expresan que el portafolio se transforma en ese
espacio que da cuenta del recorrido y de los productos, de las producciones
individuales y colectivas, de las reflexiones que se van desarrollando durante el
camino, concuerda con la idea béasica de que el aprendizaje comprende un
continuo de experiencias que facilitan a los alumnos oportunidades para
construir su propia vision de los contenidos a través de un compromiso activo
con su proceso de aprender (p. 2) Moreira, 2012 sefala, en diferentes
momentos, que sin conceptos no hay comprension, no hay desarrollo cognitivo,
el hombre vive en un mundo de conceptos, destaca el papel central de los

conceptos en la construccion del conocimiento, en el desarrollo del hombre, en
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la comprension humana; aprendemos significativamente porque existen

situaciones de aprendizaje con sentido.

Bajo este principio se disefia el portafolio virtual porque es un instrumento
con factibilidad de favorecer la comprension, el aprendizaje constructivo y
significativo. Barbera, Gewerc y Rodriguez (2009) expresan que “esta
perspectiva incluye tres elementos: reflexion, comunicacion y colaboracion que
reflejan que la herramienta tiene como marco de sugerencia una perspectiva
cognitiva-constructiva del aprendizaje que se desarrolla sobre bases sociales,

contextuales y con experiencias que expresan la actividad del sujeto”.

Los nuevos servicios de internet como las redes sociales han cambiado la
forma de acceder al conocimiento y los procesos de comunicacion, no cabe
duda que MicroSoftNetwork (MSN) y sus servicios Windows Live Hotmail hoy
Microsoft Outlook y particularmente SkyDrive como servicio que permite a los
usuarios, en este caso a los estudiantes de los programas de la MEB y DDAV,
disefiar y publicar el portafolio de evidencias ha contribuido de manera decisiva
en las competencias digitales necesarias para desempefiarnos en la vida

profesional y diaria.

Por otra parte Google es un buscador de informacidon con servicios tan
relevantes como el correo electronico Gmail y Drive antes Google Docs espacio
virtual donde se cre6 el portafolio de evidencias. En este sentido, Cabero,
Lopez y Llorente (2012) expresan que el portafolio electrénico se trata de una

plataforma, tal como se propone en esta experiencia para soportar el portafolio
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que significa un tipo de supervision o ensefianza mas personalizada y basada

en una teoria mas constructivista.

Ambiente didactico en el que se construye el portafolio de evidencias

Para desarrollar el trabajo con el Portafolio de evidencias se han
seleccionado los servicios virtuales de Sky Drive y Google Drive por ser
espacios web con el que esté familiarizado por su constante presencia en la
red de internet.

El portafolio de evidencias se integré por unidades y sesiones en cada
uno de los cursos. El docente realiza la retroalimentacion de dicho portafolio
con comentarios para la mejora y el estudiante lo percibe en tiempo real. La
estructura, desarrollo y evaluacion del portafolio de evidencia se realizé en tres

etapas que instruyen sobre la operatividad del instrumento.

Primera fase del portafolio de evidencias
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wo\de Desarrolla habitos de
Eaxaaiany estuds

Introduccion que se compone de tres elementos: articulos
especializados, videos y ejemplos de portafolio virtual en ambos servicios; esta

se comentd en sesiones presenciales y a través de un foro.
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Se accede SkyDrive y Google Drive para crear el portafolio de

evidencias. Esta actividad se apoy6 con dos tutoriales y paginas propias de

cada servicio.

En cada servicio se realizd una carpeta principal y dentro de ella cinco

carpetas para cada unidad que integra cada Mdodulo.

Se publica un trabajo en Word para trabajar sobre él, ejercitando las

posibilidades de edicion del documento tales como los comentarios insertados

y compartidos.

Se comparte documentos con el docente del grupo y los estudiantes

aportan con la realizacion de comentarios, asi mismo se evidencian por correo

electronico y se comparten en una red social del grupo.

Segunda fase: la evaluacién y retroalimentacion del portafolio
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Figura 2. Interfaz de interaccién alumno-profesor

Esto se convierte en ayuda que proporciona el docente, haciendo una

guia en relacion a las secuencias didacticas, los contenidos o aquellos que

tienen estudios relacionados a tecnologia.
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En el aspecto conceptual se apoyo al estudiante en todo lo relacionado
al proceso cognitivo, asi como para aclarar dudas o hacer comentarios sobre el
contenido de los recursos proporcionados sean estos articulos especializados,
tutoriales, videoconferencias o paginas web sugeridas.

En el aspecto procedimental, el papel del docente consiste en brindar
ayuda didactica donde aclar6 dudas por correo electronico, realiza
retroalimentacion del foro o de manera presencial sobre la secuencia didactica,
de forma que promovio en los estudiantes la manera de familiarizarse con los
recursos basicos y complementarios asi como los pasos para alojar los
documentos en ambos servicios Vvirtuales. Ademas apoyé con ayuda
tecnolégica desde subir el archivo al portafolio, emplear las principales
herramientas de edicion y compartir el documento. Se hizo énfasis de la
importancia de introducir este recurso propio de la Web 2.0 a la practica

docente
En el aspecto actitudinal, la responsabilidad y compromiso de los
docentes y alumnos para lograr una mejor interaccién para el “aprender a

aprender” Instrumentacion didactica del portafolio virtual.

Tercera fase: criterios de evaluacion y retroalimentacion del portafolio.

Competencias del docente: i
Actitudes, conocimientos y destrezas necesarias Competencias
para cumplir exitosamente las actividades que Genéricas
componen el proceso de ensefianza.

B =
R=9o
" -

Comunicacién

Cultura
Modales
Comprensién Lectora
Numérica

’na’mco

Técnicas Tecnolégicas

Con&etencias

Especificas

Competencias Bésicas
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Como se ha venido destacando, el portafolio de evidencias evalta los
procesos que pone en juego el estudiante y que se encuentran identificadas en
tres competencias: conceptuales, procedimentales y actitudinales.

En la competencia conceptual se contemplé la identificacion de
informacion precisa de un texto, un video y las formas de participar en un foro,

un blog o cualquier recurso de aprendizaje.

Para el desarrollo de esta competencia fueron importantes las
condiciones del aprendizaje y particularmente las secuencias didacticas y la
intervencion del docente como mediador para que el estudiante estuviera en
posibilidades de referir la postura de un autor, seguir las instrucciones para
publicar un documento, hacer una mapa conceptual de una videoconferencia,

hacer un comentario de un video educativo, entre otras.

En este mismo rubro el estudiante tuvo una visién de conjunto de las
actividades de una unidad, un bloque o una sesién. En ese sentido el docente
promueve en los estudiantes la capacidad de reconocer los diferentes procesos
implicados en una secuencia de actividades; desde el analisis de una
estrategia didactica con el apoyo de un video una wiki y un foro. El estudiante
comprendio el todo después de realizar cada actividad, es por ello que con
facilidad pudo explicar, interpretar y concluir,

ademas hacer criticas de la estrategia de trabajo.

El manejo de la informacion es la competencia que se adquiere para
identificar las ideas relevantes en un articulo, un video, los recursos de la web

2.0, la modalidad de evaluacién, entre otros.

Como en todos los cursos de nivel universitario el manejo de la
informacion es una tarea compleja pero significativa por tratarse de la
competencia donde el alumno tiene la posibilidad de transitar entre las
actividades y donde activa la comprension y el significado, procesos del

aprendizaje necesarios en este aspecto.

En la competencia procedimental se contempld la nocién tecnoldgica

gue fue desde el manejo de las herramientas de Office: Word, Power Point,
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Publisher, Excel y la edicion de fotos con Paint, en el DDAV se recomendd
ademas el editor GIMP y Photo Scape. Esta competencia también valoré el
proceso de publicacion de documentos en el portafolio de evidencias, en
espacios propios de la web 2.0 como Calameo, SlideShare, Scribd, ISSUU,

entre otros.

La competencia actitudinal es la disponibilidad para realizar las
actividades, es la apertura e interés para participar en los diferentes espacios
del aula virtual y las actividades presenciales; Irigoyen, Jiménez y Acuia
(2011), destacan que las actitudes son atributos que hacen referencia “a la
disposicion de resolver la situacidon problema con una intencion definida”, En el
caso de los dos programas curriculares se hizo énfasis en la disponibilidad para
realizar trabajo colaborativo, interactuar con el docente y compafieros en los
diferentes actividades presenciales y virtuales, en el caso del portafolio se
valoré la apertura para crear las diferentes carpetas que integran el instrumento
y observar los comentarios a los trabajos como la oportunidad de adquirir

nuevas habilidades.

En lo anterior, se puede mencionar cdmo se logro la socializacion en las
actividades presenciales tales como el trabajo colaborativo, las participaciones,
la interaccién e intercambio de ideas; esta competencia estuvo mediada por el
analisis de articulos especializados, reflexiones escritas sobre la préactica
docente, presentaciones de temas entre otros; en el caso de las actividades en
el aula virtual fueron el foro, la wiki, el chat, el blog, participaciones en espacios
propios de la Web 2.0 como videos educativos, paginas especializadas y
espacios de publicacién; aqui fueron importantes los comentarios al docente,
los compafieros y la comunidad interesada en el tema. Como ejemplo se tiene
el blog donde se coloca un tema para ser analizado, los estudiantes acceden la
videoconferencia, articulo, o cualquier experiencia de la practica docente y
emiten su comentario, interactuando también con el docente y al menos con un
compairiero. Con la aparicion de entornos interactivos que podiamos denominar
como 2.0, caracterizados por ser mas abiertos, colaborativos y gratuitos,
permiten al docente poder incorporarlos como recursos didacticos para la

implementacion de metodologias mas flexibles, activas y participativas.
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Estas tres competencias detalladas en las secuencias didacticas fueron
reflejadas en la rdbrica de evaluacion; desde que el curso inicia el estudiante
cuenta con este recurso de evaluacion, el cual le permite verificar la
competencia general y sus principales atributos, las puntuaciones, las

competencias y los indicadores de desempefio.

Se aplica entrevistas y encuestas para la evaluacion del proceso, las
mismas que nos permitirA conocer la experiencia significativa en el
reconocimiento del uso del Portafolio Electrénico como la herramienta que

permite la autogestion del aprendizaje.

Evaluacion de la Estrategia

Se realizard una entrevista para conocer la opinién de los estudiantes
sobre el uso del Portafolio para ello se aplicara el cuestionario con preguntas

sobre la valoracion pedagogica que contemplan:

¢ El portafolio como instrumento de evaluacion del desempefio es?

¢ El portafolio permite que la interaccion entre el docente y el alumno sea?

¢ El portafolio permite al estudiante autoevaluarse?

¢ El portafolio permite al alumno recibir retroalimentacion del docente?

¢ El portafolio permite al alumno recibir los analisis y reflexiones criticas de su
desempeiio?

¢ El portafolio permite evidenciar el desempefio del alumno en el aula?

Las respuestas se integraron en:

a) Evaluacion y Autoevaluacion.

b) Desempefio

c) Retroalimentacion

En el aspecto de Retroalimentacion se refleja como una de las ventajas
gue se han adquirido ya que es el docente del curso hace un proceso mas

sistematico y sobre todo favorece la integracion de los contenidos
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conceptuales, procedimentales y actitudinales de manera interactiva. La
transversalidad de los cursos se da de manera mas sencilla y global lo cual

permite el desarrollo de competencias en los estudiantes.

VALIDACION DE LA PROPUESTA

La propuesta denominada Es posible una escritura correcta en la redes
sociales, es validada por expertos en el area de Pedagogia y docencia, dado la

competencia del tema.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

. Considero acertada la investigacion realizada, en vista que los
estudiantes hoy utilizan las Redes Sociales para comunicarse en forma
inmediata; esto ha provocado un mal uso de la forma de escribir, llegando en

ocasiones a distorsionar el mensaje a comunicar.

. El desarrollo de este trabajo de investigacién es de gran importancia
porque genera grandes aportes a la formacion profesional de los estudiantes
de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte que cursan la asignatura de
redaccion periodistica y, en un futuro, a mediano plazo, mediante la
interconexién a los navegantes de las web, que se relacionen con los
estudiantes o los docentes que usen el portafolio virtual y la conformacién de

los grupos de aprendizaje cooperativo.

. Es de interés destacar que el presente trabajo de investigacion genera
beneficios dirigidos especialmente para los docentes de la Universidad Laica
Vicente Rocafuerte y por ende contribuye al desarrollo profesional de la

institucion.

. Los fundamentos tedricos utilizados en funciébn de las estrategias
metodoldgicas, la tecnologia, informacion y formas de comunicar; han sido
abordada desde el punto de vista filosofico, socioldgico, psicoldgico,
pedagdgico y legal; lo cual se encuentra a la par con el profesional que se
desea formar y lo contemplado en la LOES y su reglamento, el Syllabus de la

asignatura.

. Los datos obtenidos en las encuestas realizadas a los docentes,
estudiantes y la entrevista al directivo, para abordar el diagndstico situacional

del problema, ha permitido corroborar que el existe la necesidad de insertar
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recursos informaticos para que los miembros de la comunidad educativa, al

utilizarlos, promuevan una correcta escritura en las redes sociales.

. Con el disefio de la propuesta, se entrega a los docentes, estudiantes y
a la Universidad dos estrategias metodoldgicas que contribuiran, mediante
una socializacion acertada a convertirse en medios de ensefianza-aprendizaje,

cuyo principal objetivo sera mejorar la escritura en las redes sociales.

Recomendaciones

. Que los docentes en forma conjunta con los estudiantes pongan en

practica todas las normativas de una buena escritura.

. Que los miembros de la comunidad educativa utilicen al maximo las
estrategias de la conformacién de los grupos cooperativos y se evidencie su
avance en el uso de una correcta escritura a través del portafolio de

evidencias.

. Profundizar en los aspectos tedricos de las competencias a ser
adquiridas por los profesionales en formacion, lo cual ayudara a entregar a la
sociedad un ser humano con una cultura de auto preparacion, autoevaluacion

de sus productos.
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GLOSARIO

Comunicaciéon: Transmision de mensajes entre personas. Como seres
sociales las personas, ademas de recibir informacion de los demas, se
necesitan comunicarse para saber mas de ellos, expresar los pensamientos,
sentimientos y deseos, coordinar los comportamientos de los grupos en

convivencia, etc.

Disefio experimental: es la modalidad del estudio, cuando se manipulan
deliberadamente una o mas variables independientes (hipotesis - causas) para
analizar sus consecuencias sobre una o mas variables dependientes (hipotesis

- efectos), dentro de una situacion controlada por el estudioso o investigador.

Disefio no experimental: modalidad de estudio que se lleva adelante sin

manipular deliberadamente variables (Observar el estado ya existente).

Eficacia: cumplimiento estricto de un dado objetivo; Ejemplo en el plazo
predeterminado, sin atender a otros aspectos tales como el costo, el recorrido,
la duracién, etc. Una persona eficaz es la que meramente cumple sus

objetivos, sin reparar en costos.

Eficiencia: cumplimiento satisfactorio de un dado objetivo optimizando todos
los aspectos en juego para su consecucion (costo, recorrido, esfuerzo,

duracion, desperdicios, etc.).

Estrategia: término de origen militar (strategos, en griego, significa "jefe de
ejército) y adoptado por la administraciébn de organizaciones. Forma en que
quien acomete un trabajo complejo adapta sus recursos y habilidades al
entorno cambiante, aprovechando sus oportunidades y evaluando los riesgos

en funcién de los objetivos y las metas.

Estudio explicativo: esta dirigido a responder a las causas de los eventos
fisicos o sociales, dando a conocer por qué ocurre un fenémeno, proceso o
hecho, en qué condiciones se da éste o por qué dos 0 mas variables estan

relacionadas.

Facebook (NASDAQ: FB) es un sitio web de redes sociales creado por Mark

Zuckerberg y fundado junto a Eduardo Saverin, Chris Hughes vy
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DustinMoskovitz. Originalmente era un sitio para estudiantes de la Universidad
de Harvard, pero se abri6 a cualquier persona con una cuenta de correo

electrénico.

Hipotesis: enunciado formulado en un cierto contexto histérico y lugar que, en
su planteo, esta en "estado de problema”, aunque quien la formula supone que
es verdadera. Ejemplo, la afirmacion de un estudiante de que "aprobard" una

dada asignatura, aseveracion emitida antes del examen final.

Informacion: Datos que tienen significado para determinados colectivos. La
informacion resulta fundamental para las personas, ya que a partir del proceso
cognitivo de la informacion que obtiene continuamente con los sentidos se va

tomando las decisiones que dan lugar a todas nuestras acciones.

On line: Es una palabra inglesa que significa “en linea”. El concepto se utiliza
en el &mbito de la informatica para nombrar a algo que estd conectado o a

alguien.

Portafolio: es un método de ensefianza, aprendizaje y evaluacion que consiste
en la aportacién de producciones de diferente indole por parte del estudiante a
través de las cuédles se pueden juzgar sus capacidades en el marco de una
disciplina o materia de estudio. Estas producciones informan del proceso
personal seguido por el estudiante, permitiéndole a él y los deméas ver sus
esfuerzos y logros, en relacion a los objetivos de aprendizaje y criterios de

evaluacion establecidos previamente.

Tecnologia: Aplicacion de los conocimientos cientificos para facilitar la
realizacion de las actividades humanas. Supone la creacion de productos,

instrumentos, lenguajes y métodos al servicio de las personas.

Tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) Cuando se unen
estas tres palabras se hace referencia al conjunto de avances tecnoldgicos que
proporcionan la informética, las telecomunicaciones y las tecnologias
audiovisuales, que comprenden los desarrollos relacionados con los
ordenadores, Internet, la telefonia, los "mas media", las aplicaciones
multimedia y la realidad virtual. Estas tecnologias basicamente proporcionan

informacion, herramientas para su proceso y canales de comunicacion.
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ANEXOS
ANEXO 1

FORMATO DE ENCUESTA APLICADA A LOS ESTUDIANTES

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE PERIODISMO

Objetivo: Obtener informacion relacionada con la necesidad de disefar

estrategias metodolédgicas para la correcta escritura en las redes sociales, lo

que facilitaria un desarrollo eficaz en la asignatura de redaccion periodistica de

los estudiantes de periodismo de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de

Guayaquil.

La Escala es la siguiente: Siempre=1, Casi Siempre=2, Algunas veces= 3,

Rara vez=4 y Nunca= 5

ENUNCIADOS

En general, el uso del celular y las redes sociales ha
deteriorado la escritura de ustedes.

El desconocimiento de la regla gramatical (correcta escritura
de la palabra) es una de las causas de la mala escritura.

A través de la escritura por celular o redes sociales se
violenta la morfologia de las palabras.

Los jovenes tienen conciencia de la dimension social del
lenguaje y la respectiva pertinencia de su estudio por eso
son indiferentes ante esta problematica.

Es necesario que se refuercen los programas normativos en
la catedra de Lengua Escrita |, de las instituciones
educativas como mecanismo que contrarreste el deterioro de
las palabras.

Disefiar Estrategias que fomentar la lectura literaria y
escritura mediatica, en materias diferentes a Lengua escrita
puede reforzar el conocimiento de las estructuras
morfoldgicas de las palabras.

Gracias por su colaboracion
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ANEXO 2

FORMATO DE ENCUESTA APLICADA A LOS DOCENTES

—

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE PERIODISMO

Objetivo: Obtener informacion relacionada con la necesidad de disefiar

estrategias metodoldgicas para la correcta escritura en las redes sociales, lo

que facilitaria un desarrollo eficaz en la asignatura de Redaccion Periodistica,

de los estudiantes de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil.

La Escala es la siguiente: Siempre=1, Casi Siempre=2, Algunas veces= 3,

Rara vez=4 y Nunca= 5

ENUNCIADOS

De su experiencia docente, el uso del celular y las redes
sociales ha deteriorado la escritura de los estudiantes

Aplica estrategias metodologicas basada en el uso de las
TIC, donde se evidencie la aplicacion de la regla gramatical
(correcta escritura de la palabra), para minimizar una de las
causas de la mala escritura.

Se coordina con sus estudiantes en horario establecido en la
planificacion, fuera de la jornada de clases, para interactuar
en las REDES, ya sea para despejar dudas, conversaciones,
y otro extra que le sirvan como apoyo de manera mas
interactiva y dinamica.

Existe predisposicibn en sus estudiantes, organizar sus
tareas en forma virtual, utilizando un portafolio virtual a
través de mejorar la escritura.

Si se organizan grupos de discusion, bajo la técnica de un
foro virtual, utilizando un blog interactivo, se incentivara las
practicas de la buena escritura.

Utilizaria estrategias metodolégicas que fomenten la lectura
literaria y escritura mediatica correcta, en materias diferentes
a Lengua escrita puede reforzar el conocimiento de las
estructuras morfologicas de las palabras.

Gracias por su colaboracion
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ANEXO 3
FORMATO DE ENTREVISTA APLICADA A LOS DIRECTIVOS

—

rast
P,

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE PERIODISMO

Objetivo: Obtener informacion relacionada con la necesidad de disefar
estrategias metodoldgicas para la correcta escritura en las redes sociales, lo
que facilitaria un desarrollo eficaz en la asignatura de Redaccion Periodistica

de los estudiantes de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte.

PREGUNTA 1.- Nota que los docentes, hacen del uso de las TIC como
herramienta pedagdgica para el mejoramiento de la escritura de la lengua
Espafiola en sus estudiantes dentro y fuera del aula de clase.

PREGUNTA 2.- En la planificacibn que Ud. Tiene en su Institucion,
Observa que sus docentes, promueven que se desarrolle las habilidades
de un correcta escritura, con la utilizacién de paginas de Internet 0 algun
Blog que sirva de apoyo y de refuerzo para los temas ellos imparten en
sus clases.

PREGUNTA 3.- Promueve a sus docentes a que las clases sean de forma
interactiva y dinamica para que el aprendizaje sea significativo.

PREGUNTA 4.- Los estudiantes de la asignatura de Redacciéon
Periodistica tienen acceso a la REDES, desde la instalacidén universitaria.

109



PREGUNTA 5.- Si se le propone utilizar un blog disefiado con ejercicios
de para la mejora de la escritura, en base a Estrategias metodoldgicas
como el Facebook, blogs, foros, la institucion educativa apoyaria su
puesta en practica, ejecucidon y evaluacion de los resultados.
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