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RESUMEN

La pluriculturalidad es un tema muy debatido en Ecuador, por el propio hecho de
la diversidad cultural existente en el pais, la cual se evidencia a partir de la
confluencia de varios grupos de indigenas, regiones cuyas poblaciones presentan
caracteristicas tipicas, asi como las confluencias de afroecuatorianos y personas
de otras naciones. Teniendo en cuenta los planteamientos de la Ley Organica de
comunicacion sobre incorporar contenidos relacionados con este tema, surge el
programa PluriTV, el cual se transmite por cinco canales ecuatorianos y que
ademas logra captar la atencién de gran parte del publico. Por ello se estructura la
presente investigacién que constituye un estudio de recepcién sobre el programa
en jovenes comprendidos entre 25 a 30 afios de la Isla Trinitaria, lo cual ayudara a
conocer como es el consumo de ese programa por parte de esos jovenes. A su
vez los resultados de la investigacion muestran que el programa aun presenta
carencias fundamentadas esencialmente en la falta de profundidad e
investigaciones en los reportajes. En el desarrollo de la investigacién se aplicaron
técnicas e instrumentos como la entrevista y la encuesta, lo cual permiti6 combinar
los resultados cualitativos y cuantitativos de la investigacion y apreciar las
deficiencias y potencialidades del programa asi como los elementos

fundamentales en su recepcion.



ABSTRACT

Multiculturalism is a hotly debated topic in Ecuador, because of the cultural
diversity in the country itself, which is evident from the confluence of several
indigenous groups, regions whose populations have typical characteristics and
confluences Afro-Ecuadorians and people of other nations. Given the statements
of the Organic Law of communication on this subject incorporate related content,
PluriTV program, which airs for five Ecuadorians channels and also captures the
attention of much of the public arises. Therefore this research is a study on the
program reception in young people between 25 and 30 years of Isla Trinitaria
structure, which will help to know how that program consumption by these young
people. In turn, the research results show that the program still has shortcomings
founded essentially on the lack of depth and investigations in the reports. In the
development of research techniques and instruments such as interview and survey
they were applied, which allowed to combine qualitative and quantitative research
results and appreciate the weaknesses and potential of the program and the key
elements in its reception.
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INTRODUCCION

Los programas de television se erigen como un fuerte estandarte de
representacion de simbolos, culturas y formas de vida. Ha quedado demostrado
gue muchos de los conocimientos y las posturas que asumen las personas, se
deben a lo que captan en los programas de television. Es por ello que ese medio
de comunicacion se erige como uno de los mas influyentes en la psiquis y manera
de actuar de los individuos, lo cual a su vez provoca que muchos de los
sentimientos y manifestaciones de las personas, comunidad o ciudad en sentido

general, guarden relacion con lo que consuman en la television.

Por esa razOn se estructura la presente investigacion mediante la cual se
establece un estudio de recepcion en los jévenes entre 25 a 30 afios del programa
PluriTV, transmitido por cinco canales en Ecuador y que resulta una de las pocas
representaciones de la pluriculturalidad en el Ecuador. Una de las mayores
motivaciones del programa consiste en que logra combinar el entretenimiento con
el conocimiento, lo cual trasciende como una ventaja en sus pretensiones

educativas.

En funcion de lograr un alto nivel de profundidad en el tema estudiado se delimita
el objeto de la investigacién centrado en el nivel de instruccion, educacion y
entretenimiento que alcanza el programa pluriTV en los jévenes de un marco de
edad especifico, en este caso entre 25 a 30 afios y en un lugar en particular como
la Isla Trinitaria que, a su vez, resulta un vivo ejemplo de la pluriculturalidad en

Ecuador.

El capitulo | enfatiza en el planteamiento y descripcion de la problemética
estudiada, ademas se formula la pregunta de investigacion, asi como las otras
interrogantes que sistematizan el problema. En este capitulo se declaran, ademas

los objetivos de la investigacion, asi como la justificacion, delimitacidn e hipétesis.
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El capitulo Il constituye una sistematizaciéon de concepciones claves como los
estudios de recepcion, las mediaciones existentes en la recepcion de los medios
de comunicacion, la funcion educativa y de entretenimiento de los medios y las

caracteristicas de la pluriculturalidad.

En el capitulo ll se enfatiza en la metodologia utilizada en la investigacion, para
ello se especifica el tipo de investigacion utilizada, la cual es descriptiva y con un
enfoque mixto donde se emplea lo cualitativo y lo cuantitativo. También se
determinan las técnicas e instrumentos de la investigacion, y se delimita la

poblacién y la muestra en la cual se va a realizar el estudio.

El Capitulo IV constituye el analisis de los resultados que se obtuvieron a partir de
la aplicacion de la encuesta y la entrevista, con lo cual se realiza una
interpretacion y analisis que va a mostrar desde el punto de vista cualitativo y
cuantitativo cémo fue la recepcion del programa PluriTV en los jovenes entre 25 a

30 afnos de la Isla Trinitaria.

De esta manera la investigacion persigue la busqueda de aquellos criterios tanto
cualitativos como cuantitativos sobre el programa pluriTV, en funcion de saber
hasta qué punto pueden mejorarse las rutinas del programa y ademas coOmo estan
influyendo sus contenidos en la educacion y formacion cultural de los jovenes de

la Isla Trinitaria.
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CAPITULOI. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

Como parte de la concepcion de programas que reflejen la pluriculturalidad en
Ecuador surge en enero de 2015 el espacio PluriTV, el cual logra una suerte de
confluencia entre la inclusién y demostracion de las diferentes culturas que
convergen en Ecuador, y al mismo tiempo cuenta con las cargas de
entretenimiento, instruccion e informacion necesarios para captar la atencion de

los televidentes.

En medio de la oleada de programas banales que forman parte del consumo
cultural de los jovenes, surge PluriTV con las herramientas para captar la atencion
de este grupo etario. De esta manera, el programa constituye un incentivo en la
formacion cultural y educacién de los jévenes, y como valor importante promueve

la inclusién de todos los estratos de la sociedad, de ahi su caracter pluricultural.

El programa puede considerarse un paliativo ante la falta de conocimientos que
muchas veces muestran los jovenes ecuatorianos acerca de caracteristicas
geograficas y culturales sobre su propio pais. Este es un elemento que puede
apreciarse en la propia Isla Trinitaria, como un reflejo de lo que ocurre en la nacién

en sentidos general.

La Isla Trinitaria se considera una region pobre de Ecuador, lo cual puede
apreciarse en la propia precariedad de sus viviendas. Una descripcion clara sobre
las caracteristicas de este lugar, la ofreci6 Enrique V. Iglesia, expresidente del

Banco Interamericano de Desarrollo:

Una pantanosa isla cerca de Guayaquil, la mayor ciudad de Ecuador, Isla
Trinitaria fue colonizada por ocupantes ilegales hace 20 afios cuando fue
conectada a tierra firme por una carretera. Actualmente es un barrio pobre y
densamente poblado de chozas precarias. (lglesia, cit en (Fundacion
Kairés, 2004)



13

Amén de los niveles de pobreza, se le considera un territorio de vertiginoso
crecimiento urbano en el que se han llevado a cabo varias iniciativas culturales
como es el caso de los encuentros de Cine Popular que alli se han realizado. No
obstante, se precisa conocer cuan util le resultan a los jovenes de la zona los
contenidos del programa PluriTV en el cual se ven reflejados sobremanera
teniendo en cuenta la esencia pluricultural de esa zona donde habitan varias

comunidades de afrodescendientes e indigenas.

1.2. Formulacion del problema

Partiendo de las condiciones de pobreza de ese lugar, que a su vez, trae
aparejado un bajo nivel intelectual, se concibe el presente estudio en aras de
comprobar cuan efectivo resulta el programa en la formaciéon educativas de los
jovenes entre 25 a 30 afios. Por tal motivo, la interrogante del problema de
investigacion es la siguiente: ¢ Como influye el programa PluriTV en la formacién
educativa y cultural de los jévenes comprendidos entre 25 a 30 afios de la Isla

Trinitaria, en Guayaquil?

1.3. Sistematizacion del problema

En aras de otorgarle mayor profundidad al problema de investigacién planteado y
formulado y desglosar las principales dimensiones del mismo, se enuncian las

siguientes interrogantes:

¢, Cuales son las preferencias de los jévenes de 25 a 30 afios de la Isla Trinitaria

para el consumo de la television?

¢, Qué elementos del programa PluriTV llaman la atencién de los jovenes de 25 a

30 afios de la Isla Trinitaria?

¢, Como logra el programa PluriTV informar, instruir y entretener a los jovenes de

25 a 30 afios de la Isla Trinitaria, en Guayaquil?
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¢, Qué contenidos del programa pluriTV muestran el reflejo de la pluriculturalidad?

¢, Coémo ha intervenido el programa PLuriTV en la elevacion del nivel cultural de los

jovenes de 25 a 30 afios de la Isla Trinitaria?

1.4. Objetivos

Objetivo General

Analizar la influencia del programa PluriTV en la formacién educativa y cultural de

los jovenes de 25 a 30 afios de la Isla Trinitaria en Guayaquil

Objetivos Especificos

Definir los valores del programa PluriTV que logran captar la atencion de los

jovenes de 25 a 30 afios de la Isla Trinitaria.

Determinar la influencia educativa del programa pluriTV en los jovenes de 25 a 30

anos de la Isla Trinitaria.

Evidenciar las fortalezas y debilidades del programa PluriTV que logran observar

los jovenes de 25 a 30 afios de la Isla Trinitaria.

1.5. Justificacién de la Investigacién

Uno de los programas que mayor aceptaciéon tiene hoy en la parrilla de
programacion de varios canales ecuatorianos es PluriTV, el cual se transmite en
Ecuavisa, Gama TV, Teleamazonas, TC Television y RTS. El espacio televisivo,
ademas de su alcance y repercusion en los televidentes, sobresale por lograr la
mezcla entre entretenimiento, agilidad, contenido educativo e informacién

pluricultural.
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Esas caracteristicas posibilitan que los telespectadores aumenten su acervo
cultural, aprenden sobre aspectos interesantes de Ecuador y a su vez, logran
divertirse a partir de las propias dindmicas del programa. PluriTV contribuye al
cumplimiento de los 54 minutos diarios sobre contenidos que muestren la
pluriculturalidad, indicador establecido en la Ley Organica de Comunicacion del
Ecuador, aprobada el 25 de junio de 2013.

A partir de la aceptacion que desde el punto de vista empirico presenta el
programa PluriTV, se encamina este estudio de recepcion en jovenes de 25 a 30
afos, pues el caracter educativo, instructivo y de entretenimiento del espacio tiene
al publico joven como receptores potenciales. Ademas, la mayoria de los
participantes en el espacio son jovenes, lo cual condiciona que el publico de esta
edad se sienta mayor identificacion por el programa. También se escoge a ese
grupo etario porque constituye una edad en la que es vital la formacién del

conocimiento sobre las culturas ecuatorianas

El estudio serviria para comprobar si realmente el programa provoca en los
jovenes los efectos esperados. El estudio ademas se enmarca en la Isla trinitaria,
pues constituye un territorio donde esta presente la pluriculturalidad y en el cual el
programa debe ejercer gran influencia sobre todo en cuanto a representacion de

sus habitantes, asi como desde el punto de vista educativo y de distraccion.

Desde el punto de vista legal, la investigacion se sustenta en las legislaciones que
defienden la equidad de raza y la defensa de la diversidad cultural en Ecuador. Al
respecto, la actual Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), expone en el

primer articulo sobre los principios fundamentales, lo siguiente:

El Ecuador es un estado social de derecho, soberano, unitario,
independiente, democratico, pluricultural y multiétnico. Su gobierno es
republicano, presidencial, electivo, representativo, responsable,
alternativo, participativo y de administracion descentralizada. (...) El
Estado respeta y estimula el desarrollo de todas las lenguas de los
ecuatorianos. El castellano es el idioma oficial. EI quichua, el shuar y los
demas idiomas ancestrales son de uso oficial para los pueblos indigenas,
en los términos que fija la ley. (pag. 3)
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La Constitucion aborda en su articulo 3 los deberes del estado en funcion de
fortalecer la unidad nacional en la diversidad, apreciandose el fomento de
principios de equidad e inclusion a sectores histéricamente excluidos. (Asamblea
Constituyente, 2008)

Es relevante mencionar que en el capitulo 2 de la Constitucion del Ecuador (2008),
referente a los derechos civiles particularmente en el articulo 23 se observa la

defensa de principios de igualdad:

Art. 23. Sin perjuicio de los derechos establecidos en esta Constitucion y
en los instrumentos internacionales vigentes, el Estado reconocera y
garantizara a las personas los siguientes:

(...) La igualdad ante la ley. Todas las personas seran consideradas
iguales y gozaran de los mismos derechos, libertades y oportunidades,
sin discriminacién en razon de nacimiento, edad, sexo, etnia, color,
origen social, idioma; religion, filiacion politica, posicion econdmica,
orientacion sexual, estado de salud, discapacidad, o diferencia de
cualquier otra indole. (pag. 29)

De igual manera en el articulo 24 aborda las garantias del Estado a los sectores

histéricamente excluidos:

Art. 24. Para asegurar el debido proceso deberan observarse las
siguientes garantias basicas, sin menoscabo de otras que establezcan la
Constitucion, los instrumentos internacionales, las leyes o la
jurisprudencia:

(...) Nadie podra ser privado del derecho de defensa en ningun estado o
grado del respectivo procedimiento. El Estado establecera defensores
publicos para el patrocinio de las comunidades indigenas, de los
trabajadores, de las mujeres y de los menores de edad abandonados o
victimas de violencia intrafamiliar o sexual, y de toda persona que no
disponga de medios econémicos (pag. 30).

La misma constitucion muestra la pluriculturalidad del Estado ecuatoriano, la cual
parte de la propia diversidad que existe en el pais, apreciandose en el capitulo 4,
donde se abordan los derechos econdmicos, sociales y culturales, particularmente

en el articulo 62;
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Art. 62. La cultura es patrimonio del pueblo y constituye elemento esencial de su
identidad. El Estado promovera y estimulara la cultura, la creacién, la formacion
artistica y la investigacion cientifica. Establecera politicas permanentes para la
conservacion, restauracion, proteccion y respeto del patrimonio cultural tangible e
intangible, de la riqueza artistica, historica, lingUistica y arqueoldgica de la nacién,
asi como del conjunto de valores y manifestaciones diversas que configuran la
identidad nacional, pluricultural y multiétnica. El Estado fomentara la
interculturalidad, inspirara sus politicas e integrara sus instituciones segun los
principios de equidad e igualdad de las culturas. (pag. 122)

La vinculacién del tema de la pluriculturalidad con lo legislado en cuanto a funcion
de los medios de comunicacion puede apreciarse en los enfoques de la Ley
Orgéanica de Comunicaciéon aprobada el 25 de junio de 2013. Esta ley muestra en
el articulo 14 titulado Principio de interculturalidad y plurinacionalidad, la accion del

Estado en funcién de garantizar la relacion intercultural:

Art. 14 Principio de interculturalidad y plurinacionalidad: EI Estado, a
través de las instituciones, autoridades y funcionarios publicos
competentes en materia de derechos a la comunicacion, promoveran
medidas de politica publica para garantizar la relacion intercultural entre
las comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades; a fin de que
éstas produzcan y difundan contenidos que reflejen su cosmovision,
cultura, tradiciones, conocimientos y saberes en su propia lengua, con
la finalidad de establecer y profundizar progresivamente una
comunicacion intercultural que valore y respete la diversidad que
caracteriza al Estado ecuatoriano (Ley Organica de Comunicacion,
2013, pag. 4)

Los medios de difusién masiva tales como la television, la radio y la prensa escrita

han mostrado cambios en sus programas y articulos, pues en cumplimento de

este articulo expuesto en la LOC contribuyen a la relacion intercultural.

Esta ley establece en sus articulo 35 el deber del derecho a la comunicacion
intercultural y plurinacional, haciendo énfasis en el derecho de cada ciudadano ya
sea indigena, afroecuatoriano o montubio a la difusiébn en su lengua original de
espacios donde expresen y reflejen su cosmovision, cultura, tradiciones,
conocimientos y saberes, utilizando los diferentes medios de comunicacion. (Ley

Orgéanica de Comunicacion, 2013)
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Relacionado a este tema el Consejo de Regulacion y Desarrollo de la Informacion
y Comunicacion (CORDICOM (2015)), implantd un reglamento vinculado a estos
aspectos de pluriculturalidad e interculturalidad en medios de difusién

ecuatorianos. Apreciandose al respecto del idioma:

Art. 11. Los contenidos interculturales de los medios de
comunicacion social, publicos, privados y comunitarios, medios
impresos y sistemas de audio y video por suscripcion que operen en
canal propio, se produciran en idiomas originarios y de relacion
intercultural y deberan ser traducidos simultdneamente al idioma
castellano, sin perjuicio de que el medio decida realizar versiones en
otros idiomas. (2015, pag. 7)

Expuestas las leyes y reglamentos que abordan temas sobre la pluriculturalidad e

interculturalidad en medios de comunicacion del Ecuador, se hace necesario

mencionar el impacto de las mismas, pues ha existido un incremento de estos

contenidos en las publicaciones televisivas, radiales y de prensa escrita.

1.6. Delimitacion o alcance de la Investigacion

En funcion de lograr un alto nivel de profundidad en el tema estudiado se delimita
el objeto de la investigacion centrado en el nivel de instruccion, educacion y
entretenimiento que alcanza el programa pluriTV en los jovenes de un marco de
edad especfifico, en este caso entre 25 a 30 afios y en un lugar en particular como
la Isla Trinitaria que, a su vez, resulta un vivo ejemplo de la pluriculturalidad en

Ecuador.

El estudio se delimitard ademéas en cuanto al tiempo, pues se analizara como fue

la recepcion del espacio durante los meses de agosto y septiembre.

Desde el punto de vista tedrico delimita el estudio a partir de la sistematizacion de
concepciones claves como los estudios de recepcion, las mediaciones existentes
en la recepcion de los medios de comunicacién, la funcion educativa y de

entretenimiento de los medios y las caracteristicas de la pluriculturalidad.
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1.7. Hipotesis

Los temas abordados y la dinAmica del programa PluriTV influye de manera
positiva en el nivel de instruccion educativa y cultural de los jévenes de 25 a 30

afos de la Isla Trinitaria, en Guayaquil.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1. Medios masivos de comunicacién

El humano es un ser altamente gregario y social, por lo que le es imprescindible la
comunicacion para establecer relaciones en funcién de su desarrollo y evolucion.
La comunicacion enmarca de manera general las interacciones que se establecen
entre los seres humanos. Desarrollandose estas de disimiles maneras,
permitiendo relacionarse y dar respuesta a las necesidades de comunicacién. En
aras de lograr una comunicacion mas efectiva se ha perfeccionado el lenguaje y
las herramientas para lograrlo, manifestandose por medio de los adelantos

cientifico-técnico.

En este sentido, los procesos de comunicaciéon sufrieron un salto cualitativo y
cuantitativo, ya que se mejoré la calidad de los mensajes emitidos y se posibilitd
mayor alcance en los publicos receptores mediante el uso de técnicas,
herramientas y personal especializados en la difusibn a gran escala. En la
actualidad, la sociedad contemporanea y moderna los medios de comunicacion
masiva se tornan como un elemento inconsciente y hasta enajenador por su

presencia habitual y continua, estos son utilizados con diversos fines.

Los medios masivos de comunicacion poseen en la actualidad una marcada
influencia en cada una de las personas; tanto es asi que se considera que la vida
seria completamente diferente sin su presencia. Lo anterior obedece a su caracter
de intermediarios entre la entidad que difunde el mensaje y los receptores de los

mismos, es decir, los diversos publicos o audiencias.

Los medios de comunicacion en masa, conocidos como mass media como
también se les denomina en término anglosajon, se encuentran integrados a la
infraestructura del pais donde se desarrollan; siendo sumamente importantes a
nivel politico, educativo, cultural, econémico, entre otros. Segun Silverstone (2004)

es necesario su estudio y andlisis de manera sistematica.
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Mi idea es que debemos estudiar los medios porque son
centrales en nuestra vida cotidiana. Estudiarlos como
dimensiones sociales y culturales, y como dimensiones politicas
y econdmicas del mundo moderno. Estudiarlos en su ubicuidad y
complejidad. Estudiarlos en su aporte a nuestra capacidad
variable de comprender el mundo, elaborar y compartir sus
significados.(pag. 16)

También existen concepciones enfocadas en las funciones que desarrollan los

medios de comunicacién masiva como es el caso de Sandoval (1990) para quien

estos constituyen:

(...) instrumentos mediante los cuales los miembros de una
sociedad o de una comunidad se enteran de lo que sucede a su
alrededor a nivel econémico, politico, social, etc.; los medios de
comunicacion son la representacién fisica de la comunicacion en
nuestro mundo, es decir, son el canal mediante el cual la
informacion se obtiene, se procesa Yy, finalmente, se expresa, se
comunica. (pag. 16)

Es apreciable a partir de lo manifestado con anterioridad que los medios de

comunicacion abracan mas alld que los canales o vias por medio del cual se

trasmite cierto mensaje, sino ademas que comprenden Organismos, instituciones,

entidades, personas, entre otros.

Esta dualidad ha generado numerosas discordancias, aunque aparentemente se
ha logrado cierto equilibrio entre ambos pareceres, sobre todo porque no es este
un concepto errado sino que su amplitud ha generado esta riqueza de opiniones.
“Los medios de comunicacién masiva comprenden las instituciones y técnicas
mediante las cuales grupos especializados emplean recursos tecnolégicos para
difundir contenidos simbdlicos en el seno de un publico numeroso, heterogéneo y
disperso” (McQuail, 1997, pag. 31).

La anterior definicion no guarada relacion con la complejidad del presente tema de
investigacion, ni con los enfoques actuales acerca de los medios de comunicacion,
pues considera a los mass media como simples soportes de mensajes y no se

perciben las cuantiosas implicaciones que tienen este tipo de medios en la
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sociedad asi como el protagonismo de los receptores en el proceso de
comunicacion. Este es un fendbmeno que ademas se manifiesta desde las

diferentes tipologias de medios de comunicacion.

Hoy consideramos a los medios de comunicacion como las
instancias masivas de la comunicacion, ya sea la prensa, la radio y
la televisidbn en sus acepciones publicas, privadas o comunitarias.
Se trata de mecanismos que permiten la diseminacion masiva de
informacién facilitando la construccion de consensos sociales, la
construccion y reproduccion del discurso publico y ciertos niveles
de interaccién principalmente de los nuevos medios
independientes, alternativos y comunitarios.(Global Knowledge
Partnership (GKP), 2014, pag. 1)

Una forma de definir los medios de comunicacién masiva seria como aquellos
instrumentos o herramientas de difusién o propagaciéon de informacién destinada a
cuantiosos publicos, cuyo objetivo fundamental es la trasmisién de un mensaje
con el fin de lograr un objetivo. Sin embargo, los constantes cambios a los que la
sociedad actual se encuentra sujeta en la actualidad, han propiciado el
enriquecimiento del area de estudio de este tema; debido a esto, a continuacion se
enfatizara en las diversas acepciones y definiciones del término y su adecuado
manejo por la literatura especializada en el tema (Guanuche, 2014).

A pesar de la existencia de varias concepciones sobre los distintos medios de
comunicacion masiva, algunos son reconocidos colectivamente y aceptados de
forma unanime por los especialistas en el tema. Estos se refieren a la prensa
escrita, el cine, la radio, la television y en los Ultimos tiempos la Internet ha sido
reconocida como uno de estos medios, a partir de los considerables adelantos y

avances tecnolégicos emergidos en este ambito.

2.1.1. Tipos de medios de comunicacion

De los diferentes periodos del desarrollo de la comunicacion puede ser revelada la
historia del devenir humano, pasando de la era de los simbolos, signos y sefales

a la era del lenguaje oral, después acaecié la era del lenguaje escrito cuya cuspide
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fue la creacioén de la imprenta, la cual dio paso a la era de los medios masivos de

comunicacion en todas sus manifestaciones.

A pesar de la existencia de varias concepciones sobre los distintos medios de
comunicacion masiva, algunos son reconocidos colectivamente y aceptados de
forma unanime por los especialistas en el tema. Estos se refieren a la prensa
escrita, el cine, la radio, la television y en los Ultimos tiempos la Internet ha sido
reconocida como uno de estos medios, a partir de los considerables adelantos y

avances tecnolégicos emergidos en este ambito.

Hoy consideramos a los medios de comunicacién como las instancias masivas de
la comunicacion, ya sea la prensa, la radio y la television en sus acepciones
publicas, privadas o comunitarias. Se trata de mecanismos que permiten la
diseminacion masiva de informaciéon facilitando la construcciéon de consensos
sociales, la construccion y reproduccion del discurso publico y ciertos niveles de
interaccion principalmente de los nuevos medios independientes, alternativos vy
comunitarios, asi fue reconocido en el Centro Global de Conocimientos Familiares,
el cual entre otras funciones se encargan de estudiar los impactos de los medios
de comunicacion en los hogares y comunidades (Global Knowledge Partnership
(GKP), 2014).

A continuacion se relacionan los medios de comunicacibn mencionados
anteriormente, los que constituyen en la actualidad los de mayor alcance y

reconocimento.
Prensa Escrita

La prensa escrita incluye todas las publicaciones impresas donde
fundamentalmente se reflejan los diferentes puntos de vista e ideologia de las
clases cuyos intereses se representan. Los periddicos, las revistas de
entretenimiento, especializadas y académicas, los diarios de informacion general o
especifica, los tabloides, entre otros constituyen algunos de los principales

formatos utilizados por la prensa escrita, Resulta el medio de comunicacién mas
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antiguo que existe, al punto de que sus origenes se remontan al siglo XVI, poco
tiempo después de la invencion de la imprenta como uno de los mayores

descubrimientos en la historia y vital para la historia de la comunicacion.

La prensa como tal se concentra principalmente en la difusion de noticias con el fin
de informar de forma objetiva, precisa y directa, haciéndole llegar informacion a
cada ciudadano, de esta forma reconoce su influencia como instrumento

persuasor y en el entretenimiento de las audiencias.

Este medio tiene grandes ventajas entre las que se destacan su flexibilidad, alta
credibilidad, accesibilidad, gran alcance, bajo costo, permanencia fisica del
mensaje, la presentacion detallada de la informacion asi como se precisa de un
tiempo minimo para la preparacion del material noticioso, informativo o de
cualquier indole. Gran parte de los estudiosos coinciden en que comparar este
medio con la radio y la television aporta una mayor capacidad de andlisis y

reflexion sobre la infformaciéon transmitida.

La Radio

La radio data de principios de 1900, y aunque existen indicios de que en 1908 en
California, Norteamérica, un radioaficionado realiz6 la primera transmision
meteorolégica privada aun no se ha podido precisar cual fue la primera
transmisién radial. A pesar de esto no es hasta las décadas del cuarenta y el
cincuenta que se generaliza la radio con la invencién del transistor. Este hecho
provocO el estallido del boom radial y aparecen nuevas emisoras en América y

Europa.

Las ventajas de la radio estan asociadas principalmente con sus bajos costos de
produccion, su amplio alcance e inmediatez y la aceptacion por parte de los
radioyentes al establecer como ningun otro medio un clima de intimidad con base
en la imaginacion, entre otra de las ventajas se puede mencionar la flexibilidad y
adaptabilidad del mensaje asi como la elevada selectividad demografica y

geografica. Sin embargo las propias ventajas del medio son a su vez sus
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desventajas ya que constituye solo un medio auditivo, con una exposicion efimera;

baja atencion y audiencias fraccionadas.

La television

La television surge como resultado del esfuerzo aunado de varios cientificos en las
areas de la electricidad, el electromagnetismo y la electroquimica. Aunque los
principios basicos ya eran conocidos en el siglo XIX, la realizacion practica no se
materializé hasta la aparicién del conocido Disco de Nipkowy posteriormente la

invencion del iconoscopio de Viadimir Zvorykin y Philo T. Farnsworth.

Este medio al igual que el cine, combina lo auditivo, lo textual y la imagen. Ha sido
llamado por muchos como “la caja tonta”, debido a que en sus inicios sus
funciones estaban dirigidas esencialmente a la industria del entretenimiento y el
ocio. A pesar de esto se le ha reconocido por muchos como el medio de
comunicacion de masas por excelencia, ya que aun cuando constituye el mas
reciente de los medios de comunicacién por transmision, es el que mas desarrollo

ha alcanzado en menor tiempo logrando desplazar a otros medios.

Internet

El surgimiento de Internet se remonta a la década de los ‘60 del pasado siglo XX,
a partir de la creacion en Estados Unidos de una red militar que posibilitara el
acceso a bases de datos e informacion. Esto provoco que se siguieran realizando
estudios que perfeccionaran las bases tecnoldgicas para de esta forma crear lo
que posteriormente se convirtié en la actual red de Internet. Sus implementaciones
practicas comenzaron a finales de los ‘80 e inicios de los ‘90, y en 1995 empieza
la gran expansion de Internet a partir de dos contribuciones importantes: la
creacion del hipertexto asi como de una pagina de redes electrénicas denominada
World Wide Web (WWW).
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Internet funciona actualmente como un medio interactivo, audiovisual y selectivo,
llegando a convertirse en algo intimo e indispensable para los sujetos.

Relacionado con esto Echeverria (1999), afirma:

Suele decirse que Internet es un medio de comunicacion, y ello es muy
cierto. Sin embargo, Internet posee otras cualidades 'mediaticas’, y por ello
diremos que esta red es: un medio de comunicacion, un medio de
informacién, un medio de memorizacion, un medio de produccién, un medio
de comercio, un medio para el ocio y el entretenimiento y un medio de
interaccion. (pag. 86)

2.2. Estudios derecepcién. La audiencia

Para todo medio de comunicacién social la razon de ser son las personas. Es por
ello que cualquier estudio que se le realice a los medios masivos de comunicacion
estarian incompletos si se dejan de analizar y examinar las audiencias y cada uno

de los procesos que intervienen en la recepcion de los mensajes.

Estudiar las audiencias tiene una gran relevancia no solo para las ciencias
comunicacionales sino para la sociedad en sentido general, ya que es necesario
conocer hacia quiénes se dirigen cada uno de los mensajes y cOmo estos son
recibidos, ademas de saber cuales son los factores motivacionales que dirigen los
habitos de consumo de la audiencia, para con esta base (re)direccionar los

esfuerzos de los medios.

Los procesos gue intervienen en la comunicacion se han venido estudiando de la
década de los 70 del siglo XX estos se han definido como: emisor, canal,
mensaje, retroalimentacion, receptores, etc. En relacidén a este Ultimo componente
Orozco (2010) sostiene que el logro mas representativo en este campo reside en
esclarecer la transmision ideoldgica y valorativa que desempefian los mensajes en

los receptores.

Sin embargo, no es hasta mediado de 1980 que se comienza a considerar la
audiencia como parte de las investigaciones de comunicacién, desde una

perspectiva tedrico-conceptual. En un principio, esto estudios se encontraban
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estrechamente relacionados con los efectos que producian los medios en las
audiencias y el uso que estas hacian de los mismos. Sobre esta vision, se asienta
una de las primeras conceptualizaciones, la que afirma que las audiencias
constituyen “grupos de diferentes estilos de vida, identificables por medio de

analisis de factores estadisticos” (Frank & Greenberg, 1974, pag. 16).

Este acercamiento al tema, tiene la postura propia de los afio 70 y por eso resulta
una definicién restringida, ya que existen otros parametros que condicionan y
caracterizan el surgimiento y desarrollo de las audiencias, los cuales son aspectos
a tener en cuenta para la definicion del concepto. Asimismo, esta definicién no
solo enmarca a las audiencias sino que en su generalidad es posible incluir a
cualquier elemento susceptible de ser identificado como grupo y medido

estadisticamente.

La audiencia como concepto ha evolucionado paralelamente al desarrollo de su
estudio multidisciplinario. Sobre esta linea se enmarca la conceptualizacion
aportada por Ang (1996) quien sostiene que los estudios de audiencia pueden
incorporar otros elementos como las preferencias, usos, efectos, decodificacion y

otras estrategias interpretativas.

Segun McQuail “la palabra audiencia esta familiarmente ligada al término colectivo
de ‘receptores’, en el simple modelo secuencial del proceso medios de
comunicacion masiva” (McQuail, 1997, pag. 1). Sin embargo, el propio autor
reconoce que las audiencias son también resultado del contexto social,
idiosincrasia, cultura y demdas expresiones de la sociedad, por lo que seria

excluyente el empleo de este concepto.

La relacién audiencia-recepcion se asume como un elemento natural y
espontaneo. No hay forma posible de comprender la comunicacion de forma
global si no se asume su caracter sistémico y holistico, donde cada elemento del
proceso se encuentra interrelacionado con el resto de tal manera que una
estimulacion en cualquiera de las partes, tendria repercusion inmediata e

indiscutiblemente en los demas.
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Uno de los componentes del proceso de la comunicacién lo constituye la
recepcion razon por la cual no se puede por ningn motivo excluir del analisis y la
observacion. Hablar de audiencias, implica necesariamente abordar las maneras
en que es acogido el mensaje, es decir, como reciben los diversos contenidos que
continuamente transmiten los medios de comunicacion masiva. Por ese motivo
hablar de audiencias se refiere al proceso de recepcion del mensaje en el proceso

comunicativo derivado de los medios.

Sobre la recepcion de los mensajes existen varios criterios y estudios, incluso
como parte de las investigaciones en comunicacion, los estudios de recepcion han
tomado un protagonismo vital, derivado a su vez del propio protagonismo de los

receptores en su posicion de audiencias criticas y analiticas.

Tal y como plantea Grossberg (1988) “todo el mundo esta constantemente
expuesto a una variedad de medios y participan en una variedad de eventos y
actividades en relacion a ellos”. En la actualidad todos nos encontramos rodeados
de un sinnimero de medios de comunicacion, por lo que se ha complejizado
gradualmente su relacién con estos al punto de dificultar la definicion conceptual
de este proceso. Sin embargo, en aras de sistematizar el conocimiento, a
continuacion se exponen las principales conceptualizaciones ofrecidas por los

especialistas del tema.

El proceso de comunicacion es un proceso bidireccional a grosso modo, el cual,
estd protagonizado por dos partes: Emisor y Receptor o audiencia en este caso.
Lo que tiene como implicacion que ambas partes puedan dar inicio al proceso, sea
preciso que el Emisor envie un mensaje por determinado medio al Receptor, del
cual este captara una informacién y la analizard a partir de sus propias
experiencias, coédigos y antecedentes, lo que le posibilitara sintetizar la
informacion recibida. Este proceso es el que se conoce como recepcion y tal como
se evidencia constituye uno de los principales pasos para que la comunicacion se

desarrolle de forma exitosa.
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En el caracter pasivo que se le ha conferido a este término radica la probleméatica
fundamental de la definicion del mismo, negando toda capacidad de la audiencia
para desarrollar un andlisis critico y valorativo de los mensajes que recepciona,
desde esta perspectiva la recepcion es previsible y homogénea asi como la

audiencia.

Dominick (2002) sustenta que la recepcion del mensaje se encuentra en
proporcion directa con la decodificacion, consistente en acciones que traducen e
interpretan mensajes de forma tal que posea una significacion para el receptor.
Por tal motivo, resulta valida la opinién de Pérez (2008) cuando expresa que en el
contexto de la recepcién mediatica, ningin mensaje tienen sentido por si solo ya
gue lo que se quiere trasmitir esta muy relacionado a la intencién del emisory a la

interpretacion del receptor.

Una de las definiciones mas acertadas sobre los estudios de recepcion la brinda
Trelles (2004), quien define el proceso de recepcion como “el habito individual o
colectivo que permite decodificar los mensajes recibidos, apropiarlos en la vida

practica y activar una conciencia de los mismos” (pag. 140).

En este caso, la autora propone una definicion donde el elemento principal estriba
en concebir el proceso de recepcion con una cierta periodicidad y habitualidad,
elementos que en definitiva son los que generan un comportamiento (predecible o

no) en la audiencia.

En relacion con los estudios de recepcion propiamente dichos, en la actualidad se
ha logrado reconocer la comunicacibn como una ciencia o una disciplina de las
ciencias sociales gracias a la evolucion de los estudios de la comunicacion,
evolucion la cual también ha repercutido en el proceso de recepcion que ha ido
nutriéndose de los diferentes aportes tedricos y practicos de este campo de

estudio, conformando un bagaje propio.

La concepcién simplista de la audiencia como un ente pasivo, incapaz de

reaccionar antes los estimulos provenientes de los medios de comunicacion marco
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el inicio de los estudios de recepcidon. En la actualidad, esta perspectiva ha sido
desechada, segun Orozco (2010), porque la recepcion esta siendo considerada
como un proceso mdltiple y contradictorio de la cual forman parte diversas
mediaciones, definidas por las relaciones sociales del individuo, posicion cultural,

familia, etc.

2.3. Lacultura enlos medios de comunicacion

La evolucibn de las concepciones en torno a la comprension del proceso
comunicativo ha permitido entender a los actores del proceso como entes activos,
gue ademas dependen, como se resefiara desde los primeros paradigmas, del
contexto en el cual se producen y reproducen. Igualmente, como parte de todo el
intercambio y la dinamica social, comunicacion y cultura evidencian un nexo

indisoluble, a partir de la propia construccion de significados y su diversidad.

Como espacio transdisciplinar y multidisciplinar, la comunicacién se vincula
directamente con el fendbmeno cultural, que a su vez involucra lo politico y lo
social, comprendiendo su caracter de proceso productor de significaciones y no de

mera circulacion de informacion (Martin - Barbero, 1987).

Por tal motivo, desde el inicio de la historia de los medios de comunicacion, estos
siempre estuvieron ligados a las culturas de los lugares en los cuales socializaban
informacion. Ademas, constituian un reflejo de esas costumbres, tradiciones y
caracteristicas de la época. Es por ello que en el estudio de muchas culturas,
comunidades, periodos historicos, los medios de comunicacion resultan un archivo

enriquecedor.

Segun manifiesta Cerbino (2009), existe cierta dificultad, relacionada con la

responsabilidad cultural de los medios:

Los medios son pensados y se piensan a Si mismos como
entidades separadas de la cultura, no inmersos en ella. Una
visibn miope, sobre todo en estos tiempos en los que los
medios se han convertido en parte del tejido constitutivo de lo
urbano y de los procesos comunicativos: el prefijo medio forma



31

cada vez mas nuevos significantes, mediocracia o mediopolitica

son algunos.(pag. 13)
Este autor considera que la relacion que se establece entre los medios de
comunicacion y la responsabilidad que esta presenta con la produccion cultural, se
ha convertido en algo sensible al encontrarse amenazada por los altibajos de la
realidad y la variabilidad de los valores que sustentan el creer. “Los medios,
entonces, son los nuevos productores de mitos y cumplen con la funcion de los
mitos: dar seguridad, hacer creer y fundamentar simbdlicamente cosas que, en su

defecto, generarian inseguridad” (Cerbino, 2009, pag. 15).

Los medios de comunicacion permiten la produccion y difusion de la cultura.
Ofreciendo ciertas perspectivas y representaciones del mundo. Promueven
creencias en los seres humanos, de indole, religioso, politico, cultural, entre otras,

y a la vez permiten la formacién del sentido comun.

Uno de los principales aportes al respecto lo manifiesta el estudio y las
investigaciones de la corriente de investigacién “Cultural Studies”, lo cuales se
centran en analizar la manera en que la audiencia recepciona y consumen los
mensaje. Esta teoria enfatiza en la recepcién en cuanto a su protagonismo vy
esencia cultural para determinar el contenido de los medios de comunicacion
(Alonso, 2010).

El eje de la presente investigacion lo constituye el rol del receptor como un
elemento activo del proceso, ya que cada individuo cuenta con la capacidad
psicoldgica, un estatus social determinado y una serie de cédigos y competencias

culturales que le posibilitan interpretar y responder al mensaje de forma distintiva.
De acuerdo con Wolf (1994):

Los estudios culturales tienden a especializarse en dos “aplicaciones
distintas”. por un lado de los trabajos sobre la produccién de los media en
cuanto sistema complejo de practicas determinantes para la elaboracion de
la cultura y de la imagen de la realidad social; por otro lados los estudios
sobre el consumo de la comunicacion de masas en cuanto lugar de
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negociacion entre practicas comunicativa extremadamente
diferenciadas.(pag. 122)

Estos estudios tienen como finalidad comprender la manera en la cual los medios
de masas se transforman en grandes mediadores de las interacciones colectivas,
y a su vez se convierten en espacios de reproduccién de ideologias que, haceny
rehacen la cultura. En esta interacciéon los individuos son descritos como sujetos
activos, capaces de conferir usos determinados a los contenidos, experiencias y

practicas.

2.4. Consumo de los medios de comunicacién en los jévenes

Para nadie es un secreto que son los jovenes los que pautan conductas y
comportamientos que luego se reflejan en los medios. Razén por la cual los
jovenes como audiencia, constituyen un publico heterogéneo que en los Udltimos
tiempos ha cobrado especial relevancia debido a que este constituye un mercado

muy lucrativo.

Es por esto que frecuentemente la relacion juventud-medios de comunicacion se
ha visto permeada de contradicciones debido a que los medios en su funcién
socializadora tratan de convertir a la audiencia conformada por los jovenes en una
audiencia cautiva, inversamente esta audiencia se ha mostrado reacia a seguir los
patrones establecidos y ha reaccionado criticamente ante tales imposiciones.
Desde la perspectiva juvenil, raramente los medios constituyen algo novedoso ya
que estos son asumidos como parte indisoluble de la cotidianidad, son
imprescindibles para comprender su cultura y un elemento indiscutible de

socializacion.

Informes del Censo Poblacional de 2010 rectorado por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censo (INEC), sostienen que el 21% de la poblacién ecuatoriana
corresponde a jovenes, es decir, existian en esa fecha 3 043 513 personas con
edades comprendidas entre 18 y 29 afios de edad (Instituto Nacional de
Estadisticas y Censo (INEC), 2014).
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Lo jovenes de hoy en dia han nacido rodeados por las tecnhologias de la
comunicacion y la informacion, por lo que les resulta natural el uso y el consumo
que hacen de estos medios. Por ello, constituyen una generacion que ha crecido
en un universo mediatico y por tal motivo constituyen un publico potencial sobre
todo del internet y la television. Por ello se les tiene en cuenta con gran frecuencia

cuando se realizan estudios de recepcion (Morduchowicz, 2008).

Los estudios de recepcion incluyen en gran medida a los jovenes, por constituir,
en primer lugar, un grupo etario vulnerable ante los mensajes emitidos por los
diferentes medios de comunicacion, y ademas, porque muchos de ellos nacierony
crecieron en pleno auge de la era digital y condicionan sus gustos, elecciones y
comportamientos a partir de su apego con la tecnologia. De acuerdo con Garcia
Canclini la computadora, Internet, el celular, la agenda electrénica, el MP3 vy los
videojuegos estan incorporados a los habitos del 50 a 80% de los jévenes, (Garcia
Canclini, 2006, citado en (Marchan , 2013).

Ademas ha de tenerse en cuenta que los jévenes son un grupo objetivo tan
interesante para todos los sectores como el académico, empresarial,
comunicacional; pero de manera especial como forjadores de la sociedad, es
necesario obtener informacion sobre sus habitos de consumo los cuales generan
tendencias que afectaran a los sectores mencionados (Velazquez & Paladines,
2011).

Asi, los jovenes constituyen entes imprescindibles en el fenémeno de
transformacion del discurso de los medios. Ellos son figuras esenciales en las
transformaciones de indole econdmicas, politicas y sociales y por ello influyen de
manera mas directa. Otra caracteristica de este grupo etario es el consumo de

varios medios a la misma vez

En este sentido, la confluencia de varios medios de comunicacién y la
incorporacion de otros dispositivos en funcién de facilitar el acceso a la

informacion y los contenidos, cambia el panorama de los procesos comunicativos,
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fundamentalmente en los jévenes, quienes muestran mayor familiaridad con las

nuevas tecnologias.

La convergencia entre diversas pantallas (television, computadoras,
celulares, mp3, Ipod, videojuegos, etc.) impacta directamente los procesos
comunicativos al abrir nuevos canales en donde no soélo es posible
modificar los mensajes sino emitir los propios con amplitudes
insospechadas. A la par, que propicia la adecuacion de los viejos medios
para entrar de lleno al mundo interactivo marcado por las TIC's. (Orozco,
2010)

En el caso particular de Ecuador, el Grupo de Beneficios en Consultoria dedicé un
estudio del consumo de los medios de comunicacion en el pais, cuya muestra
esencial resultd el sector juvenil. Los principales resultados de ese estudio se
relacionaron con la evolucion de los medios a partir de nuevos dispositivos, asi

como los medios mas utilizados y solicitados por los jovenes.

El estudio arroj6 que de 1990 a 2010, el consumo de medios sufrid una
recategorizacion en el momento en que los medios masivos o selectivos se
situaron como medios online, lo cual conllevd a la institucion de Internet como el
segundo medio de mayor aceptacion en el Ecuador después de la television
(Profits Consulting Group, 2015).

Relacionado con el consumo de los medios por parte de los jovenes, la
investigacion determiné que la television perpetia su condicion de medio de
comunicacion masiva por excelencia. No obstante, el principal fenédmeno de
transformacion consiste en que los cambios de ambito en cuanto a las tecnologias
de la comunicacién, las cuales estan muy relacionadas con los gustos de los

jovenes (Profits Consulting Group, 2015).

Las préacticas culturales en los jovenes se transforman atemperandose al contexto
actual. Para Rheingold (2004), los mensajes cortos mediante los celulares

constituyen un factor de innovacién en las dindmicas juveniles y establecen
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nuevos codigos semioticos, nuevas formas de escritura y un lenguaje, que en

muchas oportunidades solo es decodificado por ellos mismos.

“‘Los medios de comunicacion estan entre los agentes de socializacion mas
importantes, y al estudiar sus contenidos es facil identificar la presencia de los
mas importantes patrones culturales, vigentes en una sociedad” (Chauvin, 2005,
pag. 22) El sector juvenil se puede reflejar facilmente en el planteamiento anterior,
de esta forma el analisis y estudio de los medios de comunicacion posibilitaria

definir los patrones culturales vigentes en este apartado de la sociedad.

En ese sentido, de la relacion entre los jévenes y los medios de comunicacion
surgen entonces nuevos lenguajes, cédigos que de alguna manera llaman a
replantearse muchos postulados sobre la comunicacion, sobre todo a tener en
cuenta la incorporacion de nuevas vias y canales en este sentido,
fundamentalmente cuando se estudia el fendbmeno comunicativo y, en esencia, la
recepcion en los jévenes, quienes muestran habitos de uso y consumo muy

particulares.

Asi como los medios de comunicacion masiva inciden en los comportamientos,
actitudes, ideologia, creencias y percepciones de los jovenes; estos también
influyen sobre los medios mar