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RESUMEN
Este trabajo de investigacion tuvo como principal propdsito analizar el
desenvolvimiento y rol de un Community Manager dentro de un medio de
comunicacién, especificamente investigar como trabaja y de qué manera cumple
su funcion el gestor de comunidad virtual en la productora de television JD

Producciones.

Este anadlisis es importante para poder determinar si la fusion de roles
profesionales entre un periodista y community manager es la mejor opcién para
beneficiar la comunicacion virtual, ya que muchas veces el Community Manager
de un medio no conoce nada con respecto al periodismo y es ahi cuando existen
muchos errores y falencias que se ven reflejadas en las paginas webs o redes

sociales del medio.

En las entrevistas y encuestas se reflej6 como criterio principal que si es
importante que la persona que ejerza el rol de Community Manager dentro de un
medio de comunicacién, sea periodista 0 por lo menos tenga conocimientos
basicos sobre el periodismo, debido a que de esta manera se puede lograr un

trabajo de calidad en pro de la comunicacion virtual.

También como nuevo paradigma y tendencia, el community Manager es la pieza
clave de la comunicacidon moderna ya que actualmente las plataformas virtuales
estan en boga y todo medio tiene alguna cuenta en las redes sociales es por eso

gue definitivamente va de la mano con el periodismo.

Palabras claves: Community Manager — Gestor de comunidad virtual — Productora de television —

Periodista — Comunicacion Virtual — Falencias — Paradigma — Plataformas virtuales.
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ABSTRACT
This research had as main purpose to analyze the development and role of a
Community Manager within a media, specifically investigate how it works and how
does the virtual community manager at JD Productions television production

function.

This analysis is important to determine the professional roles between a journalist
and community manager is the best choice to benefit virtual communication, as
many times the Community Manager of a media does not know anything about
journalism and there when there are many mistakes and weaknesses that are

reflected in web pages or social networking medium.

In interviews and surveys reflected as the main criterion, it is important that the
person who performs the role of Community Manager within a media, be a
journalist or at least have basic knowledge about journalism, because this way you

can achieving quality work in favor of virtual communication.

Also as a new paradigm and trend, the community Manager is the key of modern
communication and virtual platforms currently they are in vogue and all media
have a social networking account, is why definitely goes hand in hand with

journalism.
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INTRODUCCION
Actualmente la nueva era de la comunicacion ha invadido los medios como radio,
prensa escrita y television, internet es parte de los recursos que muchos
profesionales del periodismo estan utilizando para ejercer y dar a conocer su
trabajo, es por eso que todos los medios de comunicacién tienen sus paginas

webs y redes sociales para en tiempo real poder interactuar con sus seguidores.

En este nuevo escenario comunicativo ha aparecido de una manera paulatina el
Community Manager, que es la persona que los medios deben tener en su grupo
de trabajo porque asi serd posible que informen mediante sus plataformas

virtuales todo lo que acontece en nuestro pais y en el mundo.

Este personaje que cumple como gestor de comunidad virtual debe ser alguien
experto y capacitado al 100% con los fundamentos periodisticos para mantener la
calidad y prestigio del medio porque muchas veces publican o cuelgan en la web

informacion no veraz, con muchas deficiencias y falta de investigacion.

Por este motivo es tan importante conocer el beneficio que traeria a la
comunicacién virtual, un Periodista capacitado para ejercer el rol de Community
Manager, un profesional polifacético que trabaje bajo la ética y responsabilidad

gue demanda la carrera del Periodismo.
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1 Capitulo |

1.1 Tema
La fusion del Community Manager y Periodista en pro de la comunicacién virtual

en la productora de television JD Producciones en Guayaquil.

1.2 Planteamiento del Problema

En muchos foros o blogs periodisticos surgen debates sobre temas como la
relacion de los medios de comunicacion con las redes sociales. Y, casi siempre la
importante pregunta: ¢ Tiene que ser Periodista el Community Manager? o solo el
responsable de redes sociales de su periddico, de su revista, de su cadena, de su

radio o de su agencia de prensa.

El Community Manager esta siempre ligado con el Periodista debido a que el
comunicador es el que le provee la informacién, para que pueda colgarla a la red.
Pero el trabajo seria mucho mas facil si se depura este proceso de espera y mas

bien, sea el mismo comunicador el experto para manejar el mundo virtual.

Para el desarrollo estratégico de la gestién diaria de una comunidad online un
Community Manager debe tener conocimientos amplios en elaborar los
contenidos informativos y saberlos definir, adaptando su contenido a cada medio:

blog, portal, foro, pagina web o red social.

Normalmente en ciertos espacios online se puede apreciar la deficiencia de estos
saberes, y no se tiene claro que la persona que desempefia este cargo es el
embajador de la marca, empresa 0 medio de comunicacidon en internet, es
necesario saber gestionar la reputacién de la misma. Porque actualmente hay
muchas denuncias contra el medio de comunicacion debido a una falsa

informacion que publican.
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El prestigio del medio también estd en manos del Community Manager y es por
eso gue debe ganarse la confianza de sus usuarios, atendiendo y dando

respuestas a sus exigencias.

1.2.1 Formulacién del problema.
¢, Qué elementos comunes ayudarian a que sea posible la fusién de los perfiles o

cargos entre el Periodista y Community Manager?

1.2.2 Sistematizacion del problema.
El objeto de estudio de esta investigacion busca poner en relevancia muchos
motivos que el medio de comunicacion; en este caso Productora JD Producciones
de Guayaquil debe tener en cuenta para incorporar esta combinacion de roles

profesionales dentro de sus &reas de trabajo.

Uno de los efectos positivos que tendria la productora de television al ejecutar la
propuesta de fusion es, que ya no se veran en la pagina web o redes sociales del

medio informacion mal detallada, faltas ortograficas, falta de ética.

Ademas el Community Manager debe ser periodista, para que trabaje basado en

los fundamentos dispuestos por la carrera del Periodismo.

El producto que se espera de esto es, el mejoramiento de la eficiencia conjunta

porque definitivamente trabajando integrados habran mejores resultados.

Todos estos factores producen una mejora en la situacion competitiva de la

empresa. Este suele ser el motivo principal de las fusiones.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general.
Analizar el alcance de la fusion de perfiles profesionales entre Community
Manager y Periodista en la Productora de television JD Producciones de la ciudad

de Guayaquil.

1.3.2 Objetivos especificos.
- Sistematizar los referentes tedricos acerca de la comunicacién,
comunicacion virtual y de los perfiles profesionales del Community

Manager y Periodista.

- Caracterizar el estado actual del desempefio del area de la comunicacion

virtual.

- ldentificar las ventajas y desventajas de la fusion de ambos perfiles

profesionales.

1.4 Justificaciéon de la investigacion

Debido a que actualmente se esta viviendo en una sociedad globalizada donde la
tecnologia y las redes sociales estan en boga, y toda informacion sea negativa o
positiva; se da a conocer de manera directa y en tiempo real por medio de blogs,
foros, paginas webs, redes sociales, es importante y necesario que el Periodista
este apto para manejar el mundo virtual; de la misma manera el Community
Manager debe tener conocimiento amplio sobre la ética, conceptos y actividades

gue desarrolla un Periodista.
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Este proyecto busca el andlisis sobre la importancia y responsabilidad que implica

ejercer las funciones de una persona que cuelga informaciéon en el mundo virtual.

Este empleado debe ser un profesional altamente comprometido con el medio de
comunicacion, donde labore y debe gozar de las aptitudes para postear

informacion de calidad que fortalezca el prestigio del medio.

Actualmente se presentan casos en los que se publica en internet informacion no
veraz, con falta de ética, faltas ortograficas, sin fundamentos; esto sucede porque
en ocasiones el Community Manager no posee los conocimientos principales del

Periodismo.

El articulo de la Ley Organica de comunicacion del Ecuador dice:

Art. 22.- Derecho a recibir informacién de relevancia publica veraz.-

Todas las personas tienen derecho a que la informacion de relevancia publica que
reciben a través de los medios de comunicacion sea verificada, contrastada,
precisa y contextualizada. La verificacion implica constatar que los hechos
difundidos efectivamente hayan sucedido. La contrastacién implica recoger y
publicar, de forma equilibrada, las versiones de las personas involucradas en los
hechos narrados, salvo que cualquiera de ellas se haya negado a proporcionar su
version, de lo cual se dejara constancia expresa en la nota periodistica. La
precision implica recoger y publicar con exactitud los datos cuantitativos y
cualitativos que se integran a la narracion periodistica de los hechos. Son datos
cualitativos los nombres, parentesco, funcion, cargo, actividad o cualquier otro

gue establezca conexidad de las personas con los hechos narrados. Si no fuese
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posible verificar los datos cuantitativos o cualitativos, los primeros seran
presentados como estimaciones y los segundos seran presentados como
suposiciones. La contextualizacion implica poner en conocimiento de la audiencia
los antecedentes sobre los hechos y las personas que forman parte de la
narracion periodistica. Si las personas que son citadas como fuentes de
informacion u opinidn tienen un interés especifico o vinculacién de orden electoral,
politica, econdmica o de parentesco en relacion a las personas o a los hechos
gue forman parte de la narracion periodistica, esto debera mencionarse como

dato de identificacion de la fuente.

Por eso el proposito y razén de esta investigacion es identificar los beneficios y
resultados de la fusién de perfiles profesionales entre Community Manager y
Periodista de la Productora JD Producciones de Guayaquil, mediante la

investigacion de posibilidades para el desarrollo de la fusion.

El Periodista que ejerce el cargo de Community Manager dentro de un medio de
comunicacién; sea Radio, Prensa Escrita o Television debe ser un profesional

competente, completo y capacitado para afrontar la época digital.

El propésito es alcanzar la excelencia y estar al dia con las nuevas formas de
comunicar, también que se nutran y preparen con todo lo relacionado al manejo

virtual, o sea adopten la actividad de Community Manager.

1.5 Delimitacién
La investigacion permitira la elaboracion de entrevistas a cierto personal de la
Productora JD Producciones de Guayaquil, donde nos dan a conocer sus puntos

de vistas, sobre el conocimiento de las nuevas tendencias y tecnologias de la
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comunicaciéon que forman parte de la especializacion de los Periodistas y

Community Manager.

El campo de investigacion serd en la ciudad de Guayaquil en la Productora de
television JD Producciones, de propiedad del Lcdo. José Delgado; ubicada en el

Parque Empresarial Colon.

Las entrevistas permitiran obtener los criterios del personal de la productora, para
comprender de mejor manera la importancia de la implementacién de la fusion

entre los dos perfiles profesionales Periodista y Community Manager.

Ademas a esta investigacidon se suman las encuestas que se realizaran solo a
profesionales en el Periodismo y a gestores de comunidad virtual o Community
Manager. Esto para lograr cuantificar mediante graficos las opiniones y asi llegar

a un analisis y conclusion.

1.6 Hipotesis
La fusién del Community Manager y el Periodista amplia el campo de accién para

la comunicacion virtual en los medios audiovisuales.
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Capitulo Il

2 Marco Teorico

2.1 Introduccion.
Para que los seres humanos expresen un mensaje genuino a la sociedad es
fundamental la comunicacion, actividad que consiste en intercambiar ideas entre
dos individuos con la finalidad de llegar a expresar un mensaje este proceso es
natural en los seres humanos y demas seres vivos, a pesar de que existen

muchas maneras o formas de comunicar el propdsito es el mismo.

A medida que el tiempo va transcurriendo surgen diversos paradigmas entorno a
la comunicacion, asi mismo con el desarrollo de la tecnologia de la ultima década
nos enfrentamos cada vez a mas configuraciones al momento de querer informar

algo a la sociedad debido a que estamos en la nueva era virtual.

El Socidlogo belga Armando Matterlart, menciona un criterio sobre el surgimiento

de la comunicacion moderna unida a la tecnologia actual que es

La nocion de comunicacion abarca una multitud de sentidos. La proliferacion de
las tecnologias y la profesionalizacién de las practicas no han hecho sino sumar
nuevas voces a esta polifonia en un final de siglo que hace de la comunicacion la

figura emblematica de las sociedades del tercer milenio. (Matterlart, 2013, p.9).

Hoy por hoy la comunicacién se difunde a través de diversas maneras y en
conjunto con el profesional de esta época moderna, se ha convertido en lo mas
relevante y creible que todas las sociedades buscan informarse, a través de la
tecnologia actual mediante esta tendencia la comunicacion tendr4 un gran

crecimiento para los proximos afios.
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Pero no todo es cuestion de comunicar, el profesional debe tener presente que la
disciplina lo hara que sea un comunicador con responsabilidad, con ética y
calidad; el presente proyecto contribuird a que la comunicacion social en el ambito
audiovisual, utilice un amplio analisis de razones que demuestren que se esta
haciendo bien y que se esta haciendo mal, todo esto aportara al desarrollo de

ciertos roles del trabajo dentro de un medio de comunicacion.

Este trabajo abordard definiciones de conceptos y andlisis de perfiles de un
Community manager y Periodista para ir asimilando y relacionando que ambas

profesiones tienen una relacion directa dentro de un medio de comunicacion.

2.2 Referentes teodricos.

2.2.1 Origenes de la Comunicacion.
Hay muchas hipétesis que pueden resultar ciertas, o que tal vez el hombre usé
como métodos, sonidos, gestos y hasta exclamaciones para comunicarse. El
hombre cuando fue creado de manera divina trajo consigo el don de ser emisor y
receptor, lo cual durante la evolucion de la vida en la tierra fue creando mejores
instrumentos y métodos de enviar y receptar mensajes para una mejor

comunicacion.

En descubrimientos realizados por arquedlogos, han evidenciado formas de
comunicacibn humana muy antiguas o milenarias, las mismas que fueron
descubiertas en pinturas rupestres de la época paleolitico superior mas 0 menos
hace unos 30 mil afios antes de cristo (a.c.) y también del magdaleniense unos 15

mil afios antes de cristo (a.c.).

Con este descubrimiento el pragmatismo se reflejaba por medio de un sistema
incipiente de nimeros y un inicio del lenguaje que demostraba contenido estético
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gue luego se desarrollaria en Egipto como una alta expresién en comunicacion,
alla por la era de unos tres mil afios a.c. Debemos afadir la escritura cuneiforme
de Mesopotamia, unos tres mil 500 afios a.C., hablando de esta forma de

comunicacién se menciona que es la mas antiguas de que se conozca y existe.

Pero la escritura alfabética comienza desde el segundo milenio antes de
Jesucristo, que es atribuido a los habitantes de Fenicia actualmente llamado
Libano, y méas directamente al principe Cadmo, que existi6 por la época de
Moisés. Pero la existencia de Cadmo no esta totalmente probada. Después
transcurrié la transculturacién greco - fenicia y greco - romana, que origino a las
lenguas llamadas romances una vez culminado el Imperio de Occidente; se deriva

gue probablemente de alli nace nuestro lenguaje espafiol.

Pero se sefiala que el griego Aristételes posee la paternidad de la ciencia de la
comunicacioén, atribuida en el cuarto siglo antes de Cristo. Resaltando que cada
lenguaje posee funciones bien especificas, pero estas funciones son muy

comunes en los casos de los 3 mil idiomas que existen hoy en el mundo.

La comunicacion actualmente se ha desarrollado de una manera vertiginosa en la
sociedad en que vivimos, lo que ha conllevado a que el mundo contemporaneo se

mantenga informado de un modo eficiente, eficaz, transparente y rapido.

De acuerdo a la escritura del latin "comunis" cuyo significado es "comun”, de
donde se deriva la palabra Comunicacion; de donde el ser humano lo transformé
en el arte de comunicarse, transmitiendo ideas y pensamientos con el propdsito
de mostrarlo de una forma “comun” con la sociedad, que también dio inicios a
varias formas de comunicarse entre los hombres de una region a otra, y que se

descubrieron escrituras, lenguajes y métodos de comunicacion, en sus comienzos
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fueron simbolos y signos que daban como resultado un cédigo compresible de

comunicacion.

Citamos a modo de ejemplo de comunicacion basado en letras, nimeros y otros
signos, el cual fue el Caodigo Morse, el mismo que fue creado por Samuel F.B.
Morse, en el afio 1830, ademas de inventor, fue pintor y fisico norteamericano,

cuya mision era encontrar una forma de comunicacion telegrafica.

El telégrafo luego fue patentado por el sefior Morse como un instrumento de
comunicacién, este invento tuvo algunas dificultades porque no le dieron
autorizacion para registrarlo tanto en Europa como en los Estados Unidos.
Finalmente consiguid la ayuda econdémica del gobierno americano, lo que le
permiti6 construir una linea telegrafica entre las ciudades de Baltimore y
Washington. Pasado un afio después de la autorizacion y pruebas del telégrafo,
logro el objetivo de las primeras transmisiones, dando como resultado el éxito del

equipo y método de comunicacion.

El sefior Samuel F.B. Morse nacio en 1791 y murié el afio de 1872. En el afio en
qgue fue su deceso, ya se contaba con aproximadamente 300.000 kilometros de

lineas telegréaficas que conectaban casi todos los rincones de los Estados Unidos.

2.2.2 La Era de Gutemberg.
El filosofo Marshall McLuhan, realiz6 varios estudios sobre teoria de los medios
por lo cual es reconocido como el padre del periodismo moderno, una de sus
teorias se llama la era de Gutemberg. Este gran filésofo establece que la
invencién de los tipos moviles por parte de Gutemberg produjo un beneficio para

la sociedad porque de esta manera el ser humano transmitia y expresaba, de
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manera sencilla, veraz y oportuna, sobre los hechos ocurridos en un lugar del
planeta. El espacio se convirtio en limitado, ordenado, lineal, racional y

estructurado por el esquema.

2.2.3 El Medio es el mensaje.
McLuhan definié que dentro de la comunicacion, el medio es el mensaje, segun
esto ayuda a evaluar lo que se entiende a través de una informacion, y es tanto
por el medio como por el mensaje. Se demuestra que amplid el significado de
medio, mas all4 del significado repetitivo que se daba constantemente. Con el

concepto de mensaje da una opinion parecida al medio.

Si el mensaje se lo entiende solo como contenido o una informacion sin vision y
mision, queda de lado su caracteristica mas importante; el cual es el poder para
cambiar la direccion y movimiento de las relaciones y tareas humanas;
relacionando y resumiendo que el mensaje es un medio que genera, entrega y

provoca todo cambio en las sociedades o culturas a todo nivel.

Otra relacién para la comparacion es la presente teoria que las costumbres de los
medios intervienen en forma en pares y se encierran unos a otros. Citado como
ejemplo El Telégrafo contiene palabras escritas que a su vez contienen
discursos nada mas. De esta manera el medio contenido se convierte en un

mensaje sin contenido y sin respuesta de cambio.

En 1973 un periodista le realizé una pregunta a McLuhan; ¢Qué quiso decir con

la afirmacién el medio es el mensaje?:

Déjeme explicarselo Sr. Periodista. Tenemos por ejemplo un automdévil. El medio
no es el coche, sino todo lo que existe debido al automovil: las carreteras, las

fabricas, las gasolineras, etc., todo lo que se crea a su alrededor y que cambia la
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vida de la gente. Lo mismo ocurre con la electricidad, que ha revolucionado

nuestros horarios (McLuhan, 1973).

Con esta respuesta se aclara mas lo que quiere decir, la teoria del medio es el

mensaje.

2.3 Origenes de la Comunicacion Virtual.
En los afios noventa empezd con la aparicion de un nuevo método de
informacion, que es la red informatica llamada Internet, la cual naci6 en 1969
como prueba se realiz6 un enlace a través de una linea conmutada, entre dos
universidades de Estados Unidos la una fue la Universidad de California de Los

Angeles (UCLA) y la otra de Stanford, utilizandose la linea telefénica.

Fue asi que a inicios de la década de 1990, se introdujeron nuevas facilidades
para realizar interconexiones y mediante nuevas herramientas gréficas sencillas
para utilizar la red, es entonces que nace el auge de la informatica comunicativa,
que actualmente se le conoce como Internet. Este incremento masivo de esta
comunicacién e informacion llevé al surgimiento de un concepto nuevo de
usuarios por la rapidez de la recepcion de los datos, por lo que en su mayoria son

personas no ligadas a las areas de la docencia, de lo cientifico y de los gobiernos.

Como datos relevantes sobre el uso de Internet, se menciona que al afio 2006, la

red llegd a tener los mil cien millones de usuarios.

2.3.1 Antecedentes de la era virtual.
La nueva era de la informacién va de la mano del internet;, esto mediante una
interconexién de redes informaticas que hace posible la comunicacion directa
entre cualquier computador que se encuentre conectado en cualquier parte del

mundo.
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Es un conjunto de comunidades y tecnologias que satisface las necesidades
basicas de comunicar mensajes con otras personas alrededor del mundo como
via de comunicacion que nos llevara a comunicarnos con muchas personas en

tiempo escogido y a una escala global.

Del mismo modo que la difusién de la imprenta en occidente dio lugar a lo que
McLuhan denominé la Galaxia Gutenberg, se ha entregado ahora en un nuevo
mundo de la comunicacion, la galaxia internet. Actualmente, las principales
actividades econdmicas, sociales, politicas y culturales del todo el planeta se

estan estructurando por medio de la Internet.

El internet juega un papel muy importante en esta denominada era de la
informacion. Ya que es a través de ella que cada dia las personas tienen acceso a

mayor informacion de una manera mas rapida, econémica y eficaz.

La comunicacion e interaccibn con otros seres humanos es una de las
necesidades que el internet ha venido a facilitar a un bajo costo, tomando en
cuenta que cada dia se incrementan las herramientas y los servicios que permiten

gue las personas estén mas conectadas.

Por otro lado, la transformacion digital tiene como prioridad y principal aliado a la
red porque el incremento de usuarios refleja que en los préximos diez afios los
usuarios sobrepasaran los mil millones ya que la red ha revolucionado tanto que

no pasara desapercibida para ninguna area social, econémica ni politica.

La primera década del siglo XXI traera cambios de largo alcance y grandes
transformaciones en la economia, el periodismo, la politica, el entretenimiento, la

sociedad y la situacién geopolitica. Esto demuestra que los primeros cuarenta
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afos de revolucion informatica, han sido solo un inicio porque pronto se

observaran cambios mucho mayores.

La union entre los ordenadores y las redes de comunicacion esta transformado no
solo la manera en la que las personas se comunican e informan, también se han
visto afectadas las actividades empresariales, econdémicas y los habitos de

consumo.

Con estos cambios significativos en las sociedades, se hace preciso pensar en la

importancia de la brecha digital.

2.4 Impacto de la comunicacion en la sociedad.

En pleno siglo XXI, el desarrollo vertiginoso de la comunicacion a través de la
tecnologia ha logrado convertirse en uno de los importantes productos de
consumo de la sociedad de forma virtual. Lo que trae consigo cambios,
modificaciones y configuraciones que repercuten en los procesos mentales del ser

humano, en la manera de pensar, hacer y vivir.

La comunicacion ha logrado tener un impacto importante a través de una
herramienta tecnoldgica como lo es el internet, el uso de esta ha influido en gran
manera al desarrollo de la sociedad de la informacion en los momentos actuales,
gracias a esta se han podido solucionar problemas en diferentes areas, que en
épocas pasadas era dificil hacerlo y sobre todo tener conocimiento de lo que

pasaba y ocurria en alguna parte del mundo.

En la sociedad actual esta influyendo en mayor medida la tecnologia que esta

relacionado a la informatica y las comunicaciones, en las cuales hay dos tipos que
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sobresalen el internet y las comunicaciones moviles, que ha dado origen a la

nueva sociedad de la informacion.

La comunicacién unida a la creciente tecnologia, ya no es una simple herramienta
de la comunicacién o de trabajo, hoy por hoy es una de las causas fundamentales
del cambio estructural de la sociedad, y se puede mencionar que la tecnologia
comunicativa es parte del crecimiento econémico e influye en las relaciones
sociales de una familia, una sociedad, una empresa 0 un pais, por la informacion

gue se generé virtualmente, como lo pueden palpar en estos ultimos afios.

En las épocas pasadas no habia una comunicacion rapida y eficiente, lo cual se
ha logrado en estas dos Ultimas décadas, que la informacioén llegue a poblaciones
gue se encuentran a miles de kildmetros de distancia, por cuanto la tecnologia no
se ha detenido en ninguna frontera. Hasta tal punto que la comunicacion de
cualquier evento llega a diferentes lugares en ese mismo momento, es decir en
tiempo real, por otro lado se conoce que actualmente existe una globalizacion de
las relaciones de la comunicacion entre la sociedad, lo cual no seria posible de no

existir en la actualidad este desarrollo comunicacional.

2.4.1 Nuevas tendencias de comunicacion.
Los medios masivos de comunicacion ponen mucha importancia en la
estructuracion o evolucion, de sus criterios, valores, expectativas sociales sea en
prensa escrita, radio, cine y relevantemente television, en respuesta los

consumidores aceptan hoy en dia los diversos puntos de vista.

A estos medios se han incorporado la tecnologia digital que abre, potencia a los
campos de la informacion y el entretenimiento porque estamos frente a

tecnologias del conocimiento y la comunicacion que afectan la forma en que
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actuamos, lo cual ha creado un nuevo ambiente comunicacional que modifica o

aflade posibilidades a nuestra manera de percibir y vivir en el mundo.

La necesidad de incrementar nuevos métodos y acoplarse a diferentes usos de
consumo de la informacion provoco que el desarrollo tecnoldgico, el internet y las
redes sociales, dispongan a los medios de comunicacion siendo estos prensa
escrita, radio y television realicen cambios necesarios al momento de transmitir
informacion o ejercer la comunicacion a las masas. Actualmente se conoce que
debido a la implementacion de nuevas tendencias virtuales de comunicacion la
venta de periodicos ha disminuido causando cambios en las estrategias de

comercializacion.

Pero esta revolucién es inevitable y desde ya presenta muchas cualidades
identificables, tomando en cuenta que en el afio 2005 un importante magnate de
la prensa llamado Rupert Murdoch brind6 un discurso a la Asociacion Americana
de Editores de Periddicos y dejo en claro que las generaciones venideras tendran
diversas perspectivas acerca de la clase de informacion que recibiran y pondran

mas atencién en el dénde, cuando, como y de quién van a obtener la noticia.

La tendencia del mundo digital, ademas de ser algo nuevo para muchos se
convierte en un reto, pero a pesar de ello brinda incluso nuevas oportunidades
porque ya se empieza a navegar sin que esto signifique perder el rumbo de la
actividad que se realice siendo esta la difusion de noticias. El secreto al parecer
empieza en la capacidad de los medios de comunicacion de ofrecer estas
informaciones a los consumidores del medio que obviamente ya no recurren solo

a la prensa para obtener noticias.
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Hoy por hoy para acceder a algun tipo de informacion de interés publico se puede
hacerlo mediante un universo variado de dispositivos las veces que sea
necesario. Cabe recalcar que los diarios multimedia ya pertenecen también a una
de las nuevas tendencias para comunicar, muchas empresas de comunicacion o
incluso también periodistas ya han agregado diferentes mecanismos de

comunicacion para nutrir las informaciones.

Es comun poder encontrar en paginas webs de medios de comunicacion videos y
audios en muchos formatos dentro de los textos noticiosos que proyecten porque
de esta manera se dinamiza la informacion y se vuelve mas vendedora para los
lectores. Ya quedd en el pasado el periodista tradicional que siempre tenia su
cuaderno de apuntes en mano actualmente el periodista esta en capacidad de
transmitir al pablico sus informaciones en tiempo real mediante sus dispositivos

moviles y asi hasta transmitir una rueda de prensa en vivo.

Las empresas de comunicacion estan adoptando la nueva realidad virtual y

también implementando las nuevas tendencias que se menciona a continuacion:

Personalizacion de los contenidos; adicional a la integracion de los usuarios como
autores de alguna noticia, las vigente tecnologias también estan facilitando
muchos prototipos de consumo de la informacién. Los tipos de consumo
tradicionales provocaban que se torne imposible crear un periédico para cada
lector, por eso que actualmente los profesionales recurren a la caracterizacion de

la informacion.

Los navegantes consumidores de la pagina web del medio pueden seleccionar los

contenidos que quieren recibir por medio de las clasicas suscripciones que
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aportan con la difusion de una informacion personalizada y actualizada para

aguellos usuarios que en algin momento se registraron a la fuente de contenidos.

Redifusion de contenidos; aunque esta ya no es una nueva tendencia, mas que
todo para la prensa escrita tradicional, la implementacion del internet brinda
actualizadas oportunidades de crecimiento. Generalmente esta tendencia hace
que los contenidos se repartan en programas con mucha audiencia como también

en otros medios.

La sindicacién o redifusion ofrece la posibilidad de alguna eleccion de contenido
para sumar en la pagina web del medio, la informacion exacta, concreta y
especializada que proviene de fuentes foraneas, también el poder de brindar la
propia informacion a otros medios o empresas de comunicacién que estan al
acecho de un tipo especifica de informacion para sus webs. Adicionalmente
ofrece diversas facultades de distribucion de contenidos tanto asi que admite y

promueve la lectura en la nueva generacion de consumidores de informacion.

Internacionalizacion de los Medios; se basa a romper fronteras mediante las
tecnologias, esto es posible por el internet que provee a los medios de
comunicacién la alternativa de extender los adeptos recordando que no es
necesario la dependencia de un periddico o de las ondas hertzianas para llegar
hasta algun lugar que se desee. El acceso a lo universal se consigue por medio

de una conexion de internet.

Los paises donde se habla espafiol poseen una buena audiencia debido al
idioma, porque esta lengua permite tener una audiencia de mas de 400 millones

de usuarios.
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Pagos de contenidos de calidad o Paywall; se refiere a lograr establecer la
separacion entre contenidos gratuitos y contenidos que piden pago, esto se
impuso porque los editores sintieron que el lector de calidad estara disponible a
pagar por esta denominada informacion de calidad y ofrecer a los usuarios de
internet todos los contenidos generados por el medios implementado esta nueva

tendencia.

El propésito de esta tendencia llamada Paywall es incrementar los ingresos
econdmicos del medio de comunicacion mediante los contenidos o informacion

en linea, esto como una estrategia de negocio de los periodicos.

Interaccion con el usuario o Cross Media; este método se trata de el hecho de
crear cierto vinculo con el usuario de tal manera que forma parte de la pagina web
mediante su participacion quizas dejando alguna sugerencia 0 comentario en
contra o a favor del medio y asi facilita el hecho de crear nuevas estrategias de

atraccion en diferentes areas.

2.4.2 Redes sociales: nueva herramienta en la comunicacion.
Conforme pasa el tiempo y surgen cambios en la manera de comunicarse, las
personas deben estar familiarizadas y actualizadas con aquello, una de estas
nuevas herramientas para estar comunicados son las famosas redes sociales que
han llegado con una total revolucion en la forma de comunicarse; basando esta
teoria a que antes los amigos eran contados con los dedos de una mano y en
transcurso de esta transformacion en muy poco tiempo se logra contar cientos de

amigos.
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Una red social es una cadena social conformada por circulos de personas, que
estdn mutuamente conectadas mediante varios tipos de relaciones siendo estas:
amistad, parentesco, intereses comunes o0 también porque comparten
conocimientos, es decir actividad natural de los seres humanos. Los seres
humanos siempre han tenido la necesidad de relacionarse y, por lo tanto, han
creado redes sociales, redes de amigos, de familia, de companeros de trabajo, de

comparieros de instituto, de profesores, etc.

Debido a la importancia que representa tener alguna red social el socidlogo

Manuel Castells dedica sus amplios conocimientos al respecto:

El uso del internet y de las redes de comunicacion moviles es fundamental, pero
la forma de conexién en red es multimodal. Esta conexion incluye redes sociales
online y offline, asi como redes sociales ya existentes y otras formadas durante
las acciones del movimiento. Las redes estan dentro del movimiento, con otros
movimientos del mundo en la blogosfera, en los medios de comunicacion y en la

sociedad en general. (Castells, 2012, p.212).

Entre los afios 2001 y 2002 aparecen por primera vez los sitios que fomentan el
uso de redes de amigos. En el 2003 aparecen servicios de redes sociales como
Friendster, Tribe y MySpace que se vuelven muy populares y rapidamente
algunas empresas muy reconocidas ingresan a las redes sociales porque son
formas de interaccion social, definida como un intercambio dinamico entre

personas, grupos e instituciones en contextos de complejidad.

Por otro lado el internet es una red abierta y en construccién permanente que
involucran conjuntos que se identifican en las mismas necesidades Yy
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problematicas que se organizan para potenciar sus recursos, una sociedad
fragmentada en minorias aisladas, discriminadas, que ha desvitalizado sus redes
vinculares con ciudadanos carentes de protagonismo en procesos

transformadores, se condena a una democracia restringida.

Actualmente se puede mencionar algunas de las redes sociales mas populares
gue se caracterizan, por sus diferentes tematicas, los usuarios se dan de alta en
ellas, segun sus intereses y relaciones, entre las redes sociales mas populares se
encuentran Facebook, LinkedIn, Instagram, Snapchat, Flickr, YouTube entre

otras.

Lo mas importante es que también facilitan el estar informado al segundo de lo
gue ocurre en el mundo, permiten seleccionar el tipo de informacién que desea

recibir y se trata de una informacién consciente vy libre.

Recordando que hace unos afios atras los periodistas tenian la capacidad de dar
primicias o exclusivas luego de estar tras las fuentes protagonicas, ahora con las
redes sociales como herramienta los protagonistas por medio de la red comunican
directamente a sus seguidores o comunidad todo aquel acontecimiento o suceso.
Este cambio tiene como consecuencia directa la transformacion de ejercer el

periodismo.

Las empresas de comunicacion estan adaptando y creando muchas estrategias
informativas referente a los nuevos formatos de comunicacion que surgen dia a
dia. Aparte de los cambios comunicacionales se debe tener en cuenta que no
siempre existen solo ventajas, porque en muchas ocasiones las redes sociales

traen consigo informacion denominada peligrosa para cierto grupo de jévenes.
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2.4.3 Inicios de las plataformas virtuales: MySpace, LinkedIn, Facebook,
Twitter.
A mediados de 1995 las plataformas virtuales denominadas redes sociales tienen
inicio porque Randy Conrads crea el sitio web Classmates misma que hace
posible el contacto entre personas con antiguos compafieros o amigos del
colegio, escuela, universidad, trabajo, instituto, entre otros.
En el afo 2002 empiezan a aparecer sitios webs promoviendo las redes de
circulos de amigos, una de las que inaugurd la lista de redes sociales mas
populares fue Friendster que fue creada para ayudar el encuentro de amigos de
amigos y desde que inicié esta red social hasta que se hizo el lanzamiento oficial
del sitio en mayo del 2003 la cantidad de usuarios fue de 300 mil.
En el mismo afio 2003 se sumaron sitios como Tribe.net, MySpace, Ecademy y
LinkedIn, entre otros que daban como total alrededor de 200 sitios de redes
sociales, aunque el que mejor supo emplear el concepto de circulo de amigos fue
Friendster, la popularidad y apogeo que surgié por estos sitios incrementé
rapidamente e importantes empresas ingresaron al mundo de las redes sociales
en internet.
En enero del afio 2004 la empresa Google hizo el lanzamiento de Orkut en apoyo
a un experimento que uno de sus empleados cred en su tiempo libre.
Otras de las plataformas que hoy por hoy es una de las mas acudidas por los
navegantes es Facebook, que fue creado en el afio 2004 principalmente para
apoyar y respaldar a las redes universitarias, los usuarios de esta plataforma
tenian la obligacion de proporcionar direcciones de correo electronico que este

asociado con las instituciones educativas. Posteriormente Facebook realizd una
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ampliacion permitiendo asi la inclusibn de los estudiantes de secundaria,
profesionales y también a todos los usuarios potenciales en internet.

A través de las plataformas llamadas redes sociales es posible compartir fotos,
videos, aficiones, conocer gente de otros paises, darte a conocer y muchas
actividades mas en la red. Estas redes sociales te brindan caracteristicas y
funciones propias como la actualizacidon automatica del listado de direcciones,
perfiles visibles, crear nuevos enlaces mediante servicios de presentacion.

Desde la creacion de la primera red social se han creado muchas méas que adn
permanecen y otras que ya desaparecieron, antes del afio 2009 hasta la
actualidad existen unas plataformas que se han convertido en principales
competidores a nivel mundial como: Facebook, Twitter, Google, Instagram,
Pinterest, entre muchas mas.

Las redes sociales actualmente significan una fuente potencial e inagotable de
intercambio de contenido, informacidn, intereses y hasta suman en el crecimiento
empresarial, porque muchas de ellas son la via de posicionamiento de mercadeo

online para los diferentes mercados a nivel mundial.

2.4.4 El uso de las plataformas virtuales por parte del Periodista y Community
Manager.
Como una de las plataformas indispensables en la vida profesional de un
Periodista y Community Manager esta el internet, que como es de conocimiento
publico esta plataforma provee variedad de servicios para los usuarios o
navegantes como, generar informacion instantdnea hasta ser el papel de un

medio de comunicacion que pasa fronteras geograficas.

El internet es también llamado red, debido a que es una via capaz de evolucionar

frecuentemente y rapidamente provocando asi dudas y cuestionamientos acerca
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del futuro profesional de un periodista y también sobre la comunicacién y cambios
en las empresas de comunicacion tradicionales. Esto causa retos técnicos y
tedricos para los profesionales que llevan mucho tiempo trabajando con formatos

y maneras tradicionales, definitivamente es un cambio total.

Como punto de partida existe el internet, que abre paso para explorar a muchas
plataformas mas utiles en el ejercicio de los Periodistas y Community Manager,
como ejemplo Twitter, Facebook, YouTube, Wikipedia, MySpace, LinkedIn,

Google, entre otras.

Las plataformas llamadas redes sociales son totalmente indispensables,
referenciando como ejemplo que muchos periodistas que laboran en la cadena de
television del Reino Unido BBC actualmente operan y utilizan de forma eficaz,
efectiva y constante Twitter, Facebook etc, incluso ciertos editores de la BBC han
indicado que no van a considerar emplear a Periodistas para que laboren en el
canal a menos que estos sean profesionales competentes con el uso de las redes

sociales.

El Periodista y Community Manager utilizan mucho las plataformas virtuales en
coberturas particularmente en las que acontecen en ultimo momento, cuando
tienen una noticia importante de Ultima hora, dejando claro que uno de los
mejores usos de las redes sociales es para encontrar informacion que por otra via

no se puede adquirir.

Todas las personas actualmente poseen un celular inteligente o smartphone que
tienen aplicaciones como camara; que permite hacer toma de fotos

instantaneamente y asi poder colgarla en la pagina de Facebook, blogs o cuenta
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de Twitter facilitando al Periodista y Community Manager la busqueda de

contenidos que permiten relatar o contar alguna historia.

El Periodista necesita derrotar al temor o miedo de trabajar o experimentar con las
diversas plataformas que la red tiene disponibles, debe estar capacitado para
mejorar constantemente las estrategias de contenido debido a la alta magnitud de

observacion y recepcidon que han alcanzado las audiencias criticas.

Cuando el Periodista y Community Manager utilicen las multiples plataformas
virtuales disponibles deben de ser cuidadosos con el lenguaje que emplean
ademas el criterio profesional no se puede quedar atrds cuando realicen debates
y dialogos virtuales debido a que el profesional de la comunicacion se debe a su
audiencia es por eso que en las empresas de comunicacién debe existir una
orientacion que ensefile como un Periodista y Community Manager deben

manejarse en las redes sociales o demas plataformas.

Los medios de comunicacion digitales actualmente cuentan con una zona de
trabajo que se dedica a trabajar directamente con las audiencias en lo que a
distribucion de contenidos se refiere, es en esa area donde detectan lo cuan
importante es el desempefio alcanzado por el Community Manager. El potencial
del encargado de manejar el area virtual depende de que tenga posicionamiento
de las mejores noticias que normalmente estan en constante competencia con

otros medios de informacion.

2.4.5 Etica de la comunicacion social.
Detallar lo que realmente sucede es el principal objetivo de los medios de
comunicacion. El profesional en Periodismo hace lo posible por encontrar la mejor

objetividad posible. Es necesario detallar lo sucedido de una manera clara tal y
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como ocurrieron debido a que el periodista es el administrador directo del derecho

de los ciudadanos en cuanto a saber qué paso, como paso y por qué sucedio.

Los sobreentendidos, malentendidos, ambigledades, interferencias de sentido,
son parte natural de la comunicacion entre seres humanos normalmente nos
ensefa la condicion del lenguaje y la obligacion de determinar la razon de una
conversacion, obra o un programa televisivo desde cada rango cultural, teniendo

en cuenta lo que Grijelmo (2012) afirma:

No es lo mismo silenciar algo que nuestro interlocutor desconoce y que deseamos
siga ignorando, que omitir algo para que el receptor de nuestro mensaje lo infiera.
En el primer caso ocultamos informacion; en el segundo, la estamos dando en
realidad, porque activamos la interpretacion obligada de lo que decimos. Y
pueden producirse un tercer y un cuarto supuestos: que silenciemos datos porque
nuestro interlocutor los conoce y seria tedioso repetirlos; y, finalmente, que
silenciemos datos para que quien nos escucha o creer que una cosa que existe

no existe.

Poco a poco esta incrementando un alto apego por el progreso de una ética de la
comunicacién y de la informacion, esto debido a que los medios de comunicacion
tienen muchas incidencias. El rapido desarrollo de nuevas tecnologias que
difunden informacion hace que sea necesario emplear la ética en la

comunicacion.

Todos los ciudadanos tenemos derecho a recibir informacion veraz; pero para que
esto suceda es importante que el profesional que proyecta el mensaje tenga ética
profesional. Uno de los articulos de la ley de comunicacion nos deja en claro lo

antes mencionado:
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Art. 10.- Normas deontologicas.- Todas las personas naturales o juridicas que
participen en el proceso comunicacional deberan considerar las siguientes
normas minimas, de acuerdo a las caracteristicas propias de los medios que

utilizan para difundir informacién y opiniones:
3. Concernientes al ejercicio profesional:

a. Respetar los presupuestos constitucionales de verificacion, oportunidad,
contextualizacion y contrastacion en la difusion de informacion de relevancia

publica o interés general;

b. Abstenerse de omitir y tergiversar intencionalmente elementos de la

informacion u opiniones difundidas;
c. Abstenerse de obtener informacion o imagenes con métodos ilicitos;

d. Evitar un tratamiento morboso a la informacién sobre crimenes, accidentes,

catastrofes u otros eventos similares;
e. Defender y ejercer el derecho a la clausula de conciencia;

f. Impedir la censura en cualquiera de sus formas, independientemente de quien

pretenda realizarla,
g. No aceptar presiones externas en el cumplimiento de la labor periodistica;
h. Ejercer y respetar los derechos a la reserva de fuente y el secreto profesional;

i. Abstenerse de usar la condicidbn de periodista o comunicador social para

obtener beneficios personales;

j- No utilizar en provecho propio informacion privilegiada, obtenida en forma

confidencial en el ejercicio de su funcion informativa; vy,
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k. Respetar los derechos de autor y las normas de citas.

El incumplimiento de las normas deontoldgicas establecidas en este articulo
podrd ser denunciado por -cualquier ciudadano u organizacion ante la
Superintendencia de la Informacion y Comunicacion, la que, luego de comprobar
la veracidad de lo denunciado, emitird una amonestacion escrita, siempre que no
constituya una infraccibn que amerite otra sancidn o medida administrativa

establecida en esta Ley.

2.5 Incorporacién de latecnologia a nivel comunicacional.
Lo que McLuhan mencion6 hace méas de medio siglo se esta reflejando en las
vias de conocimiento que se han adquirido en la vida diaria mientras muchos no
lo aceptaban, a través de los diferentes lenguajes que existen tenemos

aprendizajes en diversos niveles del entorno en que vivimos.

Todo esto acontece en una etapa especifica denominada La era electrénica
basicamente un nuevo espacio que se construye y se participa sobre lo que pasa
en el diario vivir con respecto al avance de la tecnologia, culturas cognitivas,
lenguajes. Gracias a los sentidos como oido, tacto, olfato, gusto y vista se tiene
un equilibrio y asi podemos apreciar las tecnologias que hace mucho tiempo atras

fueron el teléfono, el telégrafo, la radio y la television.

Este filbsofo menciond que no hay que dejarse doblegar por los medios y estar
aptos para sobrevivir. Puesto a que si queremos salvarnos de morir ahogados por
los medios que nosotros mismos hemos creado, primero debemos observarlos y

luego entenderlos (Mc Luhan, 1969).

Actualmente la tecnologia se ha convertido en uno de los productos principales e

importantes con respecto al consumo de la modernidad. El cambio cultural se
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extiende a muchas areas de la vida cotidiana causando un impacto, en

las organizaciones sociales, la politica, entre otras; por lo tanto "dentro de los
retos que hay que enfrentar en una realidad cambiante esta el hecho que el
hombre debe saber evaluar y escudrifiar las oportunidades y las limitaciones que
la tecnologia ofrece. Vivimos en un mundo donde la nueva tecnologia se convierte
en una cosmovision y hasta en una pasion, desde la cual pretende darse cuenta
de lo que ocurren en el mundo y en una concepcion que se convierte no sélo en
un medio instrumental, operacional, sino en una normativa" (Maldonado, Sonia,

2000, p.134)

2.6 Periodismo tradicional.
El Periodismo es una forma de comunicacién social a través de la cual se dan a
conocer y se analizan los hechos de interés publico, se conoce como la actividad
profesional que tiene como objetivo hacer recopilacién, sistematizar y publicacion

de alguna informacion relativa a lo que acontece en la actualidad.

El Periodista duefio de esta complicada carrera para extraer informacidén necesita
recurrir a las fuentes de informacion que sean confiables, directa y veraces,
mucho mejor cuando es un testimonio. Si bien es cierto la esencia es la noticia
gue comprende y encierra muchos géneros existentes en el periodismo como:
cronica, reportaje, entrevista, documental y opinion que como producto final se
difunde la informacién por diferentes medios siendo estos, televisién, radio o

prensa escrita.

El Periodismo tradicional se maneja con una relacién unidireccional con su

receptor, debido a que la informacion que se envia es recibida por el lector,
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televidente u oyente pero sin esperar que el receptor emita alguna respuesta

instantanea.

2.6.1 Perfil del periodista tradicional.
El Periodista profesional debe poseer muchas caracteristicas dentro de su perfil
una de ellas es siempre estar nutrido con mucho conocimiento adecuado con
respecto a los temas de interés publico, también mantener siempre en lo posible
una opinion critica, para poder contrastar opiniones, mejor aun si se siente
personalmente identificado con ciertas opiniones para ofrecer al lector mas

informacion de juicio.

El comunicador debe siempre plasmar dos visiones positiva y negativa en cuanto
a la informacion que transmite para que cada una de estas visiones ofrezca
diferentes aspectos y angulos del problema. Cumpliendo esta caracteristica el

periodista demuestra que es imparcial al momento de informar.

Un comunicador en el ejercicio de la comunicacion social, debe ser la persona o
formar parte de un grupo de personas que participan dentro de una produccion

social, sea de modo creativo, configurador y selectivo controlado.

Ademas de lo antes mencionado debe contar con cualidades especificas para la

carrera como.

-Tener liderazgo social
-Buena personalidad

-Ser un lector empedernido
-Ser correcto y audaz

-Ser capcioso y agil

-Ser curioso
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-Tener intuicion critico

-Ser investigador

-Ser concreto al redactar

-Ser humilde

El mensaje de acuerdo a su contenido, su forma, la circunstancia de a quien se
dirige, los medios con los cuales lo difunda y su alcance. Todo ello depende por
parte del propio comunicador en cuanta personalidad y por otra de sus relaciones

sociales en general.

Los profesionales de la comunicacion y de la informacion son aquellas personas
encargadas de generar cierto tipo de mensajes destinados a la sociedad, también
tienen la tarea de dar a conocer algo a alguien, de contar y narrar la realidad

social.

No solo son profesionales los que elaboran fisicamente los mensajes, sino todos

aquellos que intervienen en su produccion, tratamiento técnico y difusion.

Son profesionales de la informacion de la actualidad los periodistas, tanto de la
prensa escrita, como de los medios audiovisuales. Su actividad esta relaciona con

la produccién de informaciones, noticias 0 comentarios.

A quien redacta notas informativas, entrevista y reportajes se lo llama reportero; al
gue elabora articulos; articulista, al que hace editoriales; editorialista, al que hace

columnas; columnista y al que ejercita la cronica; cronista.

Pero todos quienes hacen del periodismo si principal actividad cualquiera que sea

su especialidad, son periodistas.
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2.7 El Periodismo Digital.
Este tipo de periodismo ha llegado a revolucionar en la era de la tecnologia
también se lo reconoce como cyber periodismo, lo que se tiene actualmente
como un término nuevo, rapido, eficiente y de veracidad, al desarrollarlo a través
de la Internet, que el mundo contemporaneo lo puede recibir como un flujo
constante de contenidos de informacion, ademas este es el denominado cloud

journalism, o nube del periodismo.

Se resume gque el periodismo digital es un nuevo género del periodismo que
posee caracteristicas enfocadas a la utilizacion de las actuales tecnologias y de

las nuevas que apareceran en el futuro para informar y comunicar.

El Periodismo digital, aprovecha los recursos y servicios que provee el internet,

con lo que se amplia la informacién en un sélo medio y de forma inmediata.

En la actualidad este género que es totalmente nuevo, es un reto para el
periodista actual y para los del futuro, hoy muchos no tienen los conocimientos
técnicos virtuales o no son usuarios comunes de la comunicacion que se mueve
tecnolégicamente; aun asi es una oportunidad que se torna globalizada para los
nuevos profesionales del periodismo, y de la misma manera para los medios que

seguiran este objetivo.

El problema en los paises de latinoamericana es que los medios tradicionales no
poseen suficientes recursos y visibn de las nuevas versiones digitales. Por
ejemplo, hoy existen periodistas tradicionales rechazan la idea de actualizar sus
conocimientos y aceptar el cambio para utilizar la tecnologia en conjunto con el

periodismo digital.
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Propietarios de medios de comunicacion de prensa escrita se oponen a
aprovechar de la oportunidad que facilitan los nuevos paradigmas de la
tecnologia, y tampoco aceptan a los profesionales que utilizan los conocimientos
informaticos digitales, que podrian generar y desarrollar mejores proyectos para

sus medios comunicativos.

2.7.1 Antecedentes del Periodismo Digital.

El Periodismo digital apareci6 como una tendencia nueva, este se inicio desde
1993, en la que un gran namero de editoras de la prensa diaria y escrita, y estas
fueron en su mayoria estadounidenses, comenzaron a publicar y a generar
informacion a través de la tecnologia o plataforma del internet, y lo hicieron en
varias redes digitales, fue asi que se crearon sitios web primitivos que facilitaban

una informacion general.

Fue el diario norteamericano The Chicago Tribune, el primer sitio web que brindo
informacion a través de la empresa de servicios de internet América Online (AOL),
fue mediante de esta formas como varios periédicos se unieron a esta plataforma
digital. Seguidamente aparecieron en linea diferentes versiones de los siguientes
diarios The Atlanta Journal and Constitution, el Mercury Center, The Chicago
Center y el The New York Time, y otros mas. Es asi que en 1994, se encontraban

mas de 70 publicaciones periodisticas en linea.

Las versiones digitales ofrecian el mismo contenido que su version impresa, sin
mayores modificaciones para la version en linea. En sus inicios los medios aldn no

habian encontrado el potencial de la plataforma que ofrecia el internet,
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afortunadamente esto ha cambiado. El periodismo digital practicamente se ha

convertido en un nuevo género periodistico con caracteristicas propias.

2.7.2 Caracteristicas del Periodismo Digital.
El Periodismo digital cuyas caracteristicas se sostienen en los principios de la era
tecnoldgica, es decir en la plataforma de la Internet a través la red; por lo cual se

citan a las siguientes:

Multimedialidad: es un medio puede combinar en esa misma plataforma formatos
que reflejan un texto, una imagen o un sonido, para que el mensaje sea mejor

entendido.

Hipertextualidad: mediante esta caracteristica se puede tener la capacidad de
realizar interconexiones de textos digitales entres si, o sea hacer enlaces entre
signos o0 grupos de signos de un documento tornado a digital con otros

documentos digitales, de manera multidireccional y no lineal.

Interactividad: hace mencion que un usuario puede construir un tipo de relaciéon
con el contenido de la pagina web, haciendo un enlace desde el mas simple clic, a
uno mas complejo, como el envio de comentarios, tener una participacion en
foros, opinar libremente sobre algin contenido, entre otros; de acuerdo a esta
caracteristica la informacién toma un desarrollo de acciones que proponen y

comunican directamente a las personas.

Hay otras caracteristicas del medio digital que se aplica en el periodismo digital,
que son muy importantes y que engloban factores tales como: accesibilidad,
usabilidad, inmediatez, actualizacion las 24 horas, opciones de personalizacion,

adecuado a diferentes dispositivos.
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2.7.3 Perfil del Periodista Digital.
El perfil del periodista digital ha tenido diversos cambios y evoluciones ya que
cada cierto tiempo exige nuevos conocimientos. La comunicacion social esta
adquiriendo profesionales con muchos nuevos saberes que hacen que deje de ser
el periodista base o tradicional, asi también empleando mas funciones a sus

actividades.

El internet ha culminado con la superioridad que los periodistas tenian frente a las
audiencias. En esta forma virtual de ejercicio, el periodista posee nuevas
obligaciones que seguramente es tener la cultura digital lo suficientemente alta

para laborar con un grupo técnico.

El mantenerse actualizados con toda herramienta nueva es parte del perfil
porque cumpliendo con esto se puede aportar con el manejo de la informacién. El
periodista digital tiene como obligacibn comprender el concepto del resto de
medios de comunicacion, para conocer que formatos multimedia utilizar y

también debe tener en claro como incluirle valor en el internet.

Las nuevas obligaciones del periodista digital estan con la audiencia, generando
debates por medio del internet que es el medio de participacion por excelencia.
Su proximidad, su facilidad de uso y sus herramientas se convierten en el
escenario idéneo para crear opinion, debates y desafiar a las masas a que

formen parte de la informacion.

La coordinacion de las comunidades en linea es muy importante para ganar
adeptos, esto se hace posible mientras se esta al tanto de la interaccion social,
formando parte de sus intereses y dandoles visibilidad. Las comunidades online
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tienen un potencial que se debe aprovechar conociendo alguna estrategia clave

para conservar el sitio web dinamico por medio de la buena vibra de los usuarios.

El internet ha fulminado a la superioridad que tenian ciertos periodistas frente a
las audiencias, hoy en dia esta relacion es paralela, por eso, es necesario que los
periodistas dejen atras su ego y aprendan a comprender, valorar y aprovechar los

intereses y la participacion de las audiencias.

El periodismo en linea (online) pide avanzar mas all4d de un simple texto, porque
los usuarios exigen contenidos con fotos, videos, infografias, material para
descargar, y enlaces pero para eso es necesario tener en cuenta todas las

definiciones y conceptos que exige realizar una narracion multimedia.

El ritmo rapido de la web pide que la informacién o contenidos que circulen, estén
completos y muestren todo lo necesario para complacer con la peticion de los
usuarios, pero también es importante adaptarse a los ciclos de vida de la
informacion, porque mientras alguien cuelga una noticia tardia los otros medios ya

estan publicando la que sucede en tiempo real.

El periodista debe asumir ejercer el cargo de autor, editor y publicar su propio
material informativo, mediante las herramientas web porque el medio exige una
inmediatez en el proceso de produccién de contenidos y quizd sea la Unica

persona disponible en ese momento.

Existe la obligacion de hacer un seguimiento de los resultados, esto se lleva a
cabo leyendo las estadisticas del trafico y datos de los usuarios por medio de

muchas herramientas que tiene el internet, los comunicadores digitales estan en
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la obligacion de tener la idea claro de como se comporta la pagina web de donde
labora, también qué contenidos son los mas populares, cuantas visitas recibe la

pagina.

Comunmente las estadisticas se las revisa en sitios como Google Analytics ya
que permite realizar un rastreo a las audiencias asi conectando con sus
necesidades. Esto lleva al comunicador virtual estar al dia con la cultura virtual,
relacionandose y dominando los equipos de tecnologia, que en muchas ocasiones
se transforma en una de las barreras que enfrentan los periodistas que tienen

alguna pagina web.

Es fundamental que el periodista digital maneje los conceptos tecnoldgicos para
tener argumentos al momento de solicitar un recurso o una innovacion. Es
imprescindible que el profesional se sumerja en actualizadas culturas digitales
como 2.0 y 3.0 y que participe activamente en redes sociales, canales de
informacion, blogs, comunidades y sepa aprovechar las herramientas de

la web en sus labores diarias.

2.8 Inicios del Community Manager.
Es a partir de 1996, con el nacimiento de las redes sociales virtuales y
posteriormente de los medios sociales, ha ido cobrando paulatinamente mayor
protagonismo, el administrador de las redes virtuales, llamado Community

Manager.

Cuando el rol del Community Manager empez06 a emplearse una de sus funciones
era solo administrar los foros de las paginas web de las empresas de

comunicacion, basicamente solo respondia los emails del buzén de “contacta con
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nosotros”, el trabajo que hacia no era relevante, muchas veces invisible que no
era considerado como un cargo, ante la necesidad de avanzar los métodos de
comunicacion, el Community Manager se transform6 en un herramienta
fundamental del medio de comunicacion, originado ademas por la oferta y

demanda del sistema de comunicacion/informacion.

Por lo que la figura del Community Manager tal como se lo entiende ahora, es una
persona o equipos de personas que laboran en una zona virtual para comunicarse
con los clientes; pero este debe siempre estar presto para escucharlos, entender

lo que necesitan, y haciendo todo lo posible para mantenerlos contentos.

En la época de los afios 2005 a 2006, el término de Community Manager nace en
los Estados Unidos, muchas empresas descubrieron poco a poco, una nueva
forma y manera de administrar un dialogo por lo que optaron por darle a una

persona, al community manager, o sea era la que debia moderar estos didlogos.

Actualmente una empresa que no tenga imagen en las redes sociales, esta
sujetada a no evolucionar lo cual estaria en camino de desaparecer,
especialmente porque debe de mantener la atencion de las masas sociales.

Es asi que en los ultimos cinco afos, ha habido un crecimiento vertiginoso en el
uso de las redes sociales para anunciarse en el internet, para de esta forma
captar posibles consumidores de muchos productos mediante la realizacion de

CONCUrsos, juegos, promociones especiales, etc.

2.8.1 Perfil profesional de Community Manager.

El perfil de este profesional debe estar compuesto por cualidades, como:

conocimientos, destrezas, estudios, facilidad de expresarse, ética y manejo del
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mundo virtual; ademas tener estudios universitarios en marketing, comunicacion

social, ciencias humanas y comercio.

Adicional a sus estudios superiores este perfil debe tener competencias y

habilidades como:

Conocimiento sélido de comunicacion online;

Uso de herramientas de monitoreo;

Produccién de contenido multimedia y buena redaccion;

Maestria en medios sociales;

Comprension de las problematicas de los clientes corporativos y comerciales;

Cultura general y conocimiento de la actualidad.
El profesional debe poseer cualidades humanas, aplicadas a su personalidad,

entre las cuales deben destacar:

La curiosidad,
La empatia,

La pasion,

La socializacion,
La adaptabilidad

Valores

2.8.2 Las funciones del community manager.

Parte de las funciones principales del Community manager, son:

Manejar la pagina web, foro, blog de la empresa o medio de comunicacién, y se
convierte en el portavoz de la empresa, porque se apodera de la interaccion entre

sus clientes o miembros de una comunidad.
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Animar y gestionar la comunicacion entre la comunidad y el medio, proponiendo a
sus clientes la interaccion en los espacios web, convertir los espacios en
dindmicos porque plantea un contenido editorial, concursos, sugerencias,
empleos, chat en linea, para los internautas, lo que se conoce como estrategia

conversacional.

El Community manager realiza un seguimiento activo y comunicacion interna del
medio de comunicacion, dentro y fuera de la comunidad, mediante esta funcion el
community manager puede relacionarse directamente con los internautas y estas
interacciones son informadas luego a los diferentes areas de la empresa, como a
servicio postventa, servicio juridico, etc.
Las acciones de moderacion también forman parte de las actividades de
supervisar periddicamente la publicacién de frases, palabras ofensivas o que

atenten contra el medio de comunicacion.

2.8.3 La pertinencia del Community manager en el ejercicio de la

comunicacion.

En el ejercicio de la comunicacion contemporanea debe existir pertinencia y
responsabilidad y prudencia, es asi que el Community Manager debe ser el

encargado de dominar este proceso, basado en los siguientes puntos:

Escuchar: Debe utilizar diferentes herramientas de la tecnologia para conocer
gue estan mencionando los consumidores sobre la empresa 0 su marca.
Responder: Como habilidad de pertinencia debe responder de manera clara y

agil, lo que desea comunicar al cliente.

58



Informar: Tener la responsabilidad de transmitir la informacion a las areas
correspondientes de la empresa que representa, como por ejemplo a:
marketing, ventas, relaciones publicas, ingenieria, etc.

Conectar: El desarrollo de su trabajo es el mas importante, por lo cual debe
buscar y gestionar un vinculo entre los clientes y su interlocucion dentro de la
empresa para modificar los servicios o productos que no estan llegando con
buena calidad de comunicacion.

Realimentar: Como comunicador debe informarse de lo positivo o negativo del
producto o marca que esta ofreciendo al cliente, para que la empresa obtenga
mas oportunidades de mejorar en sus productos, creando nuevas estrategias

con la finalidad ofrecer un servicio mejor o de calidad.

En resumen, el Community manager al momento de ejercer su rol debe contar
con su pertinencia para tener responsabilidad, de sostener, de mantener, de
ser creciente, de alguna manera proteger los intereses del medio de
comunicacién con los clientes en el @mbito digital, que debe ser en funcién al
conocimiento de las necesidades y los planteamientos estratégicos de la

empresa e intereses de los clientes.

Pero no solo se trata de que el Community Manager tenga habilidades

especificas sino también debe tener en claro sus objetivos como:

-Mejorar la imagen corporativa en internet, de la marca que maneja sea esta una

empresa o medio de comunicacion;
-Mantener y mejorar el prestigio online del medio o empresa;
-Incrementar siempre los adeptos en las redes sociales, blogs o paginas webs

del medio o empresa;
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-Mejorar el posicionamiento de la empresa o medio para que aparezca de
manera confiable en los buscadores;

-Mejorar el compromiso entre el medio como imagen y la comunidad;

-Ofrecer atencion personalizada a los usuarios;

-Tener estrategias de marketing y asi conseguir mas suscriptores;

-Identificar oportunidades de contenidos;

-Conseguir crear relacion con las empresas que generan informacion de servicios

y productos.

2.8.4 Herramientas que utiliza el Community Manager para ejercer el rol.
El community manager debe tener conocimiento sobre el uso de muchas de las
herramientas y servicios online que le ayudaran al momento de ejercer su cargo,
una de estas herramientas es la llamada web 2.0 esta debe estar a su alcance

para que le permitan lograr sus objetivos.

En primer lugar existen varias redes sociales tales como Facebook, que
actualmente es la nimero uno por su cantidad de usuarios y por todo lo que
ofrece: paginas de seguidores, grupos, publicidad, estadisticas, geolocalizacion,
entre otras. Ademas también tener en cuenta redes sociales profesionales como

LinkedIn, asi como la red social interna que la empresa maneje.

Los Blogs son también denominados una herramienta sefalando a sus
plataformas mas usadas actualmente son Wordpress y Blogger/Blogspot. El
Twitter que pertenece al grupo de los microblogging se encuentra como la nimero
uno en estos momentos, debido a sus servicios de tweets largos, fotografias,

videos.
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Pero no todas las herramientas se limitan a texto o imagen también se puede usar
el video como parte de los recursos como por ejemplo el famoso YouTube, las
galerias de fotografias: Flickr, Photobucket, Picassa; si la intencidn es mostrar

documentos o presentaciones existe SlideShare y Scribd.

El comun buscador google también posee herramientas que son de gran utilidad
como busquedas en blogs: Google Search, Google RealTime y Google

Blogsearch; las tendencias: Google Trends.

ElI Community Manager puede acceder al rastreo para conocer que estan
opinando o diciendo los consumidores o que estan conversando los usuarios
acerca de un tema, producto o servicio esto puede ser posible por medio de

herramientas como: Social Mention, How Sociable y Addict-o-matic.

Las monitorizacion del prestigio digital de la empresa o medio de comunicacion
se puede llevar a cabo con Lithium Social Media Monitoring y Social Media
Marketing Analysis Tools- Smart, plataformas de pago. El community manager
siempre debe estar alerta a las nuevas tendencias que surgen de los Social Media
porque esto demuestra su profesionalidad al estar actualizado con lo que se

encuentra en boga.

2.8.5 ¢ Qué es laweb 3.0?
El termino web se utiliza para hacer referencia a una red informatica en especial a
el internet, la web 3.0 es basicamente una extension o formato particular que tiene
la red tradicional, es por eso que se la llama el futuro del internet, porque es un
avance tecnolégico que acarrea muchas consecuencias importantes para los

usuarios de la red.
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A esta red se la relacionada directamente con lo que se conoce como web
semantica, los usuarios y equipos en esta area tiene la posibilidad de interactuar
con la web por medio de un lenguaje natural y sencillo, deducido por el software
para de esta manera se logre el acceso a la informacion de una manera mas
simple. Por otro lado todos los datos sitiados en la web 3.0 deben ser familiar para

las maquinas y ser procesados rapidamente.

La web 3.0 definitivamente se la puede relacionar con la inteligencia artificial,
porque los lugares web ademés pueden tener la capacidad de tener conexiones
entre si esto acorde a los intereses del usuario. Por analisis de webs anteriores es
posible notar que existe una considerable evolucion pertinente entre la web 1.0 y
2.0, referenciado que en la primera solo podiamos consumir contenido. Era
contenido que solo era posible el acceso sin posibilidad de interactuar, hasta que

llegaron foros, blogs, comentarios, sugerencia y luego redes sociales.

2.8.6 Web 4.0: no hace falta preguntar al buscador.
Esta web nace con el objetivo y propésito de resolver las limitaciones de la web
actual vigente, es también un nuevo e innovador modelo de web dejando atras las
versiones anteriores, debido a que siempre es bueno y necesario que existan

nuevos paradigmas.

La web 4.0 hace propuesta de un nuevo estilo de interaccion con el navegador y
usuario, es mas completo y personalizado, que no se limita a solo ensefiar
informacion y contenido sino también haciendo funcién de un solucionador rapido

gue complazca las necesidades del usuario.

Hoy por hoy los usuarios tienen limitaciones al momento de interactuar con la

web, como parte fundamental de la web son los famosos buscadores que
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conforme pasa el tiempo su funcionamiento ya es de conocimiento de todos
incluso hay una adaptacion a sus limitaciones. Como una de sus limitaciones esta
la diferencia del lenguaje entre la web y el usuario, provocando que no sea capaz

de responder preguntas con lenguaje coloquial.

2.9 Productora de televisién JD Producciones.

2.9.1 Historia.
En el mes de julio del 2014 el periodista guayaquilefio José Delgado cumple su
suefio profesional y crea su propia empresa una productora de television llamada
JD producciones, determinando asi su realizacién en el Periodismo después de
mas de 25 afios ejerciendo la ardua carrera que lo ha llevado a laborar y adquirir

experiencia en muchos medios de comunicacion reconocidos en el Ecuador.

La productora nace con la esencia y proposito de brindarle al publico nacional e
internacional producciones ecuatorianas, nuevos talentos de pantalla y como
objetivo por parte del propietario y su grupo de trabajo esta realizar creaciones
nuevas para refrescar la vista del televidente que muchas veces esta

acostumbrado a ver producciones repetitivas.

Como es de cierto conocimiento publico el area fuerte del licenciado es la
comunidad, debido a esto quiso que su productora tenga como finalidad el aporte
y servicio a la comunidad en todos los ambitos, aunque también hace

producciones de indole cultural, entretenimiento y gastronémico.

Otro detalle muy importante es que la productora JD producciones esta abierta a
brindar oportunidades de trabajo a personas que recientemente han obtenido su
titulo profesional en Periodismo sin importar si tienen experiencia laboral, esto

sucede como iniciativa de José Delgado porque luego de tantos afios de trabajar
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en medios de comunicacion pudo darse cuenta que en la mayoria de casos los
medios rechazan a principiantes y no les dan oportunidad de ejercer sus

conocimientos.

Muchas personas que laboran en la productora denominaron a la misma como un
puente de llegada a su objetivo, ademés que el estar alli ha hecho que sus
conocimientos incrementen y adquieran experiencia que les puede servir después

en alguan otro canal.

2.9.2 Mision.
Promover producciones ecuatorianas de calidad a nivel nacional e internacional
pensando en satisfacer las necesidades intelectuales de los usuarios, servir a los
diversos sectores de la sociedad en el Ecuador por medio la entrega de un
producto creado con responsabilidad, periodicidad e independiente con el objetivo

de aportar con mas talentos escondidos.

2.9.3 Vision.
Llegar a ser reconocidos como una de las mejores productoras de television

ecuatorianas y ser la mas importante en el pais.

2.9.4 Estructural Organizacional.

Productor General: Licenciado José Delgado.

Director General: Licenciado José Delgado.

Productor Ejecutivo: Raul Castro.

Productor Junior 1: Ivan Orellana.

Productor Junior 2: Nayib Chalela.
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Asistente de produccion 1: Priscila Jiménez.

Asistente de produccion 2: Gabriela Zavala.

Community Manager: Luis Mejia.

Relacionista Publico: Nohemi Herrera.

Equipo de ventas: Maria José Rojas, Pablo Araujo, Maximo Macias, Julissa

Hernandez, Joel Batallas, Joselyn Yumitaxi.

Camardégrafo 1: Darwin Baque.

Camardgrafo 2: Carlos Tippan.

Camarografo 3: Florentino Arévalo.

Co-Produccion: Miranda Lopez, Kleber Barragéan.

Talentos de pantalla: Gineth Moreno, Natalie Carvajal, Richard Barker, Pedro

Ortiz Jr., Carlos José Matamoros, Eduardo Andrade.

2.9.5 Programas.

Programas televisivos:

Historias Urbanas

- Super Carne

- Cazatalentos

- Somos Leyenda
- Salud al dia

- ZonaVIP

- Los mas buscados del futbol
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- El apetito de Pedrito

- En carne Propia

Programas en YouTube:

El canal de la Bahia

- El duro de la mafia

- Ecuador Playero

- Taxi Viaje seguro

- El Apetito de Pedrito

- Esta de Moda

2.9.6 Plataformas y Web.
El Community Manager de la productora utiliza web 3.0 y como plataformas

virtuales para proyectar los porgramas que manejan son:

- Facebook
- Twitter

- YouTube

2.9.7 Alcance.
La audiencia y popularidad que ha tenido la productora de television JD
Producciones con el pasar del tiempo ha ido incrementando a continuacién se

detalla en numeros el alcance que ha tenido la empresa con sus cuenta oficiales:

Fanpage de Facebook como José Delgado Oficial 11.666 seguidores, en
YouTube la cuenta de la productora esta como José Delgado Oficial con 1.546
suscriptores, la red social Twitter no se queda atrds el usuario es

@JDelgadooficial con 6.500 seguidores.
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Pero también cada programa tiene su propia audiencia por ejemplo el programa
online Taxi viaje seguro tiene su fanpage de Facebook con 425 likes. Asi mismo
el apetito de pedrito que se transmite en YouTube tiene 176 suscriptores, la serie
online transmitida en YouTube duros de la mafia tiene 1.124 visualizaciones, el

canal de la bahia tiene 496 visualizaciones en YouTube.
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Capitulo Il

3 Marco Metodologico

3.1 Tipo de Investigacion.
Para la realizacion de este proyecto de investigacion se ha seleccionado como
tipo de investigacion el analisis y sintesis — documental descriptiva para de esta

manera poder desglosar situacion a situacién lo que queremos estudiar:

-Analisis del manejo de las plataformas virtuales de la productora de televisién JD

Producciones de Guayaquil.

-Andlisis de las necesidades y debilidades comunicativas existentes actualmente

en las areas de produccion de contenidos y publicaciones digitales.

-Plantear conclusiones a partir de los resultados de los analisis de las fuentes de

informacion.

La investigacion documental descriptiva se consideré dentro de este proyecto
como uno de los tipos de investigacion principales puesto a que da inicio a la
exploraciéon de informacién necesaria para el desarrollo de los fundamentos
tedricos mediante fuentes de caracter documental relacionadas al tema del
proyecto, por ejemplo fuentes bibliograficas, consulta de libros, sitios webs,

articulos, revistas y periédicos.

Como parte de este proceso investigativo el método que va a rendir resultados
especificos es la investigacion de campo, indagar temas relacionados a este
proyecto dentro de la productora de television JD Producciones en la ciudad de

Guayaquil harad que podamos mostrar criterios en cuanto al tema de investigacion.
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3.2 Enfoque de la Investigacion.
El estudio que se ha ejecutado se adecua a los propdésitos de la investigacion no
experimental, en funcion de los objetivos definidos en el presente proyecto, donde
se plante6 el andlisis de los perfiles profesionales Periodista y Community
Manager en los medios de comunicacion; esto para determinar la importancia que
es combinar y fusionar estos roles dentro de una empresa de comunicacion ya
sea television, prensa escrita o radio a favor y en pro a la nueva era de la

Comunicacion.

Ubicado dentro de la modalidad de los puestos denominados factibles se

emplearon una serie de instrumentos y técnicas de recoleccion de informacion.

Para ello hubo que cumplir con etapas, como la delimitacion del objeto de estudio,
la elaboracion del marco tedrico, la realizacion de la evaluacion sobre el
desempefio de ambos roles dentro de un medio de comunicacion y proponer
mejoras para la eliminacién de errores, fallas, falta de credibilidad, mala ética

profesional por parte de las profesiones mencionadas.

Las areas de trabajo analizadas fueron puestos de trabajo en oficinas de la
Productora de television JD Producciones de la ciudad de Guayaquil, los cuales
se encuentran en un lugar cerrado trabajando con actividades distintas pero

relacionadas.

3.3 Instrumentos de recoleccion de informacion.
Para el desarrollo de esta investigacion fue necesario utilizar herramientas que
permitieron recolectar el mayor nimero de informacion necesaria, con el fin de

obtener un conocimiento mas amplio de la realidad de la problematica.

69



Por naturaleza del estudio se requirié el andlisis de documentos, que se trata del
acopio de los antecedentes relacionados con la investigacion. Para tal fin se

consultaron documentos escritos, formales e informales

También se usé la entrevista como herramienta fundamental, la cual fue dirigida
netamente para personas profesionales y capacitadas en el Periodismo y
Community Manager que laboran dentro de la productora de television JD

Producciones de Guayaquil y asi complementar y aportar con este proyecto.

Definiendo la entrevista como una de las herramientas fundamentales para llegar
a considerar criterios, y la encuesta para cuantificar opiniones con respecto al
tema. Ademas la encuesta podra determinar lo que la ciudadania cree y opina
acerca de la fusion de roles profesionales Community Manager y Periodista en

pro de la comunicacion virtual.

3.3.1Entrevista.
Para la ejecucion de la entrevista fue necesario seleccionar ciertos empleados de
la productora JD Producciones que principalmente tengan conocimiento y
experiencia profesional sobre el tema de este proyecto de investigacion y
adicionalmente como para reforzar el trabajo se entrevisté a empleados de canal
uno de Guayaquil y canal nueve de Daule que laboran en el area de publicaciones

digitales y las areas relacionadas con el rol del Community Manager.

La finalidad de esta técnica es recolectar de forma precisa y conforme los criterios
y respuestas directamente de las personas vinculadas a las profesiones antes
mencionadas para asi poder cualificar el resultado, el cuestionario de preguntas

gue se realizd es basado propiamente a este proyecto.
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3.3.2 Cuestionario de la entrevista.
1.- ¢Cree que el Community Manager de un medio de comunicacion debe ser

Periodista?

2.- ¢En el medio de comunicacion donde usted trabaja el Community Manager es

Periodista?

3.- ¢Esta de acuerdo que un Periodista sea la persona encargada de revisar la
informacion antes de que el Community Manager la publique en las redes

sociales o pagina web del medio?

4.- ¢Cree que fusionar ambos roles profesionales, Periodista y Community
Manager traerd beneficios para la comunicacion virtual dentro del medio donde

trabaja?

5.- ¢Esta de acuerdo que el Periodista que trabaja en area de publicaciones
digitales dentro de un medio de comunicacién se capacite para ser Community

Manager?

6.- ¢Cudles son las falencias que tiene un medio de comunicacion cuando el

Community Manager no posee fundamentos periodisticos necesarios?

7.- ¢Qué beneficios ganaria el medio si la persona que maneja las plataformas
virtuales de la empresa de comunicacion sea un Periodista capacitado mediante

un curso de Community Manager?

8.- ¢Cuales son las caracteristicas comunicacionales que debe tener un

Community Manager para ejercer su rol dentro de un medio de comunicacion?

71



3.3.3 Encuesta.
La encuesta fue la via de adquisicion de informacién por medio de un grupo
seleccionado de dos medios de comunicacion diferentes, estas opiniones se
conocen por medio de un cuestionario inteligentemente realizado y relacionado al
tema de investigacion, a diferencia de la entrevista la encuesta posee un formato

l6gico y sistematico que puede ser de facil uso en los procesos investigativos.

Dentro de este instrumento de recoleccion de informacion existen opciones que
el encuestado debe escoger para poder decidir su opinion, las opciones son
precisas siendo estas: si, no y no s€, de este modo se puede hacer medicién

estadisticos de criterios.

Los encuestados deben tener conocimiento del tema en cuestion, ademas tienen
total libertad de responder lo que piense. Para la encuesta se tiene un formato
basico, que serd empleado a varios profesionales que laboran en canal uno y por

supuesto a los empleados de la productora de televisién JD Producciones.
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3.3.4 Formato para la encuesta.

PREGUNTAS DE LA ENCUESTA

Tema: LA FUSION DEL COMMUNITY MANAGER Y PERIODISTA EN PRO DE

LA COMUNICACION VIRTUAL EN LA PRODUCTORA DE TELEVISION JD

PRODUCCIONES EN GUAYAQUIL.

Nombre: Profesion:
Sexo: Edad: Ocupacion:
1) ¢Conoce que es un Community Manager?

2)

3)

4)

5)

st C D No  C D NosE (D

¢,Conoce cudl es el rol que cumple un Community Manager dentro de un
medio de comunicacién?

st C D N D NOSE (D

¢Cree que los roles del Periodista y Community Manager son
complementarios en el mundo de los medios de comunicacion?

sl O NO D) NO SE )

¢Ha visto errores y deficiencia periodistica en la informacion que ciertos
medios de comunicacion suben a sus plataformas virtuales como pégina
web y redes sociales?

S D) NO C D NO SE D)

¢, Considera que las falencias que se ven en ciertas plataformas virtuales de
los medios de comunicacion se debe a que el Community Manager no

tiene conocimiento periodistico?

SENED NO O NO SE O
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6)

7)

8)

9)

¢, Como periodista cree que fusionar los roles entre un Community Manager
y Periodista en el area de publicaciones digitales de un medio de
comunicacion beneficiaria la comunicacion virtual?
S NO NO SE

O - -,
¢ Piensa que debe ser un periodista quien revise la informacién antes de
gue vaya a ser subida a la pagina web o red social del medio, propiamente
darle la aprobacién al Community Manager lo que debe subir y lo que no?
D N D W O
¢, Considera que el periodista es el que debe especializarse en gestion de
comunidad virtual o Community Manager para que sea el encargado de
manejar las plataformas virtuales del medio?
sl D o (D nose (D
¢Cree que el Community Manager es una pieza clave en el nuevo

escenario comunicativo?

S <::> NO <::> NO SE <::>

10) ¢ Elija las caracteristicas comunicacionales que debe tener un Community

Manager para trabajar en un medio de comunicacion?

Redaccion y Ortografia [] Analitico (]
Habilidades en comunicacion online [_] Manejo de laWeb [ ]
Olfato periodistico [] Proactividad ]
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3.3.5 Observacion.
Esta técnica de recoleccion de informacion se la utilizd para poder hacer un
sondeo observable de la forma de trabajar del Community manager en el campo
de investigacion seleccionado para el proyecto o sea la productora de television
JD Producciones, esta medida se llevo a cabo mediante visitas contindas a la

productora para conocer de cerca el desenvolvimiento del CM.

El Licenciado Luis Mejia que ejerce el cargo de Community Manager en la
productora no es Periodista, posee una licenciatura en Hoteleria y Turismo,
manifiesta que durante su carrera se especializd6 en Relaciones Publicas es por
eso que tiene el dinamismo que debe tener un CM, conoce de estrategias de
ventas porque la productora no solo realiza producciones para televisién sino

también tiene un sistema de televentas o telemercadeo.

Por ende él debe conocer a la perfeccidbn como redactar una entrada vendedora,
también saber como promocionar a los clientes que maneja la productora, y
siempre estar actualizando informacion en las redes sociales, también se observé
gue tiene un método interesante para enganchar al publico y asi aumentar el

ndmero de seguidores de las cuentas que tienen como fan page.

Maneja el nombre de José Delgado y sus cuentas estan abiertas al publico,
conociendo que el periodista tiene mucha popularidad y esa es una de las
herramientas que utiliza Luis para poder manejar de manera acertada las redes

sociales.
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3.4 Periodo.
Para que este proyecto de investigacion se haya formado se necesitd un poco
mas de cuatro meses desde a fines del mes de enero del 2016 hasta inicios del
mes de junio del 2016, durante el tiempo mencionado se ha trabajado en
recopilacion de informacion, indagacion del tema, comparaciones tematicas,
busqueda de textos relevantes que aporten al tema, averiguaciones sobre inicios
de las carreras profesionales que estan involucradas a este proyecto, selecciéon
de los referentes tedricos, creacion de una metodologia idonea para el desarrollo
de la investigacion, designacion de instrumentos para recopilacion de informacion,

bldsqueda de personajes a encuestar y entrevistar, etc,.

Durante el lapso del tiempo utilizado se entrevistd y encuest6 a profesionales con
experiencia tanto en el periodismo como en el rol de community manager,
también para obtener criterios fuera del campo de investigacion se considerd a

canal uno y canal nueve de Daule como otra entrada de informacion.

3.5 Poblacion y muestra.
Para el desarrollo de la encuesta se tomara en cuenta el universo o total de
poblacién 30 personas, por ende no aplica formula para designar muestra porque

es una poblacion reducida.
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3.6 Procesamiento de Datos.

3.6.1 Desarrollo de las entrevistas.
Como parte de la recoleccion de criterios e informacion para darle fuerza al
proyecto de investigacion ejecutamos entrevistas a profesionales y expertos en el
tema que se estd estudiando, estas personas laboran dentro de medios de
comunicacion que tomamos en cuenta, como canal uno, canal 9 de Daule , asi

mismo personal de la productora de television JD producciones.

Licenciado en Periodismo Raul Castro Gonzalez:

Escritor de libretos para television y arte secuencial. Entré a trabajar en SITV en

1999 como libretista para algunas producciones dramaticas y sketches comicos.

Luego de que desapareciera la produccion en el mencionado canal, ingresé al
departamento de promociones, hasta la desaparicién del mismo en 2002. En 2003
entr6 a canal uno como guionista para series dramatizadas/investigativas

conducidas por Steven Macias.

Posteriormente, colaboré algunos afios con la revista dialogo deportivo como
libretista de cémic. Actualmente trabaja en canal uno en el programa en carne
propia como redactor y en la productora JD Producciones junto al conocido Lcdo.

José Delgado.
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1.- ¢Cree que el Community Manager de un medio de comunicacion debe ser

Periodista?

- Normalmente algunos que laboran en medios no son. Pero tampoco esta demas
que se capaciten, porque otro titulo nunca viene mal a nadie, mas bien se
convierten en personas aptas para ejercer ampliamente sus carreras, por eso

creo que si es necesario que sea periodista.

2.- ¢En el medio de comunicacion donde usted trabaja el Community Manager es

Periodista?

- No, pero como trabaja mucho tiempo con nosotros ha aprendido como debe
desempefiarse y también sabe hacer muchas funciones que hacemos los

periodistas.

3.- ¢Esta de acuerdo que un Periodista sea la persona encargada de revisar la
informacion antes de que el Community Manager la publique en las redes sociales

o pagina web del medio?

- Si es un community manager con experiencia, especializado y que sepa hacer
su trabajo, no seria necesario que el periodista le audite la informacion que vaya a
subir, aunque no esta demas que alguien revise por si hay alguna falta

ortografica.
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4.- ¢Cree que fusionar ambos roles profesionales, Periodista y Community
Manager traerd beneficios para la comunicacion virtual dentro del medio donde

trabaja?

- Si seria beneficioso, ya que ambas son ciencias de la comunicacion y a mi
parecer van de la mano hoy por hoy debido a como se esta desarrollando la

tecnologia.

5.- ¢Esta de acuerdo que el Periodista que trabaja en &area de publicaciones
digitales dentro de un medio de comunicacién se capacite para ser Community

Manager?

- A la larga tal vez si, ya que la prensa escrita esta desapareciendo, siendo
sustituida por los medios digitales y en algin momento se va a tornar dificil el

trabajo de un periodista de la vieja guardia.

6.- ¢Cudles son las falencias que tiene un medio de comunicacion cuando el

Community Manager no posee fundamentos periodisticos necesarios?

- He sido testigo y he palpado informacién o datos en paginas webs y redes
sociales de ciertos medios muchas faltas ortograficas, mala redaccion, errores de
imagen con texto, pie de foto que dice una cosa y en la imagen se ve otra, titulos
mal empleados, etc, son mucho errores que después tienen que estar

rectificando.
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7.- ¢Qué beneficios ganaria el medio si la persona que maneja las plataformas
virtuales de la empresa de comunicacion sea un Periodista capacitado mediante

un curso de Community Manager?

- El beneficio de saber mas y ampliar su desenvolvimiento en mas puestos de
trabajos, aunque si el periodista es especializado en community manager el medio
ya no necesitaria contratar a uno porque el periodista haria doble funcion seria

increible.

8.- ¢Cuales son las caracteristicas comunicacionales que debe tener un

Community Manager para ejercer su rol dentro de un medio de comunicacion?

- Excelente ortografia, amplios conocimientos en redaccion y ser un experto en

relaciones humanas.

Licenciado en Comunicacién Social José Luis Hidalgo Yanana:

Inicié su profesién como productor en la Universidad Técnica de Ambato, donde
estuvo a cargo del departamento de produccion de Tv durante dos afios, realizd

videos institucionales, reportajes y cortometrajes.

En 2004 empezo su trabajo como productor en RTU television donde obtuvo
varios cargos como productor ejecutivo de programas, productor general de RTU
Guayaquil, productor General a nivel nacional de RTU y finalmente como Gerente
de Produccion. Durante 11 afios capacito al personal en las diferentes areas.

Actualmente se encuentra capacitando al personal de DV Television Canal 9 del

Cantén Daule, renovando su imagen y produccion.
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1.- ¢Cree que el Community Manager de un medio de comunicacion debe ser

Periodista?

-Pienso que si el trabajo del Community Manager depende de la vinculacién con
redes sociales y pagina webes imperante que sea un periodista quien

investigue, evalué y sociabilice dentro de esta labor.

2.- ¢ En el medio de comunicacién donde usted trabaja el Community Manager es

Periodista?

-No, ya que todavia se piensa que el encargado de las plataformas virtuales debe
entender mas de sistemas de computo que de periodismo. Creo que ya hay que
actualizarnos, para que estemos a la par de medios extranjeros que tienen mas

campos de trabajo dentro de su empresa.

3.- ¢Esta de acuerdo que un Periodista sea la persona encargada de revisar la
informacion antes de que el Community Manager la publique en las redes

sociales o pagina web del medio?

-Totalmente de acuerdo porque si se presentara el caso que mencioné

anteriormente un especializado en computo o sistemas no puede saber de que

manera se maneja la informacion periodistica.
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4.- ¢Cree que fusionar ambos roles profesionales, Periodista y Community
Manager traerd beneficios para la comunicacion virtual dentro del medio donde

trabaja?

-Por supuesto, el criterio de un periodista manejando estos temas que llegan o
son registrados por los usuarios debe tener el respectivo sustento y

responsabilidad que un periodista puede brindar.

5.- ¢Esta de acuerdo que el Periodista que trabaja en area de publicaciones
digitales dentro de un medio de comunicacién se capacite para ser Community

Manager?

-Actualmente, deberia ser parte de sus conocimientos recibidos en la Universidad,
y si la empresa requiere que su personal se capacite en esta area seria
productivo, es mas, si la empresa quiere crecer y actualizarse debe brindar a sus

empleados este tipo de capacitaciones.

6.- ¢Cudles son las falencias que tiene un medio de comunicacion cuando el

Community Manager no posee fundamentos periodisticos necesarios?

-Simplemente no estaria al dia con la evolucion de las nuevas tendencias y no

generaria expectativas ni avances de su empresa o producto.
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7.- ¢Qué beneficios ganaria el medio si la persona que maneja las plataformas
virtuales de la empresa de comunicacion sea un Periodista capacitado mediante

un curso de Community Manager?

-La empresa gana credibilidad y compromiso con la comunidad, porque tiene en

sus filas alguien totalmente profesional y ético.

8.- ¢Cuales son las caracteristicas comunicacionales que debe tener un

Community Manager para ejercer su rol dentro de un medio de comunicacion?

-Criterio, excelente redaccion y buena actitud ante los conflictos.

Licenciado en Hoteleriay Turismo Luis Mejia:

Labora en la productora de television JD Producciones, aunque JD ha sido su
primera empresa de comunicacién en laborar indica que se siente totalmente apto
y capacitado al momento de ejercer su rol como Community Manager, adopta con
total seriedad y responsabilidad sus funciones a cumplir e indica que hasta el
momento no ha tenido ningun problema en cuanto su trabajo ya que lo hace con
responsabilidad y mas que todo tiene a lado a uno de los mejores periodistas que

considera su enciclopedia al momento de querer aprender del Periodismo.
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1.- ¢Cree que el Community Manager de un medio de comunicacién debe ser

Periodista?

No exactamente, pero si debe poseer la mayor parte de los conocimientos de un
Periodista, capacitandose en areas a mas de Periodismo tales como: Publicidad,
RRPP, Marketing, y Sociologia, teniendo asi pulidas sus habilidades que lo
convertirdn en un excelente Community Manager a nivel creativo, lo que le
permitira trazar metas claras e identificar los mejores caminos para el

cumplimiento de éstas.

2.- ¢En el medio de comunicacion donde usted trabaja el Community Manager es

Periodista?

No, de hecho yo tengo una licenciatura en hoteleria y turismo pero si estoy
actualizandome con nuevas tendencias constantemente. Y cualquier cosa

relacionada con el periodismo pregunto y consulto a mis comparieros de trabajo.

3.- ¢Esta de acuerdo que un Periodista sea la persona encargada de revisar la
informacion antes de que el Community Manager la publique en las redes sociales

0 pagina web del medio?

Si, totalmente de acuerdo, debe haber supervision de un Periodista, las dos
personas deben estar en conexion. El periodista asi tiene conocimiento lo que se
esta publicando, y el CM es el que expande la informacién, los dos son parte de

un equipo.
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4.- ¢Cree que fusionar ambos roles profesionales, Periodista y Community
Manager traerd beneficios para la comunicacion virtual dentro del medio donde

trabaja?

Si, traera muchos beneficios ya que el profesional disefia la estrategia, y junto al
CM ponen en practica mayores proyectos de crecimiento relacionado a la

empresa.

5.- ¢Esta de acuerdo que el Periodista que trabaja en &area de publicaciones
digitales dentro de un medio de comunicacién se capacite para ser Community

Manager?

Si, como todo un profesional debe tener todos los conocimientos necesarios, es

un lider.

6.- ¢Cudles son las falencias que tiene un medio de comunicacion cuando el

Community Manager no posee fundamentos periodisticos necesarios?

La contratacion de un CM que no tenga los conocimientos necesarios, ya que hoy
en la actualidad hace falta nuevos puestos en el esquema laboral, que entiendan
la naturaleza de las herramientas y sobre todo la esencia del negocio de la
empresa. Hacen falta mas Community Managers que sepan diferenciar los
beneficios del producto que se esta ofreciendo, capacitar mas personal que sepa
diferenciar las debilidades de algun producto que se venda menos, para asi tener
el criterio formado vy justificar al cliente con respeto y asi éste salga contento con
su producto. En la empresa debe haber un entorno de excelentes relaciones
humanas y publicas, siendo respetuosos, y ganandose la credibilidad de la

empresa.
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7.- ¢Qué beneficios ganaria el medio si la persona que maneja las plataformas
virtuales de la empresa de comunicacion sea un Periodista capacitado mediante

un curso de Community Manager?

Los beneficios serian que la empresa tendria una mejor manera de interactuar
con su publico de manera muy profesional, atraer publico de un criterio muy bien
formado siendo asi el resultado de una nueva forma de comunicar y una realidad

mas cercana.

8.- ¢Cuales son las caracteristicas comunicacionales que debe tener un

Community Manager para ejercer su rol dentro de un medio de comunicacion?

- Carismatico. La persona a la que consideres encargarle la administracion de tus
redes sociales debe tener la chispa suficiente para responder o interactuar con los

usuarios para engancharlos a tu marca.

.- Ser profesional. No se toma a titulo personal los comentarios, sobre todo los
negativos, que los usuarios puedan hacer sobre la marca. Es decir, debe tener

paciencia.

.- Comunicador magnético. Sin duda la capacidad para comunicarse es
indispensable para involucrar y enganchar a la gente a tu producto, un Community

Manager puede hacer que los usuarios se sientan muy cercanos.

.- Sensibilidad ante todo. Tener la habilidad de pensar en como se sienten las
personas, cuales son sus motivaciones, sus deseos, su estado de animo,

inquietudes o problemas que buscan resolver a través de tu marca.
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.- Ortografia y redaccion. Ademas de escribir con coherencia, I6gica y orden, asi
como escribir sin ‘horrores’ ortograficos, debe tener la habilidad de crear

contenidos adaptados para cada una de las redes sociales.

.- Estar informado. Debe ser el principal fan de tu marca: conocer todo acerca de

ella, de sus productos, sus ventajas, desventajas.

Licenciado en Periodismo José Delgado:

Con una larga trayectoria en el Periodismo, graduado de la Universidad Laica
Vicente Rocafuerte de Guayaquil, desde 1990 ingresa a laborar al noticiero 24
horas de teleamazonas, durante cinco afilos cumplié funciones de redactor,
reportero de noticias especiales del informativo y productor de los noticieros de la

mafiana y del medio dia.

En 1995 es contratado por Gamavision para dirigir y presentar “Primer Impacto”
de la cadena Univision de Estados Unidos. Mientras estuvo en ese programa el
periodista realiz6 transmisiones en vivo por ejemplo desde Londres cuando
fallecié la princesa Diana de Gales, desde Francia durante el mundial de futbol
realizado en dicho pais , también desde Corea del Sur durante el mundial de
Korea Japan 2002. Y para resumir ha realizado coberturas especiales desde

Espafia, Venezuela, Perd, Colombia, Italia, Chile, estados Unidos.

En el afio 2002 Delgado es contratado por el canal hispano latin television de
Nueva York para ser productor, director y presentador del programa “Sin
Fronteras” que enfocaba los problemas que enfrentaban los migrantes latinos.
Durante ese periodo, el periodista también laboré como reportero especial para el

programa “Ocurri6 asi” de la cadena Telemundo en Miami.
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En 2008 José Delgado es contratado por Canal Uno para dirigir y conducir el
programa “En Carne propia”, que se mantendria hasta el dia de hoy, siendo uno

de los programas con mayor audiencia a nivel nacional.

Adicionalmente la productora de José Delgado trabaja en diversos proyectos
especiales para algunos canales de television, brindando asesoria en la
produccion y realizacion de programas. JD Producciones actualmente mantiene
producciones al aire de diversos programas bajo la plataforma digital en su canal

de YouTube.

1.- ¢ Cree que el community manager de un medio de comunicacién debe ser

periodista?

No necesariamente porque su trabajo es objetivo, su desempefio debe sujetarse a
los pardmetros establecidos en la empresa. Eso si, debe tener ciertas cualidades

gue le permitan establecer un trato inteligente con quien mantenga contacto.

2.- ¢ En el medio de comunicacion donde usted trabaja el community manager es

periodista?

No.

3.- ¢ Esta de acuerdo que un periodista sea la persona encargada de revisar la
informacion antes de que el community manager la publique en las redes sociales

o pagina web del medio?

Si, porque el periodista debe pulir ciertos detalles que el community manager no

los tiene claro.
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4.- ¢ Cree que fusionar ambos roles profesionales, periodista y community
manager traera beneficios para la comunicacion virtual dentro del medio donde

trabaja?

Por supuesto, siempre dos cabezas pueden desempefiarse mejor que una,

siempre y cuando se trabaje en equipo y los dos profesionales fusionen su labor.

5.- ¢ Esta de acuerdo que el periodista que trabaja en area de publicaciones
digitales dentro de un medio de comunicacion se capacite para ser community

manager?

Es una excelente opcion ya que de por si el periodismo es una plataforma para

desempeniarse en actividades relativas a la comunicacion de cualquier tipo.

6.- ¢, Cuales son las falencias que tiene un medio de comunicacién cuando el

community manager no posee fundamentos periodisticos necesarios?

Podra cometer errores en ciertos aspectos, para eso es necesario que tenga en

claro las politicas comunicacionales del medio.

7.- ¢, Qué beneficios ganaria el medio si la persona que maneja las plataformas
virtuales de la empresa de comunicacion sea un periodista capacitado mediante

un curso de community manager?

Se ahorraria dinero, pues ya no tendria que contratar dos profesionales.
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8.- ¢ Cuales son las caracteristicas comunicacionales que debe tener un

community manager para ejercer su rol dentro de un medio de comunicacién?

Ser objetivo, exacto e inteligente para recibir informacién, enviar informacion.

Ademas, debe ser intuitivo.

3.6.2 Analisis general de las entrevistas.
Este analisis es basado netamente en las opiniones y criterios brindados por parte
de los cuatro entrevistados que pertenecen a diferentes medios de comunicacion

siendo estos, canal uno, JD Producciones y canal 9 de Daule.

Con respecto a la primera pregunta dos entrevistados estan de acuerdo que el
Community Manager debe ser periodista por el simple motivo que todo lo que
tenga relaciéon con compartir alguna informacion sea esta mediante television,
radio, prensa escrita 0 en este caso internet debe ser por un Periodista que es la
persona encargada de manejar profesionalmente y responsabilidad alguna noticia

o dato de interés social.

Los otros dos entrevistados concordaron que no es necesario, puesto que si el
Community Manager hace su trabajo objetivo y siguiendo ciertas normas no hay

ningun inconveniente.

En la segunda pregunta los cuatro entrevistados respondieron que no es
Periodista el CM que esta en el medio de comunicacion donde laboran, incluso el
Community Manager de canal uno y de JD Producciones tienen profesiones
diferente pero que se dedican a la misma ocupacion, esto porque si tienen la
capacitacion previa para ejercerlo, aparte que dicen cumplir con el perfil basico

comunicacional que debe tener el CM. Afadieron también que en los medios de
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comunicacién ecuatoriano aun no se adopta con mayor interés este nuevo rol de
la comunicacién y se piensa aun que el CM solo debe conocer manejo de la web

y es suficiente.

Con respecto a la tercera pregunta tres entrevistados tuvieron respuesta positiva
en cuanto a la interrogante, y creen que definitivamente si es importante que sea
un periodista quien audite y revise el trabajo e informacién que el CM pretender
compartir al mundo virtual, esto para pulir ciertos errores que puedan existir para

no comprometer el prestigio del medio de comunicacion.

El Lcdo. Raul opina que no es necesario que sea de este modo puesto que si es
un Community Manager esta capacitado y preparado al 100% no hay necesidad

de un seguimiento.

En la pregunta nimero cuatro todos estan de acuerdo que la fusién de roles entre
periodista y CM resultaria beneficioso para el aporte de la comunicacion virtual
porque de esta manera se brinda un producto doblemente mejorado y mejores
estrategias, ya que dos cabezas pueden trabajar y pensar mejor que una.
También el trabajo del Community Manager estaria siempre sustentado y

acompafnado de un profesional del periodismo.

El andlisis de la pregunta numero cinco es concreto, todos los entrevistados
piensan que el Periodista si debe capacitarse para ser un CM puesto que deben
siempre estar actualizados con las nuevas tendencias y maneras de comunicar en
este 2016, hay que mantenerse en un constante avance, estar siempre un paso
mas adelante mas que todo por el bien de la profesion, porque en algin momento
el periodismo tradicional desaparecera y hay que estar listos para saber como

comunicar de forma diferente.
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La pregunta numero seis gener6 diversos criterios, como el mas relevante esta
gue una de las falencias que tiene el medio es vender un producto medianamente
bueno, debido a que son muchos los errores e inconsistencias que se evidencian

por la falta metodologia periodistica.

En la interrogante nimero siete se reportaron varias opiniones positivas, como
uno de los tantos beneficios seria que la empresa tendria una mejor manera de
interactuar con su publico de manera muy profesional, atraeria publico de un
criterio muy bien formado y daria prestigio para el medio. Otra de las respuestas
que es interesante es que el medio ya no tendria que contratar a dos

profesionales sino solo uno porque este seria doblemente preparado.

Y en la ultima pregunta sobre cudles serian las caracteristicas profesionales que
un Community Manager debe tener para trabajar en un medio se revelaron
muchas como: Ser objetivo, exacto e inteligente para recibir informacion y enviar
informacion, ser intuitivo, carismatico, comunicador magnético, tener sensibilidad

ante todo, buena ortografia y redaccion, estar informado.
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3.6.3 Resultados de las Encuestas.

CANAL UNO

En la encuesta realizada a una poblacién seleccionada de 20 personas que
laboran en canal uno ejerciendo las profesiones como periodista y Community

Manager.

1) ¢Conoce qué es un Community Manager?

Tabla#1
RESPUESTAS CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 15 75%
NO 4 20%
NO SE 1 5%

Grafico #1

éConoce que es un Community Manager?

ESI ENO mNOSE

Elaborado por: Karla Cruz
Segun la estadistica de la encuesta actualmente el cargo de Community Manager es
conocido por muchos, mas que todo dentro de los medios de comunicacion. Asi lo

demuestra la mayoria con un 75% de personas que respondieron Si
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2) ¢Conoce cual es el rol que cumple un Community Manager dentro de

un medio de comunicacion?

Tabla# 2
RESPUESTAS CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 7 35%
NO 5 25%
NO SE 8 40%
Grafico # 2
é¢Conoce cual es el rol que cumple un Community
Manager dentro de un medio de comunicacion?
N
= NO
mNO SE

Elaborado por: Karla Cruz
Como podemos visualizar un gran 40% respondi6 que no conoce cuales son las
funciones o rol del Community manager dentro de un medio de Comunicacién, esto
debido a que es un cargo que recién esta tomando la atencién en Ecuador, incluso hay
algunos medios que no tienen un CM dentro de sus ndminas, Mientras que el %35

demuestra que si conoce debido a que se han informado al respecto.
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3) ¢Cree que los roles del Periodista y Community Manager son

complementarios en el mundo de los medios de comunicacion?

Tabla # 3
RESPUESTAS CANTIDAD PORCENTAJE
SI 13 65%
NO 3 15%
NO SE 4 20%

Grafico # 3

éCree que los roles del Periodista y Community Manager
son complementarios en el mundo de los medios de
comunicacion?

ESI ENO mNOSE

Elaborado por: Karla Cruz
La mayoria respondié S| dando lugar a un 65% que segun sus opiniones ambos perfiles
profesionales tienen una conexion entre si debido que el principal objetivo y propésito es
comunicar, sea mediante las plataformas virtuales u otros medios. Los que respondieron
NO se basan a que cada carrera tiene su misién y catedra que van por diferentes

caminos.
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4) ¢Ha visto errores y deficiencia periodistica en la informacién que
ciertos medios de comunicacion suben a sus plataformas virtuales

como pagina web y redes sociales?

Tabla # 4
RESPUESTAS CANTIDAD PORCENTAJE
SI 17 85%
NO 2 10%
NO SE 1 5%

Grafico #4

Ha visto errores y deficiencia periodistica en la
informacion que ciertos medios de comunicacion suben a
sus plataformas virtuales como pagina web y redes
sociales?

mSI mNO mNOSE

5%

Elaborado por: Karla Cruz

Fundamentando al resultado mayoritario 85%, muchos han sido testigo de errores
cometidos al momento de colgar una informacion, cosa que pasa muy seguido y es pan
de cada dia por eso hay muchas rectificaciones. El 10% indica que no ha visto o no se

han percatado.
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5) ¢Considera que las falencias que se ven en ciertas plataformas
virtuales de los medios de comunicacion se debe a que el Community

Manager no tiene conocimiento periodistico?

Tabla#5
RESPUESTAS CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 7 35%
NO 9 45%
NO SE 4 20%

Grafico #5

é¢Considera que las falencias que se ven en ciertas
plataformas virtuales de los medios de comunicacidn se
debe a que el Community Manager no tiene conocimiento
periodistico?

ESI ENO mNOSE

Elaborado por: Karla Cruz
El NO saco ventaja con un 45% sobre las respuestas positivas, esto debido a que indican
que en diversas ocasiones hay problemas y falencias incluso siendo el Community
Manager un Periodista, entonces por eso no hay inconveniente. El 35% dijeron Sl porque
el Unico responsable de lo que se sube a la web es el CM y més aun cuando no trabaja

bajo los fundamentos periodisticos.
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6) ¢Como periodista cree que fusionar los roles entre un Community
Manager y Periodista en el area de publicaciones digitales de un

medio de comunicacién beneficiaria la comunicacion virtual?

Tabla # 6
RESPUESTAS CANTIDAD PORCENTAJE
SI 16 80%
NO 2 10%
NO SE 2 10%

Grafico # 6

¢Como periodista cree que fusionar los roles entre un
Community Manager y Periodista en el area de
publicaciones digitales de un medio de comunicacion
beneficiaria la comunicacidn virtual?

ESI ENO mNOSE

Elaborado por: Karla Cruz
Como podemos observar el Sl refleja un 80% debido a que la idea al parecer suma de
buena forma a la comunicacion virtual, el 10% del NO indican que no se puede combinar
dos puestos de trabajo porque no se podria trabajar completamente y la atencion va a ser

mediocre.
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7) ¢Piensa que debe ser un periodista quien revise la informacion antes
de que vaya a ser subida a la pagina web o red social del medio,
propiamente darle la aprobacion al Community Manager lo que debe

subir y lo que no?

Tabla#7
RESPUESTAS CANTIDADES PORCENTAJE
SI 18 90%
NO 2 10%
NO SE 0 0

Gréafico#7

éPiensa que debe ser un periodista quien revise la informacion
antes de que vaya a ser subida a la pagina web o red social del
medio, propiamente darle la aprobaciéon al Community Manager lo
que debe subir y lo que no?

mSI mNO mNOSE

0%

Elaborado por: Karla Cruz
En general con este resultado comprobamos que debe ser un periodista quien supervise

y este detras del CM para la mejoria y bienestar del medio.
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8) ¢Considera que el periodista es el que debe especializarse en gestion
de comunidad virtual o Community Manager para que sea el

encargado de manejar las plataformas virtuales del medio?

Tabla# 8
RESPUESTAS CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 17 85%
NO 3 15%
NO SE 0 0

Grafico # 8

é¢Considera que el periodista es el que debe especializarse
en gestion de comunidad virtual o Community Manager
para que sea el encargado de manejar las plataformas
virtuales del medio?

ESI ENO mNOSE

0%

Elaborado por: Karla Cruz
La mayoria de los encuestados concuerdan que seria una buena iniciativa que el
Periodista tome una capacitacion o curso sobre gestion de comunidad virtual o
Community Manager, seria la manera mas idénea para cumplir con los requerimientos

que hoy por hoy los medios solicitan.
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9) ¢Cree que el Community Manager es una pieza clave en el nuevo

escenario comunicativo?

Tabla#9
RESPUESTAS CANTIDAD PORCENTAJE
SI 15 75%
NO 1 5%
NO SE 4 20%

Grafico#9

éCree que el Community Manager es una pieza
clave en el nuevo escenario comunicativo?

ESI ENO mNOSE

Elaborado por: Karla Cruz
Definitivamente, el CM es parte de la nueva era comunicativa, el 75% opina que es una
pieza clave en el desarrollo del trabajo comunicacional, mientras que el 20% aun no tiene

claro qué aportaria el CM dentro de este nuevo escenario de la comunicacion.
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10)¢Elija las caracteristicas comunicacionales que debe tener un

Community Manager para trabajar en un medio de comunicacion?

Tabla # 10

RESPUESTAS CANTIDAD PORCENTAJE
REDACCION Y ORTOGRAFIA 5 25%
HABILIDADES EN 4 20%

COMUNICACION ONLINE
OLFATO PERIODISTICO 4 20%
ANALITICO 1 5%
MANEJO DE LA WEB 4 20%
PROACTIVIDAD 2 10%
Gréfico # 10

¢éElija las caracteristicas comunicacionales que debe
tener un Community Manager para trabajar en un
medio de comunicacion?

H REDACCION Y ORTOGRAFIA ® HABILIDADES EN COMUNICACION ONLINE
m OLFATO PERIODISTICO B ANALITICO
® MANEJO DE LA WEB m PROACTIVIDAD

Elaborado por: Karla Cruz

Como podemos visualizar existe una equidad en tres caracteristicas como: olfato
periodistico, habilidades en comunicacion online y manejo de la web. En el caso del 25%
involucra la redaccioén y la ortografia, parte fundamental del perfil de un CM. Mientras que
el 10% de proactividad y 5% de analisis quedaron como caracteristicas que pueden pasar

por alto.
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PRODUCTORA DE TELEVISION JD PRODUCCIONES

En este medio seleccionamos una poblacion de 10 personas para poder realizar
las encuestas entre ellos, periodistas y Community Managers que tienen la
experiencia necesaria. Se utilizé el mismo formato de encuesta que se empled

con las personas de canal uno.

1) ¢Conoce qué es un Community Manager?

Tabla # 11
RESPUESTAS CANTIDAD PORCENTAJE
SI 7 70%
NO 2 20%
NO SE 1 10%

Gréafico # 11

éConoce que es un Community Manager?

ESI ENO mNOSE

Elaborado por: Karla Cruz
La productora reporta el 70% sobre conocimiento del Community Manager porque Si
tienen dentro de su empresa a dos CM laborando para ellos. EI 20% no habia indagado
sobre el término y no lo conocian de esa manera sino como gestor de comunicacion

virtual.
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2) ¢Conoce cual es el rol que cumple un Community Manager dentro de

un medio de comunicacion?

Tabla# 12
RESPUESTAS CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 6 60%
NO 2 20%
NO SE 2 20%
Grafico # 12
é¢Conoce cual es el rol que cumple un Community
Manager dentro de un medio de comunicaciéon?
=S
= NO
m NO SE

Elaborado por: Karla Cruz
El 60% conoce cuales son las funciones del Community Manager debido a que todos se
ayudan mutuamente para la mejoria de la calidad y prestigio de la productora, el 20% que
no conoce es porque su trabajo es fuera de las oficinas como la grabaciéon de programas

fuera, creacion de reportajes o produccion.
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3) ¢Cree que los roles del Periodista y Community Manager son

complementarios en el mundo de los medios de comunicacion?

Tabla # 13
RESPUESTAS CANTIDAD PORCENTAJE
SI 9 90%
NO 1 10%
NO SE 0 0

Gréafico # 13

éCree que los roles del Periodista y Community Manager
son complementarios en el mundo de los medios de
comunicacion?

ESI ENO mNOSE

0%

Elaborado por: Karla Cruz

El 90% opina que definitivamente ambas carreras pertenecen al arte de comunicar e

interactuar con la sociedad por ende van totalmente de la mano, solo el 10% indica que

no porque cada una tiene sus limitaciones.
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4) ¢Ha visto errores y deficiencia periodistica en la informacion que
ciertos medios de comunicacion suben a sus plataformas virtuales

como pagina web y redes sociales?

Tabla # 14
RESPUESTAS CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 8 80%
NO 1 10%
NO SE 1 10%

Gréafico # 14

Ha visto errores y deficiencia periodistica en la
informacion que ciertos medios de comunicacion suben a
sus plataformas virtuales como pagina web y redes
sociales?

ESI mNO mNOSE

Elaborado por: Karla Cruz

Como podemos observar el 80% si ha visto errores y deficiencias en las plataformas
virtuales de los medios, pero indican que esto sucede en cualquier carrera profesional, y
que es parte del aprendizaje cotidiano, el 10% indican que no se han fijado en errores

graves y el otro 10% simplemente no sabe a qué definir como error.
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5) ¢Considera que las falencias que se ven en ciertas plataformas
virtuales de los medios de comunicacion se debe a que el Community

Manager no tiene conocimiento periodistico?

Tabla # 15
RESPUESTAS CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 5 50%
NO 5 50%
NO SE 0 0

Grafico # 15

é¢Considera que las falencias que se ven en ciertas
plataformas virtuales de los medios de comunicacion se
debe a que el Community Manager no tiene conocimiento
periodistico?

ESI ENO mNOSE

0%

Elaborado por: Karla Cruz
Esta fue una de las preguntas que mas se cuestion6 debido a que la mitad o sea el 50%
pensé que Sl y el otro 50% opina que NO. Lo que supieron manifestar es que el simple
hecho que un CM labore dentro de un medio debe por ley tener conocimiento periodistico
para que cumpla con las politicas que exige la empresa, mientras que la contraparte dice
que incluso los mismos periodistas muchas veces no saben manejar ciertos criterios al

momento de informar.
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6) ¢Como periodista cree que fusionar los roles entre un Community
Manager y Periodista en el area de publicaciones digitales de un

medio de comunicacién beneficiaria la comunicacion virtual?

Tabla # 16
RESPUESTAS CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 9 90%
NO 0 0
NO SE 1 10%

Gréafico # 16

¢Como periodista cree que fusionar los roles entre un
Community Manager y Periodista en el area de
publicaciones digitales de un medio de comunicacion
beneficiaria la comunicacion virtual?

ESI mNO mNOSE

Elaborado por: Karla Cruz
En esta pregunta gano el Sl con el 90% siendo el desarrollo y actualizacion la base de
este criterio, casi todos concuerdan que seria algo pro mezclar ambos roles porque dos
cerebros pueden hacer mejores cosas con mas ingenio. Mientras que el 10% no supo

cudl seria el resultado de esta fusion.
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7) ¢Piensa que debe ser un periodista quien revise la informacién antes
de que vaya a ser subida a la pagina web o red social del medio,
propiamente darle la aprobacion al Community Manager lo que debe

subir y lo que no?

Tabla # 17
RESPUESTAS CANTIDADES PORCENTAJE
Sl 10 100%
NO 0 0
NO SE 0 0

Grafico # 17

éPiensa que debe ser un periodista quien revise la informacién
antes de que vaya a ser subida a la pagina web o red social del
medio, propiamente darle la aprobacién al Community Manager lo
que debe subir y lo que no?

mSI mNO mNOSE

0%

Elaborado por: Karla Cruz

El 100% piensa que es esencial que la informacién que se vaya a compartir con los

usuarios sea auditada previamente por un periodista para la revision respectiva del estilo

de redaccion, informaciones veraces y faltas ortograficas.
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8) ¢Considera que el periodista es el que debe especializarse en gestion
de comunidad virtual o Community Manager para que sea el

encargado de manejar las plataformas virtuales del medio?

Tabla # 18
RESPUESTAS CANTIDAD PORCENTAJE
SI 5 50%
NO 1 10%
NO SE 4 40%

Gréafico # 18

é¢Considera que el periodista es el que debe especializarse
en gestion de comunidad virtual o Community Manager
para que sea el encargado de manejar las plataformas
virtuales del medio?

ESI ENO mNOSE

Elaborado por: Karla Cruz

El 50% de respuestas fueron positivas reflejando que si es de total necesidad la

preparacion de un periodista en unas ramas de la comunicacion, el 40% indico que no

sabe porque en muchos casos no hay presupuesto para pagar cursos intensivos de esta

indole.
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9) ¢Cree que el Community Manager es una pieza clave en el nuevo

escenario comunicativo?

Tabla # 19
RESPUESTAS CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 10 100%
NO 0 0
NO SE 0 0

Grafico # 19

éCree que el Community Manager es una pieza
clave en el nuevo escenario comunicativo?

ESI ENO mNOSE

0%

Elaborado por: Karla Cruz

La importancia que tiene un Community manager en JD Producciones es del 100%
debido a que la mayoria de sus producciones se las vende mediante plataformas
virtuales y es ahi donde el CM hace su trabajo para ofrecer a los consumidores los

productos via fan page y redes sociales.
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10) ¢Elija las caracteristicas comunicacionales que debe

tener un

Community Manager para trabajar en un medio de comunicacion?

Tabla # 20
RESPUESTAS CANTIDAD PORCENTAJE
REDACCION Y ORTOGRAFIA 3 30%
HABILIDADES EN 2 20%
COMUNICACION ONLINE
OLFATO PERIODISTICO 2 20%
ANALITICO 0 0
MANEJO DE LA WEB 3 30%
PROACTIVIDAD 0 0
Grafico # 20

¢éElija las caracteristicas comunicacionales que debe
tener un Community Manager para trabajar en un
medio de comunicacion?

B REDACCION Y ORTOGRAFIA B HABILIDADES EN COMUNICACION
B OLFATO PERIODISTICO B ANALITICO
B MANEJO DE LA WEB B PROACTIVIDAD

0%

0%

ONLINE

Elaborado por: Karla Cruz

Tenemos un 30% en cuanto redaccion y ortografia y otro 30% en manejo de la web,

habilidades que encabezan el perfil comunicacional que debe cumplir un Community

manager para la mejoria de la comunicacion virtual en JD Producciones.

El 20% de olfato periodistico indica que si es necesario tener cultura g

eneral y ser

autodidactas para poder asimilar nuestro trabajo al periodismo, el otro 20% refleja la

habilidad que tienen que tener en comunicacion online.
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3.6.4 Resultado del total de la Poblacion encuestada.
Como medios de comunicacion se eligié a canal uno y JD Producciones entre
estos dos medios resulté un total de poblacion de 30 personas entre Periodistas y
Community Manager, las mismas que fueron encuestadas para la obtencion de

resultados.

1.- ¢ Conoce que es un Community Manager?

Gréafico de barras # 1

25
20
15
10
5
2
0
S| NO NO SE
B Conoce qué es un Community Manager
Elaborado por: Karla Cruz
ANALISIS:

En general pudimos comprobar que la mayoria conoce por lo menos el termino
Community Manager, saben que es un puesto de trabajo que se puede
desempefiar en muchas areas de la comunicacién y que actualmente esta dentro

de ciertas ndminas de los medios.
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2.- ¢Conoce cual es el rol que cumple un Community Manager dentro de un

medio de comunicacion?

Grafico de barras # 2

14
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Sl NO NO SE
B Conoce cudl es el rol que cumple un Community Manager dentro de un medio
de comunicacién
Elaborado por: Karla Cruz
ANALISIS:

Por lo que se pudo observar muchos saben que es un Community Manager pero
pocos conocen cudl es su rol o funcion dentro de una empresa de comunicacion,
esto se da porgue en ciertos medios aun no despliegan este puesto de trabajo,

aun no es tan comun.
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3.- ¢Cree que los roles del Periodista y Community Manager son

complementarios en el mundo de los medios de comunicacion?

Grafico de barras # 3

Cree que los roles del Periodista y Community Manager
son complementarios en el mundo de los medios de
comunicacion
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B Cree que el Periodistay
Community Manager van de la

mano en el mundo de los

medios de comunicacion

22 4 4

Elaborado por: Karla Cruz
ANALISIS:

En esta interrogante descubrimos que el Periodista y CM si tienen similitud en
cada uno de sus funciones, que van de la mano puesto a que ambas tienen un
solo objetivo que es comunicar. Las personas que respondieron no es porque no
estaban seguros de cuales son las actividades que cumple el CM como para

relacionarlas con el periodismo.
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4.- ¢Ha visto errores y deficiencia periodistica en la informacion que ciertos

medios de comunicacién suben a sus plataformas virtuales como pagina web y

redes sociales?

Grafico de barras # 4

30

Ha visto errores y deficiencia periodistica en la
informacidn que ciertos medios de comunicacion suben a
sus plataformas virtuales como pagina web y redes
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W Ha visto errores y deficiencia
periodistica en la informacién
que ciertos medios de
comunicacidén suben a sus
plataformas virtuales como
pagina web y redes sociales

25

ANALISIS:

Elaborado por: Karla Cruz

Esta interrogante tiene una mayoria de respuestas positivas, esto quiere decir que

casi todos los encuestados en algun momento han observado deficiencias en

alguna informacion publicada en alguna red social o pagina web de un medio de

comunicacion.

Esto quiere decir que es necesario que alguien haga una revision previa a la

publicacion de datos de interés social, y evitar perder credibilidad porque cuando

una pagina web siempre cuelga informacion errénea, el publico se va

desinteresando y desprendiendo de la misma.

116



5.- ¢ Considera que las falencias que se ven en ciertas plataformas virtuales de los

medios de comunicacidon se debe a que el Community Manager no tiene

conocimiento periodistico?

Grafico de barras #5

Considera que las falencias que se ven en ciertas
plataformas virtuales de los medios de comunicacion se
debe a que el Community Manager no tiene conocimiento
periodistico

NO SE

H Considera que las falencias que
se ven en ciertas plataformas
virtuales de los medios de
comunicacién se debe a que el
Community Manager no tiene
conocimiento periodistico

12

14

ANALISIS:

Elaborado por: Karla Cruz

La mayoria de los encuestados respondieron negativo indicando que no tiene

nada que ver que el Community Manager no sea Periodista al momento de

cometer errores, incluso hasta los mismos profesionales en redaccion se

equivocan alguna vez con faltas ortograficas, omision de palabras, publicacién de

informacion no confirmada, fechas equivocas, etc. Esto quiere decir que las

falencias o equivocaciones que vemos en ciertas paginas webs no es total culpa

del CM.
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6.- ¢, Como periodista cree que fusionar los roles entre un Community Manager y
Periodista en el area de publicaciones digitales de un medio de comunicacion

beneficiaria la comunicacioén virtual?

Grafico de barras # 6

Como periodista cree que fusionar los roles entre un Community
Manager y Periodista en el area de publicaciones digitales de un
medio de comunicacion beneficiaria la comunicacion virtual
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B Cdémo periodista cree que
fusionar los roles entre un
Community Managery
Periodista en el area de
publicaciones digitales de un
medio de comunicacidn
beneficiaria la comunicaciéon
virtual

25 2 3

Elaborado por: Karla Cruz

ANALISIS:

Con tantas respuestas positivas por parte de los encuestados se interpreta que
esta fusion en definitiva resultaria beneficiosa para la comunicacion virtual, porque
ambos roles trabajando juntos fortalecerian la calidad de producto que ofrece la

empresa de comunicacion, seria un producto completo y depurado.
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7.- ¢Piensa que debe ser un periodista quien revise la informacion antes de que
vaya a ser subida a la pagina web o red social del medio, propiamente darle la

aprobacion al Community Manager lo que debe subir y lo que no?

Grafico de barras #7

Piensa que debe ser un periodista quien revise la informacion antes
de que vaya a ser subida a la pagina web o red social del medio,
propiamente darle la aprobacion al Community Manager lo que
debe subir y lo que no
30
25 _
M Piensa que debe ser un
20 periodista quien revise la
informacion antes de que vaya
15 a ser subida a la pagina web o
red social del medio,
10 propiamente darle la
aprobacién al Community
5 Manager lo que debe subiry lo
que no
0
| NO NO SE
Elaborado por: Karla Cruz
ANALISIS:

Con 28 personas de acuerdo refleja que esta interrogante tiene razén de ser y
l6gica, mas que todo por la mejora de un trabajo comunicacional para asi respetar
las leyes vigentes en el pais, donde se exige informacion veraz, real y con la
previa investigacion. De esta manera se puede evitar las denuncias por

informacion fallida o errénea.

119



8.- ¢Considera que el periodista es el que debe especializarse en gestion de
comunidad virtual o Community Manager para que sea el encargado de manejar

las plataformas virtuales del medio?

Grafico de barras # 8

Considera que el periodista es el que debe especializarse
en gestion de comunidad virtual o Community Manager
para que sea el encargado de manejar las plataformas
virtuales del medio
B Considera que el periodista es el que debe especializarse en gestion de comunidad virtual o

Community Manager para que sea el encargado de manejar las plataformas virtuales del
medio
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Elaborado por: Karla Cruz
ANALISIS:

Esta pregunta no hace mas que alentarnos a prepararnos cada vez mas para
estar a la altura de las nuevas tendencias de la comunicacion, siempre es bueno
alimentar el conocimiento con experiencias nuevas, 22 personas opinan que Si es
importante que el periodista de este nuevo escenario comunicacional sea alguien
capaz, apto para manipular las plataformas virtuales de manera correcta y

responsable.
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9.- ¢ Cree que el Community Manager es una pieza clave en el nuevo escenario

comunicativo?

Grafico de barras # 9

Cree que el Community Manager es una pieza
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Elaborado por: Karla Cruz

ANALISIS:

Con respecto a esta pregunta el resultado fue mayoritario a favor del si, esto
quiere decir que actualmente el Community manager si es una pieza clave dentro
del area comunicacional porque es el que nos ayuda a gestionar la informacion de
manera profesional y precisa. No pasara mucho tiempo en que todos los medios

se modernicen un poco mas y sumen a sus néminas a mas CM.
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10.- ¢Elija las caracteristicas comunicacionales que debe tener un Community

Manager para trabajar en un medio de comunicacion?

Grafico de barras # 10

las caracteristicas comunicacionales que debe
tener un Community Manager para trabajar en un
medio de comunicacion
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Elaborado por: Karla Cruz

ANALISIS:

Como una de las caracteristicas principales elegidas por los encuestados esta la
redaccion y ortografia como una las herramientas mas importantes que debe
tener un CM para poder ejercer de la mejor manera su trabajo, Manejo de la web
es mas que obvio que debe de conocer porque es su campo de accion, olfato
periodistico también se suma como una de las caracteristicas mas importantes

porque es lo que va a darle la esencia a su estilo de trabajo.
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3.7 Conclusiones y Recomendaciones de la investigacion.
En base a toda la informacion recolectada durante la realizacién de este proyecto
de investigacion se concluye: la productora de television JD Producciones, asi
como Canal Uno y Canal nueve de Daule, medios a los cuales hemos recurrido

para el analisis, no tienen como Community manager a un Periodista.

En ciertos medios de comunicacion del Ecuador se registra un retraso en la
implementacion de las nuevas tendencias digitales respecto a las que se aplican
en otros paises. En Argentina el Community manager tiene conocimientos sobre

periodismo y su funcién es bien remunerada.

Existe la clara conclusion que en beneficio de la comunicacion virtual hay que
adquirir la idea de fusionar los roles profesionales entre ciertas actividades de un

periodista y funciones de un CM esto en pro de la vigente era digital.

Se recomienda que en JD Producciones haya una actualizacion de métodos para

ejecutar la comunicacion virtual, y dinamizar sus plataformas virtuales.

Los periodistas deben capacitarse frecuentemente acorde a los nuevos
escenarios comunicativos, tomando en cuenta que la nueva pieza de la

comunicaciéon es el Community Manager.

Los medios de comunicacion necesitan comunicadores eficientes con buen nivel
de competencias comunicativas, un correcto uso del lenguaje, capacidad de
escribir, escuchar y observar adecuadamente. Consolidar la labor que realizan los
gestores de comunidad virtual o Community Manager en el uso de las redes

sociales de los medios, para exponer un buen trabajo.
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3.9 Anexos

Entrevista al Licenciado José Luis Hidalgo.

rm RE: ENTREVISTA A LICENCIADO JOSE LUIS HIDALGO - Google Chrome o |[&2 &=
& https://outlock.live.com/owa ol
€ Responder | v M Eliminar Correo no deseado |V e x
From: kani_melao23@hotmail.com
To: joseluishidalgo@hotmail.es
Subject: ENTREVISTA A LICENCIADO JOSE LUIS HIDALGO
Date: Thu, 9 Jun 2016 22:09:45 +0000
Ninoshka Cr orres has shared a OneDrive file with you. To view it, click the link bel
D) ENCUESTA L
Buenas tardes:
Estimade Licenciade José Luis, le pide por faver me conceda una entrevista para la elaboracion de mi tesis previa a la obtencion de mi titulo profesional. Como antes lo conversamos mi tema de proyecio es
sobre: ""La fusion del C ity M ¥ Periodista en pro de la comunicacién virtual en la Productora de television JD Producciones en Guavaquil” entonces esta entrevista esta enfocada basicamente al
tema de ftesis y la importancia de recopilar su criterio.
CUESTIONARIO:
1.- ; Cree que el Comanunity Manager de un medio de comunicacion debe ser Periodista?
2.- ¢En el medio de comunicacion donde usted trabaja el Commumity Manager es Periodista?
3.- ;Esti de acnerdo que un Periodista sea la persona da de revisar Iu i ion antes de que el Community Manager la publique en las redes sociales o pdgina web del medio?
4.- ; Cree que fusionar ambos roles profesionales, Periodista y Comnunity Manager traerd beneficios para la comunicacion virtual dentro del medio donde trabaja?
- ¢ Estd de acnerdo que el Periodista que trabaja en irea de publicaciones digitales dentro de un medio de comunicacion se capacite para ser Conumunity Manager?
6.- ¢ Cudles son las falencias que tiene un medio de com ién cuando el C ity M 1o posee frnd. periodisticos necesarios?
7.- ; Qué beneficios ganaria el medio si la persona que maneja las plataformas virfuales de la empresa de comunicacién sea un Periodi do mediante un curso de C: ity M ?
8.- ; Cudles son las caracteristicas comunicacionales que debe tener un Conumunity Manager para ejercer su rol dentro de un medio de comunicacién?
Adicional, me permita realizarie una encuesta, el formato esta en adjunto para que me lo envie leno.
Muchas Gracias.
Saludos Cordiales,
rm RE: ENTREVISTA A LICENCIADO JOSE LUIS HIDALGO - Geogle Chrome o || e |l =
& htyy outlook live.com/owa Gx
) Responder | v i Eliminar Correo no deseade | ¥+«
RE: ENTREVISTA A LICENCIADO JOSE LUIS HIDALGO
Jose Luis Hidalgo Yanala € Responder | v

CUESTIONARIO:

.- ; Cree que el Community Manager de un medio de comunicacién debe ser Periodista?

Piense que si el rrabajo del Community Manager depende de la vinculacion con redes sociales y pagina web es imperante que sea un periodista quien
investigue, evalué y sociabilise dentro de esta labor.

2.- ;En el medio de commicacion donde usted trabaja el Commumnity Manager es Periodista?

No, ya que todavia se piensa que el encargado debe entender mas de sistemas de compio que nna periodista con esos conocinienios.

3.- ;Estd de acuerdo que un Periodista sea la persana encargada de revisar la informacién antes de que el Comuity Manager la publique en las redes sociales o pégina web del medio?

Totalmente de acuerdoe si se presentara el caso anterior.
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rBE RE: ENTREVISTA A LICENCIADO JOSE LUIS HIDALGO - Google Chrome = & ][ =
https://outlook.live.com/owa/projection.aspx &

€ Responder | v i Eliminar Correo no deseado | s+ x

4.- ;Cree que fusionar ambos roles profesionales, Periodista y Community Manager traerd beneficios para la communicacion virtual dentro del medio donde trabaja?

Por supuiesto, el criterio de un periodista manejando estos temas que legan o son registrados por los usnarios debe tener el fvo sustento y que un puede brindar.

Estd de acuerdo que el Periodista que trabaja en drea de publicaciones digitales dentro de un medio de comunicacién se capacite para ser Community Manager?

Actualmente, deberia ser parte de sus conocimientos recibidos en la Universidad, y si la empresa requiere que su personal se capacite en esta drea seria produetivo.

6.- ;Cndles son las falencias que tiene un medio de comunicacion cuando el Community Manager no posee fundamentos periodisticos necesarios?

Simplemente no estaria al dia con la

de las nnevas ¥no ex vas i avances de su empresa o producto.

- ; Qué beneficios ganaria el medio si la persona que maneja las plataformas virtuales de Ia empresa de communicacion sea un Periodista capacitado mediante un curso de Community Manager?
Credibil » iso con la
8.- ¢ Cridles son las caracteristicas comunicacionales que debe tener un Community Manager para ejercer su rol dentro de un medio de communicacion?
Criterio, excelente redaccion y buena actitud ante los conflictos.
Entrevista al Licenciado José Delgado:
@ Correo: Ninoshka Cruz Torres - Outlook - Google Chrome o & ][=

&« c

Pz =
Ward Online [ Descarger @ AgregaraOneDrive W8P Imprimir £ Buscar =

1.- (Cree que el Community Manager de un medio de comunicacién debe ser Periodista? = @ José Delgado <jdproducciones@outlook.com>

https://outlook.live.com/owa/?path=/mail/attachmentlightbox

Correo de Outlook

X » Ocultar correo electrénico

# Editary responder

© Responder |v
NO NECESARIAMENTE PORQUE SU TRABAJO ES OBIETIVO, SU DESEMPENO

DEBE SUJETARSE A LOS PARAMETROS ESTABLECIDOS EN LA EMPRESA. ESO

Documentos

ENTREVISTA JOSE DELG..
15K8

descargar  Guardar en OneDrive - Personal

s, DEBE TENER CIERTAS CUALIDADES QUE LE PERMITAN ESTABLECER UN

TRATO INTELIGENTE CON QUIEN MANTENGA CONTACTO.

2- jEn ol medio de comunicacién donde usted trabaja ol Community Manager cs

Periodista? Saludos.

De: Ninoshka Cruz Torres <kani_melao23@hotmail.com>
NO. Enviado: martes, 07 de junio de 2016 15:19:46
Para: jdproducciones@outlook.com;
raulandrescastro@gmail.com
3.- ;Esta de acuerdo que un Periodista sea la persona encargada de revisar la informacion Asunto: ENTREVISTA SOBRE COMMUNITY MANAGER

antes de que el Community Manager la publique en las redes sociales o pagina web del

medio? @ Raul Castro Gonzalez <raulandrescastro@gmail 8
sl PORQUE EL PERIODISTA DEBE PULIR CIERTOS DETALLES QUE EL
COMMUNITY MANAGER NO LOS TIENE CLARO. @ Ninoshka Cruz Torres<kani_melao23@hotmail.c ®

;Cree que fusionar ambos roles profesionales, Periodista y Community Manager tracra
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@ Correo: Ninoshka Cruz Torres - Outlook - Google Chrome =

€« C' @ https://outlook.live.com/owa/?path=/mail/attachmentlightbox & T =

Correo de Outlook

# Editar y responder X Ocultar correo elactrénica jim}
Word Online [} Descargar ¢ Agregara OneDrive W Imprimir ~ § Buscar ~ se»
POR SUPUESTQ. SIEMPRE DOS CABEZAS PUEDEN DESEMPENARSE MEJOR - @ José Delgado<jdproducciones@outlook.com>
QUE UNA, SIEMPRE Y CUANDO SE TRABAJE EN EQUIPO Y LOS DOS © Responder | v

PROFESIONALES FUSIONEN SU LABOR.

Documentos

ENTREVISTA JOSE DELG.. v
15K8

descargar Guardar en OneDrive - Personal

Saludos.

De: Ninoshka Cruz Torres <kani_melao23@hotmail.com>
Enviado: martes, 07 de junio de 2016 15:19:46

Para: jdproducciones@outlook.com;
raulandrescastro@gmail.com

Asunto: ENTREVISTA SOBRE COMMUNITY MANAGER

5.- (Esta de acuerdo que el Periodista que trabaja en &rea de publicaciones digitales dentro

de un medio de comunicacién se capacite para ser Commnity Manager?

Raul Castro Gonzalez <raulandrescastro@gmail 8

ES UNA EXCELENTE OPCION YA QUE DE POR SI EL PERIODISMO ES UNA

PLATAFORMA PARA DESEMPENARSE EN ACTIVIDADES RELATIVAS A LA @ Ninoshka Cruz Torres<kani_melao23@hotmail.c ®

COMUNICACION DE CUALQUIER TIPO.
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€ Correo: Ninoshka Cruz Torres - Qutlook - Google Chreme o |er | =R
« (¢ https://outlook.live.com/owa/?path=/mail/attachmentlightbox &P =

Correo de Outlook

# Editary responder X » Ocultar correo electrénico =

Word Online [ Descargar  #lln Agregera OneDrive M Imprimir O Buscar  wes
B @ José Delgado<jdproducciones@outlook.com>

6.- iCudles son las falencias que tiene un medio de commmicacién cuando el Commmumity ) Responder | v

Manager no posee fodisti ios? Usted ¥

PODRA COMETER ERRORES EN CIERTOS ASPECTOS, PARA ESO ES Documentos

5| ENTREVISTAJOSE DELG..
15KB

NECESARIO QUE TENGA EN CLARO LAS POLITICAS COMUNICACIONALES

DEL MEDIO.

descargar  Guardar en OneDrive - Personal

Saludos.

De: Ninoshka Cruz Torres <kani_melao23@hotmail.com>
7.- {Qué beneficios ganaria el medio si la persona que maneja las plataformas virtuales de Enviado: martes, 07 de junio de 2016 15:19:46

para: jdproducciones@outlook.com;
la empresa de commmicacién sea un Periodista capacitado mediante un curso de Commmmity raulandrescastro@gmail.com

Asunto: ENTREVISTA SOBRE COMMUNITY MANAGER
Manager?

SE AHORRARIA DINERO, PUES YA NO TENDRIA QUE CONTRATAR DOS Raul Castro Gonzalez<raulandrescastro@gmail ®

Ninoshka Cruz Torres<kani_melao23@hotmail. ®

PROFESIONALES. @
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€ Correo: Ninoshka Cruz Torres - Outlook - Google Chrome o | & )=
€« C' | @ https://outlook live.com/owa/?path

/mail/attachmentlightbox &% =

Correo de Outlook

# Editar y responder X Ocultar correo elactrénica jim}
Word Online Descargar @ AgregaraOneDrive M@ Imprimir 2 Buscar  see
Py @ José Delgado <jdproducciones@outlook.com>
€ Responder | v
8- (Cudles son las caracteristicas commmicacionales que debe tener un Community o .
ocumentes
Manager para ejercer su rol dentro de un medio de comunicacién?
ENTREVISTA JOSE DELG...
. 15KB
SER OBJETIVO, EXACTO E INTELIGENTE PARA RECIBIR INFORMACION,
descargar  Guardar en OneDrive - Personal
ENVIAR INFORMACION. ADEMAS, DEBE SER INTUITIVO.
Saludos.
De: Ninoshka Cruz Torres <kani_melao23@hotmail.com>
Enviado: martes, 07 de junio de 2016 15:19:46
Para: jdproducciones@outiook.com;
raulandrescastro@gmail.com
Asunto: ENTREVISTA SOBRE COMMUNITY MANAGER
@ Raul Castro Gonzalez <raulandrescastro@gmail 8
@ Ninoshka Cruz Torres<kani_melao23@hotmail.c 8
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Entrevista al Licenciado Raul castro:

€ Correo: Ninoshka Cruz Torres - Outlook - Google Chrome EEE
€« c https://outlook.live.com/owa/?path=/mail/attachmentlightbox &T =
Correo de Outlook
# Editary responder X » Ocultar correo electrénico im]
o Enviado: martes, 07 de junio de 2016 15:19:46
Word Online Descargar & Agregara OneDrive &g Imprimir O Buscar  oes Para: jdproducciones@outlook.com;
- raulandrescastro@gmail.com
. . o Asunto: ENTREVISTA SOBRE COMMUNITY MANAGER
1- (Cree que e Community Manager de un medio de commmicacién debe ser
Periodista?
@ José Delgado <jdproducciones@outlook.com> &
- No necesariamente. Pero tampoco seria malo, va que ofro fifulo nunca estd de mds N -
2- (En el medio de comunicacién donde usted trabaja el Commmmnity Manager es @ Raul Castro Gonzalez<raulandrescastro@gmail.co
Periodista? ) Responder | v
jue 16:51
Usted ¥
- No que yo sepa.
Documentos
3- ¢(Esta de acuerdo que un Periodista sea la persoma encargada de revisar la
ENCUESTA(1).docx "
informacion antes de que el Commmnity Manager la publique en las redes sociales o 53K8
pagina web del medio? COMMUNITY MANAGER.
15KB
- Si es un community manager con experiencia y que sepa hacer su trabajo, no seria A 2 archivos adjuntos (68 KB)  Descargar todo
Guardar todo en OneDrive - Personal
necesario.
ENCUESTA Y ENTREVISTA. SALUDOS.
- @ Ninoshka Cruz Torres<kani_melac23@hotmail.c 8
PAGINA 1 DE2 AYUDAR A MEIORAR OFFICE  100% noshka Cruz To s shared a ar 07/06/2016 20:1:
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€ Correo: Ninoshka Cruz Torres - Outlook - Google Chrome S
€« C' | @ https://outlook.live.com/owa/?path=/mail/attachmentlightbox &Fr =
# Editar y responder X Ocultar correo elactrénica jim}
- Enviado: martes, 07 de junio de 2016 15:19:46
Word Online [\ Descargar & Agregara OneDrive M tmprimic D Buscar  +e Para: jdproducciones@outlook.com;
-+ (UIST QUG LUNUNG! GUIUUS IUISS PIUICNUIAISS, TOLVUDI ) UL iviauaySt ~ raulandrescastro@gmat.com
Asunto: ENTREVISTA SOBRE COMMUNITY MANAGER
traera beneficios para la commnicacién virtual dentro del medio donde trabaja? sunto
- Si seria beneficioso. ya que ambas son ciencias de la comumicacion. @ José Delgado <jdproducciones@outlook.com> &
5. ;Estd de acuerdo que el Periodista que trabaja en drea de publicaciones digitales
dentro de un medio de comunicacién se capacite para ser Community Manager? @ Raul Castro Gonzalez <raulandrescastro@gmail.co
© Responder | v
- A la larga tal vez si. ya que la prensa escrita esta desapareciendo, siendo sustituida por jue 16:51
Usted v
los medios digitales.
Documentos
6.- ;Cudles son las falencias que tiene un medio de commumicacion cuando el Community
ENCUESTA(1).docx "
Manager no posee Jodisti ios? s3k8
) . COMMUNITY MANAGER..
i sabe hacer su trabajo, ninguna. B v
adjuntos (68 KB) Descargar todo
7.- {Qué bencficios ganaria ¢l medio si la persona que mancja las plataformas virtuales Guardar todo en OneDrive - Personal
de la empresa de commmicacién sea un Periodista capacitado mediante un curso de ENCUESTA Y ENTREVISTA. SALUDOS.
Commmnity Manager?
- El beneficio de saber mas y ampliar su desenvolvimiento. - @ Ninoshka Cruz Torres<kani_melao23@hotmail.c
PAGINA 2DE2 AYUDAR A MEJORAR OFFICE  100% - z Torres has shared a0 ar 07, R
— € Responder | v
jue 16:51
8. Cudles son las caracteristicas comunicacionales que debe tencr uwn Community Usted ¥
Manager para ejercer su rol dentro de un medio de comunicacién?
Documentos
- Excelente orfografia, amplios comocimientos en redaccién y ser un experio en ENCUESTA(L).docx o
53KB
relaciones humanas.
COMMUNITY MANAGER..

Entrevista al Licenciado Luis Mejia:

€ Correo: Ninoshka Cruz Torres - Qutlook - Google Chreme o |er | =R
« c https://outlook live.comfowa/?path=/mail/attachmentlightbox &P =
H Correo de OUtIOOk .nnn a‘( y
# Editar y responder X » Ocultar correo electronico =
Word Online [} Descorger ¢ Agregara OneDrive U Imprimir ~ J2 Buscar  sse .
Entrevista COMMUNITY A
1.- 4 Cree que el Community Manager de un medio de comunicacién debe ser Peviodista? MANAGER
No exactameate, pero si debe poseer la mayor parte de los conocimientos de un Periodista,
capacitandose en dreas amas de Periodismo tales como: Publicidad. RRPP, Marketing, y Luis Mejia<luis_mejia2020@hotmail.com>
Sociologia, teniendo asi pulidas sus habilidades que lo convertirdn en un excelente
Community Manager anivel creativo, lo que le permitira trazar metas claras e identificar € Responder |v
los mejores caminos para ¢l cumplimicnto de éstas.
2.- En el medio de comunicacion donde usted trabaja el Community Manager es
Periodista? N
locumentos
No.
3.- ¢Esti de acuerdo que un Periodista sea la persona encargada de revisar la Encuesta Ldocx "
informacion antes de que el Community Manager la publique en las redes sociales o 18K8
pagina web del medio?
Si, totalmente de acuerdo, debe haber supervisién de un Periodista, las dos personas deben B TEUTEE 2 g v
estar en conexion. El periodista asi tiene conocimiento lo que se estd publicando, y el CM o
es el que expande la informacién, los dos son parte de un equipo. adjuntos (78KB) Descargar todo
o en OneDrive - Personal
4.- ;Cree que fusionar ambos roles les, Periodistay Ce Manager s hes
traerd beneficios para la comunicacién virtual dentro del medio donde trabaja? uenasnoches )
Estimada Karla, ahf le adjunto la entrevistay la encuesta
Si. traeré muchos beneficios ya que el profesional disefia la estrategia, y junto al CM ponen delo solicitado.
en préctica mayores proyectos de crecimiento relacionado a la empresa. Cualquier novedad me la hace saber.
5.- ;Esti de acuerdo que el Periodista que frabaja en drea de publicaciones digitales saludos Cordiales, un abrazo.
deniro de un medio de comunicacion se capacite para ser Community Manager?
Luis Mejia C.
0996895805
Si. como todo un profesional debe tener todos los conocimientos necesarios, es un lder.
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@ Correo: Ninoshka Cruz Torres - Outlook - Google Chrome =

€« C' | @ https://outlook.live.com/owa/?path=/mail/attachmentlightbox & T =

Correo de Outlook

e
# Editar y responder X Ocultar correo elactrénica jim}
Word Online Descargar @ AgregaraOneDrive M@ Imprimir 2 Buscar  see .
Entrevista COMMUNITY 2
6.- ; Cudles son las falencias que tiene un medio de icacion cuando el C
Manager no posee jodisti ’ ANAGER
La contratacién deun CM que no tenga los conocimientos necesarios, ya que hoy en la
actualidad hace falta nuevos puestos en el esquema laboral, que entiendan la naturaleza de Luis Mejia<luis_mejia2020@hotmail.com>
las hemamientas ¥ sobre todo la esencia del negocio de la cmpresa. Hacen falta mas
Community Managers que scpan diferenciar los bencficios del producto que se esté. © Responder | v
offeciendo, capacitar més personal que sepa diferenciar las debilidades de algin producto v 038
que se venda menos, para asi tener el criterio formado y justificar al cliente con respeto y Usted ¥
asi éste salga contento con su producto. En la cmpresa debe haber tn catorno de excelentes
relaciones humanas y piiblicas, sicndo v gané Ia idad dela
empresa. Documentos
Encuesta Ldoox o
18KB
ENCUESTA 2.docx o
60KB
A2 archives adjuntos (78 KB) Descargar todo
Guardar n OneDrive - Personal
Buenas noches:
Estimada Karla, ahi le adjunto |z entrevistay la encuesta
de lo solicitado.
. . . . Cualquier novedad me la hace saber.
7.-  Qué beneficios ganaria el medio sila persona que maneja las plataformas virtuales
de la empresa de n sea un Period; do mediante un curso de Saludos Cordiales, un abrazo.
Community Manager?
Los beneficios serian que la empresa tendria wna mejor manera de interactuar con su ;‘;‘;ﬁ'g;ggﬂi
piiblico de mancra muy profesional, atracr piblico deun criterio muy bien formado siendo
asi el resultado de una mueva forma de commmnicar y una realidad més cercana. B
PAGINA 1 DE2 AYUDAR A MEJORAR OFFICE  100%
@ Correa: Ninoshka Cruz Torres - Outlook - Google Chrome = @ | =
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Correo de Outlook i

# Editar y responder X » Qcultar correo electrénico

Word Online [ Descargar  #lln Agregera OneDrive M Imprimir O Buscar  wes

Entrevista CON

VIUNITY

»

8.- ; Cudles son las caracteristicas comunicacionales que debe tener un Community

Manager para ejercer su rol dentro de un medio de comunicacion? MANAGER
1.- Carismatico. La persona ala que consideres encargarle la istracion de tus redes L -

Luis Mejia<luis_mejia2020@hotmail.com>
sociales debe tener “la chispa suficiente para responder o interactuar con los usuarios para

engancharlos a tu marca. ) Responder | v

2.- Ser profesional. No se toma atitllo personal los comentarios, sobre todo los negativos,

que los usuarios puedan hacer sobre la marca. Es decir, debe tener paciencia.

3¢ PR, &tico”. Sin duda la idad para : es indi b1 Decumentes
para involcrar y enganchar ala gente a fu producto, un Comnmnity Manager puede hacer
. : Encuesta 1.docx
que los usuarios se sientan mmry cercanos. T v
4- Sensibilidad ante todo. Tener la habilidad de pensar en cémo se sienten las personas,
cudles son sus motivaciones, sus deseos, su estado de dnimo, inquietudes o problemas que ENCUESTA 2.docx o
. 60KB
buscan resolver a través de tu marca.

adjuntos (78 KB)  Descargar todo

6.- Ortografia y redaccion. Ademés de escribir con coherencia, légica y orden, asi como
X . . ) . Guardar todo en OneDrive - Personal

escribi sin ‘horrores’ ortograficos, debe tener la habilidad de crear contenidos adaptados

para cada una de las redes sociales. Buenas noches:

Estimada Karla, ahi le adjunto la entrevista y la encuesta

de lo solicitado.

Cualquier novedad me |a hace saber.

7.- Estar informado. Debe ser el principal fan de tu marca: conocer todo acerca de ella. de
sus productos, sus ventajas, desventajas.
Saludos Cordiales, un abrazo.

Luis Mejia C.
0996895805
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