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RESUMEN

La importancia del efectivo radica en que es kntaimas liquida de una empresa, de ahi la
relevancia de controlarla para una correcta utiit@ade sus flujos. En la actualidad, existen
varias herramientas que permiten optimizar el cblel efectivo y equivalentes del efectivo,

en este caso, caja, cuentas bancarias e inversiawio plazo.

Las exigencias actuales, para no perder espa@brearcado, requieren de politicas sanas de
gestion financiera, a lo que se suma la normatmpuesta por la Superintendencia de

Compaiiias para reportar el movimiento del efectivo.

“Especialidades Farmaco Veterinarios LLaguno Cidal’ es una importante empresa de la

rama de Medicina Veterinaria que requiere un maefgpoente de su activo liquido.

La presente investigacion, se basa en brindar atisendel efectivo y equivalentes del
efectivo, a fin de que la empresa pueda mejoragestion financiera, invirtiendo sus
excedentes o buscando financiamiento en caso deesesario, para lo cual se ha disefiado
una propuesta que incluye indicadores financieoosnograma de entrega de reportes,

reestructuracion del area financiera.

Palabras clavesEfectivo, Estados Financieros, Indicadores Firerosi
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INTRODUCCION

La presente investigacion fue elaborada en basadisis del Efectivo y Equivalentes del
efectivo de la empresa “Especialidades Farmacosriviatio LLaguno Cia. Ltda., ya que es
una de las cuentas mas importantes en el Estadgitalgcion Financiera, que debe estar
sujeta a control, por ser susceptible de pérdidageyexigen un adecuado manejo para que la
empresa pueda contar con la liquidez necesarigayamtice su operacion.

Para llevar a cabo la investigacion, se utilizénktodologia que indica la técnica; se obtuvo
informacion de fuentes primarias valiéndose de estas y entrevistas, asi como fuentes

secundarias, tales como documentacién de la empresa

Solventar la hipotesis que se plante6 en el prespriyecto, conllevd a implementar
politicas Administrativas - Financieras, para efibomanejo de caja chica, revision de cartera,

preparacion de informes, entre otros.
El capitulo uno aborda el problema objeto de ingaston con su respectiva justificacion,
objetivos trazados, limitaciones, sistematizacida lipotesis que se ha demostrado y que se

puede validar en la propuesta.

El capitulo dos se basé en antecedentes referemgialle investigacion, analisis del marco

teodrico, legal y conceptual.

El capitulo tres abarca la metodologia con la guleasdesarrollado éste proyecto, utilizando

técnicas de recoleccion de datos, herramientadissitas y analisis de los resultados.

En el capitulo cuatro se implementé todo lo dedlado en los capitulos anteriores, para ser

aplicado por la empresa.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA A INVESTIGAR

1.1. TEMA

Andlisis del Efectivo y Equivalentes del efectivelyimpacto en la situacién financiera de la
empresa Especialidades Farmacos Veterinarios Llcagnariodo 2013.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad las empresas dedicadas a la denfmoductos farmacos veterinarios se
desenvuelven en un medio de alta competitividadual exige un enfoque de superacion

constante y permanente.

La empresa “Especialidades Farmacos Veterinariogitha Cia. Ltda.” es una empresa
familiar, que al igual que toda empresa dedicatiav@nta de servicios y bienes, aporta al
dinamismo econémico, con actividades que no polleaarse a cabo con efectividad, sino
se dispone de una informacion veraz y oportunagelebdo que se necesite) para lograr una
adecuada y acertada toma de decisiones; es ah¢ dadida la importancia de vigilar eficaz
y eficientemente la informacion financiera de lapessa, puesto que si la funcion del
analisis no opera con efectividad, no se podraac@myportunamente con los requerimientos
necesarios que le permitan tomar decisiones cangiseales de la situacion financiera de la

empresa.

“Especialidades Farmacos Veterinario LLaguno Citdal’, requiere de herramientas
financieras para la acertada toma de decisionegugasta area permite la optimizacién de
los recursos de la organizacion, obteniendo casoltado una mayor rentabilidad, la cual
ayuda al cumplimiento de los planes y objetivoesta entidad, alcanzando de esta manera

ganar un amplio espacio en el mercado en el gdessnvuelve.



“Especialidades Farmacos Veterinario LLaguno Cidal’ no posee un responsable del area
financiera que maneje correctamente el efectigoirole la gestion de cobranzas, prepare
analisis financieros y elabore indicadores que paranla empresa anticiparse a cambios, ya
gue el Gerente Administrativo, no realiza la laboanciera y el Contador tampoco. Esto
vuelve susceptible a la organizacion de faltaldpiidez, lo que afecta la normal operacion
del negocio. En la actualidad, se dan problemas eumplimiento de las obligaciones, ya
que al no poseer control del efectivo, se cae ems@, causando inconveniente con

proveedores y empleados que no cobran en el tiestablecido.

Ademas el hecho de que “Especialidades FarmacosriNatio LLaguno Cia. Ltda.” no

posee politicas administrativas - financieras, aeda que algunos procesos no estén claros,
restando eficiencia que se traduce en pérdidaales@s. Lo mas grave, no hay cronograma
para entregar informes, ni estados financieros getancia, ya que éstos se presentan sélo

cuando lo requiere la banca o los organismos dieaton

Todo lo planteado con anterioridad se vera plasneadel siguiente arbol de problemas que
muestra causas Yy efectos que le agueja a la emplesal se le planteara una propuesta que

satisfaga las necesidades y brinden un cambiom@#mizacion.



Gréfico 1: Arbol de Problema - Causa - Efecto

EFECTO

PROELEMA

Inapropiadas Informacion Pérdida de Atrasos en
toma de Reduccion de parcialmente eficiencia en cumplimiento de
decisiones. la rentabilidad. analizada. los procesos. obligaciones.

INADE CUADOMANEJODELEFECTIVO Y EQUIVALENTES ALEFECTIVO
l _-_-_-_-_-_-_‘_-—-_

l | l

CAUSA

Insuficiente Ausencia Falta deun Organizacion Empresa familiar
aplicacion de politicas responsable funcional con poca atencién
herramientas administrativas financiero. inapropiada. al control
para el analisis — financieras. financiero.
financiero.

Elaborado por: Estefania Villamar Monteros y Jonathan Vera Baque
Fuente:“Especialidades Farmacos Veterinario LLaguno Cida.”



1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢En qué incide la aplicacion de herramientas disanfinanciero en el uso del efectivo en la

empresa “Especialidades Farmacos Veterinario LLagtia. Ltda."?.

1.4. DELIMITACION DEL PROBLEMA

Campo. Contabilidad General.

Area: Financiero.

Aspecto: Andlisis del efectivo y equivalentes del efectivo.

Tema: Andlisis del efectivo y equivalentes del efectivasu impacto en el Estado de
Situacion Financiera de la empresa “Especialid&@esiaco Veterinarios LLaguno
Cia. Ltda.” Periodo 2013

1.5. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El constante cambio en el mundo de los negociasfhédo para que las empresas busquen ser
mas competitivas y asi puedan subsistir y obtesedimientos financieros producto de una
acertada y oportuna toma de decisiones, prevenahsis de los estados financieros; factor que
por desconocimiento o descuido de los administedaro siempre se ha considerado,

perjudicando a las empresas y ocasionando el deri@s mismas.

La aplicacion de herramientas de andlisis finansiesirve como una base soélida y concisa para
analizar el efectivo y equivalentes del efectivougda el gerente general o administrador, tomar
oportunamente las decisiones para el buen mar@gcimiento de la empresa.

Una empresa que usa técnicas apropiadas de gés@dciera y aplica correctivos, de ser
necesarios, esta en ventaja y es mas competitbgrarido un verdadero impacto en la
estabilidad economica, ya que la necesidad de taleeisiones correctas permitird seguir

creciendo, posicionarse o diversificarse.



Este proyecto contribuira a determinar qué es B afecta del efectivo y sus equivalentes y a
determinar la importancia de que se mantenga utratote efectivo, a fin de invertir los
excedentes o buscar financiamiento, en caso dgidéz, mediante la aplicacion de
herramientas de analisis financieros, beneficiamdos socios, empleados de la empresa y al
Estado; asi como también a la Universidad LaicaeMie Rocafuerte de Guayaquil, para

enriquecer su material bibliografico, como aporta iavestigacion.

1.6. SISTEMATIZACION DE LA INVESTIGACION

» ¢Las herramientas financieras emiten informacid@rtapa y veraz que ayude a la toma

de decisiones de “Especialidades Farmaco Vetesmatiaguno Cia. Ltda.”?

+ ¢La implementacion de politicas financieras prdvemiejor control del efectivo y

equivalentes que mejoren la rentabilidad de la esg#
» ¢ El uso de indicadores financieros facilitara dlliais para una correcta aplicacion del

efectivo y equivalentes del efectivo?

1.7. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.7.1. General

Analizar el Estado de Situacion Financiera parardahar la aplicacion del efectivo y sus
equivalentes en la empresa “Especialidades Farméstesinario LLaguno Cia. Ltda.” periodo
2013.



1.7.2. Especificos

» Presentacion del Estado de Situacion Financiergpddbdo 2011 — 2012 - 2013

» Evaluar la liquidez de la empresa, aplicando irdbeas financieros.

» Proponer un procedimiento de analisis del efegtieguivalentes del efectivo, en base a
ratios financieros para ser aplicados junto coprisentacion mensual de los estados

financieros.

1.8. LIMITACION DE LA INVESTIGACION

La trascendencia de esta investigacion radica ederp@oncienciar a los gerentes y
administradores sobre la importancia de realizarandlisis del efectivo y equivalentes del
efectivo, con el fin de brindar y asegurar laiilpz de la empresa y asi cumplir con los

COMpPromisos que aseguren su operacion.

Entre las limitaciones esta el factor tiempo, ya goa investigacion de esta naturaleza requiere
de un lapso mayor a un afio para la correcta elaidorg analisis del efectivo y equivalentes del

efectivo.

La confiabilidad de la informacion que se propanei para el desarrollo de este proyecto, es
Unica y exclusivamente responsabilidad de la Gaeate “Especialidades Farmacos Veterinario

LLaguno Cia. Ltda.”

La viabilidad de esta investigacion esta intimameawetacionada con la disponibilidad de los
recursos materiales, economicos, financieros, homaniempo y espacio. El personal
profesional “Especialidades Farmacos Veterinario aguno Cia. Ltda.” colaborara
desinteresadamente e incondicionalmente, por clastesultados de la investigacion son de su

interés.



1.9. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.9.1. Generales

La aplicacion de procedimientos de gestion de efecimpacta en el Estado de Situacion

financiera en la empresa “Especialidades Farmaetariviario LLaguno Cia. Ltda.”

1.9.2. Especificas

e Si se analiza el Estado de Situacion Financiergpussle mejorar la administracion

financiera de la empresa.

* Eluso de herramientas financieras, optimizardaiejo y control de los recursos de la

entidad.

1.10. IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES

* Variable Independiente

Andlisis del Estado de Situacién Financiera dengpresa “Especialidades Farmacos

Veterinario LLaguno Cia. Ltda.”

* Variable Dependiente

o El efectivoy equivalentes del efectivo.

0 El uso de herramientas financieras.

0 La aplicacion de manuales de procedimientos.



1.11. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Segun lo expuesto por (Ramiro, 2012) cuando se ahaibé
operacionalizacion de las variables, nos estamiigenelo al proceso
mediante el cual logramos convertir las ideas destigacion expresadas
en los objetivos y/o hipoétesis formuladas, en awsoespecificas que
permitan su valoracion real mediante la aplicadénlas estrategias y
procedimientos que permitan determinar su mani&stareal en la
realidad estudiada. (Pag. 2)

Es el proceso de transformacion de una variabletras que sean susceptibles de medir. Para
lograr esto se descomponen en otras mas especlfamaadas dimensiones y éstas se

transforman en indicadores.
A continuacion se detalla el cuadro de Operaciraeidn de Variables, el cual esta compuesto

por objetivos, variables, hipotesis, indicadorégonicas a utilizar.



Tabla 1: Operacionalizacion de las Variables

OBJETIVOS VARIABLES HIPOTESIS INDICADORES TECNICAS
Generd: . )
Presentacion del Indqun@ente Ge_nerg[. L2
Estado de Situacion AENEE ol apllcgc!on d .
Financiera del Estado de procedimientos dg  NIC 1, NIIF 7 Observacion
periodo 2011 — 2012 Sltuac.lon gestion de_ efectivg
Financiera. | y sus equivalente
2013
Especificas:
Especifio: Dependiente: - zlfggti?/gahzsisl 1.Indicador de Razén  Encuyestas
Evaluar la liquidez dg Su impacto en ¢ : Y Corriente 2. Indicador|  gpytrevistas,
. equivalentes, se| Capital de trabajo. -
la empresa, aplicand estado de . 3. Indicador Prueb recoleccion de
indicadores situacién IS MERIEL Y ) IRl AL S documentos
Indica ; X administracion | Acida. 4. Indicador de AP
financieros. Financiera. financiera de la Solvencia. historicos
empresa.
Proponer un El uso de
rocedimiento de herramientas
anpélisis del efectivo y financileras El uso de
) ' herramientas 14
equivalentes del fi : Evaluacion de los
. inancieras, ) : i
efectivo, en base a optimizara el estados financiero§ Conocimiento €

ratios financieros par
ser aplicados junto cg

la presentacion

mensual de los estad

financieros

La aplicacion de
un manual de
procedimientos

manejo y control
de los recursos df
la entidad.

y andlisis de los
investigadores

interpretacién

Elaborado por:Estefania Villamar Monteros y Jonathan Vera Baque
Fuente “Especialidades Farmacos Veterinario LLaguno Cida.”



CAPITULO II

FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. ANTECEDENTES REFERENCIALES Y DE INVESTIGACIO N

Los antecedentes de la presente investigaciorertieomo base aportes de especialistas en el
tema empresarial y financiero, relacionados cotemla objeto de estudio, que contribuyen

como guia en el analisis de este proyecto.

(Mosquera Tello & Tamayo Criollo, 2008) La mayorrteade las
organizaciones, desconocen los beneficios que daordcion de un
estado de flujo de efectivo aporta a su gestiongya proporciona
informacion detallada y clasificada acerca del mmento del efectivo
dentro y fuera de la empresa (Pag. 1).

Es importante obtener informacion tedrica e ilustsaacerca del efectivo y los equivalentes del
efectivo y sobre el estado de flujo del efectivon @l fin de explicar a fondo su concepto,

objetivos, caracteristicas y por ende la importade su construccion como parte integral de los
Estados Financieros bésicos.

(Pérez Figueredo, Socarras Prohenza , & Labrada,V2014) La
eficiencia en esta area de la administracion firmaces necesaria para
garantizar el éxito a largo plazo. Si el admingbrafinanciero dirigido
por la direccion de la empresa es incapaz de madejforma eficiente
el control del capital de trabajo de su entidadlaquier consideracion a
mas largo plazo no vendria al caso, ya que es piolgae llegue a un
estado de insolvencia y se vea forzado a declagargaiebra. (Pag. 1)

Ante cualquier andlisis y valoracion del capitaltdhbajo o fondo de maniobra, es importante
gue en la organizacion se tenga la suficiente speetiva claridad de su contenido conceptual,

por lo que propiciara una eficiente evaluaciondlelfectivo y equivalentes del efectivo.
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(Pérez Figueredo, Socarras Prohenza , & Labrada, ¥Z644): En cuanto

al campo que abarca la administracion del efedévgeneralidad de los
especialistas coincide, aunque algunos no enmaeatno del mismo el

problema de la planeacion de los flujos de caja,epiuna parte medular
de la regulacion y control de las necesidadeseldied. (Pag. 2)

El objetivo de la administracion del efectivo catsien tratar de mantener el minimo de efectivo

para garantizar las operaciones corrientes de faesya y asi obtener liquidez en la empresa.

2.2. MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

2.2.1. Equivalentes de efectivo

El efectivo y equivalentes del efectivo son loaureos mas importantes que tiene toda empresa,
por lo que su administracion correcta es cruciah pa adecuada y eficaz operatividad de la

misma.

Para una mejor comprension del objeto de estuditorea como referencia la definicion dada
por las Normas Internacionales de Informacién Fereaa, (NIIF) “La moneda de curso legal en

caja y en depdsitos bancarios disponibles parapkracion de la entidad, tales como las
disponibilidades en cuentas de cheques, giros baacaelegraficos o postales y remesas en
transito” (Pag. 35).

Por lo expuesto, se puede definir del efectivo camoella moneda o papel que adquieren un
valor monetario y es utilizada para todo tipo dmsaccion comercial. Por su naturaleza y
caracteristicas, necesita las siguientes normaaldacion:

(NIIF)

0 El efectivo debe valorizarse a su valor nominal.

o Todos los equivalentes del efectivo, en su recomecito inicial, deben

reconocerse a su costo de adquisicion.
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o Los equivalentes del efectivo representados pomlegetpreciosos amonedados
deben convertirse a la moneda de informe al tipeadebio con el que pudieron

haberse realizado (vendido) a la fecha de cierteslestados financieros.

o Los equivalentes del efectivo denominados en moagttanjera deben convertirse
a la moneda de informe al tipo de cambio con el musieron haberse realizado

(vendido) a la fecha de cierre de los estados dieans.

o Los equivalentes del efectivo denominados en URsed convertirse a la medida
de intercambio a la fecha de cierre de los esttdascieros.

0 Las inversiones a la vista deben valorizarse aafar vazonable.

El efectivo y sus equivalentes se encuentran cotesteente en proceso de cambio, ya sea de una
moneda a otra, de inversiones o riquezas a la rooed papel, los cuales se presentan en los

estados financieros como el primer rubro de acigorto plazo.

Una de las caracteristicas importantes del efeesvel ciclo de conversion del mismo, que no es
mas que el periodo de tiempo que transcurre daselsegpaga por la compra de la materia prima
utilizada para la produccion de un bien o la vefgain servicio hasta la hora del cobro por la

venta del bien o servicio.

(Economia, 2010) Este ratio de medicion es tambdgrocido por los expertos en el tema como

Ciclo de Caja y se calcula empleando la siguiedrmila:

Ecuacion 1:Ciclo de Conversion del Efectivo

CCE = PCI + PCC - PCP

Dénde:

o PCI = Periodo de conversiéon de inventario.
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o PCC = Periodo de cobranza de las cuentas por cobrar

o PCP = Periodo en que se difieren las cuentas jgarpa

El primer punto relacionado con el periodo de cwiga de inventario, representa el tiempo
promedio que se requiere para convertir la mafaiaa en producto terminado, listo para su

distribucion y posterior venta. Se calcula en lzkesiguiente formula:

Ecuacion 2: Periodo de conversién de inventario.

PCI = Inventario + Costo de ventas diario.

El segundo componente de la formula es el peri@lootbranza de las cuentas por cobrar, que
equivale al tiempo promedio que se requiere pangestir las cuentas por cobrar producto de las
actividades normales de operacion y que se relacidirectamente con el giro del negocio en

dinero efectivo. Este indicador es también conocmino “dias de venta pendientes de cobro” y

se calcula en base a la siguiente formula:

Ecuacion 3: Periodo de conversion de inventario.

PCC = Cuentas por cobrar =+ Venta diaria a crédito.

Por ultimo, el periodo en que se difieren las cagpor pagar, no es mas que el tiempo promedio
gue transcurre entre la compra de la materia proowiratacion de mano de obra o adquisicion

de bienes para la venta, y momento en que se &jetpago correspondiente.

Ecuacion 4: Periodo de cobranza de las cuentas pawbrar.

PCP = Cuentas por Pagar + Compras diarias a crédito.

Para el cierre del presente epigrafe, y como madeahclusion, es valido resaltar que los

equivalentes del efectivo comprenden todas lasrsiv@es a corto plazo de gran liquidez que

realice una determinada empresa, aunque estosrsi@@@ncuentren en presencia de un riesgo
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poco significativo por los cambios de valor, riesgmmo: disponibilidades de cheques, giros

bancarios, y remesas en transito.

2.2.2. Cuentas de los Equivalentes del efectivo

Para una mejor compresion (Jimenez, 2013) defmsituientes términos:

o Cheque: Es una orden de pago puesta por escrito que pearfatpersongue lo recibe
cobrar una cierta cantidad de dinero que estagatip en el documento y que debe estar

disponible en la cuenta bancaria de quien lo expide

0 Inversiones: Representan colocaciones de dinero sobre las ausegmpresa espera
obtener algun rendimiento a futuro, ya sea, poe#izacion de un interés, dividendo o

mediante la venta a un mayor valor a su costo daisidion.

» Inversiones temporales: Generalmente las inversiones temporales consisten
en documentos a corto plazo (certificados de dapodionos tesoreria y
documentos negociables), valores negociables d#gad@onos del gobierno y de
compafias) y valores negociables de capital (aesigmeferentes y comunes),
adquiridos con efectivo que no se necesita de irateegbara las operaciones.
Estas inversiones se pueden mantener temporalngentez de tener el efectivo,

y se pueden convertir rapidamente en efectivo cudaginecesidades financieras
del momento hagan deseable esa conversion.

* Inversiones a largo plazo:Son colocaciones de dinero en las cuales una eapres
o entidad, decide mantenerlas por un periodo mayan afio o al ciclo de

operaciones, contando a partir de la fecha de pia@sén del balance general.

0 Remesas en transitoLas remesas son la cantidad en moneda nacioextranjera

proveniente del exterior, transferida a travésrdpresas, originada por un remitente para
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ser entregada en territorio nacional a un beneiiciayue recibe los recursos que
transfiere el remitente. (Pag. 10 -25).

2.2.3. Estado de Flujo de Efectivo: NIIF / NIC 7

El estado de flujo de efectivo tiene como propogitndamental, el de informar sobre la
utilizacion de los activos monetarios representatide efectivo y otros activos liquidos
equivalentes clasificando los movimientos por adéges e indicando la variacion neta de dicha
magnitud en el ejercicio contable.

(Criollo, 2008) La Norma Internacional de Contatall (NIC) N°7,
revisada en 1992, denominada Estado de Flujo deti¥de entro en
vigencia para los estados financieros que abarmjercicios que
comiencen a partir del 1 de Enero de 1994, sustidy a la anterior NIC
7, Estado de Cambios en la Posicién Financierabagia por el consejo
del IASB en Octubre de 1997 (Pag. 18).

Este estado financiero representa el efectivo geloepor operaciones que ayudan a satisfacer
las necesidades de efectivo de una entidad detdmity en muchos casos proporciona
informacién para la toma de decisiones.

(Osorio, 2014) Define el flujo de efectivo comdn estado financiero
determinado por las entradas y salidas del efecgtiemuivalentes del
efectivo en un periodo, es decir, informa sobreutiizacion de los

activos monetarios representativos de efectivo,sifatando los

movimientos por actividades e indicando la variagiéta del mismo; el
flujo busca evaluar la capacidad que tiene la edtiggara generar
efectivo, asi como también las necesidades dedkgude la empresa
(Pag.9).
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Gréfico 2: Flujo de efectivo

FLUJO DE EFECTIVO

-
[ Predecir los flujos de ]’ Las entradas y salidas pasadas ayuglan

efectivo futuros a predecir los flujos de efectivo
kfuturos

. - ( - - -
Evaluar las decisiones de | » Los inversionistas y acreedords
gerencie utilizan la informacién para evalu
las decisiones de los administradores.
\.

. . y
Predecz Ial cagamgad de » El flujo de efectivo ayuda a realizgr
pag(()j_ gdasd fu asy las predicciones de cobro
IVidenaos L préstamos v obtencién de divident

Elaborado por: Estefania Villamar Monteros y Jonathan Vera Baque
Fuente: (Osorio, 2014)

Gréfico 3: Objetivos Principales del Estado de Flujo de Efecti

,
Facilitar informacién financiera a los directivos l& empresa, lo cu

le permite mejorar sus politicas de operacion,rgiga vy financiamientc
> <
Proporcionar informacion apropiada a la gerencaa gue pueda medi
sus politicas contables y tomar decisiones adesyzata el progreso dd

OBJETIVOS | la enpresi )
ESTADO DE ( ‘
FLUJO DEL Mostrar la relacion entre la utlidad neta y losmbéos en los
EFECTIVO \ movimientos de efectiv( )
f N
Determinar la capacidad que tiene la entidad pagarp intereses,
L dividendos v obliaaciones cuando éstas ver )
( N

Reportar los flujos de efectivos pasados para poomuar la proyeccion

— de flujos de efectivos futuros.
\ J

Elaborado por: Estefania Villamar Monteros y Jonathan Vera Baque
Fuente: (Osorio, 2014)
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Es importante recalcar que el principal objetivb @igjo de efectivo es determinar la capacidad
de la empresa para generar el efectivo que haifgecumplir con sus obligaciones inmediatas y
directas, para sus proyectos de inversion y expan8idemas, este flujo de efectivo permite
hacer un analisis de cada una de las partidasngigen en la generacion de efectivo, el cual
puede ser de gran utilidad para elaborar politjcastrategias que permitan a la empresa utilizar
Optimamente sus recursos y poder tomar decisiooggatas sobre la situacién real de la

empresa.

2.3. METODOS PARA ELABORAR EL ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

Las Normas Internacionales de Contabilidad (NICeg}jablecen los procedimientos o pasos a
seguir para la elaboracion del Estado de Flujo f#etizo y para su formulacion utiliza los
métodos directos o indirectos, aunque expertos enateria recomiendan el método directo ya
gue consideran que proporciona un mayor nivel fberracion.

Segun (Osorio, 2014) La empresa debe informar acdec los flujos de efectivo de las

actividades usando los siguientes metodos:

1) EI Método Directo.- Presenta por separado las principales categaiashitos y pagos

en términos brutos.

2) El Método Indirecto.- Comienza presentando la pérdida o ganancia ennEsmetos,
cifra que se corrige luego por los efectos derlassacciones no monetarias, por todo tipo
de partidas de pagos diferidos y devengados queéasoausa de cobros y pagos en el
pasado o en el futuro, asi como de las partidgséddidas o ganancias asociadas con

flujos de efectivo de actividades clasificadas calaanversion o financiacion.

En el método directo, la informacion acerca deplascipales categorias de cobros o pagos en

términos brutos puede obtenerse mediante uno degoientes procedimientos:
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a) Utilizando los registros contables de la empresa.

b) Ajustando las ventas y sus costos, asi como oardislas en el estado de resultados por:

1) Los cambios ocurridos durante el ejercicio en bkastencias y en las partidas a

cobrar y a pagar derivadas de las actividades eeaoign.

2) Las partidas sin reflejo en el efectivo.

3) Otras cuentas cuyos efectos monetarios se congideios de efectivo de

inversion o financiacion. (Pag. 11).

2.4. VENTAJAS DEL ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

De acuerdo con (Nufiez, 2005) el flujo de efectieostituye una herramienta de trabajo de
incalculable valor para la empresa, al aportar sg1& de ventajas, las cuales se detallaran a

continuacion:

0 Sefala la situacion del efectivo en caja, en todmanto, como la resultante de los ingresos

y egresos esperados.

o Basandose en el saldo inicial, los referidos immggsegresos, podran predecir las eventuales
deficiencias de dinero efectivo, para efectuamplagos de cada dia, con suficiente antelacién

para tomar las medidas pertinentes.
o A lainversa, también indicara anticipacion cuatquixcedente de dinero ocioso, que podria

invertirse en operaciones rentables.

o Orienta la politica de la concesion de crédito dilntela (Pag. 16).
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2.5. DIFERENCIAS Y SIMILITUDES ENTRE EL ESTADO DE FLUJO DE
EFECTIVO Y EL PRESUPUESTO DE EFECTIVO

Efectivo es significado de liquidez, y este térmmaconcepto ha cobrado una importancia
significativa en los Ultimos afos al estar estrewrae relacionado con la rentabilidad de una
empresa, es por tal motivo que existen herramigudias su analisis y control, como son: el
presupuesto de efectivo (P de E), el estado demenio de efectivo (EME), el presupuesto de
flujos de efectivo (FNF), asociados con una profaude inversion de capital de largo plazo, asi

como las razones financieras que permiten su gqon y analisis.

2.5.1. Presupuesto de Efectivo

(Contreras, 2003) El presupuesto de efectivo (E)eonsiste en el célculo anticipado de las

entradas y salidas de efectivo cuyos objetivosbason:

o Conocer los sobrantes o faltantes de dinero y tonealidas para invertir adecuadamente los

sobrantes y financiar los faltantes.

o Diagnosticar las salidas, inversion y financiacgmperiodos cortos y establecer un control

permanente sobre dichos flujos.

o Evaluar la razonabilidad de las politicas de cghde pago.

o Analizar si las inversiones en titulos valores p®tpapeles negociables dan posibilidad de

conservar el poder adquisitivo del dinero y si baly o sobre inversion (Pag. 2).

El cumplimiento de los objetivos descritos anteniente, utilizando como herramienta el

presupuesto de efectivo o caja, cobra una impagaglevante por la existencia de una relacion
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directa con los activos y pasivos corrientes y®atgu vez, permiten medir la liquidez de toda

organizacion.

Tabla 2: Diferencias entre el Presupuesto de Efectivo (B)deel Estado de Flujo De Efectivo
(EFE)

Presupuesto de efectivo

Estado de Flujo de efectivo

Es una cédula presupuestaria que forma [
del grupo de los presupuestos financie
previo a la estructuracion de los esta
financieros basicos proyectados.

Su presentacion se rige por los esque
establecidos por la gerencia, de acuerdo
la estructura de ingresos, costos y gasto
efectivo de cada organizacion.

Se desarrolla con base en las proyeccione
las cédulas presupuestarias, las cu
reflejan hechos por ocurrir.

Permite gerenciar las posibles inversiong
el financiamiento, requerido en el co
plazo, en el caso de que las proyeccione
ingresos, costos y gastos en efectivo,
periodo presupuestado, generen exceden
déficit.

Sélo se realiza con proyecciones, no ti
sentido desarrollarlo con informacion ¢
pasado, pues no permite gerenciar
anticiparse a lo que pueda ocurrir con
efectivo.

ate Es un estado financiero bésico, de card

ros, obligatorio para todas las empresas.

dos

0 Su presentacidon se rige por principios
contabilidad generalmente aceptados.

mas

aon Se desarrolla con base en la informad

5 enreportada en los BG iniciales y finales de
periodo, en el E de R del mismo periodo Y
cierta informacién adicional de hech

s deocurridos.

ales

0 Permite conocer en detalle cdmo ha sidq

movimiento de efectivo durante un perio

realizar comparaciones y analisis de

g vy ocurrido con dicho efectivo durante

to Periodo de referencia, para tomar previsio

5 de €N el futuro.

de

tégloEs obligatorio desarrollarlo con informaci
de cada periodo finalizado y es posi
desarrollarlo con EFB proyectados.
Ene
el
ni
el

cter

de

ién
un
en

D el
jo,
lo
el
nes

N
ble

Elaborado por: Estefania Villamar Monteros y Jonathan Vera Baque

Fuente: (Contreras, 2003)

Al analizar el Presupuesto de efectivo y el Es@delélujo de Efectivo, se concluye que estos no

representan lo mismo, ya que cada uno posee sictesér propia con caracteristicas particulares

y objetivos claramente definidos asi como s

us sedgaestructuracion y presentacion.
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2.5.2. Similitudes entre el Presupuesto de Efectivo (P d&) y el Estado de Flujo De
Efectivo (EFE)

* Ambos representan una herramienta pagerencia, permitiendo la planificacion,

control y la toma de decision

* Ambos estados muestran movimiento de efe(

Gréfico 4: Comparaci6 del Estado de Resultados Integral corrigijo de Efectivo

ESTADO DE RESULTADO
INTEGRAL

v

Es el estado financiero que muestra el aumentodistainucion que sufre
capital contable o patrimonio de la eresa como consecuencia de
operaciones practicadas durante un periodo de ciempdiante la descripcic
de los diferentes conceptos de ingresos, costagpgyay productos que |.
mismas provocan, el estado de resultados es coadalecomo estad
finanaciero dinamice

Elaborado por: Estefania Villamar Monteros y Jonathan Vera B
Fuente: (Avila Macedo, 2007

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

Vv

El proposito del Estado ddujo de efectivo es informar sobre la entr:
y salida de efectivo de una empresa, durante diertgpo, distribuida
en tre categorias: actividades Operativas, de smery firanciamientc

Elaborado por: Estefania Villamar Monteros y Jonathan Vera B:
Fuente (Van Horne & Wachowicz, 2001)
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Una vez expuestas las definiciones de los estadascieros analizados, se puede concluir que,
a pesar de que ambos trabajan con los ingresosegosgde la empresa, tienen caracteristicas y
objetivos diferentes, el Estado de Resultado latedeclara las perdidas o ganancias del
ejercicio econdémico y el flujo de efectivo propaorta informacion referente a la liquidez del

efectivo a corto plazo, sin dejar de mencionar go#os son considerados para la toma de

decisiones de toda empresa ya sea productoraloieruo prestadora de un servicio.

Grafico 5: Cambios en la ecuacion del Estado de Situaciormlnic

ESTADO DE
SITUACION INICIAL

2

Es uno de los mas importantes estados financiaressg elabora con el sistema
contable, el cual demuestra la situacion financikrda compafia en un momento
determinado. El balance general (estado de situafi@anciera, estado de la
condicion financiera) tiene dos secciones que sdile@n. En el lado izquierdo sg
lista el activo, que representa los recursos denli@resa (todo cuanto posee| y
controla, desde el efectivo hasta el edificio).gEilado derecho se lista el pasivg y
el capital contable, que representan las fuentefosle@ecursos empleados pdra
adquirir el activo. Podemos concebir estas dosi@ses como derechos sobre Ips
recursos.

Elaborado por: Estefania Villamar Monteros y Jonathan Vera Baque
Fuente: (Horngren, 2000)

El Estado de Situacién Financiera es una ecuaaiénliag permite a los duefios o directivos de
toda entidad economica, conocer cual es el estattompnial de la misma a partir los datos
arrojados por este para saber que lo que se tiemgue se debe. En contabilidad, la idea de "lo
gue se tiene" se conoce como Activo mientras "I spidebe” es llamado Pasivo. El Estado de
Situacion Financiera supone entonces la resta algl/® al Activo para conocer finalmente el
monto de todo aquello que se posee.
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2.6. EL PAPEL DE LA CONTABILIDAD ADMINISTRATIVAEN LATO MADE
DECISIONES

Segun (Ramirez, 1999), la contabilidad administaafacilita la toma de decisiones, para llevar a
cabo una buena decision se requiere utilizar ebdeétientifico, estructurado de la siguiente

manera.

1) Analisis: Como primer paso es necesario reconogerexiste un problema, para luego

definirlo y especificar los datos adicionales nades, y obtener y analizar los datos.

2) Decision: En esta etapa se proponen diferentemalieas y se proceden a seleccionar la

mejor.

3) Puesta en practica: Consiste en poner en praetie#tdrnativa seleccionada y luego se

realiza la vigilancia necesaria como control dahptlegido (Pag. 2).

Uno de los momentos mas complejos de una emprelsatesa de decisiones porque de ésta
depende el futuro de la organizacién, que puedéaserable o desfavorable, pero el punto de
partida de todo el proceso es la obtencion de miioamacion contable de calidad que luego es

analizada por profesionales para tomar decisiones.

2.7. HERRAMIENTAS FINANCIERAS PARA LA TOMA DE DEC ISIONES

Segun lo expuesto por (Camacho, 2012) entre losfic@s que se obtienen al implementar una

cultura orientada hacia el analisis financiero atreanos:

1) Permite obtener una idea respecto a la disporahilide los recursos. Esto permite

proyectar el pago de obligaciones o la inversionreproyecto determinado.

2) Permite conocer claramente las condiciones gersetaléa empresa.
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3) Permite medir los resultados de la administraciéonyar los correctivos necesarios para

ajustar el desempefio acorde a los criterios o é&xipeas de la gerencia.

4) Permite conocer el comportamiento de las utilidadielsan crecido, si se han reducido o

si se observa una tendencia al cambio.

5) Permite conocer cual es la estructura de capitéd dempafiia y detectar los riesgos que

enfrentan sus socios o accionistas (Pag. 3).

2.8. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Es un instrumento administrativo que apoya lay@etiles diarias de las diferentes areas de una

empresa.

En los manuales de procedimientos son consignauEtgdicamente tanto las acciones como las
operaciones que deben seguirse para llevar a @bduhciones generales de la empresa.
Ademés, con los manuales puede hacerse un segtoméelecuado y secuencial de las
actividades anteriormente programadas en ordecddgen un tiempo definido.

Los procedimientos, en cambio, son una sucesiémoli¥gica y secuencial de un conjunto de
labores concatenadas que constituyen la manerdedaia un trabajo dentro de un ambito

predeterminado de aplicacion.

Todo procedimiento implica, ademas de las actiddad las tareas del personal, la
determinacion del tiempo de realizacion, el usoet®irsos materiales, tecnoldgico y financiero,
la aplicacion de métodos de trabajo y de contrm pgrar un eficiente y eficaz desarrollo en las

diferentes operaciones de una empresa.
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2.8.1. Ventajas de un manual de procedimientos

» Auxilian en el adiestramiento y capacitacion dekpaal.

» Auxilian en la induccion al puesto.

» Describen en forma detallada las actividades da padsto.

* Facilitan la interaccion de las distintas arealdampresa.

* Indican las interrelaciones con otras areas dejwab

* Permiten que el personal operativo conozca losrsidgepasos que se siguen para el

desarrollo de las actividades de rutina.

* Permiten una adecuada coordinacion de actividadesvés de un flujo eficiente de la

informacion.

» Proporcionan la descripcion de cada una de susofugg al personal.

* Proporcionan una vision integral de la empresaedqnal.

 Se establecen como referencia documental paraspretas fallas, omisiones y

desempefios de los empleados involucrados en umiledelo procedimiento.

* Son guias del trabajo a ejecutar.
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2.8.2. Pasos para elaborar un manual de procedimientos

Toda la informacion financiera de una empresa sierab a través de los registros contables,
producto de las operaciones diarias del negociop psto no es suficiente. Para que esta
informacion brinde la rentabilidad esperada, eesao su andlisis e interpretacion, utilizando

herramientas financieras que faciliten la tomaefgsiones logrando asi los resultados previstos.

A continuacion se detalla los pasos para elabgrananual de procedimientos.

1. Todo manual debe contener la informacién basiceudéquier documento, como es una
portada con identificacion y nombre del procedirtoes describir, asi como logotipo de

la empresa. Adicionalmente un indice y una intreghurcal mismo.

2. Para que el manual tenga sentido, debe tener etivabilaro del procedimiento que se
detallara, pues como hemos indicado, es una degurige tareas pero que ordenadas y
en secuencia nos llevaran a una meta, la cual édgumcipio debe quedar clara para el

lector y plasmada en el objetivo.

3. Toda tarea debe siempre tener claramente defihddosesponsables y el alcance de la
tarea a realizar, esto es, explicar detenidameméepgrsonas y/o departamentos de la

empresa se involucraran y quiénes son los resplessadd cada accion a realizarse.

4. Ya que se tiene con claridad el objetivo a busciasyesponsables que participaran en
las actividades a describir, habra entonces quaibdedas actividades o como se dice
correctamente, explicar el procedimiento. Estodescribir paso a paso lo que se debe

realizar y quién es el responsable de cada taaeaign.

5. En las empresas, los procesos exigen llevar a ehlseguimiento de las acciones a
través de una serie de formatos, documentos, nesnsajmunicados, etcétera. Esto es,
para cada una de las acciones puede correspondpletar un formato, enviar un correo
electronico, elaborar un oficio, en fin, documengog sustentan el que las acciones se
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hayan llevado a cabo, asi que el manual debe @ami@sformatos de cada uno de esos

documentos que se utilizaran.

6. Ya con toda esta informacion se deben incluir emehual diagramas de flujo, que
permitan saber cudl es la secuencia de la infodnaxide los documentos a lo largo del

procedimiento que se describe.

2.9. MARCO LEGAL

El epigrafe abarca toda la normativa legal queeereiel objeto de estudio de la presente
investigacion, tomando en consideracion todos lggaresmos de control, como son: la

Superintendencia de Compaiiias, El Servicio de Bémiiernas, entre otros entes de control.

2.9.1. Superintendencia de Compafias

Tomando en consideracion la resolucion adoptaddapSuperintendencia de Compafiias sobre
la aplicacién de las NIIF en empresas ecuatoriadsts, se pone en vigencia a partir del 1 de
enero del 2009, cuya aplicacion seré obligatosia podas las empresas que ejercen funciones
de auditoria y para las entidades sujetas a coptuigilancia de la entidad, en lo referido al

registro, preparacion y presentacion de estadasdieros.

2.9.2. RESOLUCION No. SC.SG.DRS.G.11.02

Las empresas se regiran por las normas contabéedajarmine su Organismo de Control. Los
avances tecnoldgicos en materia de informéaticauieegn que las normas legales y
reglamentarias se ajusten a las nuevas herramigaéase han creado para facilitar el envio y
recepcion de informacion, con el evidente ahorrotidmpo y esfuerzo, concediendo a los

usuarios las facilidades necesarias para el cungitmde sus deberes y obligaciones.
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2.9.3. Servicio de Rentas Internas

Otro elemento importante a tener en cuenta en edepte proyecto, son las obligaciones
tributarias con las que debe cumplir toda empresal &cuador, que debe ser regulada por el
Servicio de Rentas Internas (SRI, 2014), el cusahe:

a. Obtener el RUC.

b. Presentar Declaraciones tales como:

o Declaracion de Impuesto al valor agregado (IVA):.deébe realizar mensualmente, en el
Formulario 104.

o Declaracion del Impuesto a la Renta: La declaraciéhImpuesto a la Renta se debe
realizar cada afio en el Formulario 101.

0 Impuesto a la Renta: Se debera pagar en el Foiimd@6 de ser el caso.

o Declaracion de Retenciones enla Fuente del Impieska Renta: Se debe realizar
mensualmente en el Formulario 103.

o Declaracion del Impuesto a los Consumos Especidi@isamente las sociedades que
transfieran bienes o presten servicios gravadosstmnimpuesto deberan presentar esta

declaracion mensualmente en el Formulario 105.

c. Presentar Anexos. Anexo de Retenciones en la &dehtimpuesto a la Renta por otros
conceptos (REOC). Es un reporte mensual de infidmaelativa de compras y retenciones

en la fuente, y deberé ser presentado a mes sidgigu

2.9.4. Reglamento de control y funcionamiento de establenientos Farmaceéuticos

Art. 10.- Para la instalacion y funcionamiento d@ tarmacia el interesado iniciara el tramite de
obtencion del permiso de funcionamiento presentamdta respectiva Direccion Provincial de

Salud lo siguiente:
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a. Solicitud debidamente suscrita por el duefio o sgmante legal y el profesional técnico

responsable, por cuadruplicado, donde constaraidagentes datos:

Nombre del propietario o representante legal. - Bi@nrazon social o denominacion del
establecimiento.

e Cédula de ciudadania o identidad del propietario representante legal del

establecimiento.

* Ubicacion del establecimiento.

« Nombre del profesional quimico-farmacéutico o biagjuo-farmacéutico responsable
con titulo debidamente registrado em@listerio de Salud Publica;

Art. 11.- El area de salud correspondiente emgirdnforme de la evaluacion documental y

verificacion de la ubicacion del local dentro de plazo de cuarenta y ocho horas a contarse
desde la fecha de recepcion de la respectiva dotanién por parte de esta dependencia, en
este informe se hara constar la disponibilidaccdpb necesario en el sector en el cual se solicita

autorizacion para instalar la farmacia.

Art. 12.- Si el informe es favorable la comision sigervision e inspeccion conformada por el
Director o Directora Provincial de Salud correspgentk realizard una inspeccion con el

proposito de verificar los requerimientos del lpcneamiento ambiental y seguridad. Si el
informe es desfavorable se archiva la solicitud Pireccién Provincial de Salud informara del

particular al interesado, en el término de setgrtas horas. Nota: Inciso segundo sustituido por
Acuerdo Ministerial No. 188, publicado en Regisbficial No. 569 de 14 de Abril del 2009.

29



2.10. MARCO CONCEPTUAL

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Efectivo.- Es un elemento de balance y forma parte del actrealante. Es el elemento mas
liguido que posee la empresa, es decir es el dih@r@mpresa utiliza este efectivo para

hacer frente a sus obligaciones inmediatas.

Equivalentes de efectivo.-Son inversiones a corto plazo de gran liquidez, pueden
facilmente convertibles en importes determinado®féetivo, estando sujetos a un riesgo

poco significativo de cambios en su valor.

Los equivalentes al efectivo se tienen, mas que panpdsitos de inversion o  similares,

para cumplir los compromisos de pago a corto plazo.

Estado de Flujos de Efectivo.-A veces llamado estado de flujo de caja, es uadést
Financiero que presenta los ingresos del efectilosypagos en efectivo de una entidad

durante un periodo determinado.

Administracion financiera.- Se refiere a las tareas del gerente financieta depresa. Los

gerentes financieros administran los asuntos fieape de todo tipo de organizaciones:
privadas y publicas, grandes y pequefias, lucratvam fines de lucro. Realizan tareas
financieras tan diversas como el desarrollo de lam financiero o presupuesto, y la

recaudacion de dinero para financiar las operasideda compafiia.

Estados financieros.-Son el informe final que al terminar el periodotable debe presentar
la administracion de la empresa. Los estados fiaeovx son el objetivo terminal de los

riesgos contables.
Gestion Financiera.- Consiste en administrar todos los recursos qudéiesen en una

empresa y asegurar que éstos sean suficientesytania los gastos y que la entidad pueda

funcionar.
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7) Ratios Financieros.-Son un conjunto de indices, resultado de relacidiarcuentas del
Balance o del estado de Ganancias y Pérdidas.dtios proveen informacion que permite

tomar decisiones acertadas a quienes estén irdesesa la empresa.

8) Razdn Corriente.- Este ratio es la principal medida de liquidez, stiaequé proporcion de
deudas de corto plazo son cubiertas por elemergbsaativo, cuya conversiéon en dinero

corresponde aproximadamente al vencimiento de las eudas.

9) Razén Capital de Trabajo.-Es lo que le queda a la empresa después de pagdesdas
inmediatas, en pocas palabras es el dinero queddagpara poder operar en el dia a dia.

10)Razén Prueba Acida.- Proporciona una medida méas exigente de la camhaddapago
de una empresa en el corto plazo. Se calcula testahinventario del activo corriente y
dividiendo esta diferencia entre el pasivo corgehbs inventarios son excluidos del analisis

porque son los activos menos liquidos y los matasip pérdidas en caso de quiebra.

11)Razon de Solvencia.El ratio de solvencia mide la capacidad de unaresapde hacer frente
al pago de sus deudas. Es decir, si una emprasadugue pagar todas sus deudas en un

momento dado, determina si tendria activos pararifeente a esos pagos.

12)Rotacion de Cuentas por Cobrar.- Determina el numero de veces que los saldos de

clientes se han recuperado durante el ejercicio.
13)Rotacion de Cartera.- Determina el tiempo en que las cuentas por colmaram en

convertirse en efectivo, o en otras palabras, ¢empo que la empresa toma en cobrar la

cartera a sus clientes
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

En el presente capitulo se establece la metodola@izada durante el desarrollo de toda la
investigacion, como son, los métodos de investiggci la aplicacion de las técnicas e

instrumentos de recoleccién de datos para la daegha del problema a investigar.

Se determina ademas la poblacion con la que selbaddo mediante métodos matematicos, y
se realiza el andlisis de los resultados para feecta identificacion del problema de la

investigacion.

3.1. METODOS DE INVESTIGACION

3.1.1. Histérico

Se utilizé este método para conocer el surgimigntiesarrollo de los procesos contables, asi
como las tendencias actuales y la incidenciastizseen el analisis de herramientas financieras
gue contribuyan a la acertada toma de decisione® s8 uso del efectivo y equivalentes al

efectivo de la empresa “Especialidades Farmacoariviatio LLaguno Cia. Ltda.”

3.1.2. Analitico

Este método es imprescindible para profundizar eoreocimiento de las partes y descubrir sus
interrelaciones en el fendbmeno estudiado, se eealizestudio de los antecedentes de la
contabilidad y en particular de los estados finama que lo conforman, permitiendo llegar a la

concepcion del tema propuesto.
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3.1.3. Observacion

Es una técnica que consiste en observar atentamlegetgdmeno a investigar, tomar informacion

acertada y registrarla para su posterior analisis.

Permite conocer y experimentar las dificultades , qugeneralmente afronta la
empresa“‘Especialidades Farmaco Veterinarios LLagGfe Ltda.” Se utiliza de forma
consciente y planificada, orientada a conocer capomprofundidad el objeto de investigacion.

Se utiliza guias de observacion para el seguimigatios resultados.

3.1.4. La encuesta

La encuesta es una fuente primaria de informacjoa,permite obtener datos de forma directa
por parte del investigador. En este caso es reaizados personas del area administrativa

financiera.

3.1.5. La entrevista

Al igual que la encuesta, el investigador obtieatsl necesarios para el desarrollo del tema. La
entrevista se realiz0 al Gerente General, Gerdabministrativo y Contador, los cuales
aportaron con informacion valiosa sobre el mafiagnciero de la empresa, que contribuyeron
a la acertada toma de decisiones sobre el usofedive y equivalentes del efectivo de la

empresa Yy su incidencia en el entorno.

3.1.6. Métodos Estadisticos

Como métodos estadisticos se han empleado el ianpiscentual, graficos estadisticos y

elementos de la estadistica descriptiva para lapoemsion del instrumento aplicado en la
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caracterizacion y diagnostico de herramientas Gieaas que contribuyan a la acertada toma de
decisiones sobre el uso del efectivo y equivaled&tsefectivo de la empresa “Especialidades

Farmacos Veterinario LLaguno Cia. Ltda.”

3.1.7. Poblacion y muestra
Se trabajé con una poblacion de dos trabajadodess ylirectivos de la empresa. Por decision de
los autores se toma como muestra a toda la pohlae trabajadores y directivos ya que es una

poblacion pequefia.

Tabla 3: Poblacién

Poblacion
Empleados 2
Directivos 2

Elaborado poiEstefania Villamar Monteros y Jonathan Vera Baque
FuenteEspecialidades Farmacos Veterinario LLaguno Cidal”

Tabla 4: Composiciéon de la muestra

Departamento Administrativo 2
Gerentes 2
Total 4

Elaborado por: Estefania Villamar Monteros y Jonathan Vera Baque
Fuente: “Especialidades Farmacos Veterinario LLaguno Cidal’

3.1.8. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

En cuanto a las técnicas de investigacion cieatffecconsideraron de dos formas principales: la
técnica documental y la técnica de campo.
En la investigacion se utilizan dos instrumentesrivestigacion para la recopilacion de datos

gue permiten diagnosticar la situacion inicidlalgeto de investigacion, entrevista y encuesta.
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Tabla 5: Técnicas e Instrumentos a utilizar

Técnicas Instrumentos
Encuesta de respuestag Cuestionario
cerradas
Entrevista estructurada | Entrevista

Elaborado porEstefania Villamar Monteros y Jonathan Vera Baque
FuentéEspecialidades Farmacos Veterinario LLaguno Cidal’

3.2. RECURSOS

Para la aplicacién de los instrumentos de recdlecdie datos, se toma la informacion del
departamento de talento humano de la empresa “lBigades Farmacos Veterinario LLaguno
Cia. Ltda.”, con el objetivo de conocer la cantidigdtrabajadores y directivos que conforman
dicha empresa.

3.2.1. Presupuesto

Grafico 6: Gastos

Movilizacion 20.00
Alimentacion 25.00
Memoria USB 8 Mega 14.00
Resma de hojas tamafio A4 29.00
Cartucho para impresora Canon 102.00
Internet 10.00
Energia eléctrica 10.00
Total de gastos 210.00

Elaborado por: Estefania Villamar Monteros y Jonathan Vera Baque
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3.3. TRATAMIENTO DE LA INFORMACI ON

Se utilizan dos instrumentos de investigacién gdara recolecciéon de datos que permit

diagnosticar la situacién del objeto de invesii@aclos cuales son: procesamiento y ané

3.3.1. Analisis de la encuesta aplicac

Pregunta 1: ¢ Existe un manil de funciones para el cargo que desemg

Tabla 6: ¢ Existe un manual de funciones para el cargo geen®efie

Si 0 0%
No 4 100%
Total 4 100%

Elaborado por: Estefania Villamar Monteros Jonathan Vera Baque
Fuente: “Especialidades Farmacos Veterinario LLaguno Cidal

Gréfico 7: ¢ Existe un manual de funciones para el cargo quiesempena

mSi

E No

Elaborado potEstefania Villamar Monteros Jonathan Vera Baque
FuentéEspecialidades Farmacos Veterinario LLaguno Cidal

Analisis
Segun la informacién proporcionada por los encdestase puede apreciar que el 100%
cuenta con una presentacion formal de Inciones a desempefiar.
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Pregunta 2: Segun el cargo que desempefia ¢Cree usted que ispeirshble que ¢
“Especialidades Farmacos Veterinario LLaguno Ctdal’ se maneje con métodos de ges

financiera?

Tabla 7: ¢ Cree usted que s indispensable que en la empresa se maneje con odléts de
gestion financiera?

Si 4 100%
No 0 0%
Total 4 100%

Elaborado por: Estefania Villamar Monteros y Jonathan Vera Bi
FuentéEspecialidades Farmacos Veterinario LLaguno Cidall

Gréfico 8: ¢ Cree usted que es indispensable que en la em@ag maneje con métodos ¢
gestion financiera?

0%

M Si

H No

Elaborado por: Estefania Villamar Monteros y Jonathdeara Baqu
FuentéEspecialidades Farmacos Veterinario LLaguno Cidal

Analisis

La poblacion en su totalidad esta a favor de quéaeempresa en mencion se manejen
debidos procesos con métodos de gestiorncieras, mostrando interés en el cambio o
estructura contable.
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Pregunta 3: ¢En la empresa, los departamentos involucradoegamiral area contal-
financiero los informes periddicamer

Tabla 8: ¢ En la empresa, los departaientos involucrados entregan al area Contab-
Financiero los informes periddicamente

Si 1 25%
No 3 75%
Total 4 100%

Elaborado por: Estefania Villamar Monteros y Jonathan Vera Bi
Fuente: “Especialidades Farmas Veterinario LLaguno Cia. Ltda.”

Gréfico 9: ¢ En la empresa, los departamentos involucrados &agan al area Contable
Financiero los informes periddicamente

M S

M No

Elaborado por: Estefania Villamar Monteros y dathan Vera Baq|
Fuente‘Especialidades Farmacos Veterinario LLaguno Cidal

Andlisis
En la encuesta realizada podemos apreciar quedeldésla poblacion no entrega informes

gestion, por lo tanto queda demostrada la falteconsolidacion en la informacion. El 2&
restante lo cual es minoria si realiza este pro
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Pregunta 4: ¢ Con que frecuencia su departamento realiza losies de su are

Tabla 9: ¢ Con que frecuencia su departamento realiza | informes de su area

Semane 0 0%
Mensua 1 25%
Trimestra 0 0%
Semestr: 0 0%
Anual 0 0%
Nunce 3 75%
Total 4 100%

Elaborado por: Estefania Villamar Monteros y Jonathan Vera Baque
Fuente!Especialidades Farmacos Veterinario LLaguno Cidal

Gréfico 10: ¢ Con que frecuencia su departamento realiza loaformes de su area

M Semanal M Mensual i Trimestral M Semestral M Anual & Nunca

Elaborado por: Estefania Villamar Monteros y Jonathan VBeaju¢
Fuente'Especialidades Farmacos Veterinario LLaguno Cidal

Analisis
En relacion con la pregunta anterior, la pobla@gidentemente demuestra un alto porcer
del 75% que no realizan los informes de gestioreniras n 25% lo realiza mensualmen

siendo asi una deficiencia que se debe mejoraelqaian a introduci
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Pregunta 5: ¢ Qué tipo de informes entrega al Departamento Gler— Financiero

Tabla 10 ¢ Qué tipo de informes entrega al Deartamento Contable— Financiero?

Consolidado de cuentas por p¢ 0 0%
Consolidado de cuentas por col 0 0%
Conciliacién bancar 1 25%
Presupuesto de Ven 1 25%
Presupuestos de Gas 0 0%
Cuadre deaa chici 0 0%
Ninguno 2 50%
Total 4 100%

Elaborado porEstefania Villamar Monteros y Jonathan Vera B.
Fuente‘Especialidades Farmacos Veterinario LLaguno Cidal’

Gréfico 11: ¢ Qué tipo ce informes entrega al departamento contabl- financiero?

M Consolidado de cuentas por
pagar

H Consolidado de cuentas por
cobrar

M Conciliacion bancaria

M Presupuesto de Ventas

M Presupuestos de Gastos

M Cuadre de caja chica

M Ninguno

Elaborado por: Estefania Villamar Monteros y Jonathan Vera Bi
Fuente: “Especialidades Farmacos Veterinario LLaguno Cidal’
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Analisis

Entre los informes que mas se realizan en la emm mencidn, encontramos que el 0% d
poblacidon elabora consolidados de cuentas por cobiendo esta una responsabilidad
departamento comercial, un 25% realiza conciliacEancaria, también un 25% real

presupuesto de ventas, mientras que el ‘restante no realiza ningln proceso de ge:
financiera.
Pregunta 6: Segun su criterio, ¢se deberia mejorar los costioternos

Tabla 11 ¢ Se deberia mejorar los controles interno:

Si 4 100%
No 0 0%
Total 4 100%

Elaborado por: Estefania Villamar Monteros y Jonathan Vera Baque
Fuente!Especialidades Farmacos Veterinario LLaguno Cidal

Gréfico 12: ¢ Se deberia mejorar logontroles internos"”

0%

M S

H No

Elaborado por: Estefania Villamar Monteros y Jonathan Vera Bi
Fuente: “Especialidades Farmacos Veterinario LLaguno Cidal’
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Andlisis

El 100% de la poblacion encuestada cree convenigmée deberia mejorarse los contrc

internos, es decir, que éstos no estan plenamenteidiefj ocasionando que en muc

ocasiones no sean ejecutados de forma cot

Pregunta 7: ¢Mensualmente, su departamento concilia cifras ebndepartamento c

contabilidad?

Tabla 12 ¢ Mensualmente, su departamento concilia cifras acel Departamento de

Contabilidad?

0

Si 0%
No 100%
Total 100%

Elaborado por: Estefania Villamar Monteros y Jonathan Vera Bi
Fuente: “Especialidade§armacos Veterinario LLaguno Cia. Ltc

Gréfico 13: ¢ Mensualmente, su departamento concilia cifras ooel departamento de

contabilidad?

S

H No

Elaborado por: Estefania Villamar Monteros y Jonathan Vera Bi
Fuente: “Especialidades &macos Veterinario LLaguno Cia. Ltc




Analisis
Ante esta pregunta el 100% de los encuestadosdimgie no concilia con el departamentc
contabilidad.

Pregunta 8: ¢, Con que frecuencia se elaboran estados finane

Tabla 13: ¢ Con que frecuencia se elaboran estados finanost

Semane 0 0%
Mensua 0 0%
Trimestra 0 0%
Semestr 1 100%
Anual 0 0%
Total 1 100

Elaborado por: Estefania Villamar Monteros y Jonathan Vera Bi
Fuente: “Especialidades Farmacos Veterinario LLaguno Cidal’

Gréfico 14: ¢ Con que frecuencia se elaboran estados finanabs:

M Semanal
H Mensual
i Trimestral
M Semestral

M Anual

Elaborado por: Estefania Villamar Monteros y Jonathan Vera Bi
Fuente: “Especialidades Farmacos Vdnario LLaguno Cia. Ltda.”
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Andlisis
Esta pregunta solo fue respondida por el asistntable, quien indicé que la entrega de
estados financieros se hace de forma sem

Pregunta 9:¢Hay un procedimiento en la empresa que pesfatorir el flujo de efectivo di
manera eficaz?

Tabla 14: ¢ Hay un procedimiento en la empresa que pernaitelaborar el flujo de efectivc
de manera eficaz?

Si 0 0%
No 1 100%
Total 1 100%

Elaborado por: Estefania Villamar Monteros y Jonathan Vera Bi
Fuente: “Especialidades Farmacos Veterinario LLaguno Cidal’

Gréfico 15: ¢ Hay un procedimiento en la empresa que pernatelaborar el flujo de
efectivo de manera eficaz?

0%

M Si

H No

Elaborado por: Estefania Villamar Monteros y Jonathan Vera Bi
Fuente: “Especialidades Farmacos Veterinario LLaguno Cidal
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Analisis
Al igual que la pregunta anterior, esta pregunta &ee respondida por el asistente contable, es

decir, no existe un procedimiento que le permib@lar el flujo de efectivo eficazmente.

3.3.2. Informacién general obtenida de la entrevista aptiada

La entrevista fue realizada al gerente generaéngeradministrativo y contador de la empresa,
con el objetivo de obtener informacion que perro@tastatar el problema de la investigacion, las

causas Y los efectos que este provoca.

Entre los principales resultados de las entrevigtalizadas pueden destacarse los siguientes:
e Los directivos de la Empresa “Especialidades faomasterinarios LLaguno Cia.
Ltda.” de la ciudad de Guayaquil, tienen plenocmmiento de los cargos que

ocupan dentro de la empresa.

* Los entrevistados conocen las funciones que detenplir dentro de la empresa,

aungue no constan en un documento autorizado.

* Los entrevistados coinciden en que la informacidariciera es entregada por el area

contable, cuando la gerencia lo requiere, sin gya periodicidad de presentacion.

 La toma de decisiones, se hace sin contar cordtzlos financieros, ya que no

estan disponibles al momento de requerirlo.

* Los entrevistados afirman conocer la herramientaugpan. Es el software Carrera, el
mismo que comprende los modulos de Inventario, asgoor Cobrar, Cuentas por

Pagar y Estados Financieros (Balance General,d&rgli Ganancias).

* No se emite Estado de Flujo de Efectivo, tampocwitiaciones bancarias dado que

el sistema no lo permite.
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* Los ejecutivos estan dispuestos a invertir en ueaamienta siempre que sea
garantizada y de costo accesible, dado que la smpre cuenta con suficientes

recursos econdmicos.

3.4. OBSERVACIONES

En el transcurso de la investigacion se pudo ctarstpie no hay un tesorero o cajero, que se
encargue de manejar el efectivo y las chequerasfetivo, Io0 maneja la jefa de bodega y las
chequeras la jefa de compras, ambas hermanasrdet@general, que a su vez es el accionista
mayoritario. No hay reporte diario de caja chicdag conciliaciones bancarias las realiza

mensualmente la asistente contable.

Las facturas de proveedores no se encuentra aegimide ahi la imposibilidad de contabilizar
y hacer la conciliacion con el departamento de gas)pesto ocasiona atrasos en los pagos y la

posibilidad de que la materia prima no llegue engoresa en el momento indicado.

Durante la investigacion se constatd que la Diractle la empresa esta conformada por
familiares, la misma que se adjunta en el anexm,que ocasiona fallas administrativas y

financieras, sin que se pretenda hacer correctivos.

Las preguntas y respuestas de la presente enéréaggpodran visualizar en la seccion de anexos.

3.5. ANALISIS DEL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Para tener una vision de la magnitud de la empsesaresenta un comparativo del Estado de
Situacién Financiera de los afios 2011, 2012 y 2&t3este documento se puede apreciar el
crecimiento de los activos totales que experimafitaa afio, al pasar (en miles de dolares) de
$1.318 a $1.810 y luego a $2.206, lo que justifica propuesta que mejore la gestion del

efectivo y sus equivalentes.
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Pese a estar dentro de los grandes contribuydates)presa no tiene procesos claros, funciones
correctamente asignadas, un responsable del mdadp tesoreria, entre lo mas preocupante,

por lo que se plantea como puntos importantesekc@n de nuevos cargos en la institucion.

Grafico 16: Estado de Situacién Financiera

ANOS 2011 - 2012 - 2013

ACTIVO 2.011 2.012 2.013
ACTIVO CORRIENTE

Caja, Bancos 13.810 31.930 16.885
CUENTAS Y DOC POR COBRAR

Relacionados/locales 5.973 513 (o)
No Relacionados/locales 404.448 549.796 485.978

OTRAS CUENTAS Y DOC POR COBRAR
Corrientes

Relacionados/locales o o 147.418
No Relacionados/locales o 26.856 o)
(-) Provisiédn cuentas incobrables -25.209 -61.288 -61.288
Credito tributario a favor del sujeto pasivo (I1VA)

Credito tributario a favor del sujeto pasivo (RENTA) 13.051 20.223 29.943
Ineventario de materia prima 33.770 56.150 45.050
Inventario de suminstros y materiales 5.403 8.131 20.491
Inventario productos terminados yen almacen 118.257 108.639 141.737
Mercaderias en transito 4.979 14.488 3.244
Otros Activos Corrientes (o] o 97.597
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 574.484 755.438 927.054

ACTIVO FUO

TOTAL ACTIVOS FUOs 744.091 1.055.071 1.280.795
TOTAL ACTIVO 1.318.575 1.810.509 2.207.850
PASIVO

PASIVO CORRIENTE
CUENTAS Y DOC POR PAGAR Corriente

Relacionados / Locales o 172.854 (o)
Relacionados del exterior

No relacionados / Locales 12.185 99.700
No relacionados del exterior 121.420 44.929
OTRAS CUENTAS Y DOC POR PAGAR

No relacionados / Locales 17.916 7.654 26.240
No relacionados del exterior 114.612 o 192.066
Impuesto a la Renta por pagardel ejercicio 18.322 24.519
Participacidén trabajadores por pagardel ejercicio 14.058 18.609
Anticipo de cliente 9.777
Provisiones 18.744 22.257 29.432
TOTAL PASIVO CORRIENTE 151.272[ 368.750 445.271
PASIVO LARGO PLAZO 893.951 1.233.174 1.532.179
TOTAL PASIVO 1.045.223 1.601.924 1.977.450

PATRIMONIO NETO

Capital suscrito y/o asignado 30.000 30.000 30.000
Reserva Legal 29.620 29.620 41.570
Resultados acumulados provenientes de la adopcidn

por primera vez de las NIIF (] (o] -139.263
Capital suscrito y/o asignado (] (o] (]
Aportes de socios o accionistas para futura capitaliz. (] (o] (]
Utilidad no distribuida ejercicios anteriores 150.143 87.625 217.158
Pérdida acumulada ejercicios anteriores o] (o] o]
Utilidad del ejercicio - Estado de situacidn 63.588 61.340 80.935
TOTAL PATRIMONIO NETO 273.351 208.584 230.399
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 1.318.575 1.810.509 2.207.850

Elaborado por: Estefania Villamar Monteros y Jonathan Vera Baque
FuenttEspecialidades Farmacos Veterinario LLaguno Cidal’
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A continuacion se presentan los ratios mas us@doa el control del efectivo y sus
equivalentes que no se aplican en la empresa, a@gtidcipalmente a la falta de regularidad en
la presentacion de Estados financieros. No hayplde entrega en los reportes de los diferentes
departamentos al area contable, asi como tampoda &formacion del area contable a la
gerencia.

La empresa durante los tres afios tiene activosent#s mayores a los pasivos corrientes, es
decir, tiene capacidad de pago. Hay suficientadepgy sin embargo la cuenta Caja tiene valores
poco representativos. Esto se explica porque nouhaypolitica de efectivo donde se pongan
limites a las transferencias entre compafias o#ladas, cuyo monto es el rubro mas elevado
dentro de los activos corrientes, mayor aun ahgeritarios. En el afio 2011 y 2012 representa
mas del 70% del activo corriente, mejorando sugimsia 52% en el 2013. En otras palabras, si
bien los indicadores de liquidez son positivosandlisis mas profundo determina que todo el
dinero estéd en las empresas filiales, volvientioeanpresa vulnerable. Esto se explica porque al
tomar el rubro Caja - Bancos durante los tres afim$iay capacidad para atender los pasivos a
corto plazo.

Tabla 15: Indicadores financieros para el control de efectivo

Nombre del indicador Afo 2011 Afo 2012 Afio 2013

RAZONES CORRIENTES 3,8 2,05 2,08

CAPITAL DE TRABAJO $423.212 | $386.688| $481.783

PRUEBA ACIDA 2,72 1,54 1,61

SOLVENCIA 126,15% 81,81% 111.65%

Elaborado por: Estefania Villamar Monteros y Jonathan Vera Baque
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CAPITULO IV

LA PROPUESTA

4.1. FUNDAMENTACION DE LA PROPUESTA

El uso del efectivo radica en la correcta contaadion, analisis y control de las operaciones

dado que este rubro es sensible a malos manejos.

La empresa no tiene centralizado el movimientoefidtivo en una persona, debido a la falta de
un manual de funciones que establezca cargogeleride autoridad y responsabilidad.

La propuesta planteada, dirigida a un mejor corded efectivo y sus equivalentes, se ha
identificado como Reestructuracion de los procesos en el area finaeca - contable para

mejorar la administracion del efectivo y sus equivi@ntes”.

4.2. JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

La empresa “Especialidades Farmacos Veterinariqguha Cia. Ltda.”, es una entidad que se
dedica a la venta al por mayor y menor de produwstsrinarios cuyo problema principal es la

falta de liquidez para afrontar sus obligacionehidb a que no existe un calendario de pagos,
procedimientos y herramientas financieras que aywden mejor analisis sobre la situacion

actual de la empresa.

Debido al alto monto de transacciones anuales, \®kumen de ventas, endeudamiento con
proveedores y morosidad de su cartera, la emppescisa establecer politicas y procedimientos
qgue le permitan contar con informacion actualizatlhna empresa que carece de informacion

esta en desventaja frente a sus competidores.
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4.3. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

* Mejorar el manejo del efectivo y sus equivalentss,base a la entrega oportuna de
estados financieros e indicadores, de tal magam se puedan tomar decisiones
acertadas.

» Elaborar manuales de procedimientos para el areeodibilidad y finanzas, para la
entrega oportuna de informacion financiera

» Establecer los indicadores financieros mininos asgmtarse junto a los estados
financieros mensuales.

» Establecer una cultura presupuestaria anual ysfldg cajas mensuales para prever las
necesidades del efectivo.

4.4, IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA

4.4.1. Definir una correcta estructura organizacional

Muchos de los problemas en las organizacionestsndeque no hay una correcta asignacion de
cargos con indicacion del nivel de autoridad y oesgbilidad. Se propone un organigrama que
debe ser aprobado por la direccion y socializadeeegl personal para conocer los puestos
existentes, con sus niveles jerarquicos supereieteriores. Cada persona debe tener funciones
equivalentes al cargo que ocupa. El manejo dejdactéca, no corresponde a bodega; por tanto
se considera un nuevo rol en la empresa: el tesorer

Otro cambio importante es asignar al Gerente Adstiativo la responsabilidad de la parte
financiera. De esta forma habra un mejor seguimienta labor del contador, que entrega
estados financieros cada seis meses; mejor cod&otobranzas, arqueos de caja diarios,
conciliaciones bancarias al menos una vez al mé® B mas importante.
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Gréfico 17: Organigrama

Gerente General

Gerente Adm. Gerente de
Financiero Ventas
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Asistente Compras

Tesorero contabie

Elaborado por: Estefania Villamar Monteros y Jonathan Vera Baque

Los activos mas importantes en una empresa estetitoaados por el recurso humano; es decir
por todas las personas que aportan desde susntifenguestos a la consecucion de las metas.
Es necesario que haya un analisis de cargos céin de que se incorpore a la institucion por lo
menos dos personas: un tesorero y un analistacferan El tesorero tendra la responsabilidad
del manejo del efectivo y las chequeras que hadediajo la responsabilidad de la bodega y

compras respectivamente.

4.4.2. Indicadores financieros para el control de efectivo

Los estados financieros facilitan el analisis eatti horizontal para observar las variaciones de
un periodo a otro o relacionar entre diferentdsraside un mismo documento.

Este trabajo analiza la importancia del efectiveug equivalentes, por tanto los primeros
indicadores a considerar son: liquidez, solvermiagba &cida, capital de trabajo y rotacion de la

cartera.
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Tabla 16: Indicadores financieros para el control del efectiv

Nombre del indicador

Férmula

RAZONES Activo Corriente
CORRIENTES Pasivo Corriente
CAPITAL DE . . ) i

TRABAJO Activo Corriente - Pasivo Corrientd

PRUEBA ACIDA

Activo Corriente - Inventarios
Pasivo Corriente

SOLVENCIA

Activo Total *100

Pasivo Total
ROTACION DE Cuentas por cobrar Promedio *36
CARTERA VENTAS
ROTACION DE o
CUENTAS POR Ventas a Crédito
COBRAR Cuentas por Cobrar

Elaborado por: Estefania Villamar Monteros y Jonathan Vera Baque

4.4.3. Elaboracion de un flujo de caja mensual

El flujo de caja permite anticipar el comportamedel efectivo. Es una herramienta util para

planificar los pagos de obligaciones, contando pHcacon los ingresos por ventas a crédito y

contado, mas aquellos que no son del giro del negoc
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Tabla 17: Flujo de caja

ESPECIALIDADES FARMACOS VETERINARIO LLAGUNO CIA. LT DA,
FLUJO DE CAJA

Mes1l| Mes 2 Mes 3
Ingresos por Venta al contado - - -
Ingresos por Ventas a Crédito
TOTAL INGRESOS - - -

Compras de mercaderia para la venta - - -
Servicios basicos - - -
Trasporte - - -
Gastos administrativos
Gastos financieros
TOTAL DE EGRESOS - INGRESOS - - -

SALDO ACUMULADO - - -

Elaborado por: Estefania Villamar Monteros y Jonathan Vera Baque

4.4.4. Elaborar el presupuesto de ingresos y gastos anuatmie.

Cada afio, aproximadamente por el mes de septietobdeegempresa elabora el presupuesto para
el siguiente afio. Este documento requiere del aendale todas las areas. Es Ventas quien da su
prondstico y en base a esto se determina la cdntidacompras necesarias, los materiales e

insumos a adquirir, el personal que se requerira.

Asi, hay un Presupuesto de Ventas, Presupuestoonpra@s, Presupuesto de Produccion (en

caso de ser industria), Presupuesto de Administraéiresupuesto de Recursos Humanos, entre
lo mas importante. Estos presupuestos se consaglidan como resultado el presupuesto general
gue regira la operacion del siguiente aflo. Sinagghay que decir que no debe constituirse en
una “camisa de fuerza”, pues debe tener la flegdml para ajustarse a los cambios, de ser

necesario.
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Tabla 18: Presupuesto de Ingresos y Gastos

ESPECIALIDADES FARMACOS VETERINARIO
LLAGUNO CIA. LTDA.
PRESUPUESTO DE INGRESOS Y GASTOS PARA EL ANO
2016

Mes1l| Mes?2| Mes 3
Total entradas de efectivo - - -
(-) Total de desembolsos - - -
Flujo neto de Efectivo - - -
(+) Saldo Inicial en Caja - - -
Saldo Final en Caja - - -
(+) Financiamiento - - -
Saldo Final con financiamiento - - -

Elaborado por: Estefania Villamar Monteros y Jonathan Vera Baque

4.4.5. Crear un cronograma de entrega de reportes.

Es importante que los diferentes departamentoa denpresa conozcan las fechas de entrega de
sus reportes a contabilidad, con el fin de ncsatrka entrega de estados financieros.

La importancia en la presentacion mensual de repdirtancieros radica en la ventaja de contar
con informacion que permita la toma de decisiones.

El establecer un cronograma de entrega de informegyiere del compromiso de la
administracion y el personal para iniciar unceso factible y fundamental necesario para la

elaboracion de estados financieros.
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Tabla 19: Cronograma de entrega de Reportes

"FECHA
N° REPORTE ENTREGA RECIBE LIMITE DE
RECEPCION
REPORTE DE
ASISTENTE 28 DE CADA
1 | CUENTAS POR CONTADOR
COBRAR FACTURACION MES
CONCILIACIONES ASISTENTE 28 DE CADA
2 | BANCARIAS CONTABLE CONTADOR MES
ELABORACION DE ASISTENTE 28 DE CADA
3 | FLUJO DE CAJA CONTABLE CONUAROL MES
REPORTE DE
4 |CUENAS POR ASC'SC’)TN'TF',\'FIESDE CONTADOR | 28 DI\'/TE%ADA
PAGAR
CUADRE DE CAJA ASISTENTE _ |FRECUENCIA
5 |cHica CUSTODIO CONTABLE DIARIA
GERENCIA | 5 PRIMEROS
6 Eﬁ\ITNDCCI)gROS CONTADOR |ADMINISTRATIVA | DIAS MES
_ FINANCIERA | SIGUIENTE

Elaborado por: Estefania Villamar Monteros y Jonathan Vera Baque

4.5. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA FONDO DE CAJA CHICA -BANCOS
- CUENTAS POR COBRAR - ELABORACION DE ESTADOS FINAN CIEROS

Para llevar a cabo un buen manejo del efectivoeessario que esta labor esté centralizada en
una persona que prepare saldos bancarios y loxadeoaer a la gerencia para su uso en base al
presupuesto.

A continuacion se presenta el manual a implementar.
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Especialidades Farmacos
Veterinarios LLaguno Cia.
Ltda.

AREA: FINANCIERO - CONTABLE

MANUAL PARA LA APLICACION DEL EFECTIVO Y SUS EQUIVA LENTES

ELABORADO POR:
Estefania Villamar
Jonathan Vera

FECHA DE ELABORACION:

REVISADO POR: 21 de Agosto del 2015

VIGENCIA:
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Especialidades Farmacos
Veterinarios LLaguno Cia.
Ltda.

AREA: FINANCIERO - CONTABLE

Péagina: 2

De: 27

ANTECEDENTES

Especialidades Farmacos Veterinarios Llaguno Qida tomienza sus actividades el afio 19

como una empresa familiar cuya actividad comeregala Venta al por mayor y menor

productos veterinarios.

Hasta la fecha la forma en que se han distribiadofdnciones no han logrado maximizar
rendimiento de los colaboradores, lo que conllewma reduccion de la productividad y p

ende de los beneficios esperados al finalizarrébge.

Las razones que motivaron la elaboracion de esteiahaes debido a la falta de procedimien

gue aseguren la buena administracion del efectausyequivalentes.
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ELABORADO POR:
Estefania Villamar
Jonathan Vera

REVISADO POR:

FECHA DE ELABORACION:
21 de Agosto del 2015

VIGENCIA:
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Especialidades Farmacos
Veterinarios LLaguno Cia.
Ltda.

AREA: FINANCIERO - CONTABLE

Pagina: 3

De: 27

JUSTIFICACION

Debido a la presencia del problema de falta ded&g de la empresa "Especialidades Farm
Veterinarios LLaguno Cia. Ltda." se debe implementa manual con los procedimient
especificos para llevar a cabo un buen manejoféetie por lo que es necesario que esta |
esté centralizada en una persona que preparesdasddoarios y los dé a conocer a la Gere

para su uso en base al presupuesto.
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ELABORADO POR:
Estefania Villamar
Jonathan Vera

REVISADO POR:

FECHA DE ELABORACION:
21 de Agosto del 2015

VIGENCIA:
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Especialidades Farmacos
Veterinarios LLaguno Cia.
Ltda.

AREA: FINANCIERO - CONTABLE

Pagina: 4

De: 27

OBJETIVOS

Objetivos Generales

Reestructurar los procedimientos en el area fieaoaiontable para mejorar la administracion
del efectivo y sus equivalentes de la empresa 'tiadades Farmacos Veterinarios Llagyno

Cia. Ltda".

Objetivos Especificos

1. Reestructurar los procedimientos en el area pajaranda administracion del efectivo

sus equivalentes.

2. Establecer las politicas adecuadas para la buemdniattacion del efectivo y sus

equivalentes.

y

3. Disefar diagramas de flujo de las actividades i@tacas con el buen manejo del
efectivo y sus equivalentes.

ELABORADO POR:
Estefania Villamar
Jonathan Vera

REVISADO POR:

FECHA DE ELABORACION:
21 de Agosto del 2015

VIGENCIA:
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Especialidades Farmacos
Veterinarios LLaguno Cia.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS - CAJA CHICA

Objetivo y Alcance

Objetivo

Establecer procedimientos que permita un manejoo dlle la caja chica para atender
requerimientos propios de la operacion y la rep@side su fondo.

Alcances

Este procedimiento, ser& de aplicacion obligatpaiaa el Tesorero, quien sera el custodio d

Caja de Chica de la empresa “Especialidades Fasn&serinario LLaguno Cia. Ltda.”.
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Responsabilidades - Caja Chica

No | DESCRIPCION DE RESPONSABILIDADES RESPONSABLE
Aprobacion del monto de los Fondos de Caja

1. Gerente Financiero
Chica

2.. | Manejo y custodia de los Fondos de Caja Chica esorero
Elabora la Solicitud de reposicién del fondo

3. | cuando los desembolsos alcancen el 50% del Tesorero
fondo, o al finalizar el mes.
Revision de los documentos de soporte de la Asistente de

> reposicion de la caja chica. Contabilidad

6. | Aprobacién del reembolso Contador

7. | Firma los cheques de reembolso Gerente Financief
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Politicas - Caja Chica

» Eltesorero es el custodio del fondo de caja atig@ monto es de $500,00.

» Pagara vales de caja que cuenten con soporteovafida autorizacion de un je

departamental.

» El monto a pagar por vale de caja chica no puededex de $30,00.

» Los vales provisionales seran liquidados a las@4shde haberse entregado el dine
s6lo se daran con la aprobacién de la Gerencian€igra.

» Solicitard reembolso, con un 50% del fondo consonaiddepartamento de Contabilid
guien contabiliza y emite comprobante de cheque.

Todo faltante sera cargado a la cuenta corriegiteedorero.

fe

0y
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Procedimientos - Caja Chica

. El solicitante de efectivo de Caja Chica, debessg@ntar un vale de caja firmado pot
jefe departamental.

. El tesorero pagaré el valor que consta el valeage c

el

. El solicitante entregara al tesorero las facturamtas de ventas correspondientes y la

copia del comprobante de retencion con la firmeedepcion del proveedor.

. El tesorero adjuntara el comprobante de ventargt@acion, al vale de caja chica cor
que inicio el proceso.

. El Contador revisara la Solicitud de reembolsosydoportes. Contabilizara los Gasto
emitird el asiento de diario, el mismo que serargtddo a la Solicitud de reembolsg
Comprobantes, y se entregaran al Gerente financiero

. El tesorero emite cheque de reembolso a nombr@wtbdio.

. Gerencia Administrativa - Financiera aprueba y éirehcheque.

. Al final del dia, el tesorero realizara el arqued ahja, supervisado por la asiste
contable.

el

nte
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Diagrama de flujo - Fondo de Caja Chica

INICIO

$500

¢

Solicitante entrega vale de caja al
responsable de caja chica

Solicitante compra y entrega
Factura a Contabilidad

b

Contabilidad registra Factura y
emite Comprobante de retencién

Cuando el fondo esta al 50%, el
custodio realiza el cuadre
respectivo solicitando reembolso
de caja chica

<>

Contabilidad revisa y valida
solicitud de reembolso de caja chica
y emite Asiento de Diario

Gerente Financiero autoriza cheque
de reembolso.

L

Tesorero cambia cheque
de fondo

JL i JL

Al final del dia el tesorera
realiza el cuadre.

L, [

il
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS - BANCOS

Objetivo y Alcance

Objetivo

Tener un estricto control del movimiento bancaue cluya ingresos y egresos, contando

ello con conciliaciones bancarias periddicas yalizadas, tanto de los libros contables com

informacién del banco.

Alcances

bara
o la

Este procedimiento es de aplicacion para el pefsGoatable - Financiero de la empresa
“Especialidades Farmacos Veterinario LLaguno Cidal’
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Responsabilidades - Bancos
No DESCRIPCION DE RESPONSABILIDADES RESPONSABLE
1. Emision de cheques Tesorero
Gerente Administrativo
2. Firma de cheques Financiero y Gerente
General.
3. Registro de movimientos Bancarios Asistente glaet
Revision diaria de los saldos en las cuentas
4. Contador
bancarias
Elaboracién Conciliacion bancaria Asistente Coletab
5. Revision Conciliacion Bancaria Contador
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Politicas - Bancos

La apertura de cuentas corrientes o de ahorrogegpansabilidad exclusiva del Gere
General, las mismas que deberan ser registradas firmas conjuntas del Geren
General y del Gerente Administrativo - Financiero.

Para poder emitir un cheque debera de estar sdpartan su respectivo comprobante
egreso Yy facturas autorizadas por el SRI.

Todos los cheques seran girados a nombre del biemifj ya sea persona natura
juridica

Todos los cheques, a excepcion del pago de suglskarios deber estar cruzados.

Diariamente se procedera con el archivo de los cobamtes de egreso de manera
secuencial.

El contador revisara los movimientos bancariofsialine.

El asistente contable efectuara las conciliacitaesarias al final de cada mes.
Posteriormente el Contador las revisara y aprobara.

Diariamente los comprobantes de egreso seran ardswsecuencialmente por el
Asistente de Contabilidad.

nte
te
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Procedimientos - Bancos

1. El Contador debera registrar cada pago que seuéfgctiebera emitir la orden de pago
correspondiente.

2. El Gerente Administrador — Financiero receptasdiaenes de pagy procedera con |
firma de los cheque conjuntamente con el geremterge

3. El asistente de contabilidad entregara un listastaliddo de los cheques girados y por
entregar al tesorero. Al final del dia, éste delgder&ntregar al contador el listado de |los
cheques, los Comprobantes de Egreso con la fireedly del receptor y los cheques que
aun no han sido retirados.

4. La entrega de cheques a proveedores sera exclugitaros dias Viernes desde
13h30 hasta 16h00.

as
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Diagrama de flujo - Bancos

INICIO

e

Contador emite orden de pago.

.

™

Contador revisa informacion de
saldos via On -Line

Contador emite cheque de pago soportado.

.

comprobante de egresos

.

Tesorero entrega los cheques a
proveedores los dias viernes a
partir de las 13h30 hasta 16h00.

(=

Asistente Contable archiva
diariamente los comprobantes de

Asistente Contable emite i > AslsienteiConiabieiemis

comprobante de ingresos

NS

Asistente Contable archiva
diariamente los comprobantes de
inareso

2

Contador revisa la conciliacic¢ J

&

FIN
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS — CUENTAS POR

COBRAR

Objetivo y Alcance

Objetivo

Establecer una adecuada gestion de cobro, ganatiiza apropiada recaudacion de las vent

crédito.

Alcance

Este procedimiento sera obligatorio para el resgaesdel Departamento de Cobranzas

“Especialidades Farmacos Veterinario LLaguno Cidal’
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Responsabilidades — Cuentas por Cobrar

No | DESCRIPCION DE RESPONSABILIDADES RESPONSABLE
1. Elaboracion del Reporte Semanal de Cuentas poAsistente de Facturacion y
cobrar cobranzas
2. Reporte diario de cobranzas realizadas Venddfecaudador
3. Gestion telefénica de cobranzas a las cuentas | Asistente de Facturacion y
atrasadas y a las incobrables Cobranzas

4. Asistente de Facturacion y
Correcto archivo de las facturas emitidas a diarig
cobranzas
5. Entrega del consolidado de cuentas por cobrar a Asistente de Facturacion y
Contabilidad cobranzas
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Politicas - Cuentas por Cobrar

Todos los lunes a las 08:00, el asistente de Ramfur y Cobranzas debera entregarn un

reporte semanal al Vendedor — Recaudador, paKstanor gestion de cobro.

A partir del primer dia de vencimiento laborable realizara el proceso de cobro

telefénico, para lo cual se debera mantener azaddiel estado de cuenta del cliente

Cualquier gasto incurrido durante las cobranzamagores a $50,00, para su respec
reembolso debera ser autorizado por el Jefe Ineedia

tivo

Los 28 de cada mes el Asistente de FacturacionbyaDaas debera entregar al contgdor

o al asistente contable el consolidado de cuermtasgbrar.

Todo cheque cobrado deberd ser girado a nombre Edpetialidades Farmac
Veterinario LLaguno Cia. Ltda.”.

Cualquier evento ocurrido durante las cobranzasiones a $50,00; para la reposic

DS

on

del mismo se deberd sustentar con los soportesaprente autorizados por el Jefe

Inmediato.

El Asistente de Facturacion y Cobranzas es el ir@isponsable del correcto archivo

de

los documentos con validez tributaria que respaldarventas diarias, los mismos que

deberén reportarse ante el Contador de manera aiensu
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Procedimientos - Cuentas por Cobrar

. El Asistente de facturacion y cobranzas descarggréistema el reporte de cuentas
cobrar y cuentas vencidas para elaborar el rememeanal de cobros, el mismo g
deberé tener el visto bueno del Jefe inmediato.

. El reporte se entrega al vendedor recaudador eéslen la mafiana para que realic
gestion de cobranza.

. El Vendedor — Recaudador, que reciba un chequeagquier valor debera deposita
en la cuenta bancaria el mismo dia del cobro. Sltmanza se realiza en efectivo, deh
hacer el depdsito de forma inmediata, sin razéxcasas.

. Al finalizar el dia entregara el reporte de valoresaudados al asistente de cobran
quien receptara las papeletas de deposito a segadas al tesorero.

. Los clientes con indice de morosidad, tendranisggato telefonico para la gestion
cobro respectivo.

. El Asistente de Facturacién y Cobranzas deberdelakl Reporte de Cartera a la fec
tal como lo establece la politica de Cobranzas.

por
ue

rlo
era

zas,

FECHA DE ELABORACION:

ELABORADO POR:
Estefania Villamar
Jonathan Vera

REVISADO POR: 21 de Agosto del 2015

VIGENCIA:

74



Especialidades Farmacos AREA: FINANCIERO - CONTABLE
Veterinarios LLaguno Cia. | Pagina: 19 De: 27
Ltda.

Diagrama de flujo — Cuentas por Cobrar

INICIO

4

Elaboracién del reporte de cuentas por
cobrar. Responsable: Asistente

J

Asignar al Vendedor - Recaudador un fondo

cobrar semanal. Debera reportar todos los dias
departamento de Contabilidad los valores

D

CONTADO CREDITO
Vendedor - Recaudador entregara el soporte El asistente de facturacion |y
del cobro (depdsito bancario y/o cheque a cobranzas archiva la factura pgra
nombre de la Empresa) al tesorero. el posterior cobro.

U U

Elaboracion del Report El asistente de facturacion y

Consolidado de <:I cobranzas realizara el

Cobranzas Seman seguimiento y/o gestion de

@ cobranzas

FIN

D
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Procedimiento para la Elaboracion de Estados Finarieros

Objetivo y Alcance

Objetivo

Proveer a la gerencia estados financieros oportynvasaces con indicadores, para la toma

decisiones.

Alcance

Personal de Contabilidad.

Responsable

Contador.
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Procedimiento para la Elaboracion de Estados Finarieros

1. Contabilidad recepta las facturas de los provesd@mite el comprobante de retenc
de impuesto a la renta y los contabiliza. Se geglgrasivo Cuentas por Pagar.

2. Se emite Comprobantes para el pago de Chequésa®siércoles de cada semana
debita Cuentas por Pagar y se acredita la cuemeoBal momento de hacer el chequ

3. Los débitos y créditos bancarios se contabilizanainente, de acuerdo a la informac
gue arroja la consulta via On - Line.

4. Las facturas por ventas se contabilizan al momeéatsu emision, creandose una Cue
por Cobrar.

5. El pago a proveedores se hace los viernes de JahoR00.

6. Se cancela la Cuenta por Cobrar al momento de idire@cion del depdsito
transferencia bancaria y/o cobro del recaudador.

7. El pago de impuestos al Servicio de Rentas Inte(8&d) se hace un dia antes de
vencimiento, previa contabilizacion y verificaciéan el saldo que arroja la cuenta
pasivo de los estados financieros.

8. El pago de aportes al IESS se realiza un dia adéessu vencimiento previ

on

Se

D

on

pnta

su
de

a

contabilizacion y verificacion con el saldo queog la cuenta de pasivo de los estados

financieros.

9. La nomina del personal se contabiliza al momentia @enision del rol de pagos, el 28
cada mes.

10.Los asientos de ajustes: depreciaciones, amouizasj costo de ventas, se realiza
primer dia laborable del mes siguiente.

11.Recepcion de informes de los diferentes departameghésta el 28 de cada mes.

12. Analisis de cuentas y cruce de informacion coréleas de Ventas, Cobranzas, Bodg¢
clientes y proveedores, hasta el segundo diadieras.

13. Analisis del primer borrador del Estado de Resokadentas, costos y gasto (tercer
laborable cada mes).

14.Analisis del primer borrador del Estado de SituackKinanciera: cuentas de actiy
pasivo y patrimonio (tercer dia laborable de aadas).

15. Reclasificaciones, regularizaciones contables.

16.Emision estados financieros para entregarlos aetangia administrativa financiera
quinto dia laborable de cada mes.
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Formatos

Comprobantes de Caja Chic: Vale de Caja
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Formatos

Comprobantes de Caja Chica: Arqueo de Caja

Lugar y Fecha:

Especialidades Farmacos VVaterinario Llaguno Cia. Ltda.
ARQUEO DE CAJA

No. Secuencial:

BILLETES

UNIDADES

TOTAL

100

50

20

10

5

a1

NMONEDAS

UNIDADES

a1

O,5

0,25

O,1

0,05

0,01

_|

0
mmmmmm; [0 [0 [0 [0 [0

r

VALES DE CAJA

Total

0 [

TOTAL DOLARES

TOTAL FONDO DE CAJA

DIFERENCIAS

OBSERVACIONES

Elaborado por:
Tesorero
C.l.

Revisado por
Asistente Contable
Cc.1.
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Formatos

Comprobantes de Bancos: Ingreso
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Formatos

Comprobantes de Bancos: Egreso
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Conciliacién Bancaria
CONCILIACION BAMCARIA
Banco donde se pozee la cuenta
kirnero de la cuenta
Fecha de Corte en la que ze
efectia la conciliacidn
Saldo segian hbros 3 1.000.000
[-1 Chegues girados v pendientes de cobra
Benehiciario Mo. Cheque qEZc;: ;.ir:ﬂ Yalor
% -
[+] Motaz crédito no registrada en libros
recria I:II_
Concepto Que aparecio Yalor
en el
3 _
[-] Matas débito o registrada en libros
recrid Hll_
Concepto Que aparecio Yalor
en el
% -
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Cartera Cuentas por Cobrar

CARTERA CUENTAS POR COBRAR

ESPECIALIDADES FARMACOS VETERINARIOS LLAGUNG J1A. LTDA.

=0 DS DE MOLA SODIAS OFf AORA D0 0EAS OF MORA #9590 00AS DE Lo
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CONCLUSIONES

En el trabajo realizado se analizé el efectivouy squivalentes mediante la comparacion del
Estado de Situacion Financiera del periodo 202112 y 2013 de la empresa Especialidades
Farmaco Veterinarios, LLaguno Cia Ltda., donde sedp establecer montos minimos de

efectivo, en contraposicion con las altas cueptascobrar, los montos de cuentas por pagar
fueron muy elevados y aun existen saldos de sua@dosbajadores por pagar, dichos estados
financieros se presentaron a los entes Estatakys fde tiempo, por la falta de analisis

mensuales de la informacion, y no contar con lodrotes necesarios para la emision de estados

financieros reales.

La rentabilidad de la empresa se puedo estableces muy buena cuando se evalud la liquidez
de la empresa, por medio de la aplicacion de augies financieros, que si bien el activo
corriente es mayor al pasivo corriente, la cuerdg €Bancos tiene un pequefo valor que no
cubre las obligaciones a corto plazo. Las empresasionadas tienen mucho que ver por la
falta de organizacion en el desembolso del dingrerente general no estd empapado de la
informacién que se maneja dentro de la empresaugamp existen fechas y modelos de

presentacion de informacién a la gerencia.

Los saldos de Bancos no se pueden analizar coadelghcorte, debido a que el sistema contable
no permite realizar las conciliaciones, las traosaes de ingresos y egresos tienen errores al
ingresarse al sistema contable, provocando doldesso hasta doble pago de facturas a

proveedores, sin un manual y procedimientos pasacegnta no mejoraria la gestion.

Los préstamos bancarios que se reflejan en el @asin otorgados con estados financieros no
reales debido a que no se cuenta con la coordmat@dinformacion de los departamentos
necesarios como son, contabilidad, tesoreria ynfas La toma de decisiones es muy
apresurada por la necesidad de tener liquidez eamiaresa para poder solventar pagos de

empleados, proveedores y los entes Gubernamentales.



Existen préstamos de terceras personas que sepbjasimple contrato verbal, muchas veces
familiares y amigos prestan dinero sin respalde gancelan intereses muy altos por financiar
dinero de manera presurosa. Debido a la falta e@supuestar la informacion de ventas y gastos

anuales.

La cuenta caja dodlar sirve para pagar los sueldsaslarios de la empresa, no existe cuadre de
esta caja chica, es decir no se maneja procedinsigratra su reembolso y desembolso, sin tener
en cuenta las grandes sumas de dinero son enivefealt finalizar el afio solo se revisan

transacciones para llegar al saldo que debia quedase respaldan con cuadres de caja

mensuales.

La persona encargada de Bodega hermana del Gébemeral maneja la caja chica de la

empresa, dicha caja no tiene formato de liquidagolo se ingresan valores al sistema de lo que
se gasto, dicha persona invierte su dinero quesnde la empresa para poder solventar los
gastos del dia ya que no se cuadran valores simo coejor se pueda devolver dinero que han
colocado en esa caja chica. Otra hermana del @ef&eneral, es la persona encargada de las
chequeras de la empresa, se giran cheques sirbiglodeespaldo del desembolso, causando
muchas veces doble gestion por motivos de fallaslaertomunicacion con los demas

departamentos, no existian manuales y procedinsgraia estos procesos.

Los gastos personales del Gerente General se mezmtalos de la empresa sacando cheques
para pago de cosas personales de los Familiarelsgngando gastos personales de la Familia,

muchas veces sin la debida autorizacion y conoatmiglel Gerente General.

La cobranza sea cheque o en efectivo la realizavdadedores y se la entregan a la Gerente
Administrativa o0 a la Hermana del Gerente encargddalas chequeras, se establecio
procedimientos para la gestion de este dinero,ddedila falta de control interno existieron
perdida de dinero y desviacion de fondos por piets vendedores afios anteriores.



El alto valor de dinero en cuentas por cobrar denhigpresa se debe a la falta de gestion del
departamento de ventas en la gestién de cobrgmaaks, falta de cruce de informacién y control
de cobranzas no se mantiene al dia los movimietossta cuenta, cada afio termina mas

elevada o no disminuye significativamente.

La implementacion de un cronograma de presentat@dinformacion mensual por parte de los
diferentes departamentos, permite que el area malibdad tenga la documentacién necesaria
para la elaboracion de estados financieros acagilez Para hacerlo fue necesario establecer

formatos minimos de los reportes departamentale®ptimizaran recursos y tiempo.

Por ultimo se han establecidos procedimientos peEraarea de tesoreria, cobranzas y

contabilidad, muy necesarios en el control deltefeale la empresa.



RECOMENDACIONES

Implementar la propuesta en la empresa a fin deraregl manejo del efectivo.
. Actualizar el sistema contable utilizado, para qleinde mayores facilidades al area
financiera — contable de la empresa y asi puedaeptar saldos bancarios, Estados

Financieros e indicadores, de forma oportuna gea.

Los manuales de funciones de los empleados redpeasadeben ser revisados
constantemente para lograr asi optimizar el tieynpalorar mas los resultados a obtener.

. Separar el manejo de los gastos de Gerente Ggrieaahiliares.

El cronograma de entrega de reportes es una vaiagta que debe ser considerada a fin de

apoyar la gestion del é&rea financiera contable.

Establecer una la cultura presupuestaria parangs tengin inconveniente en lo posterior.
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ANEXOS



UNIVERSIDAD LATCA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLE S
FROYE CTODE TESIS

Andlisis del Efectivo y Equivalentes del efectivo y su impacto en la situacion
financiera de la empresa Especialidades Farmacos Veterinarios LLaguno, periodo

2013.

Entrevista dirigida al Gerente General

1. ¢Recibe usted informacién financiera oportuna?

Se solicita informacion para entregar a bancogarosmos pertinentes.

2. ¢Latoma de decisiones la hace en base a esta infacion financiera?

Toda toma de decisiones se realiza a base de IelgGerente Administrativo confirme la
situacion de la empresa.

3. ¢Qué estados financieros presenta el area contable?

Estados de Situacion Financiera y Estados de fRdsslIntegral.

4. ¢Trabajan con el flujo de efectivo?

Por el momento no se maneja un flujo de efectivasual o presupuesto mensual.

5. ¢Conoce la importancia del Flujo de Caja?

Por supuesto, por tal motivo nos encontramos comgtidos con la puesta en marcha de este

estado de manera obligatoria para el departamespmnsable.



6. ¢Cree usted que el uso del flujo de Caja, ayudarala empresa a manejar mejor su

liquidez?

Definitivamente, el objetivo de este es “dar lucpata la buena administracion del efectivo por

lo tanto es de suma importancia para la correata e decisiones.

7. ¢Han tenido en algin momento problemas de liquidez exceso de liquidez?

Hemos presentado problemas como cualquier otra esapecuatoriana, pero a la vez nos

proponemos a encontrarle la solucion y solventarlos

8. ¢Esta dispuesto a invertir en una herramienta infomatica que le permita acceder al
control financiero y prever estas situaciones?

Si llegase a presentarse la oportunidad de encaaltiaroveedor indicado que sea capaz de
satisfacer las necesidades sobretodo contables, defnitivamente se realiza la gestién para

optimizar los procesos financieros.

9. ¢Esta dispuesto a capacitar al personal contablenfinciero?

Claro, como toda empresa implementaremos un crantgrde capacitacion con sus

colaboradores, dado que ambas partes se veriaficiedas; sobre todo la empresa.

10. ¢ Afecta de alguna manera que la empresa sea famifta

En lo personal No, si la empresa es o no familiadebe ser relevante porque ambas presentan

los mismos problemas, generan trabajo, pagan sugesios; todo fluye de manera normal.



TNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLE S
FROYE CTODE TESIS

Analisis del Efectivo y Equivalentes del efectivo y su impacto en la situacion
financiera de la empresa Especialidades FArmacos Veterinarios LLaguno, periodo

2013.

Entrevista dirigida al Gerente Administrativo.

1. ¢Recibe usted informacién financiera oportuna?

Si, por ser el encargado de gestionar la entreganfdemacion trato de que todo esté
debidamente registrado.

2. ¢Latoma de decisiones la hace en base a esta infacion financiera?

Por supuesto, como lo establece la ética toda ttendecisiones debe ser tomada en base a la
informacién financiera presentada.

3. ¢Qué estados financieros presenta el area contable?

El 4rea presenta Estado de Situacion Financietagd&sle Resultados, Conciliacion Bancaria, y
si el Gerente General desea informes o analisalgiena cuenta en particular el departamento
encargado debe realizarlo.

4. ¢Trabajan con el flujo de Caja?

Por el momento se manejan flujos informales, eg deto para conocimiento del area pero no
llega a la Gerencia General.

5. ¢Conoce la importancia de este Informe financiero?

Si, por lo tanto el que se maneja es como le dijermrmente, solo para conocimiento del area.



6. ¢Cree usted que el flujo de caja, ayudara a la emgsa a manejar mejor su liquidez?

El objetivo del flujo es dar una idea clara de U e tiene disponible y lo que se debe pagar,
por lo tanto es un estado de suma importancialpdacena de decisiones dado que me informa el

estado actual de la empresa y si esta se enceenttauidez.

7. ¢Han tenido en algin momento problemas de liquidez exceso de liquidez?

Toda entidad presenta en algin momento probleméigudéez 0 momentos de superavit, todo
depende de la administracion que se le da a laanislaguno como cualquier otra empresa esta

preparada para enfrentar cualquier situacion dénesde.

8. ¢Esta dispuesto a invertir en una herramienta infomatica que le permita acceder al

control financiero y prever estas situaciones?

Todos los directivos nos encontramos en el progesanalizar propuestas que ayuden a
optimizar el trabajo conjunto, el mismo que paresde el ingreso de la informacion en el
sistema. Si llegase a presentarse la oportunidach@ewueva herramienta pues definitivamente

estaremos dispuestos en invertir en ella.

9. ¢Esta dispuesto a capacitar al personal contablenfinciero?

Indudablemente, capacitar al personal es una eg@afue beneficia a ambas partes porque
ayudamos a crecer al empleado y a la vez la empeesatre de la experiencia adquirida por la

capacitacion impartida.

10. ¢ Afecta de alguna manera que la empresa sea familta

En realidad para mi percepcion, no es relevantsticurar si los problemas que se presentan se
deban a que la empresa sea familiar, toda entidasngortar su constitucion llega a mostrar

inconvenientes los mismos que pueden ser por edidades.



UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES
FROYE CTODE TESIS

Anadlisis del Efectivo y Equivalentes del efectivo y su impacto en la situacién
financiera de la empresa Especialidades Farmacos Veterinarios LLaguno, periodo
2013.

Entrevista dirigida al Contador.
1. ¢Con qué frecuencia entregan estados financieros?

Los estados financieros se los entrega de manaral Arcuando lo solicita el Gerente General.

2. ¢ Tienen software contable?

Si.

3. ¢Qué estados emite?

Emite Estados de Situacion Financiera, Estadosedalado Integral, Conciliaciones.

4. ¢Preparan flujo de Caja?

Se prepara un flujo de Caja interno, es decir gata conocimiento del departamento para asi
saber si lograremos cubrir las obligaciones meesygkero no se presentan al Gerente General.
5. ¢Hay analisis financiero?

Por supuesto, se los elabora una vez cerrado elagimma un poco de tiempo pero podemos

analizar.



6. ¢Considera que la empresa debe invertir en un sofawe integrado con las NIIF?

Definitivamente, de esa manera todos los reportegamlos que se emiten desde el sistema seran
un poco mas confiables, ademas los Gerentes teladcénteza y seguridad de revisar la
informacion porque confiaran en que se encuentidagk.

7. ¢Si esta empresa es pequefia, por qué el area comgato hace el andlisis financiero?

Esta es una empresa mediana, y si se elaboralisisrgspectivo de manera anual.

8. ¢Afecta de alguna manera el que la empresa sea féan?

Realmente no, una empresa no familiar o familiadgupresentar problemas de solvencia o de
liquidez, todo dependera del grado de compromidodke su directiva y demas colaboradores y

por su puesto de la administracién que se le daradma.



UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYACUIL
ESCUELADE COQENCIAS CONTABLES
FROYE CTODE TESIS

Anélisis del Efectivo y Equivalentes al Efectivo y su impacto en la situacién financiera de

la empresa Especialidades Farmacos Veterinarios LLaguno, periodo 2013.

DATOS GEMERALES (Informacion de la Organizacion que responde el formulario)

IMREA:

FECHA:

1. £ Existe un manual de funciones para el cargo que
desempena?

Margue con una X una de las siguientes opciones:

[ )15
[ )2 No

2. Segunel cargo que desempeiia ¢ Cree usted que es indispensable que en “Especialidades Farmacos Veterinario LLaguno
ICia. Ltda.” se maneje con métodos de gestion financiera?

) 1.5
| ) 2 Ne

3. £Enla empresa, los departamentos involucrados entregan al area contable-financiero los informes periodicamente?

) 1.5
| ) 2.No

4. £ Con que frecuencia su departamento realiza los informes de su drea?

[ 1 1.5emanal
[ ) 2. Mensual
[ ) 3. Trimestral
[ 1 4 Semestral
[ 1 5. Anual

[ ) B Nunca




5. ;0ue tipo de informes entrega al Departamento Contable — Finandero?

.Concilizdo de Cuentas por Pagar
. Conciliado de Cuentas por Cobrar
. Conciliacion Banarias

. Presupuesto de Ventss

. Presupuesto de Gastos

.Cuzdre de caja chica

. Minguno

— e e e e
L=« I Y RS SR RN K R

6. Segun su criterio, ;se deberia mejorar los controles internos?

[ )1
[ J 2.Mo

7. :tMensualmente, su departamento concilia cifras con el departamento de contabilidad?

[ ) 1.5
[} 2.Mo

% . Con que frecuendia se elaboran estados financiemns?

I 1. 5%amanal
I 2. Mensual
I 3. Trimestral
I 4. Samestral
I 5. Anual

—_— e s

9. éHay un procedimiento enla empresa que pemita elaborar el flujo de efectivo de manera eficaz?

[ )1
[ ) 2.Mo
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NOMBRE COMERCIAL:
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS
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REPUBLICA DEL ECUADOR

SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS DEL ECUADOR - REGISTRO DE SOCIEDADES
SOCIOS O ACCIONISTAS DE LA COMPARNIA

No. de Expediente: 26947

No. de RUC de la Compaiiia: 0990829101001

Nombre de la Compafiia: ESPECIALIDADES FARMACO VETERINARIAS LLAGUNO C LTDA

Y Y Y A
L NI M NI

Situacion Legal: ACTIVA
: TIPO DE MEDIDAS
IDENTIFICACION NACIONALIDAD | oo erdy ALITEl ARF
HNo. NOMBRE INVERsION |  CAPMAL | cAUTELARES
FIGUEROA SUAREZ DE LLAGUNO OLGA

1 0906530522 PIEDAD ECUADOR MACIOMNAL § 1-000 N

2 1800993642 LLAGUNO FIGUEROA GONZALO UVALDO ECUADOR MACIOMAL § 29.998000 N

3 0922316856 ROMERO LLAGUNO KARLA LORENA ECUADOR MACIONAL § 1-000 N

CAPITAL SUSCRITO DE LA COMPANIA (USD)$: [ 30.000,0000 ]
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inscribira la cesién y, practicada ésta, se anulara el certificado de aportacion correspondiente, extendiéndose uno nuevo a favor del cesionario™.

Desde luego, el parrafo final del citado articulo determina adicionalmente, que: "De la escritura de cesién se sentara razon al margen de la inscripcion
referente a la constitucion de la sociedad, asi como el margen de la matriz de la escritura de constitucion en el respectivo protocolo del notano”™. De lo
expesado se infiere que, es de exclusiva responsabilidad de los representantes legales de las compaiiias de resposabilidad limitada, asi como de los
Registradores Mercantiles y Notarios con el acto de registro en los libros antedichos y marginaciones respectivas formalizar la cesién de participaciones de
las mismas compaiiias de comercio.

En tal virtud esta Institucion de control societario no asume respecto de la veracidad y legalidad de las cesiones de pariicipaciones, responsabilidad alguna
y deja a salvo las variaciones que sobre la propiedad de las mismas puedan ocurrir en el futuro, pues acorde con lo prescrito en el Art. 256 de la Ley de
Compafiias, ordinal 3°, los administradores de las compafiias son sclidariamente responsables para con la compafiia y terceros: "De la existencia y
exactitud de los libros de la compaifiia”. Exactitud que pueda ser verificada por la Superintendencia
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