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RESUMEN EJECUTIVO

CAPITULO |

Dentro del primer capitulo se habla de los aspectos fundamentales que
originan (causas y efectos de la problemética) el realizar el proyecto de
investigacion, su fundamentacion, arbol de problemas, objetivos e hipétesis tanto

generales como particulares de la misma.

CAPITULO 11

En el capitulo dos se describe la informacion general de la Compaiiia,
como es el giro del negocio, la resefia histérica, el marco conceptual de la
investigacion en general, definiciones, terminologia, importancia, tipos, normativa

fiscal.

CAPITULO Il

En el capitulo tres se describe el proceso y la metodologia de investigacion
empleada para el desarrollo y ejecucion del proyecto de investigacion, los tipos
empleados asi como la tabulacion y graficos de los resultados obtenidos a través
de las encuestas realizadas a la muestra determinada de la poblacién elegida para

la investigacion.

CAPITULO IV

En el capitulo cuatro se desarrolla la propuesta, en base a un analisis y
como afecta esto la situacion econdmica de la empresa para el cierre del ejercicio
econémico 2013, para obtener resultados y deficiencias y en base con el analisis
de la informacion proporcionada por la empresa, como la elaboracion de un

informe de auditoria donde se formulo conclusiones y recomendaciones.
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INTRODUCCION A LA INVESTIGACION

Las Cuentas por Cobrar, o también denominada clientes, se origina en la
actividad comercial por las ventas a crédito que se realizan, este valor forma parte
del activo circulante exigible, el precio de venta para este tipo de operaciones se
deberia considerar de acuerdo al tiempo de crédito que se le da a cada cliente. Es
importante recordar que cuando se concede un crédito excesivo o cuando los
plazos establecidos son muy largos es mayor el riesgo de incobrabilidad y esto es
muy desfavorable en un negocio, de aqui la importancia de establecer politicas de
crédito que se ajusten a la capacidad financiera de la empresa.

Industrias Goya, es una empresa que se constituyo el 09 de septiembre del
2008 teniendo como actividad principal la venta al por mayor y menor de brochas,

rodillos, espatulas, cepillos, etc.

Al hacer una revision previa de los estados financieros para el periodo
2013, se detectd que el saldo presentado en las cuentas por cobrar no era
razonable, y al realizar una indagacion previa con los directivos de la empresa se
pudo conocer que los procesos en el manejo de la cuenta por cobrar presentan

deficienias que podrian ocasionar problemas financieros a futuro.

Por lo tanto, se decide tomar el rubro de cuentas por cobrar considerando
que en toda empresa, los clientes son fundamentales para el giro del negocio y con
el fin de conservar los clientes actuales y atraer nuevos, la mayoria de las

empresas deben conceder créditos.
Es importante que las empresas auditen sus estados financieros, al final de

cada periodo contable, y de esta manera fijar nuevos objetivos dentro de la

organizacion, basados en una informacion financiera real y confiable.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA A INVESTIGAR

1.1. Tema del proyecto de investigacion

“Auditoria de la Cuenta por Cobrar y su incidencia en los Estados

Financieros de la empresa Industrias Goya S.A. periodo 2013”.

1.2. Planteamiento del problema

En toda organizacion es necesario implementar procedimientos que
permitan llevar a cabo controles efectivos de los procesos existentes o que
permitan la deteccion de posibles problemas y las soluciones pertinentes. Y de

esta manera cumplir con los objetivos de la empresa.

Industrias GOYA S.A. es una empresa dedicada a la comercializacion de
materiales de alistamientos y aplicacion de pintura. Actualmente, no cuenta con
un efectivo sistema de cobro; esto como consecuencia de la inexistencia de un
departamento de crédito y cobranzas, tampoco hay un manual de funciones
establecido, lo que ocasiona que cada funcionario realice su trabajo de la forma
que mejor le parezca, otro inconveniente que podria ser consecuencia es la
constante rotacion de los principales directivos de la empresa es que no hay una
segregacion adecuada de las funciones; es asi que la gestion de cobro la hace el
asistente contable, quien se encarga del cobro de la cartera y del registro contable
de las transacciones, sin que una persona con un nivel jerarquico superior

supervise estas actividades.

Por las razones expuestas surge la duda sobre la veracidad de informacién

contable presentada en el rubro de cuentas por cobrar de los estados financieros.
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1.2.1. Introduccion al problema

Para Industrias Goya su fuente principal de ingresos son las ventas a
crédito por eso se hace imprescindible se realice una auditoria al rubro de las
Cuentas por cobrar y a los procesos que ejecutan los colaboradores que tienen a su

cargo esta funcion.

Esta auditoria ayudaréa a tener la certeza de que la informacion presentada
es real y cumple con los objetivos institucionales, de no ser este caso ayudara a
determinar por qué los procesos establecidos, no estan dando los resultados

esperados, y determinar posibles soluciones.

1.2.2. Caracteristicas del problema

Los problemas mas comunes que tiene Industria GOYA S.A., en relacion

al manejo de sus créditos y cuentas por cobrar son:

CAUSAS EFECTOS

1. Debido a esto los funcionarios realizan
sus actividades como mejor les parece,
sin seguir un lineamiento especifico de

No existe un manual de
funciones.

como hacerlo, por lo que tienden a
cometer errores en la ejecucion de
tareas.

No existe un
departamento de crédito
y cobranzas dentro de la
organizacion.

Esto ocasiona que no haya un
responsable que se encargue de los
cobros de la cartera de crédito, ni de los
procesos de concesion.

No se hace una
evaluacion previa del
cliente.

al no hacerse una evaluacion previa del
cliente como consecuencia de no tener
un departamento de cobranzas, por lo
que no se mide la capacidad de
endeudamiento antes de conceder un
credito.

No existe un manual de

Se generan plazos demasiado extensos

17




politicas de créedito.

en montos pequefios y viceversa.

5. Rotacion constante de 5.

los Directivos de la
empresa.

No se controla los procedimientos
aplicados tanto en ventas, concesion y
cobro de créditos.

6. No existe una adecuada 6.

segregacion de funciones
dentro de la empresa.

Al no existir un departamento de
cobranzas, estas funciones quedan a
cargo del asistente contable que hace
las veces de asistente de cobranzas es
decir es quien realiza la funcion de
cobro y registro de las transacciones
contables a la vez, y no existe un
personal  que se encargue de la
supervision de estas tareas.

7. No
seguimiento de pago de
los clientes a los que se
han concedido créditos

existe un 7.

Se han renovado créditos a clientes que
tienen a cartera vencida con la empresa
lo que ocasiona que la deuda por cobrar
aumente y la probabilidad de pago
disminuya.

8. No existe
capacitacion al personal
de ventas.

una 8.

El  vendedor no realiza ventas
eficientes, ya que tiene un concepto
errado de ventas al pensar que mientras
mas créditos conceda vendera mas,
olvidando asi politicas basicas que le
ayudaran a que estos créditos se
conviertan en efectivo a corto plazo, y
es alli donde realmente sabra si sus
ventas fueron efectivas.

Cuadro N° 1
Elaborado por: Katherin Palma Fajardo
Jessica Torres Cabrera

1.2.3. Arbol de problemas

A continuacién hemos procedido a elaborar un Arbol de Problemas el que

resume las principales causas y efectos de los problemas del manejo de las cuentas

por cobrar, la concesion de créditos y la recuperacién de la cartera de industrias

18




EFECTOS

CAUSAS
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s

Grafico # 01: Arbol de problemas.
Blaborado Por: Jessica Torres Cabreray Katherin Palma Fajardo.



1.3. Formulacién del problema

A continuacion se formula la interrogante a la que se pretende dar

respuesta:

% ¢De qué manera la falta de una auditoria de cuentas por
cobrar incide en las cifras presentadas en los Estados

Financieros?

El aumento de clientes para una empresa es sinbnimo de mayores ingresos,
cuando estos ingresos se generan de créditos es necesario aplicar politicas que

permitan la recuperacion de estos en el corto plazo.

En el caso de industrias Goya, una compafia Importadora de productos
que se distribuyen al por mayor y menor, gran parte de sus ventas son ingresos a
crédito, que no son otorgados siguiendo una politica interna definida, no se cuenta
con personal especializado en cobranzas ni tampoco hay un departamento

definido para esta area.

Tener un alto indice de cartera vencida ya representa problemas de
liguidez en Industrias Goya, que de no ser controlado ocasionara un déficit
econdmico, generando pérdidas y el incumplimiento de obligaciones y la
presentacion de datos no reales en la Informacion Financiera de la empresa, de
aqui la importancia de una reorganizacion del personal, y la creacion de un
departamento de crédito y cobranzas que ayude a la recuperar la cartera vencida,

que serd posible mediante la aplicacién de politicas y procedimientos y de un
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eficiente control por parte de la gerencia para el cumplimiento de los mismos.

1.4. Delimitacion del problema

La investigacién se realizd en la provincia del Guayas, ciudad de
Guayaquil en donde funcionan las oficinas de la empresa, industrias Goya, una

compafiia Importadora de productos que se distribuyen al por mayor y menor.

Campo: Administrativo y Contable

Area: Crédito y cobranzas, Contabilidad

Aspecto: Auditoria de las Cuentas por Cobrar de Industrias
GOYAS.A.

Delimitacion temporal: 2013

Delimitacion espacial: Coop. Colinas al Sol, Mz. 7 SI. 16.

Poblacién: Departamento Contable y Ventas.

1.5. Justificacion de la investigacion

Esta investigacion busca mediante la aplicacion de practicas y
procedimientos de auditoria financiera encontrar una razonabilidad a los
resultados presentados en los Estados Financieros especificamente en el rubro de

las cuentas por cobrar de Industrias Goya S.A.

El anlisis a ésta cuenta se debe al antecedente que existe que se ha estado
efectuando deficientes procesos de concesidn y cobro de créditos en la empresa, al
no existir un protocolo que defina las politicas de crédito y el otorgamiento sin un
estudio previo de clientes, lo que ha ocasionado un elevado indice de morosidad
en la cartera y una falta de control en el los registros contables, ya que en los

estados financieros se observa un elevado monto en el rubro de cuentas por
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cobrar, del cual un alto porcentaje se convertird en cuentas incobrables.

Esto crea una incertidumbre respeto a la veracidad de la informacion
presentada en los estados financieros, lo que podria ocasionar que la empresa no
esté presentando datos reales en cuanto a liquidez, que de no detectarse y
corregirse a tiempo podrian conllevar a una crisis financiera que podria terminar

inclusive en la quiebra.

El resultado de esta auditoria permitird medir el grado de eficiencia de la
gestion de cobranzas, asi mismo permitira constatar la fiabilidad en los procesos
de registro contables que deben estar basados, en las politicas internas
establecidas, las normas de contabilidad, y leyes tributarias vigentes en nuestro

pais.

Una vez realizado todo el proceso de auditoria se podra emitir un informe
a la alta gerencia, estableciendo recomendaciones que puedan ayudar a la toma de
decisiones que generen acciones concretas para superar las deficiencias que se
encuentren durante el proceso de auditoria, y definir planes estratégicos que
ayuden a la implementacion de una eficiente politica interna que garantice la

recuperacion de la cartera a corto plazo

1.6. Sistematizacion de la investigacion
La sistematizacion se plantea en el siguiente detalle:

% ¢Cudles son las deficiencias del area de crédito y cobranza de la
empresa Industrias GOYA S.A.?

K/

% ¢De qué manera conocer sobre la cartera vencida y como incide en

la liquidez de la empresa?

53

A

¢Como implementar los procedimientos y politicas para la
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recuperar la cartera vencida?

1.7. Objetivo General de la Investigacion

Determinar la incidencia de una auditoria de las cuentas por cobrar en los

Estados Financieros de la Empresa Industrias Goya S.A.

1.8. Objetivos Especificos de la Investigacion

7/
°e

7/
L X4

Evaluar el sistema de control interno administrativo y contable

actual de la empresa.

Verificar la existencia de deudores incobrables y su método de
calculo contable.

Analizar la situacién actual de la cartera vencida de Industrias
GOYA S.A. con el fin de conocer el impacto economico en los

estados financieros de la empresa.

Comprobar si se han cumplido con los procedimientos internos y
externos para la concesion y cobros de los créditos que otorga la

empresa, Y el registro de todos los asientos contable.

Emitir conclusiones y formular recomendaciones, derivadas de las
situaciones detectadas durante el desarrollo de la auditoria, con el
objeto de fortalecer la gestién de cobro y la promocion de su

eficiencia operativa.

1.9. Limites de la investigacion

» La empresa Industrias Goya S.A. no cuenta con un

departamento de Crédito y cobranzas, que proporcione
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informacion sobre los procesos que se llevan a cabo para
otorgar créditos.

» Dificultad para acceder a los documentos del &rea de
crédito, ya que estos no se encontraban actualizados o no se
elaboran ciertos registros, necesarios para nuestra

investigacion.

1.10. Identificacion de las variables

Para poder determinar las variables de industria GOYA S.A.; en la

investigacion, se formularon las siguientes interrogantes:

7/
°e

7/
o

X3

A

¢La empresa necesita mejorar su actual control interno

administrativo y contable?

¢Existe un departamento de Créditos y Cobranzas dentro de la

empresa?

¢Existen manuales de funciones y procedimientos para el manejo,

concesion y recuperacion de créditos?

¢Las funciones de recaudacion de cartera se encuentran separadas
de las funciones contables de la persona encargada del registro y

deposito de los créditos?

¢Se efectdan controles o revisiones periodicas a los saldos de las

cuentas por cobrar de la industria GOYA S.A.?

¢Se practican auditorias periddicas a las cuentas por cobrar de la

empresa?
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1.10.1. Variable Independiente

% Auditoria de la informacién presentada en el rubro de la

cuenta de activo (Cuentas por Cobrar)

1.10.2. Variable Dependiente

Estados Financieros de Industrias Goya S.A.

1.11. Hipotesis de la investigacion

1.11.1. General

Es probable que con una auditoria Financiera de las cuentas por cobrar se
presente razonablemente los Estados Financieros de la Empresa Industrias Goya
S.A.

1.11.2. Particular

Con el analisis financiero y la evaluacion del control Interno de las cuentas
por cobrar de Industrias Goya S.A. se garantizara un eficiente y correcto manejo
de su cartera para lograr el cumplimiento de los objetivos Institucionales de la

empresa Industrias Goya S.A.
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1.12. Operacionalizacion de las Variables

VARIABLE

DEFINICION CONCEPTUAL

OPERACIONALIDAD

INDICADORES

PRINCIPALES

Auditoria de la informacion
presentada en el rubro de la
cuenta de activo (Cuentas por
Cobrar)

determinado rubro en los
estados financieros

Es el exdmen que se hace a un

Comprende el analisis hecho al
rubro de las cuentas por cobrar,
para determinar la razonabilidad de
la informacion presentada

Personal externo de auditoria

Personal de contabilidad

Personal administrativo

Estados Financieros de la
empresa Industrias Goya S.A.

Es el resultado que se
evidencia en los estados
financieros

Son los rubros que se encuentran
reflejados en los estados
financieros y que con un analisis
exhaustivo se determinan que no
representan liquidez para la
empresa sino perdida, por estar
ubicados en las cuentas
incobrables

Falta de aplicacion de politicas crediticias

Segregacion inadecuada de funciones

Falta de control interno administrativo

Falta de control interno contable

Cuadro # 02: Operacionalizacion de las Variables.

Haborado Por: Katherin Palma Fajardo y Jessica Torres Cabrera.

26




CAPITULO Il

FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. Antecedentes referenciales y de investigacion

2.1. 1. Breve resefia histérica y estructura de la empresa Industrias GOYA
S.A.

LA EMPRESA: INDUSTRIAS GOYA S.A., es una empresa dedicada a
la venta de productos de ferreteria de linea de pintado. Comprometidos desde hace
10 afos en satisfacer las necesidades del mercado tanto nacional dedicado a la
aplicacion de pintura y alistamiento de superficies, brindando el mas completo
portafolio de herramientas para tal fin. Creamos herramientas que solucionan y
contribuyen a la satisfaccion y a la aplicacion perfecta. Los principales productos
de esta linea que se comercializa son: brochas, rodollos, espatulas, llanas, niveles,

cuentas, accesorios y kits varios.

2.2. Marco Teorico

Dentro de toda investigacion existen bases tedricas que sirven para definir
y conceptualizar principios empleados durante el desarrollo de la investigacion
para dar un amplio panorama y conocimiento de la misma, entre los principales

conceptos tedricos tenemos:

2.2.1. La Auditoria

2.2.1.1 Definiciones de Auditoria

Segtn “Yaiza Suarez”, la autoria es un examen critico que se realiza con
el fin de evaluar la eficacia y eficiencia de una seccién, un organismo, una

entidad, etcétera. La palabra auditoria proviene del latin auditorio, y de esta
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proviene la palabra auditor, que se refiere a todo aquel que tiene la virtud de oir
(Cyberconta, s/f).

2.2.1.2 Objetivos de la Auditoria

Entre los objetivos principales que persigue la auditoria tenemos:

e Determinar la razonabilidad de los estados financieros con una

informacién suplementaria a fin de emitir una opinién profesional.

e Evaluar los objetivos de las metas trazadas.

e Comprobar del funcionamiento de la Administracion.

e Determinar el grado de confiabilidad de los estados financieros.

e Descubrir fraudes o errores

e Evaluar la gestion empresarial y el cumplimiento de las medidas de

austeridad.
e Emitir opinién.
Auditoria Financiera: es la revision de los controles y registros de
contabilidad de una empresa, realizada por un profesional del area contable, y de

este andlisis se concluye un dictamen acerca de la razonabilidad que presenten los

estados financieros. (Tellez Trejo, 2004)

2.2.1.3 Etapas de la Auditoria

Para la ejecucion de la Auditoria son tres etapas a considerar: Preliminar,

intermedia y final.
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|— Planeacion y programacion

|— Informe y plan de accién

Grafico N.- 02. Fuente: Auditoriay Control Interno Gustavo Cepeda.
Elaborado por: Katherine Palma Fajardo y Jessica Torres Cabrera

Pruebas para obtener evidencia:

Pruebas sustantivas. Son las pruebas que disefia el auditor con el objeto
de conseguir evidencia que le permita opinar sobre la integridad, razonabilidad y
validez de los datos proporcionados por el sistema contable de la empresa
auditada. Las pruebas llevadas a cabo para comprobar que el sistema del control
interno funciona correctamente se las denomina pruebas o procedimientos de
cumplimiento. El control interno comprende el Plan de organizacion del conjunto
de procedimientos y métodos que aseguren que los activos estan debidamente
protegidos, que los registros contables son fehacientes y que la actividad de la
entidad se desarrolla con eficacia y se cumple segin las pautas marcadas por la
direccion Los procedimientos sustantivos intentan dar validez y fiabilidad a toda
la informacion generada en los estados contables y a la exactitud monetaria de las
cantidades reflejadas en los estados financieros. Las pruebas sustanciales se
orientan a obtener evidencia de la siguiente manera: 1. Evidencia fisica:
identificar la existencia fisica de activos, cuantificar las unidades en poder de la

empresa, Y en ciertos casos especificar la calidad de los activos.

Métodos para obtener evidencia La evidencia de auditoria se obtiene,

mediante uno o mas de los siguientes métodos:

Inspeccidn. Examen fisico de los bienes materiales o de los documentos,

con el objeto de cerciorarse de la existencia de un activo o de una operacion

29



registrada o presentada en los estados financieros. Los datos de la contabilidad
estan representados por bienes materiales, titulos de crédito u otra clase de
documentos que constituyen la materializacion del dato registrado en la

contabilidad.

Confirmacién. Obtencién de una comunicacion escrita de una persona
independiente de la empresa examinada y que se encuentre en posibilidad de
conocer la naturaleza y condiciones de la operacién y, por lo tanto, confirmar de
una manera valida. Esta técnica se aplica solicitando a la empresa auditada que se
dirija a la persona a quien se pide la confirmacidn, para que conteste por escrito al
auditor, dandole la informacién que se solicita y puede ser aplicada de diferentes

formas:

Positiva.- Se envian datos y se pide que contesten, tanto si estan
conformes como si no lo estan. Se utiliza este tipo de confirmacion,

preferentemente para el activo.

Negativa.- Se envian datos y se pide contestacion, solo si estan
inconformes. Generalmente se utiliza para confirmar pasivo o a instituciones de

crédito.

Investigacion. Obtencion de informacion, datos y comentarios de los
funcionarios y empleados de la propia empresa. Con esta técnica, el auditor puede
obtener conocimiento y formarse un juicio sobre algunas operaciones realizadas
por la empresa. Por ejemplo, el auditor puede formarse su opinion sobre la
contabilidad de los saldos de deudores, mediante informaciones y comentarios que
obtenga de los jefes de los departamentos de crédito y cobranzas de la empresa
(IHenrriquez, S/F).

Observacion. Presencia fisica al efectuar operaciones o hechos. El auditor

verifica la forma como se realizan ciertas operaciones, dandose cuenta
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ocularmente de la forma como el personal de la empresa las realiza. Por ejemplo,
el auditor puede obtener la conviccion de que los inventarios fisicos fueron
practicados de manera satisfactoria, observando como se desarrolla la labor de

preparacion y realizacién de los mismos.

Calculo. Verificacion matemética de alguna partida. Hay partidas en la
contabilidad que son resultado de cOomputos realizados sobre bases
predeterminadas. El auditor puede cerciorarse de la correccion matematica de
estas partidas mediante el calculo independiente de las mismas.

En la aplicacién de célculos, es conveniente a seguir un procedimiento en
la determinacion de las partidas. Por ejemplo, el importe de los intereses ganados
originalmente calculados sobre la base de computos mensuales sobre operaciones
individuales, se puede comprobar por un célculo global aplicando la tasa de

interés anual al promedio de las inversiones del periodo.

2.2.1.4 Papeles de Trabajo

Es la recopilacion de cédulas y documentacion fehaciente que contienen
los datos e informacion obtenidos por el auditor en su examen, asi como la
descripcion de las pruebas realizadas y los resultados de las mismas sobre los
cuales sustenta la opinion que emite al suscribir su informe (Alvin A, Arenas,
James K. Loebbeecke, s/f).

Los objetivos primordiales de los papeles de trabajo son:
e Facilitar la elaboracion del informe.
e Demostrar y explicar en detalle las opiniones y conclusiones
resumidas en el informe.
e Facilitar informacion para la elaboracion de declaraciones
tributarias e informe para los organismos de control y vigilancia del

estado.
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e Coordinar y organizar todas las fases del trabajo.

e Proveer un registro histérico permanente de la informacion
examinada y los procedimientos de auditoria aplicados.

e Servir de guia en estudios subsecuentes.

e Cumplir con las disposiciones legales.

Clases de papeles de trabajo Se les acostumbra clasificar desde dos

puntos de vista:

Por su uso Papeles de uso continuo (Archivo Corriente)

Papeles de uso temporal (Archivo Permanente)

Los papeles de trabajo pueden contener informacion atil para varios
ejercicios (acta constitutiva, contratos a plazos mayores a un afio o indefinidos,
cuadros de organizacion, catalogos de cuentas, manuales de procedimientos, etc.).
Por su utilizacion mas o menos permanente a este tipo de documentacion se les
acostumbra conservar en un expediente especial, particularmente cuando los
servicios del auditor son requeridos por varios ejercicios contables. De la misma
forma los papeles de trabajo pueden tener informacion que solo se utilizara para
un ejercicio determinado (confirmaciones de saldos a una fecha dada, contratos a
plazo fijo menor de un afio, conciliaciones bancarias, etc.); en este caso, tales
papeles se agrupan para integrar el expediente de la auditoria del ejercicio a que se

refieran (Alvin A, Arenas, James K. Loebbeecke, s/f).

De conformidad a quien lo realiza: Auditor, Entidad, Terceros

Por su contenido:
e Hoja de trabajo.

e Cédulas sumarias o de Resumen.

e Cédulas de detalle o descriptivas.
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Cedulas analiticas o de comprobacion.

Aunque en bosquejo y contenido los papeles de trabajo son tan variados

como la propia imaginacion, existe en la secuela del trabajo de auditoria papeles

clave cuyo contenido permite determinar el hallazgo o respaldar sus resultados.

Se clasificaran de acuerdo a la fase de la auditoria, ya sea de planificacion

0 ejecucion del trabajo. Entre estos estan:

Planificacién de auditoria
Cédulas sumarias o de resumen
Cédulas de detalle

Cédulas narrativas

Cédulas de hallazgos

Cédulas de notas

Cédulas de marcas

Papeles de trabajo elaborados y/o suministrados por el area auditada.

Entre los que figuran:

Estados financieros
Conciliaciones bancarias
Manuales

Organigramas

Planes de trabajo
Programacion de actividades

Informes de labores

Papeles de trabajo obtenidos de otras fuentes. Son los documentos

preparados u obtenidos de fuentes independientes al area auditada. Algunos de

estos son:

Confirmaciones de saldos

Interpretaciones auténticas y normativa publicada
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e Decretos de creacion de unidades
e Opiniones Juridicas

e Opiniones Técnicas

Las cédulas de auditoria se pueden considerar de dos tipos:
e Tradicionales.

e FEventuales.

Las tradicionales, también denominadas basicas, son aquellas cuya
nomenclatura es estandar y su uso es muy comun y ampliamente conocido; dentro

de estas se encuentran las:

Cedulas sumarias.- Que son resumenes o cuadros sinopticos de conceptos
y/o cifras equilibradas de una cuenta, rubro, area u operacion. Cedulas analiticas.-
En ellas se coloca el detalle de los conceptos que conforman una cédula sumaria
(Alvin A, Arenas, James K. Loebbeecke, s/f).

Marcas de auditoria e indices de referencia

Marcas del trabajo realizado: Para facilitar la trascripcion e
interpretacion de la labor realizada en una auditoria, usualmente se acostumbran a
usar marcas que permiten transcribir de una manera practica y de facil lectura
algunos trabajos repetitivos. Por ejemplo; la actividad de cotejar cifras que
provienen de los registros auxiliares contra los auxiliares mismos, se pueden dejar
transcrita en los papeles de trabajo, anotando una marca cuyo significado fuera
justamente el de haber verificado las cifras correspondiente contra el auxiliar
relativo. En el ejercicio diario la utilizacion de marcas de trabajo realizado es de lo
méas comin y nos ayuda a conocer los procedimientos efectuados por parte del

supervisor (gcuellar, 2003).

Como es de conocimiento en la practica hay ciertos trabajos repetitivos de
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una manera constante se decide periédicamente establecer una marca estandar, es

decir, una marca que signifique siempre lo mismo.

Las marcas que deben utilizarse tienen que ser lo méas sencillas posibles
pero a la vez distintiva, de manera que no haya confusion entre las diferentes
marcas que se usen en el trabajo (gcuellar, 2003). Normalmente las marcas se
transcriben utilizando color rojo o azul, de tal suerte que a través del color se logre
su identificacion inmediata en las partidas en las que fueron anotadas. Marcas de

auditoria: Entre otras se tienen las siguientes:

ESQUEMA DE MARCAS MAS COMUNES DE AUDITORIA

MARCA SIGNIFICADO

Confrontado con libros

Cotejado con documento

Correccion realizada

Sumado verticalmente

Confrontado correcto

¥
8
U
¢ Comparado en auxiliar
1
©
N

Sumas verificadas

« Pendiente de registro

%) No redne requisitos

S Solicitud de confirmacién enviada

Sl Solicitud de confirmacién recibida inconforme

SIA | Solicitud de confirmacion recibida inconforme pero aclarada

SC Solicitud de confirmacion recibida conforme

Totalizado

Conciliado

Circularizado

OO0 4

Inspeccionado

Cuadro N.- 3. Fuente: Auditoria y Control Interno Gustavo Cepeda.
Elaborado por: Katherin Palma Fajardo y Jessica Torres Cabrera

Concepto.- Control interno, es una expresion que utilizamos con el fin de
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describir las acciones adoptadas por los directores de entidades, gerentes o
administradores, para evaluar y monitorear las operaciones en sus entidades
(Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission, 2013). El
sistema de control interno comprende el plan de la organizacion y todos los
métodos coordinados y medidas adoptadas dentro de una empresa con el fin de
salvaguardar sus activos y verificar la confiabilidad de los datos contables
(Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission, 2013).

Entorno de
control

Informacién y Actividades de
comunicacion Control

Grafico N.- 03. Fases del Control Interno.
Elaborado por: Katherin Palma Fajardo y Jessica Torres Cabrera

Importancia.- Cuanto mayor y compleja sea una empresa, mayor sera la
importancia de un adecuado sistema de control interno. Pero cuando tenemos
empresas que tienen mas de un duefio muchos empleados, y muchas tareas
delegadas, es necesario contar con un adecuado sistema de control interno

(Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission, 2013).
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Grafico N.- 04. Componentes del Control Interno. Fuente:
google.com
Elaborado por: Katherin Palma Fajardo y Jessica Torres Cabrera

Tipos de Control Interno: Existen dos tipos de control interno, el contable y

el administrativo.

Control Interno Contable.- Tiene como finalidad garantizar de forma
razonable, no absoluta, la salvaguarda de los activos y la confiabilidad de la
informacion financiera; dado que la garantia de los procedimientos de control
puede verse afectada por complicidad, interpretaciones erroneas, descuidos,
juicios equivocados Yy otros factores. El control interno contable es aquel que tiene
consecuencias directas sobre el grado de confianza que se puede depositar en los
registros contables y los estados financieros (Committee of Sponsoring

Organization of the Treadway Commission, 2013).

Control Interno Administrativo.- Es el plan de organizacion, métodos y
medidas coordinadas, adoptado dentro de la empresa para promover la eficiencia
operacional de las politicas gerenciales planificadas. Pero el control interno
administrativo, no solo se limita al plan de la organizacion, procedimientos y los
registros que intervienen en el proceso de toma de decisiones, llevan a la gerencia
a autorizar las operaciones de la mismas, tal autorizacion es una funcion gerencial
directamente relacionada con la responsabilidad de lograr los objetivos de la
organizacion (Committee of Sponsoring Organization of the Treadway

Commission, 2013).

2.2.3. Las Cuentas y Documentos por Cobrar
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Las cuentas por cobrar es un concepto de contabilidad donde se registran
los aumentos y las disminuciones derivados de la venta de conceptos distintos a
mercaderias o prestacion de servicios, Unica y exclusivamente a credito
documentado (titulos de crédito, letras de cambio y pagarés) a favor de la empresa

y para esto existen programas para llevar a cabo las operaciones.

Las cuentas por cobrar y su clasificacion:

Las cuentas por cobrar pueden clasificarse como de exigencia inmediata:

Corto plazo y a largo plazo.

eDisponibilidad inmediata, en un plazo no mayor a un
afo.

ese presentan dentro del activo corriente del Estado
de Situacion Financiera.

*Su disponibilidad es a mas de un afio.
ese presentan fuera del activo corriente del Estado de
Situacién Financiera.

Gréfico N.- 05. Clasificacion de las Cuentas por Cobrar.
Elaborado por: Katherin Palma Fajardo y Jessica Torres Cabrera

Corto plazo: Aquellas cuya disponibilidad es inmediata dentro de un

plazo no mayor de un afio.

Largo plazo: Su disponibilidad es a mas de un afio.

Las cuentas por cobrar a corto plazo, deben presentarse en el Estado de
Situacion Financiera como activo corriente y las cuentas por cobrar a largo plazo
deben presentarse fuera del activo corriente. Pueden subclasificarse de acuerdo a

su origen en dos grupos que son:

a) A cargo de clientes y

b) A cargo de otros deudores
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El proceso de cuentas por cobrar se compone de:

Facturacion: Se inicia cuando se envia un pedido o cuando se completa la
prestacion de un servicio; y es responsable de asignar un valor y de la emision de

una factura al cliente.

Pagos.- Es una actividad constante e importante del proceso de las cuentas
por cobrar. Al final de las actividades de cobranza de cada dia, el departamento de
crédito y cobranza determinara si ha llegado o no al objetivo diario, planteado por

la gerencia y empresas.

Auditoria de las cuentas por cobrar:

Las cuentas por cobrar representan los activos adquiridos por la empresa
proveniente de las operaciones comerciales de ventas de bienes o servicios. Por lo
tanto, la empresa debe registrar de una manera adecuada todos los movimientos
referidos a estas cuentas, ya que forman parte de su activo, y sobre todo debe
controlar que éstos no pierdan su formalidad para convertirse en dinero. De ahi la
importancia de controlar y de auditar las “Cuentas por Cobrar” el auditor
establece los objetivos y procedimientos para realizar el examen previsto en la
planeacidn de la auditoria a estas cuentas. Las Cuentas por Cobrar constituyen una
funcion dentro del ciclo de ingresos que se encarga de llevar el control de las

deudas de clientes y deudores para reportarlas al departamento que corresponda.

Objetivos de la auditoria de cuentas por cobrar

1. Comprobar si las cuentas por cobrar son auténticas y si tienen
origen en operaciones de ventas.

2. Comprobar si los valores registrados son realizables en forma
efectiva (cobrables en pesos).

3. Comprobar si estos valores corresponden a transacciones y si no
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existen devoluciones descuentos o cualquier otro elemento que
deba considerarse.
4. Comprobar si hay una valuacién permanente —respecto de intereses
y reajustes- del monto de las cuentas por cobrar para efectos del
balance.
Verificar la existencia de deudores incobrables y su método de célculo
contable.

~
eComprobar si las cuentas por cobrar son auténticas y si tienen origen
1 en operaciones de ventas.
J
A

eComprobar si los valores registrados son realizables en forma efectiva
2 (cobrables en pesos).
J

eComprobar si estos valores corresponden a transaccionesy si no
existen devoluciones descuentos o cualquier otro elemento que deba
considerarse.

J
A
oVerificar la existencia de deudores incobrables y su método de célculo
contable.
J
N

eComprobar si hay una valuacién permanente —respecto de intereses y
reajustes- del monto de las cuentas por cobrar para efectos del balance
J

EEE

Gréfico N.- 06. Objetivos de la Auditoria de Cuentas por Cobrar.
Elaborado por: Katherin Palma Fajardo y Jessica Torres Cabrera

Los procedimientos mas utilizados en la auditoria de cuentas por

cobrar son:

Respecto a los Deudores Incobrables:

1. Verificar la ubicacién fisica de documentos incobrables.
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2. Revisar los documentos o antecedentes de los documentos
incobrables para verificar que se usaron todas las instancias para el
cobro de éstos.

3. Verificar que se ha usado el método adecuado en el calculo de la
estimacion de deudores incobrables.

4. Comprobar si la base para la estimacion se ajusta a las
disposiciones legales.

2.2.4. El Andlisis Financiero

El analisis financiero constituye una técnica matematico-financiera y
analitica, a través de la cual se determinan los beneficios o pérdidas en los que se
puede incurrir al pretender realizar una inversion u alguna otro movimiento, o
analisis en general de un resultado en donde uno de sus objetivos es obtener

resultados que apoyen la toma de decisiones referente a actividades de inversion.

Sus fines son, entre otros:

e Establecer razones e indices financieros derivados del balance

general.

e ldentificar la  repercusion  financiar por el empleo de

los recursos monetarios en el proyecto seleccionado.

e Calcular las utilidades, pérdidas o ambas, que se estiman obtener

en el futuro, a valores actualizados.

e Determinar la tasa de rentabilidad financiera que ha de generar el
proyecto, a partir del calculo e igualacion de los ingresos con los
egresos, a valores actualizados.

e Establecer una serie de igualdades numéricas que den resultados
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positivos 0 negativos respecto a la inversion de que se trate.

Métodos de Analisis Financieros principales:

Método horizontal y vertical e historico: El método vertical se refiere a
la utilizacion de los estados financieros de un periodo para conocer su situacion o
resultados. En el método horizontal se comparan entre si los dos Gltimos periodos,
ya que en el periodo que estd sucediendo se compara la contabilidad contra

el presupuesto.

En el método histérico se analizan tendencias, ya sea de porcentajes,

indices o razones financieras, puede graficarse para mejor ilustracion.

Las razones financieras: Lasrazones financieras son indicadores para
conocer si la entidad sujeta al analisis es solvente, productiva, si tiene liquidez etc.

Algunas de las razones financieras son:

Prueba de la acida.- es muy utilizada para evaluar la capacidad de pago
inmediato que tienen las empresas. Se obtiene de dividir el activo disponible
(caja, bancos y valores de facil realizacion) entre el pasivo circulante (a corto

plazo).

Rotacion de clientes por cobrar.- este indice se obtiene de dividir los
ingresos por operaciones con el total de las cuentas por cobrar a clientes. Refleja
el nimero de veces que han rotado las cuentas por cobrar en el periodo analizado.

Razones de endeudamiento.- esta razon es un complemento de la anterior
ya que significa el porcentaje que se adeuda del total del activo. Se calcula

dividiendo el total del pasivo para el total del activo.

Razon de extrema liquidez.- refleja la capacidad de pago que se tiene al

42


http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml
http://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/Contabilidad/
http://www.monografias.com/trabajos13/clapre/clapre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/lailustr/lailustr.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/anadeef/anadeef.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/valoracion/valoracion.shtml#TEORICA
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/bancs/bancs.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/sercli/sercli.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/cuentas/cuentas.shtml

finalizar un periodo. Su resultado se obtiene de la division de activo circulante
para el total de pasivos. Representa las unidades monetarias disponibles para
cubrir cada una del pasivo total. Esta situacion sélo se presentaria al liquidar o

disolver una empresa por cualquier causa.

2.2.4.1 Periodo de Cobranzas de las cuentas por cobrar

Es el plazo promedio de tiempo que se necesitara para convertir en
efectivo las cuentas por cobrar de una compafiia, es decir para cobrar el efectivo

que resulta de una venta.

También se conoce como dias pendientes de cobro y se obtiene dividiendo
las cuentas por cobrar para el promedio de ventas a crédito por dia.

PERIODO DE COBRANZA CUENTAS POR COBRAR
DE LAS CUENTAS POR = VENTAS / 360
COBRAR
666, 667
10,000,000 / 360
P.DEC.DEC.XC. = 24 DIAS.

Gréfico N.- 07. Periodo de cobranzas de Cuentas por Cobrar.
Elaborado por: Katherin Palma Fajardo y Jessica Torres Cabrera

2.2.4.1 Ciclo de conversion del efectivo

Es igual al plazo promedio de tiempo durante el cual un ddlar queda

invertido en activos circulantes. Se obtiene de acuerdo al siguiente diagrama:

(n ) :
PERIODO )
DE CONVERSION CICLO

DEL DE CONVERSION
INVENTARIO DE EFECTIVO

Gréfico N.- 08. Ciclo de conversién del efectivo
Elaborado por: Katherin Palma Fajardo y Jessica Torres Cabrera
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2.3. Marco Legal

Dentro del presente desarrollo de trabajo de investigacion, uno de las bases
legales méas relevantes es el referente al del campo tributario, por lo que

intervendré el siguiente marco legal:

2.3.1. NAGAS, Normas Auditoria Generalmente Aceptadas

Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS) son los
principios fundamentales de auditoria que los auditores durante el proceso de la
auditoria deben enmarcar su desempefio. EI cumplimiento de estas normas
garantiza la calidad del trabajo profesional del auditor .Las NAGAS, tiene su
origen en los Boletines (Statement on Auditing Estandar — SAS) que fueron
emitidos por el Comité de Auditoria del Instituto Americano de Contadores
Publicos de los Estados Unidos de Norteamérica en el afio 1948 (Tellez Trejo,
2004).

NORMAS GENERALES.-se las refiere a las condiciones que debe de
reunir el auditor y a su comportamiento en el desarrollo de la actividad de

auditoria.

e Realizacion por una persona competente.
e Realizacion por una persona independiente.
e Cuidado profesional en la ejecucién del trabajo y en la elaboracion del

informe.

NORMAS DE TRABAJO.- Hacen referencia a la preparacion y
ejecucion del trabajo a realizar por el auditor, regulan el conjunto de técnicas de
investigacion e inspeccion aplicables a los hechos relativos a los documentos

contables sujetos al analisis, mediante los cuales el auditor fundamenta su opinién
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responsable e independiente. (Tellez Trejo, 2004)

e Programacion adecuada.
e Supervision adecuada.

e Analisis del control interno para fijar el alcance de la pruebas.

NORMAS DEL INFORME.- son los principios que deberan ser
observados en la elaboracién y presentacion del informe de auditoria
estableciendo la extension y contenido de los diferentes tipos de informes, asi

como los criterios que sustenten el modelo de informe a utilizar en cada caso.

e Expresion de si los estados financieros se ajustan a los principios
de contabilidad generalmente aceptados.

e Expresion de si se han presentado los estados financieros de
manera uniforme con respecto al periodo precedente.

e Exposiciones informativas razonablemente adecuadas a los estados
financieros.

e El informe debe contener un dictamen sobre los estados financieros

considerados en su conjunto.

Por consiguiente el auditor tiene las siguientes alternativas

de opinion para su dictamen.
a) Favorable
b) Con salvedades
c) Desfavorable

d) Denegada

2.3.2. Normas internacionales de Auditoria
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NIA 300: Planeacion de una auditoria de estados Financieros.- Es
obligatorio para auditorias de estados financieros, de ejercicios que se inicien o
realicen después del 15 de diciembre de 2009.

Objetivo: Establecer los requerimientos para que el auditor pueda:
« Planear una auditoria de estados financieros
« La auditoria se lleve a cabo de una manera efectiva

NIA  200: OBJETIVOS GENERALES DEL AUDITOR
INDEPENDIENTE Y MANEJO DE UNA AUDITORIA, DE ACUERDO
CON LAS NORMAS INTERNACIONALES DE AUDITORIA

Esta Norma trata de las responsabilidades generales del auditor
independiente cuando lleva una auditoria de estados financieros de acuerdo con
NIA.

Concretamente, muestra los objetivos generales del auditor independiente,
y explica la naturaleza y alcance de una auditoria disefiada para hacer posible al

auditor independiente cumplir con dichos objetivos.

También expone el alcance, autoridad y estructura de las NIA, y contiene
los requisitos que establecen las responsabilidades generales del auditor
independiente aplicables en todas las auditorias, incluyendo la obligacion de
cumplir con las NIA. En Lo sucesivo, se referira al auditor independiente como

“el auditor”.

Las NIA estan enmarcadas en el contexto de una auditoria de estados
financieros por un auditor. Segln sea necesario, se adaptaran a las circunstancias
cuando se apliquen a auditorias de otra informacién financiera historica. Las NIA
no tratan de las responsabilidades del auditor que puedan existir en la ley,
regulacion o de algin otro modo de enlace, por ejemplo, con la oferta de valores

al pablico.
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NIA 230: Documentacion de la auditoria.- EI objetivo del auditor es

preparar documentos que proporcionen:

a) Un registro suficiente y adecuado de las bases para el dictamen del

auditor; y

b) Evidencia de que la auditoria se planed y realiz6 d acuerdo con las NIA

y con los requisitos legales y regulatorios que sean aplicables.

NIA 500: Evidencia de auditoria.- En una auditoria de estados financieros,
el objetivo del auditor es disefiar y ejecutar procedimientos de auditoria, para
conseguir suficiente y apropiada evidencia de auditoria, que le permita sostener

conclusiones razonables sobre las que ha de basar su opinion (aobauditores, S/F).

NIA 530: Muestreo de auditoria.- Proporcionar una base razonable para
que el auditor extraiga conclusiones sobre la poblacién de la que se selecciona la

muestra (aobauditores, S/F).

NIA 700: Formacion de una opinion y dictamen sobre los estados
financieros.- Esta Norma trata sobre las responsabilidades del auditor al formarse
una opinién sobre los estados financieros. También se refiere a la forma y el
contenido del dictamen del auditor expresado como resultado de una auditoria de

estados financieros (aobauditores, S/F).

2.3.3. Normas internacionales de Informaciéon Financiera — NIIF

Las NIIF (Normas Internacionales de Informacién Financiera), son un
conjunto de normas contables de cumplimiento obligatorio, que permiten tomar
decisiones econdmicas a los participantes de los mercados de capitales de todo el
mundo, a través de la estandarizacion de la informacion de los estados
financieros, permitiendo que estos sean comparables, transparentes y de alta
calidad (aobauditores, S/F).
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RECONOCIMIENTO Y MEDICION DE CUENTAS POR COBRAR

Reconocimiento de cuentas por cobrar en los Estados Financieros segun

NIIF para Pymes.

Las cuentas por cobrar son, al igual que cualquier activo ‘“recursos
controlados por la entidad, y de los cuales se espera obtener, beneficios
economicos en el futuro”. Con el objetivo de conservar los clientes actuales y
atraer nuevos, la mayoria de las empresas recuren al ofrecimiento de créditos, sin
embargo se pueden presentar problemas al otorgar los mismos, por eso es que las
empresas deben aplicar politicas correctas para el cobro de estas cuentas y evitar
quedarse sin efectivo disponible, evitando problemas de liquidez ((IASB)), 2009).

Para que una empresa reconozca una cuenta por cobrar (activo financiero)
de acuerdo a lo dispuesto en la seccion 11 de NIIF para Pymes; este instrumento

debera cumplir las siguientes condiciones:

Los rendimientos para la entidad sobre el instrumento pueden ser un
importe fijo, estar sujetos a una tasa fija, una tasa variable o alguna combinacion

de las mismas.

No contiene clausulas contractuales que pudieran provocar la entidad
pierda el importe principal y cualquier interés atribuible al periodo corriente o a

periodos anteriores.

Las clausulas contractuales que permiten al cliente pagar anticipadamente
un instrumento de deuda o permitan que la entidad lo devuelva al emisor antes de

la fecha de vencimiento, no estan condicionadas a sucesos futuros.
No existe un rendimiento condicional o una clausula de reembolso excepto

para el rendimiento de la tasa variable y para la clausula de reembolso. Por lo

tanto, una vez que se ha establecido que las cuentas por cobrar originadas en una
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entidad cumplen con las condiciones antes expuestas se procederd a su

reconocimiento inicial segun las NIIF para Pymes ((IASB)), 2009).

Medicion de cuentas por Cobrar segun NIIF para Pymes

Medicidn Inicial

Una vez que se reconoce el activo financiero por la entidad, la medicion
inicial de Cuentas por cobrar se realizara primero determinando si se trata de una
Cuenta por cobrar corriente o si el acuerdo implica una transaccion de

financiacion, para después escoger la base de medicion adecuada entre:

El precio de la transaccion, que incluird los costos de la misma (costos
incrementales, costos de honorarios, comisiones pagadas, Impuestos por
transferencia y otros derechos). El precio de Transaccion se considera como el

valor que se origina en el momento de otorgar el crédito ((IASB)), 2009).

Si el acuerdo consiste en una transaccion de financiacion, la entidad
medird las cuentas por cobrar al valor presente de los pagos futuros en base a una
tasa de interés de mercado para un instrumento de deuda similar. Una transaccion
de financiamiento puede tener lugar en relacion a la venta de bienes y servicios,
en el momento en que el pago de esos bienes y de esos servicios se extienda mas
alla de los términos comerciales normales o se financien a una tasa de interés que

no es una tasa de mercado.

Al generarse la partida cuentas por cobrar en una entidad, se debe tener
presente las condiciones en las cuales tiene origen para su adecuado tratamiento
contable, ya que esto implica diferenciar si la cuenta por cobrar es 0 no una
transaccion de financiamiento ((IASB)), 2009).

Medicién Posterior de las Cuentas por Cobrar (Activo Financiero)

Con la finalidad de cumplir con el objetivo basico que implica la
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aplicacion de las NIIF al interior de una entidad, que es el mantener los saldos de
las cuentas con el monto mas razonable posible, las empresas deberdn medir,
sobre el periodo que se informa, si el valor de sus cuentas se ha deteriorado o si,
por el contrario, existiera una revalorizacién para reflejarlo en los estados

financieros.

“Después del reconocimiento inicial, la entidad valorard las cuentas por
cobrar al término de cada ejercicio econémico (activo financiero), a su valor
actual, utilizando el método del interés efectivo; sin deducir los costos de
transaccion en que pueda incurrir en la venta o disposicion por otra via del activo.
Ademas, para las cuentas por cobrar, debe evaluarse también el deterioro de valor
o la incobrabilidad de las mismas”. Para la medicion posterior se utiliza el modelo
de costo amortizado, en donde se deduce del importe inicial la transaccion los
reembolsos de principal, la amortizacion acumulada (interés efectivo) y cualquier

deduccidn por deterioro de valor o incobrabilidad.

Generacion de Cuentas por Cobrar.- una cuenta por cobrar comercial se
genera (en el caso de las ventas de productos, bienes o servicios) con el
otorgamiento de crédito a un cliente, quien se compromete a pagar mediante
cuotas fijas el valor total (con o sin intereses, dependiendo de las politicas

aplicadas por la entidad) durante la vida esperada del instrumento.

Una compafiia reconoce una cuenta por cobrar si existe un saldo deudor de
esta partida al iniciarse el ejercicio econémico, también se pueden generar cuentas
por cobrar debido al anticipo de salarios a empleados 0 como préstamos a socios

de una empresa.

La estabilidad y crecimiento de una organizacion econémica dependen
directamente del nivel de ventas de sus productos o servicios, por lo tanto, es
l6gico entender que toda empresa busca establecer politicas que ademas de

contribuir directamente con las gestiones empresariales, resulten atractivas para
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los clientes, quienes al resultar favorecidos con ellas, se sientan motivados a

mantener su fidelidad como consumidores.

En la determinacion de la estrategia fijada por una entidad para lograr
éxito en la consecucion de clientes, se encuentra la aplicacion de los descuentos y
las tasas de interés, establecidos en base a estudios de mercado, la competencia y

la relacidn historica con los clientes de la organizacion.

Cuando se opta por una politica de crédito sin intereses que generalmente
aplicada a las ventas corrientes, es decir a corto plazo, los montos
correspondientes para el cobro de las cuotas se determinaran respecto al capital en
su valor original y dividido para el nUmero de pagos preestablecidos, segun lo
acordado. Si la entidad aplica politicas de cobro a plazos con interés (en el caso
de transacciones de financiamiento), para determinar el valor a cobrar por cada
cuota, se debera tomar en cuenta el importe pertinente al capital en su valor
presente mas la tasa de interés predeterminada por la entidad, aplicando el modelo
de interés efectivo ((IASB)), 2009).

Ademas de la tasa de interés, otra politica importante a considerar para una
entidad es aquella relacionada con el descuento, pues éste representa una ventaja
directa para el cliente, lo cual atrae consumidores en mayor proporcion;
contribuyendo asi con las aspiraciones de crecimiento de la empresa ((IASB)),
2009).

Las ventas a crédito pueden tener varias modalidades de cobro, esto
dependera de lo establecido en las politicas contables, comerciales, y de crédito y
cobranzas aprobadas por la entidad. ComUnmente, las ventas se realizan a corto
plazo (corrientes), a largo plazo (transacciones de financiacion) y con tarjeta de

crédito.

2.4. Marco Conceptual, (Glosario de Términos)
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Comprobantes de Venta.- Son documentos autorizados previamente por
el SRI, que respaldan las transacciones hechas por los contribuyentes en la
transferencia de bienes o por la prestacion de servicios o la ejecucion de otras
transacciones gravadas con tributos, a excepcién de los documentos emitidos por
las instituciones del Estado que prestan servicios administrativos y en los casos de
los trabajadores en relacién de dependencia. Los comprobantes de venta podran
ser llenados en forma manual, mecanica o a través de sistemas computarizados.
Las facturas en original y copia deben ser llenadas en forma simultdnea mediante
el uso de papel carbon, carbonado o autocopiativo quimico; en cualquier caso las
copias deberan ser idénticas al original, caso contrario no seran validas (SRI
Ecuador, 2004).La falta de emision o entrega de documentos autorizados, la
emision incompleta o falsa de éstos, constituyen casos de defraudacion que seran

sancionados de conformidad con el Cadigo Tributario.

Evidencia competente.- EI concepto de competente de la evidencia es la
caracteristica cualitativa, en tanto que el concepto ‘“‘suficiencia” tiene caracter
cuantitativo. La combinacion de ambos elementos debe proporcionar al auditor el
conocimiento necesario para alcanzar una base objetiva de juicio sobre los hechos
sometidos a examen. La evidencia es adecuada cuando sea pertinente para que el

auditor emita su juicio profesional.

Evidencia fisica: permite identificar la existencia fisica de activos,
cuantificar las unidades en poder de la empresa, y en ciertos casos especificar la

calidad de los activos.

Inspeccidn: Consiste en la revision de la coherencia y concordancia de los
registros contables, asi como en el examen de documentos y activos tangibles. Las
tres categorias mas importantes de evidencia documental son: Evidencia
documental producida y mantenida por terceros. Evidencia documental producida
por terceros y en poder de la entidad. Evidencia documental producida vy

mantenida por la entidad.
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Observacion: Consiste en ver la ejecucion de un proceso o procedimiento
efectuado por otros, para verificar mediante esta técnica que realmente asi se lo

hace o que los bienes, documentos o partes existen o son utilizados.

Opinion del auditor.- Esta enriquece la credibilidad de los estados
financieros al proporcional un alto, pero no absoluto, nivel de certeza. La absoluta
certeza en auditoria no es obtiene como un resultado de factores tales como la
necesidad de ejercer juicio, el uso de pruebas, las limitaciones inherentes de
cualesquier sistemas de contabilidad y de control interno, y el hecho de que la
mayor parte de la evidencia disponible al auditor es de naturaleza mas persuasiva

que conclusiva”.
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Introduccion a la Investigacion

Dentro de Industrias GOYA S.A., se aprovechara al maximo diferentes
metodos y técnicas empleadas en una investigacion valiéndonos de las mas
apegadas al tema de investigacion cuyo aporte serd de gran ayuda para la

comprobacion de nuestra hipotesis y obtencidn de resultados.

3.1. Metodos de Investigacion

Dentro de la investigacion a desarrollar en Industrias GOYA S.A.; se

utilizara los métodos siguientes:

METODOS CIENTIFICOS A UTILIZAR:

<% METODO INDUCTIVO.- este proceso se inicia por la
observacion de acontecimientos que generan el problema objeto
del estudio con el propdsito de llegar a una conclusion y premisas
generales.
En este trabajo de investigacion se utilizé este método en la etapa
inicial, ya que por medio de la observacion previa, se pudo
determinar que existen inconvenientes en en la funcion de crédito
y cobranzas y se llegd a la conclusion de auditar este rubro, para
encontrar las posibles falencias o debilidades de los procesos

aplicados.

< METODO DEDUCTIVO.- Al igual que el proceso anterior se
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inicia con la observacion de acontecimientos generales que generan
vulnerabilidad en el &rea de crédito y cobranzas con el propoésito de
sefialar las verdaderas causas y efectos contenidos en la situacion
general.

De la mano con el método inductivo, permitid tener una
apreciacion mas especifica de cuales son los problemas que
ocasionan que la cartera de crédito se encuentre incobrable. Este
método cientifico se utilizé durante la etapa Inicial, desarrollo de la
propuesta y Etapa final de la investigacion.

% METODO DE ANALISIS.- Es la identificacion de cada una de

los problemas que nos llevan a la realizacion de esta investigacion,

X/

de esta manera se establece la relacion causa-efecto entre los
elementos objeto de la investigacion.

Este metodo ayudd con el procesamiento de la iformacion
recopilada para nuestra investigacion, se utilizo tanto en la etapa

inicial como en la etapa del desarrollo de la propuesta.

< METODO DE SINTESIS.- es el proceso del conocimiento que va
de lo simple a lo complejo, de la causa a los efectos, de la parte al
todo, del principio a las consecuencias. Este método de la mano
con el analisis, permitd encontrar las causas, efectos y
consecuencias de las deficiencias encontradas en el los procesos
que se aplica en la funcion de crédito y cobranzas y finalmente

poder emitir el informe de auditoria.
METODOS EMPIRICOS A UTILIZAR:
< OBSERVACION.- Mediante este método se pudo conocer el
problema objeto de la investigacion, sin alterar o emitir juicio de

valor, es decir esta observacion tiene un aspecto contemplativo. De

la mano con el método inductivo este método empirico permitié
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mirar detenidamente como se ejerce la funcién crédito y cobranzas
dentro de la empresa, y tener una vision general de los problemas

que generan vulnerabilidad dentro de la misma.

X/

%» MEDICION.- Este método se basa en experiencias y en datos
estadisticos que pueden ser verificables. Este método fue utilizado
para la elaboracién de cuadros comparativos de periodos anteriores
con el periodo objeto de la investigacion

< HISTORICO.- Con método se pudo tener una vision cronolédgica
de como se han desarrollando las actividades de crédito y cobranza
en el periodo de tiempo objeto de estudio que es durante el afio
2013, y de esta manera conocer su evolucion y desarrollo.

3.2. Poblacion y Muestra
3.2.1. Poblacion

La investigacion se llevo a cabo en las oficinas de Industrias GOYA S.A.,
la poblacion a estudiar durante la investigacion esta conformada por 10

colaboradores que forman parte de la misma y ocupan los siguientes cargos:

Gerente General
1 Contador
1 Asistente contable
1 Asistente de Facturacion
1 Asistente de Bodega

5 vendedores

3.2.2. Muestra
La muestra objeto del andlisis sera de 5 colaboradores de la empresa
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INDUSTRIAS GOYA S.A.

3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se realizd procedimientos y actividades con el propdsito de recabar
informacién necesaria para el objeto de la investigacion, posteriormente se
presentd los resultados en tablas, cuadros, graficos y papeles de trabajo de

auditoria.

Las técnicas que se utiliz6 para la recoleccion de datos son:

Observacion.- consistié en obtener datos a traves de la percepcion, mirar
detenidamente las situaciones objeto de estudio asi como la conducta,
manifestaciones y actitudes mostradas por cada uno de los funcionarios
involucrados en la investigacion. Con esta técnica se elabord una ficha de
observacion, que contribuyd al andlisis de los procedimientos aplicados en el

periodo auditado.

Entrevistas.- se utilizé para recabar informacién en forma verbal por parte

de cada uno de los colaboradores de la empresa.

Encuestas.- mediante esta técnica se recopild datos haciendo preguntas

similares a cada uno de los colaboradores de la empresa.
Se utiliz6 encuestas con preguntas cerradas que se aplicaron a los

empleados involucrados de manera directa en la gestion de crédito y cobranzas y

a los Directivos de la empresa.

Los instrumentos de recoleccion que fueron utilizados son: cuadernos de apuntes,

hojas, folletos, lapices y esferos.
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3.4. Recursos, Fuentes, Cronograma y Presupuestos para la recoleccion de
datos.

Recursos: Dentro de los recursos empleados para esta investigacion se
utilizé las herramientas estadisticas, Excel y Word, siendo los utilitarios y
herramientas oftalmolégicas de gran ayuda. La informacidn procesada se presento
a través de tablas y gréaficos, permitiendo una mayor comprensién del problema
planteado en la investigacion para determinar y proponer las acciones correctivas

para su resolucidn.

Fuentes: Las fuentes de informacion inicial se generan con las entrevistas
y encuestas al personal involucrado en el area de cuentas por cobrar, méas el
andlisis de la normativa legal vigente, las fuentes secundarias, empleadas se

encontraron en: boletines, periddicos y otros trabajos de grado de tesis de algunas

universidades, internet, enciclopedias, diccionarios, etc."”

Cronograma: El cronograma establecido para la propuesta fue el

siguiente:

Actividades  Meses

Julo ajosto  Septiembre  Ocubre ~ Noviembre  Diciembre ~ Eneo  Febreo  Mao Abri

Recopiaciin y andliss de los

Recopilacion de la informacion
referente al istema de gestion
Utiizado en'a actualidad.

Recolectar documentos y
aNEXOS QUe Senvirdn tamhién
como base del andliss

Difusicn de la encuesta

Tabulacion de [a encuesta

Andlisis de restltados de [a

Preparacion de [as entrevistas

Andlisis de las entrevistas

Elaboracion del informe final

Cuadro N.- 04. Fuente: Cronograma de actividades.
Elaborado por: Katherin Palma Fajardo y Jessica Torres Cabrera
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3.5. Tratamiento de la informacion, proceso y analisis.

Un resumen del procesamiento de la informacion es el siguiente:

Se elabor6 en Word y Excel la entrevista. (\Ver anexos)

Se recopilé y clasificd la informacion obtenida de la entrevista

Se ingreso datos a la tabla del programa Excel, de forma ordenada.
Se obtuvo los porcentajes de los cuadros por cada pregunta.

Se grafico los resultados, con la opcién Insertar grafico de Excel.

I e

Se interpretd los resultados obtenidos.

Los resultados obtenidos tienen su origen en una apropiada clasificacion
de las preguntas del cuestionario, las que se transformaron en unidades que

permitieron su descripcidn y un analisis preciso.

3.6. Presentacion de Resultados

Las preguntas se elaboraron en funcion de dar a conocer las falencias en la

aplicacion de politicas y procedimientos, y control interno en el departamento de

crédito y cobranzas, que percepcion tienen los empleados de acuerdo al manejo de

la cartera, provisiones y otras disposiciones legales y tributarias.

59



PREGUNTA 1:

1.- ¢Aprueba el gerente cualquier pedido de un cliente sin analisis

previo alguno?

Alternativa de Respuesta  Respuesta Valor %
Sl 4 80%
NO 1 20%

Total 5 100%

Elaborado por: Katherin Palma Fajardo y Jessica Torres Cabrera
Fuente: Encuesta

mS|I mNO

Gréfico N.- 9. Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Katherin Palma Fajardo y Jessica Torres

Anélisis.-
El gerente aprueba los pedidos sin un previo analisis del cliente sea este
existente (sin importar si ha sido moroso o no), o sea nuevo (sin importar si tendra

capacidad de pago o no), lo que indica que no existe una politica crediticia para la

aprobacion de los créditos dentro de la compaifiia.

60



PREGUNTA 2:

2.- ¢Existe una persona encargada del envio y recepcién de

mercaderias?

Alternativa de Respuesta Respuesta Valor %
Sl 1 20%
NO 4 80%

Total 5 100%

Elaborado por: Katherin Palma Fajardo y Jessica Torres
Fuente: Encuesta

msl

B NO

Grafico N.- 10. Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Katherin Palma Fajardo y Jessica Torres

Analisis.- No existe una persona encargada de verificar que la mercaderia
que se envie a los clientes esté completa y que esta llegue en buenas condiciones,
ni tampoco algun registro en el que el cliente deje constancia de la recepcion
conforme de los productos, esto a menudo ocasiona, inconvenientes ya que se
reportan faltantes de mercaderia o productos no conforme, luego de transcurridos

muchos dias de entregado el producto.
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PREGUNTA 3:

3.- ¢Se realizan provisiones para las cuentas incobrables o de dudosa

recuperacion?

Alternativa de Respuesta  Respuesta Valor %
Sl 3 60%
NO 2 40%

Total 5 100%

Elaborado por: Katherin Palma Fajardo y Jessica Torres
Fuente: Encuesta

Gréfico N.- 11. Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Katherin Palma Fajardo y Jessica Torres

Analisis.- .Si existe una provision para cuentas incobrables, lo que indica
que se reserva un valor para este rubro, y en algo ayudaria a recuperar el alto
margen de la cartera vencida, sin embargo hasta el momento no se ha podido
verificar el calculo de esta provision, ya que no se ha entregado la evidencia
solicitada.
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PREGUNTA 4:

4.- Los vendedores tienen la facultad de autorizar descuentos por pago

en efectivo.

Alternativa de Respuesta  Respuesta Valor %
Sl 3 40%
NO 2 60%

Total 5 100%
Elaborado por: Katherin Palma Fajardo y Jessica Torres
Fuente: Encuesta

mS| mNO

Grafico N.- 12. Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Katherin Palma Fajardo y Jessica Torres

Analisis.- Si estan autorizados para realizar descuentos por ventas a
contado, lo que ocasiona confusion e incertidumbre, sobre todo en los envios que
se realizan a provincia ya que las facturas son emitidas antes de que el cliente
reciba la mercaderia y no reflejan el descuento que los vendedores conceden por
el pago en efectivo. Esto es porque la forma de pago no siempre se define al
momento de realizar el pedido, sino que el cliente tiene la libertad para decidir, si
los pagos los realiza en efectivo al momento de realizar la compra, hace una
transferencia o gira un cheque o una vez recibida la mercaderia solicita crédito.

Este caso es muy comun sobre todo con los clientes antiguos.
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PREGUNTA 5

5.- ¢Existe segregacion en las funciones de las personas que cobran,

venden o facturan dentro de la empresa?

Alternativa de Respuesta  Respuesta Valor %
Sl 2 40%
NO 3 60%

Total 5 100%

Elaborado por: Katherin Palma Fajardo y Jessica Torres Cabrera
Fuente: Encuesta

mS| mNO

Grafico N.- 13. Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Katherin Palma Fajardo y Jessica Torres

Analisis.- No existe una segregacion de funciones, ya que la persona que
factura es la misma persona que ingresa los pagos realizados por los clientes, y es
la misma persona gue se encarga de la custodia de los documentos pendientes de
pago, esto ocasiona que se creen dudas sobre el adecuado registro de la

informacion y gestion de cobro.
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PREGUNTA 6:

6.- ¢Existe un departamento creado para atender las funciones de
crédito y cobranzas dentro de la empresa?

Alternativa de Respuesta  Respuesta Valor %
Sl 0 0%
NO 5 100%

Total 5 100%

Elaborado por: Katherin Palma Fajardo y Jessica Torres Cabrera
Fuente: Encuesta

B SI 0%

mS| mNO

Grafico N.- 14. Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Katherin Palma Fajardo y Jessica Torres

Analisis.- Lamentablemente la empresa no cuenta con un departamento
para atender los temas referentes a cobro de cartera, gestion de créditos a clientes,
formularios para calificar clientes nuevos, en fin las funciones propias de dicha

divisidn, actualmente son asumidas por el departamento de contabilidad.
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PREGUNTA 7:

7.- ¢Existe un Manual de Politicas y Procedimientos para quien hace

las funciones de Crédito y Cobranzas?

Alternativa de Respuesta  Respuesta Valor %
Sl 1 20%
NO 4 80%

Total 5 100%

Elaborado por: Katherin Palma Fajardo y Jessica Cabrera Torres
Fuente: Encuesta

msi

Grafico N.- 15. Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Katherin Palma Fajardo y Jessica Cabrera
Torres

Analisis.- Los resultados obtenidos nos indican que no existen politicas y
procedimientos, por lo tanto no se sigue un protocolo de crédito y cobranzas, esto
a su vez induce a los empleados a cometer actos o errores involuntarios que
deben ser corregidos con la implementaciéon de un manual de politicas y

procedimientos.
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PREGUNTA 8:

8.- ¢Existen procedimientos que aseguren que los cobros hechos por

los vendedores los reciba la empresa en forma oportuna e integra?

Alternativa de Respuesta  Respuesta Valor %
Sl 2 40%
NO 3 60%

Total 5 100%

Elaborado por: Katherin Palma Fajardo y Jessica Torres Cabrera
Fuente: Encuesta

S|
B NO

Grafico N.- 16. Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Katherin Palma Fajardo y Jessica Torres

Analisis.- No existe procedimientos que aseguren que los cobros hechos
por los vendedores ingresen a las cuentas de la empresa de manera oportuna, al no
existir este control, los vendedores tienen la potestad de hacer o no los depdsitos
de sus ventas. Para mejorar dicha debilidad es necesaria que exista una persona
designada para este cargo que supervise y controle esta actividad y de esta manera

contar con informacion confiable y oportuna.
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PREGUNTA 9:

9.- Cree usted que es adecuada la custodia fisica de los documentos

por cobrar, teniéndolos a su cuidado personal que no es distinto al cajero o

contador

Alternativa de Respuesta Respuesta Valor %
Sl 1 20%
NO 4 80%

Total 5 100%

Elaborado por: Katherin Palma Fajardo y Jessica Torres Cabrera
Fuente: Encuesta

m S|

ENO

Grafico N.- 17. Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Katherin Palma Fajardo y Jessica Torres

Analisis.- Las personas que son las custodio de pagares y letras de cambio
o0 algun otro documento de valor comercial no son las mas adecuadas por llevar su

registro, ya que son juez y parte esto deberia hacerlo una persona independiente,
para asegurar su debido control.
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PREGUNTA 10:

10.- Usted cree que dentro de la empresa Industrias GOYA S.A., se
practican arqueos periodicos y sorpresivos a las personas que realizan cobros

y mantienen custodia de efectivo.

Alternativa de Respuesta  Respuesta Valor %
Sl 1 20%
NO 4 80%

Total 5 100%

Elaborado por: Katherin Palma Fajardo y Jessica Torres
Fuente: Encuesta

mS| mNO

Grafico N.- 18. Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Katherin Palma Fajardo y Jessica Torres

Analisis.- Aparte de las falencias existentes en la aprobacion de créditos a
los clientes, no se realiza ninguna funcion de control o auditoria interna dentro de
la empresa tales como arqueo de caja, validacién de documentos por vencer
pendientes de cobro, cheques post fechados, etc esto ocasiona incertidumbre de

que el proceso de crédito y cobranzas se esté ejecutando de manera adecuada.
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3.7. Conclusiones del diagndstico

En base a los resultados de las encuestas realizadas se pudo detectar en

resumen los siguientes puntos claves o falencias que tiene industrias GOYA S.A.,

+ La falta del establecimiento de politicas y procedimientos para la
otorgacion, precalificacion y calificacion de clientes, asi como para
fijar los montos o lineas de crédito que se les puede otorgar, ya que
ante la ausencia de un area especializada quien hace esta funcion
no sigue ninguln tipo de procedimiento en la concesién y cobro de
créditos.

+ La falta de un departamento de crédito y cobranzas, ya que esta
funcion es actualmente asuminda por el area contable, quienes no
poseen los conocimientos propios de un area especializada, tal
como se evidencia en las encuestas, se omiten gestiones muy
importantes como la de no tener una constancia de recepcion
conforme de la mercaderia, o definir controles para asegurar que la
empresa reciba oportunamente las recaudaciones hechas por los
vendedores o registros de los descuentos efectuados por los

mismos .

+ La falta de politicas para el cobro o recuperacion de cartera como

medidas contingentes, debido al alto indice de cartera vencida.

+ Segregacion adecuada de funciones , ya que el departamento
contable, se encarga de las funciones de concesion de créditos,
gestion de cobro y registro de pagos realizados por los clientes,
esto ocasiona que este departamento sea juez y parte en los
procesos que son propios de un departamento especializado y que

deben estar a cargo de funcionarios distintos, para asegurar que se
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cumpla con el debido proceso en la funcion de crédito y cobranzas.

+ No se pudo verificar el calculo de la provision, ya que al solicitar el

mayor de esta cuenta, este no se Nos mostrd evidencia.

3.8 Informacién Financiera

Razones financieras Resultado Conclusién

CUADRO N° 5
ELABORADO POR: JESSICA TORRES CABRERA'Y KATHERIN PALMA
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3.9 Distribucion de cartera por cobrar afio 2013

Tipo de cartera

%

valor

conclusiém

Cartera vigente

44%

19,819.00

Este porcentaje
actualmente se
encuentra dentro
del plazo
establecido para el
cobro.

Cartera para cobro
legal

56%

24,886.00

Este procentaje de
cartera se encuentra
vencido, y debe ser
cobrado por via
judicial

Total

100%

44,705.00

Si se revisa la informacion que arroja tanto los ratios de informacion financiera
como el cuadro de distribucion de cartera, se puede afadir al resultado de
procesamiento de informacion que estos bajos indices de liquidez y elevado
porcentaje de cartera vencida que actualmente presenta la empresa Industrias
Goya, son resultado de las conclusiones encontradas en el diagnéstico tomado de
las encuestas realizadas a los empleados de la empresa.

En el capitulo 4, se realizara un analisis de toda esta informacion en el desarrollo

de la propuesta.
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CAPITULO IV

LA PROPUESTA

4.1. Titulo de la propuesta

El titulo de la propuesta del presente trabajo de investigacion es:

“Implementacion de una auditoria financiera a las cuentas por cobrar

de la empresa Industrias Goya S.A.”

4.2. Justificacion de la propuesta

Un examen de auditoria financiera para las cuentas por cobrar (cartera de
crédito) tiene por finalidad aportar una opinion respecto razonabilidad de los
resultados y los procedimientos administrativos y financieros empleados para la
obtencion de los mismos, asi como mejorar las operaciones y sugerir la creacion
de un departamento de crédito y cobranzas para la empresa industrias “GOY A
S.A.”, y asi ayudar al cumplimiento de sus objetivos y evaluar las actividades que

en el mismo se llevan a cabo.

El emplear un examen e informe de auditoria financiera para las cuentas
por cobrar de la empresa Industrias GOYA S.A., le ayudara al mejoramiento de su
control interno y en especial a los aspectos vulnerables que se tenga en el area que
hace las funciones de créditos y cobranzas. Dicha Auditoria Financiera objeto de
la presente investigacion se encuentra orientado a identificar oportunidades de

mejora en cuanto a:
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e Mantenimiento veraz y razonable de los registros contables

e Aplicacion e implementacion de sistemas de control interno
adecuados

e Correcta aplicacion de los principios y normas contables
apropiadas, y

e Salvaguardar los activos e inversiones de la empresa.

e Creacion y segmentacién de actividades propias de un

departamento especializado.

El trabajo de investigacion de campo se realizd dentro de la empresa
industrias GOYA S.A., con la informacion proporcionada y revisada del
departamento contable que es quien hace las funciones de crédito y cobranzas, las
muestras objeto de andlisis fueron los estados financieros, comprobantes
contables, respaldos, documentos mercantiles, éstos correspondientes al Ejercicio
Econdmico del 2012 y 2013.

Ademas de la auditoria a los estados financieros se realiz0 trabajos de
revision y verificacion de documentos contables, los cuales tiene como objetivo la
emision de un informe dirigido a poner en manifiesto una opinion técnica frente a
terceros sobre si dichos estados o documentos contables reflejan adecuadamente

los hechos econdmicos acaecidos de la empresa industrias GOYA S.A.

4.3. Listado de Contenidos y Flujo de la Propuesta

Para estructurar el examen de auditoria financiera realizada a la empresa
industrias “GOYA S.A.”, se dividio en fases la auditoria, las mismas que
formaran parte del flujo de la propuesta para llegar a la culminacion de la misma
con la emision del respectivo informe de los hechos mas relevantes encontrados

durante el proceso de auditoria.

El flujo de la propuesta es el siguiente:
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» Planeacion de la Auditoria.

* Plan de Auditoria .

» Papeles de Trabajo.

Gréfico N.- 19. Flujo de la propuesta.
Elaborado por: Katherin Palma y Jessica Torres

4.4. Desarrollo de la Propuesta

A continuacion se ha procedido a elaborar el desarrollo de la propuesta en

base al flujo presentado anteriormente:

4.4.1. Planeacion de la Auditoria

Siendo importante la planificacion de las labores de control que
corresponden a la unidad de auditoria, aplicada a la cartera de crédito, se requiere
orientar los esfuerzos hacia la consecucion de los objetivos previamente
establecidos y evaluar las actividades y sus resultados en funcién de las normas o
medidas previstas en la planificacion. EIl proceso de planeacion tiene relacion con
la fijacién de objetivos y la formulacion de politicas. Los responsables de la
planificacion deben definir objetivos claros, realizables y significativos que
puedan ser verificables y en lo posible cuantificables, para lo cual es necesario

que en su elaboracion se incluyan:
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Primero establecer una cuantificacion de la importancia relativa y muestra de error
tolerable.

IMPORTANCIA RELATIVA - PLANEACION DE LA AUDITORIA

|COMPARIA: EMPRESA INDUSTRIAS GOYA S.A. |

[PERIODO AUDITADO: 2013-12-31 |

El propdsito de esta norma es establecer las normas y proporcionar lineamientos sobre el concepto de

Importancia Relativa €S la maanitud de error u omisidn de informacion contable en los estados
Error Tolerable es el monto maximo aue una partida de una cuenta de balance nodria estar errada o

A. Determinacidn de la importancia relativa - Planeacion

1. Resultados netos de la Compafiia ( Ver Tab Estados Financieros)
Compaﬁia con utilidad, operando en circunstancias normales.
|:|Compaﬁ|’a operando en punto de quiebra
|:|Compaﬁ|'a reportando perdidas

2. Seleccione la base para la determinacion de la materialidad

PYMES GRANDES
Activos 0 Activos 0
Ventas iguales Ventas iguales
o inferiores a 0 superiores a
US$10MM US$10MM
[ ]utilidad 6 Pérdida Neta 10 - 20% 5-10%
[ ]Total Ingresos 0.5 - 1.0% 0.25 - 0.5%
[ ]Total Activos 0.5 - 1.0% 0.25 - 0.5%
[ ]Patrimonio 2- 4% 1-2%

3. Indique el porcentaje establecido

1.00%
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4. Indique el monto de la base seleccionada
5. Indique la raz6n del porcentaje establecido
6. Calcule la materialidad

Materialidad

_ '

(A3) (A4)

B. Determinacién del Error Tolerable

1. Determinacion del porcentaje del Error Tolerable

Numero de ajustes % de Error
no corridos Tolerable
0-2 60%-80%

6 0 mas 25%-39%

4.  Determine el Error Tolerable

%de Error Error
Tolerable Materialidad Tolerable
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PLANIFICACION DE AUDITORIA DE CUENTAS POR COBRAR

INDUSTRIAS GOYA S.A. 14/01/2014
(a) (b-a) (b)
Saldo segin Saldo segin
Cuentas Libros Variacion Libros Ref. PIT Principales procedimientos a aplicar
Al 31/12/2012 Al 31/12/2013
Equivalentes en efeciv 101152 10700 00| A Conﬁrmauones de saldos, revision de conciliaciones
| hancarias y pruehas a detalle.
. Confirmaciones de saldos, revisién de conciliaciones
Inversiones Temporales 0 0 0 :
hancarias y pruehas a detalle.
Cuentas por cobrar 41.152 -2.207 38945 B Evaluauop s carte’ria,‘pruebas ade tlle,
. |confirmaciones, andlisis de provsion
Otras cuentas por cobrar 4,589 1171 5.760 i Evaluauop e cartelrz?\,.pruebas ade talle
confirmaciones, anlisis de provisién

Cuadro N° 8 ELABORADO POR:

KATHERINPALMA FAJARDO Y JESSICA TORRES CABRERA

4.4.2. Plan de Auditoria a realizar

Conociendo la estructura y la operatividad de la empresa industrias GOYA

S.A., para el presente estudio se ha dividido a la misma por el area que se va a

analizar en nuestro caso:

o Avrea de Crédito y Cobranzas.

La cual se encuentra inmersa dentro del mismo departamento contable, y

no desagregada sus funciones como un departamento propio que maneje sus

procedimientos y politicas propias que cumplan con un eficiente control interno.

A continuacién una descripcion del plan a ejecutar en el area de analisis:
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Empresa: Industrias Goya S.A.

Plan de Auditoria

Area: Crédito y Cobranzas

Antecedentes:

Efectuar un examen de auditoria como parte del desarrollo de la propuesta de
debilidades y falencias en los procedimientos de concesién de créditosy
recuperacion de cartera.

Objetivo:

Determinar la razonabilidad de la informacion presentada en el rubro de las

cuentas por cobrar de la Empresa Industrias Goya S.A.

Alcance:

Empresa Industrias Goya S.A.

Procedimiento:

1. Elaboracion de un cuestionario de control interno

2. Andlisis Financiero.

3. Andlisis de la edad de la cartera.

4. Confirmaciones de clientes.
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5. Composicion de la cartera.

6. Elaboracion de informe de auditoria.

7. Anélisis y conclusiones.
Tiempo estimado:
8 dias
Personal asignado a utilizar
Dos personas

4.5 Analisis Financiero

Primero se realiz6 un analisis de tendencias y de porcientos integrales para
que ver que ponderacion tienen las cuentas por cobrar dentro de los activos de
INDUSTRIAS GOYA S.A. y su incidencia en los mismos.

Efectivo y equivalentes al efectivo $9045000  18%

Actvos Firencieros $000 0% Activos Corrigntes 2%

Cuertas y documentos por cobrar netos $4470500 9% Activos Fijos 58%

Ivertarios Netos $48516,00 10% Otros Activos No Corrientes 0%

Actios por impuestos corrientes $000 0% 100%

Otros activs correntes S48 %

(-) Provsign de cuentas ncobrables i 238945 0% PORCIENTOS INTEGRALES -

TOTAL ACTIVO CORRIENTE § 2088545 ACTIVOS s
Activos No

Propidades, plrta y equipo §286.75000  56% Corretes

Depreciacitn acumada $000 0% o

TOTALACTIVOFIJO $286.75000

Qtros activos 10 cormentes $34500 0%

Inversiones n subsidres 000 0%

TOTAL OTROS ACTIVOS $34500

TOTAL ACTIVONO CORRIENTE §267.095,00




Las cuentas y documentos por cobrar representan el 9% del total de activos
corrientes que representan un 42% del total de activos del estado financiero,
dentro de nuesto andlisis queremos hacer enfasis del por qué se tomd en
consideracion para nuestro analisis el rubro de las cuentas por cobrar y no el rubro
de efectivo y equivalentes del efectivo que representan el 18% dentro del activo
corriente, es decir 9% mas que el rubro auditado cuentas por cobrar.

A Continuacion se explica con un cuadro comparativo de cuentas por cobrar:

CUADRO COMPARATIVO DE CUENTAS POR COBRAR 2012-2013

Equivalentes en efectivo $101.152 $90.450
Cuentas por cobrar $41.152] 20% $38.945| 19%
Otras cuentas por cobrar $4589] 2% $5.760] 3%
Inventarios $38.512] 18% $48.516] 24%
Gastos pagados por $25.000] 12% $22.765| 11%
anticipados

Total Activos Corrientes $210.406] 100% $206.436] 100%

CUADRO N° 9 ELABORADO POR:
KATHERIN PALMA FAJARDO Y JESSICA TORRES CABRERA

* Las cuentas por cobrar conforman el 22% de los activos corrientes tanto
para el afio 2012, como para el afio 2013, formando el segundo rubro mas

importante después del efectivo.
* A nivel general conforman el 9% del total de activos.

Como se pudo observar lo que llamé la atencion e hizo que se analice esta
cuenta es que porcentualmente no tuvo variaciones de un periodo a otro, lo que
fue una sefial de alerta para tomar la decisién de auditar este rubro presentado e n

los Estados Financieros.
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A continuacidn se muestra un analisis de la variacién minima si se ve

desde el punto de vista monetario.

ANALISIS DE TENDENCIAS
Compariia; EMPRESA INDUSTRIAS GOYA S.A
AL 311212013
PLANIFICACION DE AUDITORIA DE CUENTAS POR COBRAR
INDUSTRIAS GOYASA
@ | b3 | [
Saldo segun Saldo sequn
Clentas Libros | Variion | Libros ANALISIS E INTERPRETACION
AL1120012 Al31120013 :
Exise una variacion e $ 2,207 respecto al afio anterior o que
Cuentzs por cobrar §41152)  -§2207) §.38.945representa que se ha efectuado el cobro de apenas el 5% deltotal de o
cartera mantn i e< incidficients nara I lioviidez de f emnrecs |
Otes ot por ot sl sl ssT En Ias~ Otras cUentas por cobrar ha existido un aumento de $ 1,171 de
Una &fio a otro.
Total de Cuentas por Cobrar |~ $45.742 §.44.705

CUADRON° 10 ELABORADO POR:

KATHERIN PALMAFAJARDO Y JESSICA TORRES CABRERA

ANALISIS E INTERPRETACION DE VARIACIONES OBTENIDAS

LTERNATIV]

VARIACION

ANALISISIRESULTADOS OBTENIDOS

1.-Decision

Las cuentas por Cobrar Comerciales
disminuyo un 5% en el 2013

Del 2012 al 2013 esta cuenta present6 una tendencia decreciente debido a la
cancelacion de cuentas que tomaron un aspecto legal y en base a abogados se
pudo recuperar las cartera, pero Sin existir una mejora en las técnicas de
cobranza que emplea INDUSTRIAS GOYA S.A. esta evolucion nos muestra que
muchas empresas recurrieron a INDUSTRIAS GOYA S.A. para comprar su

mercancia a crédito. v 1os cuales no han sido pagados hastalosactuales |

2.-Decision

Las cuentas por cobrar a Otros
aumentaron en $ 1,171,00 casi un
20% para el 2013

Suaumento se debe a la deuda que tiene la entidad José Rodriguez Banda S.A -
JORBSA con el grupo INDUSTRIAS GOYA S.A. tenia un vencimiento en el
afio 2013, con cobros escalonados desde abril de 2010 hasta el afio ya
mencionado a una tasa efectiva anual de interés de 3%, de los cuales se han
cargado los intereses de mora respectivos.

CUADRON®

KATHERIN PALMAFAJARDO Y JESSICA TOF

11 ELABORADO POR:
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Continuando con el desarrollo de la propuesta también se procederd a un
analisis de rotaciones y cronologias, ambas son de gran importancia por su
estrecha relacion con la liquidez y solvencia de la empresa INDUSTRIAS GOYA
S.A.

4.5.1 Ratios de Cuentas y Documentos por Cobrar

Ventas netas a crédito

RCyDxC = - -
Promedio de ctas y dctos por cob client
$ 396,406.00
RCyDxC = Inven. Inic. CyDxC Clin Inven. Fin. CyDxC Clin
2
$ 396,406.00
RCyDxC = $ 45,741.51 $ 44,705.00
2
RCyDxC = $ 396,406.00
$ 45,223.26
9
RCyDxC = 8.77
veces

Analisis e interpretacion: La respuesta obtenida en RCyDxC, indica que las cuentas y

documentos por cobrar a clientes se efectivizan o renuevan 9 veces en el afio

PMC = 360
RCyDxC
PMC = 360
8,77
PMC = 41,07 A}l
dias

Andlisis e interpretacion: La respuesta obtenida en PMC, indica que las cuentas V|
documentos por cobrar a clientes se efectivizan o renuevan cada 41 dias.
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Una vez analizados estos 2 ratios se determina que un cliente renueva sus
créditos 9 veces al afio con la empresa, los mismos que se recuperan cada 41 dias,
es decir que un cliente se demora méas de un mes en pagar sus oblicaciones, por lo
tanto se concluye que existe una lenta recuperacion de cartera, y es la causa de
que se este incrementando la cartera vencida, ya que se estan renovando créditos a
clientes morosos, disminuyendo la posibilidad de pago lo que podria estar
ocasionando problemas de loiquidez para Industrias Goya.

Teniendo como antecedente estos dos ratios, se un analisis dehard un

analisis de liquidez, para demostrar de que manera afecta la lenta recuperacion de
cartera a la liquidez de la empresa.

4.5.2 Ratios de: Liquidez, Liquidez inmediata y Prueba acida.

Activo Corriente
Pasivo Corriente

Razdn de Liquidez

Raz6n de Liquidez = $ 206,436.00
$ 124,242.06
Razon de Liquidez = $1.66

Andlisis e interpretacion: El resultado obtenido nos indica que la empresa tiene $ 1,66
para pagar cada délar de pasivo corriente. La empresa actualmente no tiene capacidad

de pago, se duda de su solvencia.

Disponible
Pasivo Corriente

Razon de Liquidez Inmediata =

, L L $90,450.00
Razon de Liquidez Inmediata = $ 124.242.06
Razon de Liquidez Inmediata = $0.73

Andlisis e interpretacion: El resultado obtenido nos indica que la empresa tiene $ 0,73
para cubrir cada ddlar de pasivos corrientes. La empresa actualmente no puede cancelar

Sus pasivos corrientes en base a sus activos disponibles.
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Con el andlisis de liquidez se concluye que la empresa actualmente contaria
con $1,66 para cubrir cada $1.00 de pasivos corientes, en este ratio se toma en
consideracion el total del activo corriente que incluye el rubro de las cuentas por
cobrar e inventarios, si se hace un andlisis mas profundo, un segundo ratio de
liquidez inmediata, en donde solo se toma en consideracién el disponible, que da
como resultado que con el Disponible, la empresa solo tendria 0.73 ctvos para
cubrir cada délar de pasivos crrientes, es decir que Industrias Goya en base a sus
disponibles, no podria cubrir sus obligaciones actualmente.

Se aplica un ratio mas exacto que es la razon severa o prueba éacida.

Activo Corriente (-) Inventarios
Pasivo Corriente

Razén Severa o Prueba Acida =

$ 206.436,00 $ 48.516,00
$ 124.242,06

Razon Severa o Prueba Acida =

Razon Severa o Prueba Acida = $1,27

Analisis e interpretacion: La empresa tiene $ 1,27 de activos rapidos para cubrir cadal
ddlar de pasiwo corriente. Con $ 1,27 no se puede pagar los activos corrientes en el corto

plazo.

Con el resutado de este ratio la empresa tendria $ 1,27 para cubrir cada
$1.00 de pasivo corriente, tomando en consideracion que este ratio considera el
activo corriente menos el inventario es decir que incluye el rubro de cuentas por
cobrar, que como se establecié en el ratio de Promedio Medio de cobro, tiene una
lenta recuperacion.
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4.5.4 Composicion de Cartera

Ferreteria Espinoza S 8.565,00 19%| S 8.565,00 19%]| S - 0%
Gloria Sanchez Carrion S 1.580,00 4%| S - 0%| S 1.580,00 4%
Importadora El Rosado S 7.151,00 16%| S - 0%| S 7.151,00 16%
Ferreteria Ledn S 2.815,00 6%| S - 0%| S 2.815,00 6%
Hnos. Gerardo Ortiz Cia Ltda | S 4.565,00 10%| S - 0%| S 4.565,00 10%
FerreMundo S.A. S 3.015,00 7%| S - 0%| S 3.015,00 7%
Varios Clientes S 11.254,00 25%| S 11.254,00 25%| S - 0%
FerrePlus S.A. S 4.150,00 9%| S - 0%| S 4.150,00 9%
Luis Vasconez Jarrin S 1.610,00 4%| S - 0%| S 1.610,00 4%
[ TOTAL| $ 44.705,00 100%| $ 19.819,0C.} 44%| $ 24.886,00 Al 56%

Simbologia:

v/ Tomado del Balance General

J( Valor por cobrar de cartera vigente al 31/12/13

»H Valor por cobrar de cartera para cobro leaal al 31/12/13




ANALISIS DE LA COMPOSICION DE CARTERA: En el cuadro
expuesto anteriormente en base al analisis de la informacion recopilada se ha
podido clasificar la cartera en 3 grupos, los mismos que serviran de base para
establecer indicadores de gestion en el area de crédito. Esta clasificacion es:

CARTERA VIGENTE.- Es aquella cartera cuyo periodo de recuperacion
0 cobranza se realiza dentro de los dias establecidos como politica de crédito o
tiempo normal de cobros, es decir 15 o 30 dias dependiendo del cliente.

CARTERA PARA COBRO LEGAL.- Es aquella cartera cuyo periodo
de recuperacién o cobranza no se realiza dentro de los dias establecidos como
politica de crédito o tiempo normal de cobros, es decir 15 o 30 dias dependiendo
del cliente.

Los valores de la cartera castigada superan los $ 4,464.00 que al inicio de
nuestra auditoria fue establecida como monto para determinar la materialidad de

los resultados encontrados.

ANALISIS E INTERPRETACION: Con el cuadro expuesto
anteriormente se ha podido distribuir y analizar la cartera existente al 2013 de
industrias GOYA S.A., de acuerdo a su recuperacion y morosidad, factor que nos
ha servido para determinar que el 44% de la cartera total estd vigente de cobro,

mientras que el 56% entraria a cobro judicial o extrajudicialmente.

Una vez concluido el analisis y procesada toda la informacion durante el
proceso de auditoria se pudo emitir un informe al Gerente General de Indrustrias
Goya, donde se expresd un criterio profesional y se formulé conclusiones y

recomendaciones derivadas del analisis.

87



4.6 Informe de Auditoria.

Guayaquil, 20 de Enero de 2015

Sr. José Antonio Rojas
GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA “GOYA S.A.”
CIUDAD.

De mi consideracion:

Se ha efectuado la evaluacién operativa y administrativa de las actividades que realiza
el personal de la empresa “industrias GOYA S.A.”, en la Parroquia Tarqui, ciudad de
Guayaquil.

La auditoria financiera fue disefiada para medir la eficiencia de del area de credito, el
examen no estuvo disefiado para descubrir o detectar irregularidades. Como parte del
examen, se hizo un levantamiento minucioso de los principales controles internos y
procedimientos utilizados en la funcion de crédito y cobranzas. El objetivo del trabajo
es determinar debilidades y emitir recomendaciones para mejorar la colocacion y
recuperacion de la cartera de credito, y de esta manera minimizar el riesgo de
incobrabilidad de la misma, por lo que se adjunta el estudio sefialado.

Observaciones

>

Mediante aprobacion se otorga créditos a clientes nuevos y antiguos con
facturas vencidas hasta 120 dias, y la persona encargada de Crédito tiene la
potestad de aprobar créditos sin cumplir la calificacion minima requerida.

Existe cartera vencida por mas de 180 dias, los saldos presentados en el estado
financieros no corresponden a saldos reales, de acuerdo a las confirmaciones
recibidas de los clientes.

No existe un departamento especializado en Crédito y Cobranzas para la
gestion y desarrollo del mismo.

No existe una adecuada segregacion ya que la persona designada para la
aprobacion de creditos, es la misma que realiza el cobro y registro.

No existen documentos, formularios o formas soportes para las aprobaciones y
designaciones de crédito.

No existe una precalificacion de clientes.

Al cierre del informe no se proporcioné informacién respecto al célculo de la
provision de la cartera, por lo tanto, nos limitamos de emitir una opinion
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sobre la razonabilidad de dicho rubro.
Conclusiones

» El registro de pagos realizados por los clientes no se lleva a cabo de una
manera eficiente, ya que gran parte de la cartera que se registra por cobrar,
presentan saldos mayores a los adeudados por los clientes, segun las
confirmaciones recibidas.

> El area de crédito es una de las mas importantes de la empresa, puesto que se
otorga créditos a sus clientes calificados como sujetos de crédito que tengan
necesidad de adquirir nuestros productos de la industria de la pintura, previo
un analisis del mismo que dependerd el incremento o disminucion de la
cartera vencida.

» Tomar acciones preventivas del riesgo de la cartera vencida e indice de
morosidad también son muy importantes como indicadores para la empresa.

Recomendaciones

> Establecer una base para el otorgamiento de créditos dependiendo del perfil
del cliente, al que se le otorgara un cupo dependiendo de la misma.

CLIENTE CUPO
A Desde $ 10,000
B Desde $ 5,000
C Desde $ 2,000
D Desde $ 100

» No es adecuado otorgar créditos a personas que han tenido una mala
experiencia crediticia en la empresa, como tampoco se les debe otorgar
créditos a quienes no cumplen con la calificacion minima requerida que
establezca la empresa, esto aumenta el riesgo de incrementar la cartera
vencida.

» Se recomienda hacer un asiento de ajuste para depurar el saldo presentado en
el rubro de cuentas por cobrar y que no coincide con las confirmaciones
recibidas por parte de los clientes, ya que arrojan una diferencia negativa que
aungue se considera inmaterial, es necesario hacer la transferencia a perdidas
y ganancia y asi presentar un saldo real en los Estados Financieros.

» Para hacer efectivo un crédito se tiene que cumplir con lo minimo requerido
como son copias de Ruc, cedula del representante legal, nombramientos, y
algo tan importante en el caso de incumplimiento de los pagos, la ubicacién
exacta de las direcciones, es decir se recomienda revisar el croquis de
ubicacién del domicilio de empresa y obtener una garantia como pagarés o
letras de cambio para facilitar una labor agil de las cobranzas y evitar el cobro
judicial o extrajudicialmente.
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4.7. Conclusiones y Recomendaciones

Las principales conclusiones en la presente investigacion son:

La empresa industrias GOYA S.A., enfrenta algunos problemas operativos
y financieros a falta de un departamento de crédito y cobranzas, ademas los
procesos aplicados para la concesion de estos no han sido evaluados, por cuanto
en la estructura organizativa de la empresa no se cuenta con un manual en donde

se hayan disefiado los procedimientos aplicables para esta area.

Es importante que a través de la Auditoria financiera a la cartera de
Credito de la empresa se aporte seguridad en la gestion empresarial, mediante la
prevencion de riesgos en colocacion y recuperacion de la cartera de crédito, dando
lugar a una fiabilidad en los procesos crediticios y en la informacion financiera de

los clientes.

Existe un porcentaje considerable del 56 % de cartera vencida en
industrias GOYA S.A., lo que trae como consecuencia una gestion de cobro

inadecuada.

Debido a este atraso en las cobranzas se obstaculiza la gestion de capital

de cobros y se pone en peligro su solvencia y liquidez.

No existen funcionarios especializados y destinados para el departamento

de crédito y cobranzas.
No existe predisposicion de los principales funcionarios del departamento

encargado del area de crédito, para tomar las acciones que se deben emprender

para recuperar la cartera vencida.

90



Recomendaciones:

Poner en practica la propuesta de auditoria financiera para la recuperacion
de la cartera de crédito, para de esta manera minimizar el riesgo y la mala gestion
de cobranza.

Ante el incremento de la cartera vencida de industrias GOYA S.A, es
necesario que se estructure un programa sistematico para intensificar la

recuperacion de la cartera vencida.

El Gerente General debe disponer a los funcionarios el cumplimiento de lo
que establecen los procedimientos y el reglamento interno para el departamento de
crédito.

Industrias Goya S.A. deberia contemplar la opcion de contratar los
servicios de una empresa o contratar personal idoneo para que proceda a la
recuperacion de la cartera vencida sin relacion de dependencia, pagando este

servicio de acuerdo al monto de la recuperacion.
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ANEXO # 01

CUESTIONARIO DE AUDITORIA
Compaifiia: Industrias GOYA S.A.

Cuentas por Cobrar

Aspecto a analizar : Organizacion y Métodos

CUESTIONARIO PARA LA ENCUESTA PROPUESTA

Sl

NO

NO RESP

1.- Tiene laindustria un organigrama actualizado.

2.- ¢Bstan claramente definidas en dicho organigrama las areas de responsabilidad?

3.- ¢Existen manuales de procedimientos creados paracada departamento?

4.- i Existe un departamento de Crédito y Cobranzas?

5.- Los libros contables se encuentran al dia

Aspecto a analizar : Crédito y cobranzas

CUESTIONARIO PARA LA ENCUESTA PROPUESTA

Sl

NO

NO RESP

- Existe un Manual de Funciones

- Se cuentacon un sistemade crédito

- B sistema de crédito que se cuentaes apropiado

- ¢Existe un presupuesto de Crédito?

- Se realizan solicitudes de crédito analizando el perfil del cliente

- Las solicitudes son aprobadas por alguien no relacionado a Crédito

- Se accionajudicial o extrajudicialmente paralarecuperacion de cuentas morosas

.- Se efectla célculo y debito por intereses de mora

Ol | N|loa]|lH>]Jw ||

- Se efectda célculo y provision de cuentas incobrables

10.- Existe un procedimiento parael seguimiento de cuentas préximas avencer

ELABORADO POR:
KATHERIN PALMA'Y JESSICA TORRES




ANEXO # 2

Area: Contable

Ficha de Observacion

No

HORA

ACTIVIDAD

9:00

El asistente contable envia unalista de pedidos a la bodega para
que estos sean despachados a los clientes.

9:35

El asistente contable recibe a un proveedor, que solicita un
nuevo crédito, el asistente contable le recuerda que tiene un
crédito en mora, y llegan a un acuerdo verbal con el cliente, que
este hara un abono en ese instante del 30% de la deuday el
saldo lo pagard en 8 dias, el asistente contable concede un
nuevo crédito y llama a bodega para el despacho inmediato.

11:00

El asistente contable pide al encargado de facturacion, las
facturas de dia anterior, y comienza a llamar a los clientes, para
verificar el tiempo de crédito otorgado

13:30

El asistente contable recibe el pago por parte de 2 clientes que
se acercam a cancelar con cheques a la oficina, pero no emite
ningun comprobante de pago.

14:10

El gerente de la compaiiia llega acompafiado de un nuevo
cliente, y solicita al facturador, emita una factura de na serie de
productos y ordena su despacho inmediato. No se Illena
documentacion alguna para conceder este nuevo crédito.

15:30

En el departamento de bodega informan de mercaderia que fue
devuelta por cliente, por defectos, este pedido fue enviado a
provincia 2 meses atras, esta mercaderia fue recibida sin ninguin
inconveniente por parte de la empresa.

16:00

El Asistente contable, comienza a hacer llamadas a clientes
morosos como gestién de cobro.




Anexo #3

INDUSTRIAS GOYA S.A.
SUMARIA DE CUENTAS POR COBRAR A
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
AJEA Y/O RAJES
SALDO
CUENTAS REFERENCIA| CONTABLE |DEUDOR  |ACREEDOR SALDO AUDITADO

CUENTAS POR COBRAR CLIENTES |A.1 S 38.945,00 A-1[S 1.600,00 | S 33.978,00
OTRAS CUENTAS POR COBRAR  |A.2 G)$ 5.760,00 A-2|S 210,00 | $ 5.550,00

- S 44.705,00 S 39.528,00

g .
~ Sumatoria

CONCLUSION:

v Saldo confirmados con los Estados financieros.

Una vez analizadas las cuentas se concluye que se deben implementar politicas
para la concesion de créditos, ademas de aplicar un control oportuno para
garantizar el cumplimiento de los procedimientos establecidos, una vez hecho el
andlisis se deben realizar los ajustes necesarios, a fin de que los estados

financieros presenten razonabilidad en los saldos.

Iniciales F. Inicial F.Anal Frma
Elaborado JPTC
Revisado KMPF




ANEXO # 04

INDUSTRIAS GOYA S A.
ANALITICA DE CUENTAS POR COBRAR

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

A-1

contirmacio

SALDO Confirmaciones Recibidas DIFERENCIAS FECHAS Dias de Mora
NOMBRES REF nes — - — —
CONTABLE | _ .~ . Positiva Negativa Blanco DEUDOR ACREEDOR Inicio Vencimiento 01-ene-14
Ferreteria Espinoza A.1.1 $ 8.565 $ 8.565| $ 8.565,00 - - - 10/10/2013 | 10/01/2014 0
Importadora El Rosado A.l2 $7.151 $7.151 $ 6.952,00 - $ 199,00 07/09/2012 | 01/05/2013 245
Gloria Sanchéz Carrién A.1.3 $1.580 $ 1.580 - - $ 1.580,00 - - 05/12/2011 | 05/01/2012 | _ 727
Ferreteria Le6n A.1.4 ‘\’/\ $ 2.815 $ 2.815 $ 2.624,00 $ 191,00 07/12/2012 | 07/04/2013 ( ) 269
Hnos. Gerardo Ortiz Cia. L{] A.1.5 \J $ 4.565 $ 4.565 $ 3.465,00 $ 1.100,00 07/09/2012 | 07/11/2012 N 420
FerreMundo S.A. A.1.6 | $ 3.015 $ 3.015| $3.015,00 - - - 01/08/2012 | 01/03/2013 | 306
Otros Clientes A.1.7 | $11.254 $11.254 $11.144,00 - $ 110,00 15/08/2013 | 01/01/2014 I 0
$ 38.945,00 $38.945,00 | $11.580,00 | $24.185,00 $ 1.580,00 $ 0,00 © $1.600,00

Z .
z Sumatoria

v’

HALLAZGOS

Los saldos fueron verificados con los Estados Financieros

a) Existe una mora que sobrepasa los 180 dias (a), esto se debe a que no existe un seguimiento oportuno para la recuperacién cartera.

b) Una vez recibidas las confirmaciones por parte de los clientes, todas negativas, pudimos constatar que existe una diferencia que se considera

inmaterial ya que se encuentra dentro del error tolerable para nuestra auditoria, estos rubros corresponden a valores por pagos que no han sido

registrados, por lo que recomendamos realizar el siguiente asiento:

CONCLUSION

DETALLE

DEBE

HABER

Pérdidas y ganancias

S 1.600

cuentas por cobrar clientes

S 1.600,00

Luego de haber analizado las cuentas por cobrar Clientes, nos podemos dar cuenta que es necesario incrementar el control Interno, y definir politicas de

concesion de créditos, y de estas manera, establecer plazos y medios de cobro, prevenir inconvenientes, y evitar el riesgo de pérdidas.

Iniciales F. Inicial F.Hnal Hrma
Elaborado JPTC
Revisado KMPFE




ANEXO #5

A-2

INDUSTRIAS GOYA S.A.
ANALITICA DE OTRAS CUENTAS POR COBRAR
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

NOMBRES REF SALDO Corl,frl::]sam Confirmaciones Recibidas DIFERENCIAS FECHAS Dias de Mora
CONTABLE| _ . . . Positiva Negativa Blanco DEUDOR | ACREEDOR Inicio Vencimiento 0l-ene-14
Ferreplus Cia Ltda. A2.1 v/ $4.150 $4.150| $4.150,00 - - - 10/10/2013 | 10/11/2013 | . 52
Luis Vasconez Jartin A.2.2 v $1.610 $1.610 $ 1.400,00 - $210,00 | 15/08/2013 | 15/09/2013 | 108
§ $5.760,00 $5.760,00 $ 0,00 $1.400,00 $ 0,00 $ 0,00 G $210,00
é Sumatoria
v Los saldos fueron verificados con los Estados Financieros
HALLAZGOS

a) Una vez revisadas las confirmaciones de los clientes, se determina que existe una diferencia, con saldo acreedor que se considera inmaterial y dentro
del error tolerable establecido, por lo que se recomienda realizar el siguiente asiento contable:

DETALLE
Pérdidas y ganancias
cuentas por cobrar clientes

DEBE
$ 210

HABER

S 210.00

b) Los dias de mora no sobrepasan los 180 dias, por lo que actualmente no representa un riesgo para la empresa.

CONCLUSION

Luego de haber analizado las cuentas por cobrar Clientes, nos podemos dar cuenta que es necesario incrementar el control Interno, y definir politicas de
concesidn de créditos, y de estas manera, establecer plazos y medios de cobro, prevenir inconvenientes, y evitar el riesgo de pérdidas.

Iniciales F. Inicial F.Fnal Hrma
Elaborado JPTC
Revisado KMPF







ANEXO # 06

ENTREVISTA CUESTIONARIO AL GERENTE

Empresa: Industrias GOYA S.A.
Fecha: 30de julio del 2014
Nombre: Jose Antonio Rojas

Cargo: Gerente General

Objetivo del Cuestionario: Conocer el nivel de eficiencia de la gestion de cobro y la racionabilidad de las Cuentas por cobrar

Procedimientos

Si

No

No Aplica

Aprueba el gerente de la empresa los pedidos de clientes

Hay una persona encargada de verificar el envio y recepeion de mercaderia

Se realizan provisiones para cuentas incobrables

Aprueba el duefio de la empresa la cancelacion de cuentas de cobro dudoso

Los vendedores estan autorizados para realizar descuentos por pagos en efectivo

Existe segregacion de funciones entre las personas que venden, facturan y cobran

Hay establecidos limites de crédito y plazo de pago para los clientes

Existe un manual de polticas y procedimientos.

O |0 |d |oy | | &= |w | |-

Se les envian estados de cuenta mensuales a los clientes

—_
o

reciba la empresa en forma oportuna e integra

<X I ||

ELABORADO POR: KATHERIN PALMA'Y JESSICA CABRERA




ANEXO #7

w S

OV A

LT aptad e pooTera.

tuayaguiy, 15 or diciambre 2014

Sofcr
Hnes. Cerardo Oriiz Cla, Lida,
Ciurdad

Lebirmada sofiai:

~or mativo de los precedireizoatos internos de |la smpresz 13 misma s N S ea L
procesa de audiloda de des eslados lina-wieros dal girncicio 2013, por o cue ans
permiirees solictarles nos anvie un estado de cuentas al 31 da dicientbra nei 2013, de
los walgres cue adoudan 3 puDstra cmocesas; aaradeceros anviat su recpoesla pur

AACTIt.

epradecizndn antic padamente su colabaracion

Arz ﬂ:a-‘na'Jnte.

St Juss Anksne Rajas

Gergnle GEn=rad

Direrc an: Km. 7 2 Wa Neule Urzarizacion San Foioge
FEmnz wWeh wins, 20y .oem

Guayagull - Ecuader



La i Hlica il bR T
Guayaquil, 15 de dicilembre 2011

S
FERSZIERIA CEFINODEA 5.A,
Ciudad

Estimada sefiar:

Lor miptive da los arecedimientos internas G0 7 srmaresa 12 misms e 2ncuantra on Jp
nrecess de auditaria de Ios estados tinancieros el ejerg cio 2013, por o gue nds
pormitimos satizitarles pos ovle en estada de cuentas =l 31 de dicierabre del 2013, de
los walores que adeusan a noestra empiasas; agsadecamos anvia’ U respuaala por
[ (8

fpradeciende anlicipadd nerLz su colsburacidn

Alenldments.

5F. Jasg Baivnio Rujus

Lorente Geneial

Direczic Km 7.2 wia Dauke Urbanizacicn 3q. Folipe

Guayaguil - Ecuader



ANEXO # 8

Se>

GERARDCORTILZ

CAMUFIR MACION BE 3ALD0

Giayayuil, 20 e diciembra nal 2012

SeAGrces
Industrias Goyva A,
Cnadad

D= mis cinziderdciones:

H walne pendienta de pagn presantadas por nnestca compafia al 31 d= diciemlbee de!
2013, v que 8 encuantras er nUeskra sistems ontable == el siguiznie:

53015 0C 7w il gueince 00200 gelares ainecicanus)

Alenlimrenls,

SR
Alsabel Armas T
SGerente Gensra



F E R R E T E I®

ESPINOZA S.M.

CxPEMEMKMCIA QUL EBRINASA COMNFIANEIS

CONFIRMATION OF SAL0O0

Guayaguiv 20 de diciernkre Jdo 2014

S es
indusirias Goya 5.4,
Crugdad

Ce muestras considecacicnas:

Cl valar pendicme de pago prosentada por dcsira cainpaiiia al 3L de dicigmure del
2013, v gue 22 encuentras en nU2stre siskema contakile os el ziguiente:

5 8hdn, U0 0cko mil qdinientas sesente ¥ cincd 907 1 dalares araerlcanas

AtRntaments,

Ing Juse 'h'Ef.:hL':l
ﬁerr-.lnle - Prupialario






