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CAPITULO |

EL PROBLEMA A INVESTIGAR

1.1 Tema

DISENO DE MANUALES DE PROCEDIMIENTOS PARA LA RECUPERACION
DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (IVA) EN LA COMPANIA DE PUBLICIDAD

PUBLITRAFFIC S.A. PERIODO 2011-2012.

1.2 Planteamiento del problema

Desde la creacion de la COMPANIA DE PUBLICIDAD PUBLITRAFFIC S.A. constituida el
20 de Febrero de 1998, cuya actividad principal se basa actividades relacionadas con la
publicidad, ubicada actualmente en la Av. Rodrigo Chavez (Parque empresarial Colon) de la
ciudad de Guayaquil, bajo la representacion legal del Sr. Jaime Riofrio San Andrés, mantiene
crédito tributario acumulado del Impuesto al Valor Agregado y adicional a ello, no le han
dado importancia a la conservacion y al debido mantenimiento del archivo de los documentos,
tales como facturas (compra y venta), comprobante de retencion, nota de crédito, nota de
débito, liquidaciones de compras, nota de ventas y a medida que pasan los afios y el negocio
se desarrolla, cada vez existe mas documentacion fisica, mas informacion importante por

archivar y almacenar.

En la actualidad existen documentos e informacion que la ley exige conservar durante el plazo
establecido en la Ley Organica de Régimen Tributario Interno y su reglamento como:

facturas, retenciones o soportes que respalden una transaccion mercantil.



El problema radica en que la compafiia no tiene espacio fisico para herramientas, tales como
perchas, cartones carpetas “LEITZ” en donde poder guardar y archivar los papeles

correspondientes a las transacciones de la compafiia.

Implementando sistemas, procedimientos, reglas, recomendaciones, el problema planteado
quedaria solucionado y los resultados al momento de requerir algln tipo de documentos van

hacer satisfactorios.

Caso contrario, al no solucionar el problema que hemos observado, los valores del Impuesto
al Valor Agregado no serian recuperados y podrian vencerse los plazos sefialados en la Ley
Organica del Régimen Tributario Interno, lo que impediria tener acceso a las acciones legales
para la recuperacion de dichos valores 0 no tener una recuperacion totalmente satisfactoria de

las cifras a rescatar de la compaiiia.

1.3 Formulacién del Problema

¢Cuando puede recibir la compafiia el reembolso del Impuesto al Valor Agregado?

¢Cuales son las ventajas para la compafiia al recuperar el Impuesto al Valor Agregado?

¢Puede solicitar la compafiia la devolucién en efectivo?

¢Cuanto tiempo tiene el SRI para atender la solicitud de la compafiia sobre la devolucién del

Impuesto al Valor Agregado?

¢Cual es el monto que recibira por reembolso del Impuesto al Valor Agregado la compafiia?

1.4 Delimitacion del Problema

Espacio: COMPANIA DE PUBLICIDAD PUBLITRAFFIC S.A., actualmente con

domicilio en la calle Av. Rodrigo Chavez de la ciudad de Guayaquil.



Sector: Compafiia privada — Servicios
Campo: Contable/Financiero/Tributario
Tiempo: Arfio 2011 — 2012

1.5 Justificacién de la Investigacion

La Ley de Régimen Tributario Interno y su reglamento de aplicacion, facultan a los siguientes
contribuyentes o sujetos pasivos abajo indicados, solicitar la devolucion del VA pagado en
sus adquisiciones, debido a que sus actividades contribuyen al desarrollo del pais, o son
considerados especiales por su condicion como lo es el caso de las personas discapacitadas o
de tercera edad, y a aquellos contribuyentes que mantengan crédito tributario, que es en donde
encaja Publitraffic.

Todos

Entidades del primer inciso Art. 73 Ley de Régimen Tributario Interno

Ejecutores de Convenios Internacionales

Gobiernos auténomos descentralizados y Universidades y Escuelas Politécnicas
Publicas

Empresas Publicas (Desde noviembre 2009 hasta noviembre 2010)

Proveedores del Sector Publico

Exportadores

Proveedores de Exportadores

Aerolineas - IVA en combustible por transporte de carga al extranjero

Transporte publico urbano por la adquisicion de chasises y carrocerias

Personas con Discapacidad

Personas de la Tercera Edad

Operadores de Turismo Receptivo

Turistas Extranjeros

Misiones Diplomaticas, Consulares, Organismos Internacionales y sus funcionarios
acreditados como diplomaticos

Contribuyentes que mantengan Crédito Tributario

estos mediante solicitud podran requerir la devolucion del Impuesto al Valor

Agregado, considerando lo siguiente:

Requisitos especificados en portal web de la pagina del Servicio de Rentas Internas
por cada tipo de beneficiario, adicionalmente el contribuyente debe estar al dia en sus
declaraciones de IVA mensual y el anexo de la informacion correspondiente al
periodo por el cual solicita devolucidn, debe presentar la respectiva solicitud de
devolucion en las direcciones regionales u oficinas pertinentes, presentar informacion
adicional requerida por el Servicio de Rentas Internas en caso de ser necesario y tener
registrada una cuenta bancaria.



e EIl proceso de devolucion tarda segun el tipo de contribuyente y no sera menor a
treinta ni mayor a 90 dias.

e Las formas en las que Servicio de Rentas Internas devolvera lo requerido lo hara
mediante nota de crédito, cheque o transferencia bancaria.

e El plazo de prescripcion al cobro seré de cinco afios atrds contados desde la fecha en
que fueron exigibles, adicional aquello para el caso de contribuyentes que mantengan
crédito tributario el tiempo minimo requerido de acumulacién para ser beneficiario del
mismo sera de seis meses consecutivos a partir desde su origen.

Para comprender un poco mas el derecho que respalda a Publitraffic veamos el siguiente
escenario:

Mes (A)IVApagado (B)IVAcobrado (C)Retenciones D= (A-(B-C)

en compras en ventas IVA cobrado (**) Crédito tributario

Enero $ 15.000,00 $ 20.00000 $ 6.000,00 $ 1.000,00
Febrero $ 8.50000 $ 10.000,00 $ 3.000,00 $ 1.500,00
Marzo $ 25.00000 $ 30.000,00 $ 9.000,00 $ 4.000,00
Abril $ 11.000,00 $ 15.00000 $ 450000 $ 500,00
Mayo $ 9.000,00 $ 12.000,00 $ 3.600,00 $ 600,00
Junio $ 18.000,00 $ 25.00000 $ 7.500,00 $ 500,00
Total ' ' $ 8.100,00

Casillero 529 Casillero 429 Casillero 609 Casillero 602

FORMULARIO 104

**: Retenciones debido a que gran parte de los clientes de Publitraffic son Contribuyentes especiales

Segun lo establecido en el articulo 66-69 de la Ley de Régimen Tributario Interno, el crédito
tributario se define como la diferencia entre el IVA cobrado en ventas menos el IVA pagado
en compras. En aquellos casos en los que la declaracion arroje saldo a favor (el IVA en
compras es mayor al IVA en ventas), dicho saldo sera considerado crédito tributario, que

estara disponible para el cobro en la declaracion del mes siguiente.

De acuerdo a lo establecido en el art. 174 Capitulo V Titulo Il del Reglamento para la
aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno que indica “Las adquisiciones de bienes y
servicios que efectlen las instituciones contempladas en el primer inciso del Art. 73 de la Ley

Organica de Régimen Tributario Interno, distintas a entidades y organismos del sector publico

4



y a empresas publicas reguladas por la Ley Orgénica de Empresas Publicas, estan gravadas
con tarifa 12% y podran solicitar la devolucién del IVA pagado en sus adquisiciones. EI IVA
les seré devuelto en un plazo no mayor a treinta dias de conformidad con lo dispuesto en el

Art. 73 de la Ley de Régimen Tributario Interno”.

El Impuesto al Valor Agregado que paguen en las compras locales o importacién de bienes o
en el auge de servicios de la Junta de Beneficencia de Guayaquil, el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, Fe y Alegria, Comision de Transito de la Provincia del Guayas, Sociedad
de Lucha Contra el Cancer -SOLCA-, Cruz Roja Ecuatoriana, Fundacion Oswaldo Loor y las
instituciones educativas como universidades y escuelas politécnicas serd reembolsado sin
intereses maximo en 30 dias, mediante la emisidbn de una nota de credito, cheque o
transferencia bancaria. El Servicio de Rentas internas deberd proceder con la devolucion
siempre y cuando haya verificado que el contribuyente haya cumplido con todos los procesos

formales.

Lo antes mencionado sera aplicable a las agencias internacionales, organismos no
gubernamentales y a las personas juridicas bajo derecho privado que hayan sido elegidas
ejecutoras en convenios internacionales, créditos de gobierno a gobierno o de organismos
multilaterales como el Banco Mundial, la Corporacion Andina de Fomento y el Banco
Interamericano de Desarrollo; siempre y cuando que las importaciones o compras locales de
bienes o servicios se efectlien con cargo a los fondos que vienen de tales pactos o créditos con
el objetivo de cumplir los propositos expresados en los reglamentos; y, que a su vez éstos se
encuentren registrados previamente en el Servicio de Rentas Internas. En caso de comprobar
actividades fraudulentas, el responsable sera sancionado con una multa equivalente al doble

del valor total a requerir.



Las personas naturales y sociedades exportadoras que hayan pagado y retenido el Impuesto al
Valor Agregado en las compras de bienes que exporten, tienen facultad a crédito tributario por
los mencionados pagos. De igual manera tendran derecho por el impuesto pagado en las
compras de materias primas, insumos y servicios utilizados en los productos que sean
elaborados y exportados por quien los elabora. Una vez efectuada la exportacion, el
contribuyente podra solicitar al Servicio de Rentas Internas el reembolso correspondiente
acompafiando copia de los documentos correspondientes a la exportacién. Esta facultad puede

trasladarse solo a proveedores directos de los exportadores.

De igual manera, los contribuyentes que tengan como actividad de negocio el transporte de
carga hacia el extranjero, que hayan pagado Impuesto al Valor Agregado en las compras de
combustible aéreo, se encuentran facultadas a crédito tributario debido al pago. Una vez que
el servicio de transporte haya sido prestado, el contribuyente podra solicitar al Servicio de
Rentas Internas la restitucion bajo las formas y condiciones previstas en los reglamentos

pertinentes.

Los operadores y administradores de Zonas Especiales de Desarrollo Econémico (ZEDE)
tienen derecho a crédito tributario, por el IVA pagado en la compra de materias primas,
insumos y servicios provenientes del territorio nacional, que se incorporen al proceso
productivo de los operadores y administradores de Zonas Especiales de Desarrollo
Econdmico (ZEDE). El contribuyente solicitara al Servicio de Rentas Internas la devolucion
en la forma y condiciones previstas en la resolucién correspondiente, una vez que las
unidades de control y supervision de las ZEDE hayan certificado que dichos bienes forman

parte del proceso productivo de la compafiia.

Fuente: Articulo 71-72-73, Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno.



Debido a que observamos que las administraciones anteriores no le han dado importancia a la
recuperacion del Impuesto al Valor Agregado, de acuerdo a lo sefialado en el articulo antes
mencionado, nuestro proyecto de investigacién se centra especificamente en establecer
procedimientos en base a la normas tributarias vigentes que ayudaran a la compafiia a obtener
los valores correspondientes a este impuesto que tienen por recuperar correspondiente a los
periodos 2011 y 2012, con el objetivo de utilizar dichos valores en futuras inversiones o

proyectos que reflejen mejoras en la compafiia.

1.6 Objetivo General de la Investigacion

Describir las normas tributarias vigentes en la Ley Organica de Régimen Tributario Interno y
su Reglamento sobre el Impuesto al Valor Agregado, con el objetivo de realizar un Manual de

Procedimientos para la recuperacion del Impuesto al Valor Agregado.

1.7 Objetivos Especificos de la Investigacion

1. Determinar los procedimientos legales para la recuperacion del Impuesto al Valor
Agregado, acorde a lo establecido en la Ley Organica de Régimen Tributario Interno.

2. Demostrar los porcentajes de recuperacion del Impuesto al Valor Agregado mediante
lo sefialado expresamente en la Ley Organica de Régimen Tributario Interno.

3. Identificar la informacién actualizada de la recuperacion sobre el Impuesto al Valor

Agregado.

1.8 Limites de la Investigacion

La investigacion se realizo en el Departamento de Contabilidad y Tributacion de la compafiia

PUBLITRAFFIC S.A. por los afios 2011 - 2012



1.9 Identificacién de las Variables

Variable Independiente.- Creacion de un Manual de Procedimientos sobre la Recuperacion

del Impuesto al VValor Agregado.

Variable Dependiente.- Ejercer y optimizar las acciones legales tributarias a su debido tiempo.

1.10 Hipétesis

General: Al crear un Manual de Procedimientos para la Recuperacién del Impuesto al Valor
Agregado en el departamento de Contabilidad y Tributacién se obtendra los resultados

propuestos.

Particulares: Si se disefia un Manual de Procedimientos se mantendra un correcto control de la

documentacion de acuerdo a las normas tributarias vigentes.



Capitulo 11

FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. Antecedentes referenciales y de investigacion

2.1.1. Historia del Impuesto al Valor Agregado.

El Impuesto al Valor Agregado (IVA), en las antiguas civilizaciones como la egipcia y

ateniense existia como un impuesto a las ventas.*

Luego de la primera guerra mundial se fue incorporando en muchos paises de la comunidad

econdmica europea y se fue generalizando.

A partir de 1967 se incluyo en la mayor parte de los paises del mundo por exigencia de la
Comunidad Econdmica Europea. A continuacion se mencionan de forma cronoldgica algunos

de los paises que adoptaron el Impuesto al Valor Agregado:?

! http://www.monografias.com/trabajos23/impuesto-valor-agregado/impuesto-valor-agregado.shtml

2 http://www.monografias.com/trabajos55/antecedentes-del-iva/antecedentes-del-iva2.shtml#ixzz2jcOWvIRk



Tabla# 1

Adopcion del Impuesto al Valor Agregado

PAIS ANO
DINAMARCA 1967
SUECIA 1969
HOLANDA 1969
LUXEMBURGO 1970
NORUEGA 1970
BELGICA 1971
ITALIA 1973
INGLATERRA 1973
TURQUIA 1985
PORTUGAL 1986
NUEVA ZELANDA |1986
ESPANA 1986
HUNGRIA 1988

Fuente: http://www.monografias.com/trabajos55/antecedentes-del-iva/antecedentes-del-iva2.shtml

En Ecuador a partir del afio 1970, se establece el Impuesto a las Transacciones Mercantiles
que vino a reemplazar el Impuesto a las Ventas y Sustitutivos. Desde su implementacion
(1970) hasta la presente fecha ha sufrido importantes cambios, los mismos que se analizaran a

continuacioén:

En nuestro pais, en los Gltimos periodos anuales el VA fue de gran importancia en el sistema
tributario, logrando un 60% tentativamente del total recolectado, dejando en poco la

recaudacion del Impuesto a la Renta; tal como se detalla a continuacién.
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CUMPLIMIENTO DE LA META DE _ﬂm0>CU>ﬂ_OZ DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS'"
RECAUDACION NACIONAL
PERIODO ENERO - SEPTIEMBRE 2013
(Valores en US doélares)

Participacion
dela

Crecimiento

Meta proporcional

Recaudacion Recaudacion Cumplimiento

11

Tabla# 2

Recaudacion de impuestos en Ecuador

TOTAL BRUTO
Notas de Crédito
Compensaciones

Meta 2013*

11.908.465.625

Ene -Sept 2013
(2)

9.021.496.766

Ene -Sept 2012

Ene -Sept 2013

9.663.870.799

® 107,1%

meta

Nominal
2012/2013

13,9%
0,3%
123,7%

TOTAL NETOY
Devoluciones

11.908.465.625
(248.615.346)

9.021.496.766
(186.461.509)

8.402.691.103
(128.304.390)

9.578.010.004
(177.373.545)

® 106,2%

95,1%

38,2%

Recaudacion
2013

TOTAL EFECTVO ® 12.157.080.971 9.207.958.275 8.530.995.493 9.755.383.549Q ® 105,9% 14,4%
Impuesto a la Renta Recaudado 3.638.892.277 2.943.872.441 2.747.211.281| 3.178.582.280| | 108,0% 15,7%
Retenciones Mensuales '* 2.416.427.813 1.783.686.449 1.644.242.058 1.855.455.213| |@ 104,0% 12,8%
Anticipos al IR 304.037.225 277.457.078 257.281.664 307.594.161| |@ 110,9% 19,6%
Saldo Anual ' 918.427.240 882.728.914 845.687.559 1.015.532.906| (@ 115,0% 20,1%
Personas Naturales 125.643.293 120.061.998 108.625.026 146.295.193| |@ 121,8% 34,7%
Personas Juridicas 789.562.484 760.328.385 733.442.734 862.356.223| (@ 113,4% 17,6%
Herencias, Legados y Donaciones 3.221.463 2.338.531 3.619.799 6.881.490| |@ 294,3% 90,1%
Ingresos Extraordinarios 338 34
Impuesto Ambiental Contaminacién Vehicular 102.254.867 77.167.054 72.916.708 91.082.043| |@ 118,0% 24,9%
Impuesto a los Vehiculos Motorizados 204.442.451 163.681.564 151.070.132 171.798.103| | 105,0% 13,7% 47%
g |Impuesto ala Salida de Divisas* 1.314.522.399 940.371.136 853.329.025 920.678.350| [() 97,9% 7,9%
Impuesto a los Activos en el Exterior 70.640.031 52.102.184 27.449.791 35.854.045| |© 68,8% 30,6%
RISE 14.058.626 10.612.563 9.425.804 11.831.316| (@ 111,5% 25,5%
Regalias, patentes y utilidades de conservacion 26.009.624 25.191.706 23.796.874 28.322.912| (@ 112,4% 19,0%
Tierras Rurales 3.341.439 2.239.358 2.330.776 2.683.251| (@ 119,8% 15,1%
Intereses por Mora Tributaria 50.409.728 34.151.750 30.659.303 94.380.893| |@ 276,4% 207,8%
Multas Tributarias Fiscales 67.637.722 52.557.578 47.487.080 48,899.390| (@ 93,0% 3,0%
Otros Ingresos 3.817.830 2.906.864 3.264.245 3.670.847| |@ 126,3% 12,5%
SUBTOTAL 5.496.026.994 4.304.854.198 3.968.941.356| 4.587.783.464| (D 106,6% 15,6%
Impuesto al Valor Agregado 5.887.449.357 4.339.476.841 4.044.387.097| 4.605.320.030| |® 106,1% 13,9%
IVA de O peraciones Internas 3.750.795.423 2.765.998.548 2.542.399,900 3.028.207.698 | |@ 109,5% 19,1%
IVA Importaciones 2.136.653.933 1.573.478.293 1.501.987.197 1.577.112.332 | (@ 100,2% 5,0%
Impuesto a los Consumos Especiales 757.155.472 551.278.694 506.618.159 549.422.526 m 99,7% 8,4% 53%
ICE de Operaciones Internas 570.031.624 420.559.974 373.040.201 418.921.151 | [C) 99,6% 12,3%
m ICE de Importaciones 187.123.848 130.718.720 133.577.958 130.501.375 ) 99,8% -2,3%
Impuesto Redimible Botellas Plasticas NR 16.449.148 12.348.541 11.048.882 12.857.529 @ 104,1% 16,4%
SUBTOTAL 6.661.053.977 4.903.104.076 4.562.054.138| 5.167.600.085| |D 105% 13,3%

Inanciero

Fuente: Base de Datos SRl — BCE — Dpto. F



Tabla#3

Crecimiento del IVA.

Crecimiento de Impuestos con

Mavor Contribucicn
Enero- Septiembre 2013

(Cifras en miles de USS§ dolares]
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IMPUESTO A LA RENTA GLOBAL IMPUESTO AL VALOR AGREGADD MPUESTO A LOS CONSUMOS ESPECIALES ~ IMPUESTO A LA SALIDA DE DIVISAS

I Recaudacion fne-Sep 2011 Recaudacion Ene-Sep 202 & Recaudacion Ene - Sep 2013

Fuente:  Base o Datos- 5 Elaborado:  Direccion Nacionl Planifcacian y Coordinacion

Fuente: Base de Datos SRI




Tabla # 4

Contribucioén del IVA.

Cumplimiento de los Impuestcs con Mayor

Conribucicn
Enero- Septiembre 2013

(Cifras en miles de USS dolares|

440530
13041 @ O .

% Cumplimiento
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1178582

134381

W gm

B W

IMPUESTO A LA RENTA GLOBAL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO [MPUESTO ALOS CONSUMOS ESPECIALES ~ IMPUESTO A LA SALIDA DE DIVISAS
|, Meta Enz - Sep 2013 . Recaudacion Ene - Sep 2013
Fuente:  Base de Datos- SRl Flaburado: Direccicn Nacional Planificacian y Coordinacion

Fuente: Base de Datos SRI
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2.1.2. Evolucion del Impuesto al Valor Agregado en el Ecuador.

El Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.) en el Ecuador, desde su creacion, ha sufrido un

sinnimero de reformas que detallamos a continuacion:

1. Eltributo denominado “La alcabala™ fue aplicado en América por primera vez en 1591
y se establecia en el entorno mercantil, con una tasa que alcanzé el 6%, el mismo fue
derogado en el afio de 1810. En el afio de 1931se retomd el tributo con el nombre de
“Impuesto a las transacciones”. En el afio de 1935 fue reemplazado por la Ley 12.143
la misma que sufrio una reforma en el afio de 1975 con la ley 20.63.1.

2. En el afio 1923 mientras era presidente de la Republica del Ecuador el Dr. José Luis
Tamayo, se establece la primera Ley de Impuesto a las Ventas Comerciales e
Industriales, mediante Decreto dictado el 22 de octubre de 1923 y publicada en el
Registro Oficial No. 756.

Durante el afio de 1940 Ecuador experiment6 una situacion econdémica critica a casusa
de la inestabilidad en sus mercados de exportacion, debido a los sucesos ocurridos en
la segunda guerra mundial. El entorno tributario manifestaba falencias en la
administracion tales como:

a) Multiplicidad de impuestos.

b) Niveles de evasion altos.

c) Lineamientos para administrar los tributos deficientes.

3. Precepto No. 1239 publicado en el Registro Oficial 356 el 01/Noviembre/1941,

durante la administracion del Dr. Carlos Arroyo se crea el Impuesto a las Ventas el

14



cual gravaba a todos los bienes que se importaban sobre el valor bruto de sus ventas;
el tributo del mencionado impuesto fue del 1,5% sobre el valor bruto de ventas que
realicen duefios de las industrias, la recaudacion estuvo bajo responsabilidad de la
Direccidn de Ingresos.

4. Precepto No. 1563 publicado en el Registro Oficial No. 299 el 28/Julio/1964, se
establece y se modifica la “Ley de Impuesto a las Ventas y Sustitutivos”, decretandose
un impuesto consolidado con pagos trimestrales del 3,5% sobre las ventas brutas; de
S/ 2,10 por quintal de café compilado; el 2% de las ventas de arroz; el 10% de las
ventas brutas de los hoteles, pensiones, residencias, 5 por mil sobre el valor de
embarcacion de transporte maritimo y aéreo.

5. Precepto No. 466 publicado en el Registro Oficial No. 429 el 12/Mayo/1970, se
instaura el Impuesto a las Transacciones Mercantiles y Prestacion de Servicios (ITM)
a causa de la mala administracion del Presupuesto del Estado. La tarifa establecida fue
del 4%, grava a las transacciones de bienes nuevos o usados que comercialicen las
personas naturales o juridicas y a la prestacion de servicios; con este impuesto se
manejaba también dos tipos de contribuyentes, los tarifarios (sociedades y personas
naturales obligadas a llevar contabilidad) y los de registro (personas naturales no
obligadas a llevar contabilidad).

6. Precepto Ejecutivo No. 124 publicado en el Registro Oficial No. 27 del 29/Julio/1970
se instaura la Ley de Impuesto a las Transacciones Mercantiles y Prestacion de
Servicios la cual se mantuvo vigente hasta el afio de 1981. Este impuesto gravaba a la
transferencia de mercaderias y se utilizaba para todas las fases de comercializacion.
Este tributo fue antes del Impuesto al Valor Agregado y tomo el lugar del Impuesto a

las Ventas del 3.5% que existia hasta ese momento. Las principales causas que

SCfr.: Héctor B. Villegas, Curso de Finanzas, Derecho Financiero y Tributario — Impuesto al Valor Agregado, Ediciones Depalma,
Tercera Edicion, Tomo I, Buenos Aires - Argentina, 1984.
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10.

11.

12.

conllevaron a que se realice el cambio del tributo, ocasionaba una carga tributaria, al
no considerar como deduccion el tributo pagado en las compras.

Mediante la ley No. 83 publicada en Registro Oficial No. 83 del 31 de diciembre de
1981, se emite una norma para el Impuesto a las Transacciones Mercantiles y a la
Prestacion de Servicios. Por primera vez se establece el Impuesto a los Productos
Suntuarios.

Se establece de tarifa diferenciada del diez por ciento para productos selectivos los
cuales gravaban en la Ley de Impuestos a los Consumos Selectivos, instaurada con
Precepto No. 118 el 29/Diciembre/1982 y publicada en Registro Oficial No. 408 del
11/Enero/1983.

Decreto No. 56 de Régimen Tributario Interno publicada en Registro Oficial No. 341
del 22/Diciembre/1989, instaura el Impuesto al Valor Agregado (IVA) con aspectos
semejantes al Impuesto a las Transacciones Mercantiles. La denominacion del
Impuesto a las Transacciones Mercantiles es cambiada por la Ley del Impuesto al
Valor Agregado. Incrementando la tarifa del 10% al 12%.

El 01 de enero del 2000 entra en vigencia la Ley 56 de Régimen Tributario Interno.

El 14 de mayo del 2001 se reforma la Ley 56 de Régimen Tributario Interno, en la
cual se establece que a la tarifa del 12% (vigente hasta ese momento) se le realice un
incremento de 2 puntos (14%).

El 15 de agosto del 2001 se reforma el Art. 56 de la Ley de Régimen Tributario
Interno por el Art. 65 en el cual se disminuye la tarifa del 14% al 12%, la misma que
entra en vigencia a partir de septiembre del mismo afio, y que se conserva hasta la

fecha.
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2.1.3. Reformas Importantes del Impuesto al Valor Agregado.*

El IVA grava la transferencia de mercaderia y también la transferencia de dominio.
Se incluyen 19 transferencias o importaciones excluidas del gravamen.

a. EIl Decreto No. 72 publicado en el Registro Oficial No. 441 el 21/Mayo/1990
se incluyen transferencias tarifa 0%.

b. EI Decreto No. 51 publicado en Registro Oficial No. 349 el
31/Diciembre/1993 establece que todos los sujetos pasivos del Impuesto al
Valor Agregado tienen la absoluta obligacion de emitir y entregar a quien
adquiere boletas o notas de venta, aun cuando la transaccion no aplique.

c. El Decreto No. 05 publicado en Registro Oficial No. 396 el 10/Marzo/1994
modifica la Ley antes mencionada. Ratifica el crédito tributario del Impuesto al
Valor Agregado pago en adquisiciones de compras locales o importaciones que
se concreten en la produccién de un bien o servicio gravado.

d. El Decreto No. 93 publicado en Registro Oficial No. 764 — S el
22/Agosto/1995 estipula el Impuesto al Valor Agregado con dos tarifas (0% y
10%), incluyendo la obligacion de realizar la declaracion en transacciones con
tarifa 0%. Se establece a los contribuyentes especiales como agentes de
retencion del Impuesto al Valor Agregado. Se deroga el reconocimiento del
crédito tributario del Impuesto al Valor Agregado por bienes o servicios

provistos con tarifa 0% a instituciones del sector publico.

Se elimina los dos tipos de contribuyentes (tarifarios y de registro), se establece la declaracion

mensual para los sujetos pasivos que realicen transacciones con tarifa 10% de Impuesto al

4Cfr.: Mauricio Durango Pérez, Mauricio Durango Pérez, Memorias de las XXI1 Jornadas Latinoamericanas de Derecho
Tributario, Instituto Latinoamericano de Derecho Tributario (ILADT), Quito - Ecuador, 2004.
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Valor Agregado y declaracion semestral para los que efectlen transacciones con tarifa 0% del

Impuesto al Valor Agregado.

e.

El Decreto No. 6 publicado en el Registro Oficial No. 98 el 30/Diciembre
/1996 establece como agentes de retencion del Impuesto al Valor Agregado a
las compafiias emisoras de tarjetas de crédito.

La Ley publicada en Registro Oficial No. 120 el 31/Julio/1997 afiade al
servicio de television por suscripcion como gravado.

El Decreto No. 99 que sirvio para la Reforma de las Finanzas Pudblicas
publicada en Registro Oficial No. 181 del 30/Abril/1999 establece cuales son
transferencias e importaciones con tarifa 0% y aclara que solamente los
enunciados en la norma antes mencionadas tiene dicha tarifa.

Dentro de esta Ley se establece el Factor de Proporcionalidad del 51 crédito
tributario de IVA.

El Decreto No. 99 - 41 publicado en el Registro Oficial No. 321 — S el
18/Noviembre/1999 establece que una Ley especial sera la encargada de

normar el manejo de la actividad petrolera.

Por medio de esta Ley se incrementa el impuesto del 10% al 12%.

El Decreto No. 2000 — 4 publicado en el Registro Oficial No. 34
13/Marzo/2000 admite el goce del derecho al reintegro a los concesionarios de
obras y servicios publicos.

El Decreto No. 2001 — 41 publicado en el Registro Oficial No. 325 — S el
14/Mayo/2001, establece elevar el impuesto del IVA del 12% al 14%, en
adicién se estipula el plazo de 30 dias para que los Organismos publicos y

privados detallados en dicha norma tengan acceso al reintegro del IVA.
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k. Por medio de la cobertura constitucional establecida en Resolucion No. 126 —
2001 — el TP del Tribunal Constitucional publicado en el Registro Oficial No.
390 — S el 15/Agosto/2001 reduce el impuesto del 14% al 12%, el mismo que
entré en vigencia desde Septiembre del 2001, y que hasta la actualidad ain
existe.

I. La norma interpretativa de la Ley de Régimen Tributario Interno publicada en
el Registro Oficial No. 392 el 11/Agosto/2004 52 establece que no es aplicable
el reintegro del Impuesto al Valor Agregado para la actividad petrolera.

m. A través de la Ley de Equidad Tributaria publicada en el Registro Oficial No.
242 el 29/Diciembre/2007 se determinan transferencias de bienes con tarifa
0% del Impuesto al Valor Agregado tales como las ventas al sector publico,
pagos a seguros y reaseguros, servicios provistos por gremios, camaras, clubes
y semejantes hasta $ 1,500.00. En adicion se instaura el goce del derecho del
sujeto pasivo a solicitar la devolucion del Impuesto al Valor Agregado cuando
no se pueda compensar y la declaracion obligatoria en el mes siguiente de
haberse realizado las operaciones para los sujetos pasivos del Impuesto al
Valor Agregado que vendan a plazos de un mes o mas de 6 meses.

n. El 23 de diciembre del 2009 en el Registro Oficial No. 94 se incluyen como
objeto del IVA los derechos de autor, de propiedad industrial y derechos
conexos. Adicionalmente se incluyen como transferencias no objeto del IVA
las donaciones a organismos y empresas del sector publico; se elimina de las
transferencias con tarifa 0% al papel periddico; se coloca dentro de las
transacciones con tarifa 0% a las donaciones provenientes del exterior que se
efectlen en favor de las entidades y organismos del sector publico y empresas

publicas. Dentro de los servicios gravados con tarifa 0% se sumé el transporte
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dentro de Galdpagos, los paquetes de turismo receptivo, facturados 79
Asamblea Constituyente, Ley de Equidad Tributaria, R. O. , Tercer
Suplemento No. 242, Quito, 29 Diciembre del 2007. 53 dentro o fuera del pais,
a personas naturales o sociedades no residentes en el Ecuador, los prestados
personalmente por los artesanos calificados por la Junta Nacional de Defensa
del Artesano, los servicios que presten sus talleres, operarios, bienes
producidos y comercializados por ellos. Se considera como hecho generador
las transferencias bajo localidad de bienes o servicios propios indistintamente
si hayan sido a crédito o contado mediante pago parcial, total o por crédito a
cuenta, siempre y cuando se emita obligatoriamente el comprobante de venta

respectivo.

2.1.4. Comparacion del Impuesto al Valor Agregado entre Ecuador y otros paises del

mundo.’
Tabla#5
Tasa General del IVA Aplicados
(Diciembre 2012)
Pais % IVA
Ecuador 12,0%
Argentina 21,0%
Bolivia 14,9%
Brasil 20,5%

5 http://es.wikipedia.org/wiki/lmpuesto_al_valor_agregado
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Chile 19,0%
Colombia 16,0%
Costa Rica 13,0%
El Salvador 13,0%
Guatemala 12,0%
Honduras 12,0%
México 16,0%
Nicaragua 15,0%
Panamé 7,0%

Paraguay 10,0%
Perd 18,0%
Republica Dominicana 16,0%
Uruguay 22,0%
Venezuela 12,0%
Egipto 10,0%
Sudéfrica 14,0%
Ghana 3,0%

Canada 5,0%

Puerto Rico 7,0%

Corea del Sur 10,0%
India 12,5%
Iran 3,0%

Japén 5,0%

Taiwan 5,0%
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Alemania 19,0%
Dinamarca 25,0%
Espafa 21,0%
Francia 19,6%
Italia 21,0%
Portugal 23,0%
Rusia 18,0%
Ucrania 20,0%

Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Impuesto_al valor_agregado

2.1.5. Concepto e importancia de los manuales de procedimientos.

Debido a que los manuales de procedimientos son documentos que contienen la descripcion
de actividades que deben seguirse en la realizacion de las funciones de una unidad
administrativa, o de dos 0 mas de ellas, por tal razén la implementacion de una manual es de
suma importancia para los procesos que se lleven a cabo en una organizacion, debido a que
permite conocer el funcionamiento interno por lo que respecta a descripcion de tareas,

ubicacidn, requerimientos y a los puestos responsables de su ejecucion.

David Francisco Camargo Hernandez en su obra Manuales de Procedimientos para empresas
publicas y privadas (afio 2011) menciona que las empresas exitosas obtienen un mayor
dinamismo y evitan las improvisaciones que generan erogaciones de capital que van en
detrimento de su patrimonio y crecimiento econémico, debido a la elaboracion de los

manuales de procedimientos.
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De igual manera Franklin Fincowsky en su obra Organizacion de empresas: analisis, disefio y

estructura (afio 1998); indica lo siguiente: los manuales son partes fundamentales que sirven

para la organizacion de empresas.

Asimismo el Sr. Guillermo Gémez Ceja menciona en su libro Planeacion y Organizacion de

empresas emitido en el afio 2009 asegura que sin lugar a duda los manuales son de suma

importancia dentro de la planeacién y la organizacion de las empresas por los motivos

siguientes:

Auxilian en la induccidn del puesto y al adiestramiento y capacitacion del personal ya
que describen en forma detallada las actividades de cada puesto.

Sirve para el analisis o revision de los procedimientos de un sistema.

Interviene en la consulta de todo el personal que desee emprender tareas de
simplificacion de trabajo como analisis de tiempos, delegacion de autoridad, etc.
Establece un sistema de informacion o bien modificar el ya existente para uniformar y
controlar el cumplimiento de las rutinas de trabajo y evitar su alteracion arbitraria.
Determina en forma mas sencilla las responsabilidades por fallas o errores.

Facilita las labores de auditoria, evaluacion del control interno y su evaluacion.
Aumenta la eficiencia de los empleados, indicandoles lo que deben hacer y como
deben hacerlo.

Ayuda a la coordinacién de actividades y evitar duplicidades.

Construye una base para el analisis posterior del trabajo y el mejoramiento de los

sistemas, procedimientos y métodos.
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2.1.6. Devolucién del IVA.

La devolucion del Impuesto al Valor Agregado se encuentra sefialada taxativamente desde el
articulo 70 al 74 de la Ley de Régimen Tributario Interno y en su reglamento desde el articulo

172 al 183.

La Direccion Regional Norte del Area de Devoluciones del IVA coordinada con la
Departamento de Privilegios e Inmunidades del Ministerio de Relaciones Exteriores,
Comercio e Integracion, establece las fechas trimestrales en las cuales las Misiones
Diplomaticas, Consulares u Organismos Internacionales presentaran sus peticiones de

devolucion del IVA, segn el siguiente cronograma anual:®
Tabla # 6

Cronograma de Peticiones de Devolucion de IVA

Mes
Trimestre Periodo
Presentacion
1 del 01 de enero al 31 de marzo abril
2 del 01 de abril al 30 de junio julio
3 del 01 de julio al 30 de septiembre octubre

del 01 deoctubre al 31 de
4 enero
diciembre

Fuente: Base de Datos SRI

6 http://www.sri.gob.ec/web/guest/207
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1 |Solicitud de devolucién de IVA X X [ X X X X X X X
(Copia de la cédula de identidad, cédula de ciudadania o pasaporte y papeleta de
2 |votacion del solicitants o representants legal para sociedades (Primera vez o si ha X X X X X X X X X
habido cambios)
3 |Comprobantes de venta originales x
4 (Copia de |a libreta de ahomos o copia de un estado de cuenta si la cuenta es corriente X X X
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5 |Copia del camé del COMNADIS X
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5 a. Copia de la autorizacion COMADIS X
b. Copia de la autorizacién CAE
c. Copia del DUI
7 Mombramiento del Representante Legal debidamente inscrito en el Regisiro Mercantil o X X X X X X X
|&creditacion Diplomética (Primera wez o si ha habido cambios)
g (Copias ceriificadas de los comprobantes de venta e Importacién{a nombre del X X
solicitante) *
8 |Listado referencial de comprobantes segun corresponda ™ X
10 |Copia del Registro de Turisma cerlificada por el Ministeric de Turismo (la primera vez) X
1 Copia de la Licencia Anual de Funcionamisnto (cada afia) certificada por la respectiva
municipalidad.
12 |Registro de precios realizado en el Ministerio de Turismo anualmente (primera vez). X
12 |Registros Contables de las compras 12% y de las Exportaciones de Servicios X

Figura 1: Requisitos para la peticién de devolucién de IVA. Base de Datos SRI

Copias Certificadas de Comprobantes de Venta e Importacion *

Listado Referencial firmado por el Representante Legal o el Contador **  (disquete en formato

EXCEL)
- Copias certificadas de las facturas y documentos de Lyes N N P ) ”
Exportadores importacién que sustenten costos d produccian Listado de comprobantes que sustenten costos de produccion impreso y en medio magnético
- Gapias certficadas de aorr'p_rpban'.es que constituyan ventas a | Certificacién del exportadar sobre compras y exportacionas
. exportadores (sello y fima original del Contador o L N . N . .
Proveedores Directos de Representante Legal), - Listado de los comprobantes que constituyen ventas a exporiadores, imprese y en medic magnético
Exportadores s =g |- Listado impreso y en medio magnético de los comprobantes que sustentan las compras e

- Copias certficadas de los comprobantes que sustentan las
compras e imperiacionas por las que se solicita devolucion

importaciones por las que se solicita devalucion

Proveedores de bienes o
servicies de las instituciones
del Estado y empresas
publicas que perciben

tos del imf

- Copias certificadas de |as facturas que sustenten las ventas al
Sedor Publico efectuadas en el mes soficitade (s2llo y firma
original del selicitante © representante legal y contader segln
comesponda).

- Copias certficadas de los comprobantes que sustenten las
mpras & impartaciones (inclusa de Activos Fijos) tarifa 12% de

a I; renta {ventas con tarifa 0%
de IVA).

IVA, que constituyen crédito tributario y por las que se solicita
devolucion (sello y firma original del solicitante o representante
legal y contador segin coresponda).

Ejecutores de Convenios
Internacionales

- Listado certificado de comprobantes que constituyen ventas al Sector PUblico impreso y en medic
magnético (formata Excel) firmado por el solicitante o representante legal y contador segln
[comesponda.

|- Listado cerificado de comprobantas de venta que sustenten crédite tibutaric imprase y en medio
magnatico (formate Excel) firmada por el solicitante o representants legal y 2l contador segln
[cormesponda.

| Certificacion emitida por &l solicitante o representants legal con |a descripeion detallada de la
lactividad econemica por la que ha realizado transferencia de bienes o prestacion de servicios a
instituciones del Estado y empresas plblicas que perciben ingresos exentos del impuesto ala renta y
lque son objeto de la presente solicitud.

|- Listado de comprobantes que sustenten los gastos por proyecto, impreso y en medio magnético

Misiones Diplomaticas,
Consulares, Organismos
Internacionales y sus
funcionarios acreditados
como diplomaticos.

- Copias certificadas de los comprobantes que sustentan las
compras e impariaciones por las que se solicita devolucion

|- Listado cerificado por 2l Representants Legal de la Misian Diplomatica, Consular u Onganisme
Internacional, de los funcionarios diplomaticos acreditados en & Estade Ecuatoriang, que adjunten
facturas para la devalucion de VA

|- Listado cerificado por el Representante Legal o el Contador de la Mision Diplematica, Consularu
Crganisma Intemacional, de |as facturas autorizadas por 2l SR de las cuales se solicita devolucidn del
VA pagado. El referido listado serd presentado también en medio magnético

- Copias cerfificadas de bos comprobantes de venta emitidos al
exterior por concepto de servicios de turismo receptive

- Listaddo cerificado por el representante legal y por &l contador de la companiia, de quienes han
ladquiride los paquetes turisticos vendidos en el exterior- Listado certificade por & representants legal y
por & contador de la compania, de los comprobantes de venta de las adquisiciones locales o

(por compras o importaciones
efectuadas hasta el 2007)

Operadoras de Turismo  |[paquetes turisticos), con sello y fima original del Contadore  importaciones de bienes, materias primas, insumas y servicios necesarios para la produccion y
Receptivo Representante Legal - Copias cerificadas de los comprobantes fcomercializacion de los paguetes turisticos vendidos al exterior, comespondientes al periodo fiscal
que sustentan las compras 2 importaciones por las que se salicitada.- Certificacian emitida por &l Representante Lagal del contribuyente en &l que se detallen las
solicita devalucion lactividades que desamolla y que tienen relacion con los senvicios de produccion y comercializacion de
[furisma receptivo (primera vez).
Entidades del Sector Piblico

- Copias certificadas de los comprobantes que sustentan las
compras & importaciones por las que se solicita devolucién

Figura 2: Requisitos para la peticién de devolucion de IVA. Base de Datos SRI
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2.2. Marco Teorico Referencial

Historia De Los Impuestos

El origen de los impuestos se vincula a la aparicion de las sociedades politicas en si. Se
encontraban presentes en diversas culturas antiguas como los griegos, los mayas, etc.; luego
se encontraban de maneras diversas en la época de la conquista y de la colonia, tomando
diferentes formas; también se manifestaba como tributos impuestos a los grupos vencidos y
legitimados por la fuerza. Los impuestos en ciertas ocasiones han sido detonantes de
movimientos sociales como la guerra de independencia norteamericana la cual inicio en forma
de rebelion por parte de los habitantes ingleses en todas las colonias del nuevo continente
realizando protestas ante el rey Jorge Ill que intentaba gravar los embarques de té,
adicionandose a los tributos que ya se cancelaban sobre el vino, azlcar y otros productos
importados. No obstante los tributos legales de la actualidad, se fundaron a fines del siglo

XIX e inicios del siglo XX.

El impuesto a la renta se cred originalmente para gravar a las personas con mayor cantidad de

ingresos y a su vez usar parte de sus ingresos para los pobres y la clase media.

Hasta mediados del siglo XIX no existia este impuesto en paises como Francia, Estados
Unidos o Gran Bretafia, los cuales fueron pioneros; sin embargo, para las guerras exigian
algunos impuestos temporarios, como es el caso de Estados Unidos que mantenian
gravamenes durante la guerra civil entre los afios 1861 a 1865 y Gran Bretafia entre los afios
1799 a 1816 que mantenia tributos para pagar la guerra contra Napoledn. En 1871 se cred en
Francia el impuesto a la renta del capital junto a los ya existentes impuestos sobre productos
como el tabaco, vino, cerveza, aguardiente y el azlcar, los mismos que se mantuvieron

estables hasta la primera guerra mundial. En 1874 se fund6 en Inglaterra como un incauto
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permanente a sus ciudadanos el impuesto a las ganancias; luego Estados Unidos en 1913
adopto este impuesto y con la Enmienda 16 de la Constitucion lo volvié en un impuesto
permanente. Tomé aproximadamente 50 afios para que Inglaterra y Estados Unidos pudieran

vender la idea de un impuesto permanente a las ganancias.

El Sistema Tributario.

La relacion tributaria es el vinculo juridico que se configura entre el estado (o el ente
autorizado a exigir el tributo), y el sujeto afectado por el mismo. Su naturaleza es la de una

relacion de derecho lo que implica la igualdad de posiciones de los sujetos.

El hecho constata que el Sistema Tributario esta preparado para hacer frente a la globalizacion
economica que estd experimentando, ello ha derivado que la legislacion se vea obligada a
tomar en cuenta la internacionalizacion de la economia y sobre todo del derecho tributario

internacional.

La ley tributaria internacional es definida como la regla legal que demarca la jurisdiccion de
cada pais en el limite de aplicacion de la ley tributaria sustantiva y que limita el poder

impositivo del Estado.

El Sistema Tributario se ha caracterizado por la escasez de los recursos que generan tanto para
proveer bienes publicos como para financiar politicas que mejoren la justa distribucion de la

carga de los contribuyentes que se cumpla los principios constitucionales.

Aunque en los paises de América Latina han tenido un crecimiento de la presion tributaria
media en la Gltima década, el incremento no ha estado al nivel de las expectativas y
necesidades. Ademas de los problemas que puedan subsistir en cuanto a la mala distribucion

de cargo de los contribuyentes y a los impuestos nacionales, subsisten fuertes presiones de
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mecanismos insatisfechos sobre todo en relacion con los programas de recaudacion en los

tributos.

El estudio de los sistemas fiscales permite comprender que ellos reflejan el desarrollo
econémico de un pais que los origina. Por ello existen sistemas fiscales en formacion,
sistemas fiscales desarrollados y sistemas fiscales maduros que estan perfeccionando el
cumplimiento y la eficiencia. Se considera que los sistemas tributarios se componen de la Ley
tributaria, la Autoridad Recaudadora, el Tribunal Fiscal, de los Derechos del Contribuyente.
También se consideran que los sistemas fiscales experimentan un ciclo de vida: La Génesis
del Sistema Tributario, El Sistema Tributario Desarrollado y los Sistemas Tributarios
Maduros, que muestran un minimo de impuestos y maximo de eficiencia en las declaraciones

voluntarias de recaudacion.

Impuesto Al Valor Agregado

Ley de Régimen Tributario Interno Art 52. ElI Impuesto al Valor Agregado (IVA) grava al
valor de la importacion de bienes muebles de naturaleza corporal o a la transferencia de
dominio, en cada una de sus etapas de comercializacion, asi como también a los derechos

conexos, de autor, de propiedad industrial y a los servicios prestados.

Ley de Régimen Tributario Interno Art 53. Se entiende también a la transferencia en venta de
bienes muebles de naturaleza corporal, que se reciban en consignacion y al arrendamiento de
éstos con alternativa a la compraventa, se incluye el arrendamiento tipo mercantil, bajo

cualquier modalidad; asi como también para uso o consumo personal del bien mueble.

La base imponible de este impuesto corresponde al valor total de los bienes muebles de

naturaleza corporal que se transfieren o de los servicios que se presten, calculado sobre la
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base de sus precios de venta o de prestacion del servicio, que incluyen impuestos, tasas por
servicios y demés gastos legalmente imputables al precio. Del precio asi establecido s6lo
podran deducirse los valores correspondientes a descuentos y bonificaciones, al valor de los
bienes y envases devueltos por el comprador y a los intereses y las primas de seguros en las

ventas a plazos.

La base imponible, en las importaciones, es el resultado de sumar al valor CIF los impuestos,
aranceles, tasas, derechos, recargos y otros gastos que figuren en la declaracién de

importacion y en los demés documentos pertinentes.

En los casos de permuta, de retiro de bienes para uso o consumo personal y de donaciones, la
base imponible sera el valor de los bienes, el cual se determinara en relacion a los precios de

mercado.

Hecho Generador

Ley de Régimen Tributario Interno Art 61. El hecho generador del IVA se verificara en los

siguientes momentos:

1) Transferencias locales de bienes, ya sean a crédito o en contado, en el momento de la
recepcidn del bien, o en el momento de la cancelacion parcial o total del precio o la
acreditacion en cuenta, hecho por el cual, se debe emitir de manera obligatoria el
respectivo comprobante de venta.

2) En las prestaciones de servicios, se verificara cuando se haya prestado efectivamente
el servicio, o en el momento de la cancelacion parcial o total del precio o la
acreditacion en cuenta, hecho por el cual, se debe emitir de manera obligatoria el
respectivo comprobante de venta.
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3)

4)

5)

6)

En el caso de prestaciones de servicios por etapas o avance de obra, el hecho
generador del impuesto se verificara tras la entrega del certificado de avance de la
etapa o la obra, hecho por el cual, se debe emitir de manera obligatoria el respectivo
comprobante de venta.

En el caso que el sujeto pasivo del impuesto consuma o de uso personal del o los
bienes que sean objeto de su venta o produccién, el impuesto se causara cuando se
produzca el retiro de dichos bienes.

En el caso de importaciones de mercaderias al territorio nacional, el impuesto es
causado en el momento de su salida por la aduana del ecuador.

En el caso de prestacion de servicios o transferencia de bienes que adopten la forma de
tracto sucesivo, el Impuesto se causara al cumplirse las condiciones de cada periodo,
momento en el cual debe emitirse de manera obligatoria el respectivo comprobante de

venta.

Ley de Régimen Tributario Interno Art 63. Sujetos Pasivos

Como contribuyentes, son quienes realicen importaciones gravadas, ya sea por

cuenta ajena o propia.

Como agentes de percepcion:

a. Las personas naturales y juridicas que efectlen transferencias de bienes
gravados.

b. Las personas naturales y las sociedades que habitualmente presten servicios
gravados con una tarifa.

Como agentes de retencion:

a. Las entidades, organismos y empresas del sector publico; y las sociedades,

sucesiones indivisas y personas naturales consideradas como contribuyentes
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especiales por la administracion tributaria; por el VA que deben pagar en sus
compras de bienes y servicios cuya prestacion o transferencia se encuentra
gravada.

Los entes emisores de tarjetas de crédito por los pagos que efectien de IVA a
sus establecimientos afiliados, y las empresas de seguros y reaseguros por las
compras de bienes y servicios gravados con IVA, en las cuales se realizan las
retenciones en la fuente a proveedores.

Las personas naturales y juridicas, por la totalidad del VA pagado en compras
locales o importaciones de bienes de materias primas, insumos, servicios y
activos fijos empleados en la elaboracion y venta de bienes de exportacion.

Los Operadores de Turismo que facturen paquetes de turismo receptivo dentro o
fuera del pais, por la totalidad del IVA pagado en las adquisiciones locales de
los bienes que pasen a formar parte de su activo fijo; o de los bienes o insumos y
de los servicios necesarios para la produccion y comercializacion de los
servicios que integren el paquete de turismo receptivo facturado.

Las personas naturales, sucesiones indivisas o sociedades, que importen
servicios gravados, por la totalidad del VA generado en tales servicios.

Sobre el IVA presuntivo generado por la comercializacién de combustibles por

parte de Petrocomercial y otras comercializadoras de combustibles.
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2.3. Marco Legal

Ley Organica de Régimen tributario Interno

Art. 70.- Declaracion, liquidacion y pago del VA para mercaderias y servicios importados.-
Para las importaciones, se liquidara el IVA mediante la declaracion de importacién y su pago

se efectuard previo la salida del o los bienes por parte de la aduana correspondiente.

El Director General del Servicio de Rentas Internas tiene la facultad de disponer el pago
del IVA en una etapa distinta a la sefialada en el inciso anterior, en el caso de activos que se
justifiquen por razones de caracter economico, y su compra esté financiada por organismos
internacionales de crédito; asi como también para nacionalizar naves maritimas o aéreas
dedicadas al transporte, actividades turisticas o la pesca, siempre que se logre una mejor
administracion y control del impuesto sin afectar a la recaudacion y, dentro de los plazos

establecidos en el Cddigo Tributario, para las facilidades de pago.

Para las importaciones de servicios, el IVA se liquidarad y pagara en su respectiva declaracion
mensual realizada por el sujeto pasivo. El adquirente tiene por obligacién que emitir una
liguidacion de compra de bienes servicios, y a su vez realizar la retencion del 100%

del VA generado.

Art. 71.- Reintegro del IVA.- El impuesto al valor agregado IVA pagado en las transferencias

e importaciones de bienes por universidades, escuelas politécnicas, Junta de Beneficencia de

Guayaquil y SOLCA, sera reintegrado a través del Presupuesto General del Estado. El
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reintegro no podra ser imputado a los recursos que por norma constitucional o por

disposiciones legales corresponden a las entidades del régimen seccional autbnomo.

Nota: Articulo reformado por Art. 126 de Decreto Legislativo No. 000, publicado en Registro

Oficial Suplemento 242 de 29 de Diciembre del 2007.

Art. 72.- IVA pagado en actividades de exportacion.- Las personas naturales y juridicas que
hubiesen pagado el impuesto al valor agregado en compras locales o importaciones de bienes,
materias primas, insumos, servicios y activos fijos empleados en la elaboracién y venta de
bienes para exportacion, tienen derecho a que ese impuesto les sea reembolsado, sin intereses,
en un tiempo no mayor a noventa (90) dias, por medio de cheque, nota de crédito u otro
medio de pago. Se reconoceran un interés si al vencimiento del plazo estipulado no se hubiese
reintegrado el IVA reclamado. Previa solicitud de devolucion el exportador debera registrarse
en el Servicio de Rentas Internas y éste debera reembolsar lo pagado contra la presentacion

de la declaracion del sujeto pasivo.

De detectarse falsedad en la informacidon, el responsable serd sancionado con una multa

equivalente al doble del valor con el que se pretendi6 perjudicar al fisco.

En actividades relacionadas con recursos no renovables; por ejemplo, actividades petroleras
en lo referente a la extraccion, transporte y comercializacion de petréleo crudo, el reintegro

del impuesto al valor agregado (IVVA), no es aplicable.

Nota: Incluida Fe de erratas, publicada en Registro Oficial No. 478 de 9 de Diciembre del

2004.
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Nota: Articulo sustituido por Art. 127 de Decreto Legislativo No. 000, publicado en Registro
Oficial Suplemento 242 de 29 de Diciembre del 2007.
Nota: Inciso primero reformado por Disposicion Final Segunda de Ley No. 0, publicada en

Registro Oficial Suplemento 48 de 16 de Octubre del 2009.

Art. 73.- Devolucion de IVA.- El Impuesto al Valor Agregado que sea cancelado en la
adquisicion local, la importacion de bienes o en la demanda de servicios por la Junta de
Beneficencia de Guayaquil (JBG), el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), Fe y
Alegria, Comisién de Transito de la Provincia del Guayas (CTG), Sociedad de Lucha Contra
el Cancer (SOLCA), Cruz Roja Ecuatoriana, Fundacion Oswaldo Loor, las universidades y
escuelas politécnicas sera devuelto sin intereses en un tiempo maximo de treinta (30) dias, a
través de cheque, transferencia bancaria o notas de crédito. EIl Servicio de Rentas Internas
debera devolver el IVA reclamado mas los intereses respectivos en el caso de haberse vencido

el plazo antes indicado.

Lo previsto anteriormente serd de aplicacion a los organismos no gubernamentales, agencias
especializadas internacionales y las personas juridicas de derecho privado que hayan sido
designadas ejecutoras en convenios internacionales, créditos de gobierno a gobierno o de
organismos multilaterales tales como el Banco Mundial, la Corporacién Andina de Fomento
(CAF) y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID); siempre que las adquisiciones locales
de bienes o servicios, o las importaciones se realicen con cargo a los fondos provenientes de

tales convenios; y, que se encuentren registrados en el Servicio de Rentas Internas.
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De detectarse que la informacion es falsa, se sancionara al responsable con una multa
equivalente al doble del valor con el que se pretendid perjudicar al Servicio de Rentas

Internas.

El fisco una vez resuelta la devolucién del IVA procederé a verificar la informacion reportada
del solicitante en los anexos de declaracion y se reserva el derecho de verificar que sea
correcto el monto devuelto; si se detecta una diferencia a favor de la administracion tributaria,

se compensara contra futuras devoluciones de IVA que el contribuyente solicitare.

Nota: Articulo reformado por Arts. 128 y 129 de Decreto Legislativo No. 000, publicado en

Registro Oficial Suplemento 242 de 29 de Diciembre del 2007.

Art. (...).- Reintegro del IVA a entidades y empresas publicas.- El Impuesto al Valor
Agregado (IVA) cancelado por entidades del sector publico y por empresas publicas sean
estos en la compra local de bienes o la demanda de servicios, les serd reembolsado por el
Servicio de Rentas Internas segin Resolucion vigente y en los plazos establecidos en la

misma. La acreditacion de dichos valores sera realizada por el Ministerio de Finanzas.

Nota: Articulo agregado por Disposicion Final Segunda de Ley No. 0, publicada en Registro

Oficial Suplemento 48 de 16 de Octubre del 2009.

Art. 74.- EI VA pagado por personas discapacitadas, que se encuentren calificadas por el
organismo correspondiente, en la compra de vehiculos ortopédicos o no ortopédicos, sean
estos importados o locales, siempre que se encuentren destinados para el uso y traslado de

personas con alguna discapacidad; aparatos médicos especializados, materia prima para
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Ortesis y protesis, tienen derecho a que ese impuesto les sean reembolsado, sin intereses en un
tiempo estipulado que no supere los noventa dias, por medio de cheque u otro medio de pago.
En el caso de incumplimiento de los plazos estipulados para dicho reintegro, se reconocera
intereses sobre el IVA reclamado. La Administracién Tributaria determinard el tramite a

seguir para la devolucion.

Nota: Articulo sustituido por Ley No. 0, publicada en Registro Oficial Suplemento 94 de 23

de Diciembre del 2009.

Art. (...).- La Administracion Tributaria ejercerd su facultad determinadora sobre el IVA
cuando corresponda, se conformidad con el Cédigo Tributario y demas normas pertinentes.
Nota: Articulo agregado por Art. 130 de Decreto Legislativo No. 000, publicado en Registro

Oficial Suplemento 242 de 29 de Diciembre del 2007.

La Ley Organica de Compafiias Publicas, publicada en el Suplemento del Registro Oficial
No. 48 de 16 de octubre de 2009, dispone al Servicio de Rentas Internas que proceda con el
reintegro del Impuesto al Valor Agregado pagado en la adquisicién local e importacion de
bienes y demanda de servicios que efectlen las entidades y organismos del sector publico y
compafiias publicas; asi como, la implementacion de los mecanismos necesarios para la

devolucion.

Reglamento para Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno

La Ley Organica para las Compafiias Publicas, establecida en el Suplemento de Registro
Oficial No. 48 del 16/Octubre/2009, faculta al Servicio de Rentas Internas que proceda con la

reposicién del Impuesto al Valor Agregado pagado en compras locales, importacion de bienes
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y demanda de servicios que realicen las entidades y organismo del sector publico asi como
compafiias publicas; en adicion dispone implementar mecanismos necesarios para que las

devoluciones puedan ser efectuadas.

Art. 172.- Devolucion del impuesto al valor agregado a los exportadores de bienes.-
(Reformado por el Art. 23 del D.E. 732, R.O. 434, 26-1V-2011).- Para que las compafiias
exportadoras de bienes tengan derecho a la restitucion del Impuesto al Valor Agregado
pagado, Yy retenido en los situaciones previstas en la Ley de Régimen Tributario Interno y su
reglamento, en la importacion o compras locales de bienes, materias primas, insumos,
servicios y activos fijos, empleados en la elaboracion y comercializacion de bienes que se
exporten, que no se haya utilizado como crédito tributario o que no se haya reembolsado de
ninguna forma, deberan constar inscritos previamente en el Registro Unico de

Contribuyentes.

El Servicio de Rentas Internas contara con un reporte catastro de todos los exportadores
previa la constatacion de la calidad de exportador de un contribuyente acorde con el

procedimiento segun lo establecido mediante resolucion.

Una vez que haya realizado la exportacion y se haya presentada la declaracion y los anexos
bajo la forma que defina el Servicio de Rentas Internas, los exportadores de bienes tendran la
facultad de poder presentar la solicitud en conjunto con documentacién adicional que el

Servicio de Rentas Internas disponga mediante resolucion.

El valor que se decida devolver por concepto de Impuesto al Valor Agregado a los
exportadores en un periodo, no excederd del 12% del total registrado en Aduana de las
exportaciones realizadas en ese periodo. El saldo que no haya sido objeto de devolucion, sera

restituido por el exportador en exportaciones posteriores.
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Art. 173.- Devolucion del impuesto al valor agregado a los proveedores directos de
exportadores de bienes.- Aquellos proveedores directos de exportadores de bienes tendrén
derecho solicitar la restitucién del Impuesto al Valor Agregado pagado en la importacion o
compras locales de bienes, materias primas, insumos, servicios y activos fijos, empleados en
la elaboracion y comercializacion de bienes que se envien al exportador para que pueda
realizar la exportacién, siempre y cuando las transferencias que realicen al exportador se
encuentren gravadas con tarifa cero por ciento de Impuesto al Valor Agregado, acorde a lo
establecido en la Ley de Régimen Tributario Interno. Para poder realizar la devolucién, se
comprobaré que el Impuesto al Valor Agregado requerido no haya sido crédito tributario o

reembolsado de cualquier forma.

Una vez que el proveedor directo haya proporcionado la declaracion y los anexos bajo la
forma que defina el Servicio de Rentas Internas, tendra derecho a presentar la solicitud en
conjunto con copias certificadas de los comprobantes de venta de las compras relacionadas
con las transferencias al exportador, copias certificadas de los comprobantes de venta con
tarifa 0% emitidos al exportador, de igual manera una certificacion del mismo en la que se
mencione que las adquisiciones realizadas al proveedor forman parte de la elaboracion de un
producto que fue exportado y cualquier otra informacion que el Servicio de Rentas Internas

requiera para sus verificaciones.

El valor que se devuelva por concepto de Impuesto al Valor Agregado a los proveedores con
relacion directa con exportadores en un periodo, excedera del 12% del valor total de las
transferencias gravadas con tarifa 0% realizada a exportadores de bienes en ese periodo. El
saldo que no haya sido objeto de devolucion, sera restituido por el proveedor directo del

exportador segun exportaciones posteriores.
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El plazo establecido para esta devolucion es el estipulado en el Art. 72 de la Ley de Régimen

Tributario Interno.

La devolucién del Impuesto al Valor Agregado a los proveedores directos de los
exportadores, debido a que es un derecho complementario que se deriva de la devolucién que
también gozan los exportadores, solo aplicara en los casos en que segln la Ley de Régimen

Tributario Interno faculte al exportador que tenga derecho.

Art. 174.- Las compras de bienes y servicios que realicen las instituciones sefialadas en el
primer inciso del Art. 73 de la Ley de Régimen Tributario Interno, diferentes a entidades
publicas reguladas por la Ley Organica de Empresas Publicas, estan gravadas con tarifa 12%
y tendran derecho a solicitar la restitucion del Impuesto al Valor Agregado pagado en sus
compras. El Impuesto al Valor Agregado les sera restituido en un plazo maximo treinta dias
segun lo estipulado en el Art. 73 de la Ley de Régimen Tributario Interno, comprobando

previamente la informacion presentada en los anexos por parte del solicitante.

Art. 175.- Restitucion del impuesto al valor agregado a Instituciones del Estado y empresas
publicas.- Las entidades publicas reguladas por la Ley Organica de Empresas Publicas,
tendran derecho a la restitucion del Impuesto al Valor Agregado pagado en importaciones o
compras locales de bienes o servicios, en el plazo y forma que el Servicio de Rentas Internas

establezca mediante resolucion.

Para el caso de las entidades publicas reguladas por la Ley Organica de Empresas Plblicas,
que efectuen transferencias de bienes o prestan servicios gravados con tarifa 12% de Impuesto
al Valor Agregado, la devolucion del impuesto pagado en sus compras correspondera a aquel

que no se haya podido compensar con el Impuesto al Valor Agregado percibido de sus ventas.

El Servicio de Rentas Internas, en apego al debido proceso, monitoreara que el valor del

Impuesto al Valor Agregado restituido a las entidades publicas sea el correcto y, en caso de
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haberse devuelto valores mayores a los que tenian derecho, sin perjuicio de por medio los
funcionarios responsables de la institucién que haya sido beneficiada realizara un comunicado
particular al Ministerio de Finanzas con el objetivo que de forma inmediata se debite de la
cuenta bancaria de la entidad o empresa el valor en exceso y que realice el crédito a la cuenta
del Servicio de Rentas Internas en la cuenta bancaria del Banco Central del Ecuador; en caso
de no contar con los fondos suficientes el Servicio de Rentas Internas realizara la

recuperacion descontado los valores de las recuperaciones futuras que se solicitaran.

La reclamacion administrativa o impugnacién judicial, en el acto administrativo de
determinacion que se determine un valor de Impuesto al Valor Agregado mayor al que
correspondia devolverse, no detiene las acciones de recuperacion del exceso; sin embargo, de
declararse ineficaz se procedera la devolucion con los intereses calculados desde la fecha en

la que se efectud el débito o hasta el dia de pago.

Art. 176.- Restitucion del impuesto al valor agregado para agencias especializadas
internacionales, organismos no gubernamentales y personas juridicas de derecho privado que
hayan sido elegidas ejecutoras en convenios internacionales, créditos de gobierno a gobierno
o0 de organismos multilaterales.- Las entidades sefialadas en el segundo inciso del Art. 73 de la
Ley de Régimen Tributario Interno, tendran derecho a solicitar la restitucion del Impuesto al
Valor Agregado pagado en importaciones o compras locales de bienes o servicios, siempre y
cuando dichas importaciones o compras se efectien con cargo a fondos que vengan de pactos
internacionales, créditos de gobierno a gobierno o de organismos multilaterales, y que formen

parte dentro de las categorias de gasto sefialadas en el presupuesto de los mismos.

Para poder tener derecho a la restitucion del Impuesto al Valor Agregado, tanto los pactos

internacionales como en los créditos de gobierno a gobierno o de organismos multilaterales,
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deberan encontrarse inscritos en el Servicio de Rentas Internas, el cual mediante resolucion

establecera los requisitos minimos requeridos para el registro.

Una vez que se haya efectuado el registro, y posterior a que el beneficiario haya presentado la
declaracion y los anexos las formas que defina el Servicio de Rentas Internas, tendré derecho
a presentar la solicitud de restitucion a la que acompariara con copias certificadas de facturas
y un detalle debidamente firmado en el que se deberdan mencionar claramente los
comprobantes de venta de las compras o importaciones efectuadas con cargo a los fondos que
vengan de pactos internacionales, créditos de gobierno a gobierno o de organismos
multilaterales, sobre los que se estd requiriendo la devolucion. Para el caso en el que los
beneficiarios cuenten con varios proyectos, el detalle deberd contener el listado de facturas
por proyecto y convenio internacional que se haya realizado. En fin ambos casos, el detalle
debera contener las identificaciones por comprobante segun la categoria de gasto incluido
dentro del presupuesto. El requerimiento de devolucion se refiere a periodos mensuales y solo
se podra presentar una solicitud por cada proyecto, excepto aquellos beneficiarios que

desarrollen varios proyectos a la vez podran efectuar una solicitud por cada proyecto.

Art. 177.- Restitucion del Impuesto al Valor Agregado a personas con discapacidad.- Se
considerard a una persona con discapacidad a la que presente una 0 mas dificultades fisicas,
mentales y/o sensoriales, congénitas o adquiridas, previsiblemente de forma permanente se ve
obstaculizada en al menos un 30% de su faculta para poder realizar una actividad que sea

considerada normal segun lo establecido por el CONADIS.

La persona con discapacidad podra presentar la solicitud bajo la forma que establezca el

Servicio de Rentas Internas mediante resolucién.
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Existe un limite a devolver de Impuesto al Valor Agregado pagado, el cual es hasta el 12%
del equivalente al triple de la fraccion basica gravada con tarifa 0% del pago de impuesto a la

renta.

En lo que corresponde al Impuesto al Valor Agregado en la compra de vehiculos ortopédicos
y no ortopédicos importados u obtenidos mediante compras locales, siempre y cuando estén
destinados para el uso y movimiento de personas con discapacidad, la facultad a la restitucion
del Impuesto al Valor Agregado solamente aplicara una sola vez cada 3 afios de haberse
realizado la adquisicion. Para el caso en el que se requiera realizar una adquisicién en un

tiempo menor, se podra solicitar la devolucion con autorizacion expresa del Conadis.

Art. 178.- Contenido de la solicitud de devolucion del Impuesto al Valor Agregado.- El

formato de solicitud contendra lo siguiente:

1. Laasignacién de autoridad administrativa a quien se presente la solicitud.

2. Para personas naturales, nombre, apellido y el namero de cédula, para el caso de
personas juridicas; nombre de razon social y el nimero del Registro Unico de
Contribuyente.

3. Fundamentos para poder gozar el derecho.

4. La solicitud precisa indicando mes, base imponible y el valor de Impuesto al Valor
Agregado sobre el cual se requiere la devolucién.

5. El lugar del domicilio tributario, especificando lugar de notificaciones si fuere
necesario.

6. La forma de pago en la que se requiera la devolucién;

7. La firma del solicitante persona natural o juridica segun sea el caso.

Una vez requerida la restituciéon por un periodo establecido, no se aceptardn nuevas

solicitudes en ese mismo periodo, excepto que se hayan presentado las declaraciones
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sustitutivas y solo se devolverd el impuesto para aquellas compras que no hayan sido

incluidas en la peticion inicial.

Art. 179.- Restitucion del Impuesto al Valor Agregado a misiones diplomaticas, consulares,
organismos internacionales y sus funcionarios rentados de nacionalidad extranjera.- El
Impuesto al Valor Agregado pagado por las misiones diplomaticas, consulares, organismos
internacionales y sus funcionarios rentados de nacionalidad extranjera, validos en el Ecuador,
sera restituido de acuerdo con los pactos internacionales, las condiciones convenidas en los
reglamentos diplomaticos pertinentes y bajo un estricto régimen de reciprocidad

internacional.

Art. 180.- Restitucion de Impuesto al Valor Agregado en las compras de activos fijos.- Los
contribuyentes de impuesto al valor agregado, que de conformidad con la ley, tienen derecho
a la restitucion del Impuesto al Valor Agregado, podran tener derecho al reintegro del
impuesto pagado en las adquisiciones locales o importaciones de activos fijos. En estos casos

el Impuesto al Valor Agregado se calculara de la siguiente forma:

1.- Para el caso de compariias exportadoras, se aplicara el factor de proporcionalidad que
determine el total de exportaciones vs al total de las ventas declaradas, de la suma de los
valores registrados en las declaraciones de Impuesto al Valor Agregado de los 6 meses
anteriores. Los sujetos pasivos que inicien sus actividades de exportacion, tendran derecho a
solicitar la restitucion del Impuesto al Valor Agregado de activos fijos después de que hayan
transcurrido seis meses desde su primera exportacion. Para estos casos el factor de
proporcionalidad de restitucion del Impuesto al Valor Agregado de activos fijos, aplicable al
mes requerido, sera determinado segun el total de exportaciones vs el total de ventas

declaradas de los seis meses anteriores a la fecha de solicitud.
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Para el caso de exportadores que no registren exportaciones en los seis meses anteriores a la

fecha de solicitud, se deberan considerar los seis meses posteriores a la compra del activo fijo.

2.- En el caso de proveedores directos de exportadores, se aplicard el factor de
proporcionalidad que represente el total de ventas directas a exportadores vs el total de las
ventas declaradas, de la suma de los valores presentados en las declaraciones del Impuesto al
Valor Agregado de los 6 meses anteriores. Los sujetos pasivos que inicien sus actividades de
ventas a exportadores, tendran derecho a solicitar la restitucion del Impuesto al Valor
Agregado de activos fijos después de que hayan pasado seis meses desde su primera venta a
exportadores. Para estos el factor de proporcionalidad de restitucion del Impuesto al Valor
Agregado de activos fijos, aplicable al mes requerido, serd determinado segun el total de
ventas a exportadores vs el total de ventas declaradas de los seis meses anteriores a la fecha de

solicitud.

Para el caso de sujetos pasivos que no registren ventas a exportadores en los seis meses
anteriores a la fecha de solicitud, se deberan considerar los seis meses posteriores a la compra

del activo fijo.

3.- En los casos de las entidades sefialadas en el articulo 73 de la Ley de Régimen Tributario
Interno, se restituira el 100% del valor de los activos fijos comprados, siempre y cuando se
cumpla con las condiciones estipuladas en la Ley y en este Reglamento para poder gozar del

derecho a la restitucion del Impuesto al Valor Agregado.

El activo por el cual se requiera la restitucion debera permanecer bajo custodia del
beneficiario de la devolucion tentativamente por un tiempo igual a la vida Gtil del bien, caso
contrario la administracién tributaria efectuara la reliquidacion de los valores devueltos segin

la depreciacion que presente el activo.
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Art. 181.- Restitucion del Impuesto al Valor Agregado a personas de la tercera edad.- Las
personas de la tercera edad tienen facultad a que el Impuesto al Valor Agregado que paguen
en la compra de bienes y servicios de su uso y consumo personal les sea restituido mediante la
emision de una nota de crédito, cheque u otro medio de pago, sin intereses, en un tiempo
maximo de 90 dias de haberse presentado la solicitud a la que acompafiaran con documentos
originales o copias certificadas de las correspondientes facturas y demas documentos o
informacién que el Servicio de Rentas Internas crea conveniente verificar para poder realizar

la devolucion.

El Servicio de Rentas Internas deberd reconocer intereses en caso de que no se hayan

reembolsado los valores correspondientes en el plazo maximo establecido.

Para establecer el valor maximo mensual que corresponde a la restitucion del Impuesto al
Valor Agregado mensual se tomara en cuenta una Unica base imponible maxima de consumo
de hasta 5 remuneraciones béasicas que corresponderan a las compras de bienes o prestacion

de servicios gravados con el impuesto.

Art. 182.- Restitucion del Impuesto al Valor Agregado a Turistas.- Los turistas extranjeros se
encuentren facultados en la Ley de Turismo, durante su estadia en el pais hubieren adquirido
servicios de alojamiento turistico y/o comprado bienes producidos en el pais y los lleven
consigo al momento de irse del pais, podran solicitar la restitucion del Impuesto al Valor
Agregado pagado por estas compras siempre y cuando que cada comprobante de venta tenga

un monto no menor de $ 50 délares de los Estados Unidos de América.

El Servicio de Rentas Internas a traveés de Resolucion establecera los requisitos minimos
requeridos y procedimientos para poder ejecutar este beneficio y se establecera los parametros
para la deduccidn de los valores correspondientes a los gastos administrativos que demande el

proceso de la restitucién del Impuesto al Valor Agregado al turista extranjero.
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Art. (...).- Restitucion del Impuesto al Valor Agregado por adquisicién de combustible aéreo
usado en la prestacion del servicio de transporte de carga al extranjero.- (Agregado por el Art.
24 del D.E. 732, R.O. 434, 26-1V-2011).-Los contribuyentes del Impuesto al Valor Agregado,
nacionales o extranjeros, cuya actividad mercantil corresponda al transporte internacional
aéreo de carga, tendran derecho a acceder a la restitucion del Impuesto al Valor Agregado
pagado por las compras de combustible aéreo empleado en la actividad, siempre y cuando no

se haya utilizado como crédito tributario o que no se haya reembolsado de cualquier manera.

Para efectos de la restitucion, los contribuyentes se deberd contar con la concesion de
operacion, generada por la autoridad competente y una vez presentada la declaracion y anexos
bajo las formas que defina el Servicio de Rentas Internas, tendran derecho a presentar la
solicitud de restitucion incluyendo los documentos o informacion que el Servicio de Rentas

Internas crea conveniente verificar y que seran notificadas mediante resolucion.

El monto que se reintegre por concepto de Impuesto al Valor Agregado en un periodo, no
excedera del 12% del total de las compras de combustible aéreo usado en el transporte
internacional aéreo de carga, por tal razon adjuntard a cada solicitud de restitucion, un
certificado debidamente suscrito por el contribuyente y su contador, en el cual se mencionara
de manera explicita la proporcién que corresponda al uso exclusivo de combustible aéreo para
carga al extranjero del periodo requerido, en relacion al monto total de sus adquisiciones de
combustible aéreo en ese periodo. El valor a devolver por cada periodo, no excedera del 12 %

del total de las ventas realizadas por servicio de transporte internacional aéreo de carga.

El saldo al que tenga facultad y que no haya sido objeto de restitucion, sera reintegrado en
base a posteriores prestaciones de servicio de transporte internacional aéreo de carga. El
monto a recuperarse se realizara mediante la emision de la nota de crédito, cheque u otro

medio de pago, sin intereses, en un tiempo maximo a 90 dias de presentada su solicitud.
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Art. (...).- Restitucion del Impuesto al Valor Agregado a los Administradores y Operadores de
Zonas Especiales de Desarrollo Economico.- (Agregado por el Art. 24 del D.E. 732, R.O.
434, 26-1V-2011).- Los administradores y operadores de las Zonas Especiales de Desarrollo
Econdmico (ZEDE) calificados por la entidad competente, tendran derecho a acceder a la
restitucion del Impuesto al Valor Agregado pagado por las compras que vengan del territorio
nacional de materias primas, insumos y servicios que se incluyan en su proceso productivo de
bienes exportados, siempre y cuando no haya sido utilizado como crédito tributario o que no

se haya reembolsado de cualquier manera.

Cuando la Unidad Técnica Operativa responsable de la supervision y control de las ZEDE
haya verificado y emitido el correspondiente certificado en relacion a las materias primas,
insumos y servicios incorporados en su proceso productivo; se haya realizado la exportacion y
presentado la declaracion del Impuesto al Valor Agregado y los anexos bajo los medios que
defina el Servicio de Rentas Internas, los Administradores y Operadores de las ZEDE tendran
derecho a presentar la solicitud de restitucion adjuntando los documentos o informacién que

el Servicio de Rentas Internas requiera verificar.

El monto a restituir por concepto de Impuesto al VValor Agregado en un periodo, no excedera
del 12% del valor en aduana de las exportaciones correspondientes al periodo solicitado. El
saldo al que tenga derecho y que no haya sido objeto de devolucidn, sera recuperado por el
Administrador u Operador en base a futuras exportaciones. El valor a reintegrarse se efectuara
a través de la emision de la respectiva nota de crédito, cheque u otro medio de pago, sin

intereses, en un tiempo maximo de 90 dias de presentada la solicitud.

Art. 183.- Para el caso de las deficiencias en comprobantes de ventas se aceptard como
justificacion del crédito tributario el original o copias de las comprobantes de retencion tanto

del impuesto a la renta como del impuesto al valor agregado que demuestre el pago del
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impuesto. El sujeto pasivo deberd mantener bajo custodia de sus archivos dichos documentos

por el periodo estipulado en el Art. 94 del Codigo Tributario.

Resoluciones

La resolucién abajo mencionada, publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 136 del
24/Febrero/2010, establece los lineamientos a seguir para realizar la Devolucion del Impuesto

al Valor Agregado a entidades publicas.

Sus modificaciones se encuentran en la resolucion No. NAC-DGERCGC 10-00120 emitida el
8/Abril/2010. La resolucion No. NAC-DGERVGCO010-0085 publicada el 30/Marzo/2010,
establece referencias a las normas tributarias aplicables a entidades puablicas sujetas a la

transicion prevista en la Ley Organica de Compaiiias Publicas.

Devolucion del Impuesto al Valor Agregado

El IVA que paguen en la adquisicion local o importacion de bienes o en la demanda de
servicios la Junta de Beneficencia de Guayaquil, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
Fe y Alegria, Comisidn de Tréansito de la Provincia del Guayas, Sociedad de Lucha Contra el
Céancer -SOLCA-, Cruz Roja Ecuatoriana, Fundacién Oswaldo Loor y las universidades y
escuelas politécnicas sera reintegrado sin intereses en un tiempo no mayor a 30 dias, a traves
de la emision de la respectiva nota de crédito, cheque o transferencia bancaria. EIl Servicio de
Rentas Internas debera devolver el IVA pagado contra la presentacion formal de la

declaracién del representante legal.

Lo previsto en el inciso anterior se aplicara a las agencias especializadas internacionales,
organismos no gubernamentales y las personas juridicas de derecho privado que hayan sido
designadas ejecutoras en convenios internacionales, créditos de gobierno a gobierno o de

organismos multilaterales tales como el Banco Mundial, la Corporacién Andina de Fomento y
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el Banco Interamericano de Desarrollo BID; siempre que las importaciones o adquisiciones
locales de bienes o servicios se realicen con cargo a los fondos provenientes de tales
convenios o créditos para cumplir los propositos expresados en dichos instrumentos; y, que
éstos se encuentren registrados previamente en el Servicio de Rentas Internas. De detectarse
falsedad en la informacion, el responsable sera sancionado con una multa equivalente al doble

del valor con el que se pretendi6 perjudicar al fisco.

Las personas naturales y sociedades exportadoras que hayan pagado y retenido el Impuesto al
Valor Agregado en la compras de bienes que se exporten, tienen derecho a crédito tributario a
causa de dichos pagos. De igual manera tendran derecho por el impuesto pagado en la compra
de materias primas, insumos Yy servicios utilizados en los productos de elaboracion y de
exportacion por el fabricante. Una vez efectuada la exportacion, el contribuyente podra
solicitar al Servicio de Rentas Internas el reembolso correspondiente acompariando copia de
los documentos de exportacion. Este derecho puede trasladarse solo a los proveedores

directos de empresas exportadoras.

De igual manera, los contribuyentes que se dediquen al transporte de carga al extranjero, que
hayan pagado Impuesto al VValor Agregado en la compra de combustible aéreo, tienen derecho
a crédito tributario exclusivamente por dicho pago. Una vez prestado el servicio de transporte,
el contribuyente podrd solicitar al Servicio de Rentas Internas el reembolso bajo las

condiciones previstas por Ley.

Los operadores y administradores de Zonas Especiales de Desarrollo Econémico (ZEDE)
tienen derecho a crédito tributario, por el Impuesto al Valor Agregado pagado en la
adquisicion de materias primas, insumos y servicios que provengan del territorio nacional,
que se incorporen al proceso de produccion de los operadores y administradores de Zonas

Especiales de Desarrollo Economico (ZEDE). El contribuyente podra solicitar al Servicio de
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Rentas Internas el reembolso bajo las condiciones previstas en la Ley, una vez que la unidad
técnica operativa responsable de la supervisién y control de las ZEDE valide, bajo su
responsabilidad, que dichos bienes forman parte del proceso productivo de la compafiia

adquiriente.

Fuente: Articulo 71-72-73, Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno.

La devolucion de IVA es un procedimiento mediante el cual el Servicio de Rentas Internas
procede a efectuar la devolucion del Impuesto al Valor Agregado a los beneficiarios cuyo

derecho esta establecido en la normativa legal correspondiente.

Actualmente existen los siguientes beneficiarios de devolucion de VA, agrupados por

normativa legal:

Ley de Régimen Tributario Interno

e Entidades sefialadas en el Art. 73

e Ejecutores de Convenios Internacionales

e Gobiernos autonomos descentralizados y Universidades y Escuelas Politécnicas
Publicas

e Empresas Publicas (Desde noviembre 2009 hasta noviembre 2010)

e Proveedores del Sector Publico (Desde enero 2008 hasta octubre 2009)

e Exportadores (Proceso manual y por Internet)

e Proveedores de Exportadores

e Aerolineas - IVA en combustible por transporte de carga al extranjero

e Transporte publico urbano por la adquisicion de chasises y carrocerias
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Ley de Régimen Tributario Interno / Ley Orgénica de Discapacidades

e Personas con Discapacidad (Beneficio que se aplica de acuerdo a vigencia de

normativas Ley de Régimen Tributario Interno y Ley Organica de Discapacidades)

Reglamento de aplicacion a la Ley de Régimen Tributario Interno/ Ley del Anciano

e Personas de la Tercera Edad

Reglamento de aplicacion a la Ley de Régimen Tributario Interno/ Ley de Turismo

e Operadores de Turismo Receptivo

e Turistas Extranjeros

e Acuerdos de Canje por Notas Reversales/ Reglamento de aplicacion a la Ley de
Régimen Tributario Interno

e Misiones Diplomaticas, Organismos Internacionales, Consulares y funcionarios

acreditados como diplomaticos.

Para solicitar la devolucion de IVA se debera observar el procedimiento, formatos y requisitos

establecidos para cada sector, los mismos que se detallan en la seccion derecha de esta pagina.

Devolucion de IVA a Instituciones descritas en el primer inciso del articulo 73 de la Ley de

Régimen Tributario Interno

Las instituciones descritas en el primer inciso del articulo 73 de la Ley de Régimen Tributario
Interno, entre ellas: la Junta de Beneficencia de Guayaquil (JBG), el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS), Fe y Alegria, Sociedad de Lucha Contra el Cancer (SOLCA), Cruz
Roja Ecuatoriana, Fundacion Oswaldo Loor y las universidades y escuelas politécnicas
privadas, solicitaran la verificacion de valores del IVA pagado en la compra local o la

importacion de bienes y prestacion de servicios, les serd reembolsado via transferencia
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presupuestaria de capital, con cargo al Presupuesto General del Estado, en las condiciones,
plazos y formas determinados por la Administracion Pertinente. El Servicio de Rentas
Internas verificara los valores cancelados por IVA contra la presentacién de los respectivos
anexos y declaracion, informando al Ministerio de Finanzas el inicio del proceso de

compensacion presupuestaria.

Considerando el listado de las instituciones detalladas en el primer inciso del Art. 73 de la
Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno que tienen derecho a la compensacion
presupuestaria del IVA; el Area de Devoluciones del IVA de cada Direccion Regional, en
cumplimiento de las normas detalladas en los respectivos procedimientos facilitara la

presentacion de solicitudes y analisis respectivo de las mismas.

Recepcion de solicitud de devolucion del IVA, validacion y emision de la respectiva

contestacion.

Cada uno de los contribuyentes que solicitan a la Administracion Tributaria el reconocimiento
de los valores por el IVA pagado en la adquisicion local o importacion de bienes y demanda
de servicios, en relacion a lo dispuesto en el primer inciso del Art. 73 de la Ley Organica de
Régimen Tributario Interno, deberan considerar las regulaciones establecidas por la Ley

Organica de Empresas Publica.

Cada solicitud de verificacion de valores del IVA previo la asignacién del nimero de tramite,
para su atencion respectiva, puede ser analizada mediante una pre-validacion de la
informacion cargada y reportada como anexo a la declaracién del IVA, correspondiente al
periodo fiscal por el cual se va a solicitar la verificacion de valores. Esta validacion debe ser
realizada por el mismo contribuyente a traveés de la pagina web del Servicio de Rentas

Internas.
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Las instituciones que presenten una solicitud para la verificacion de valores del 1VVA deben
adjuntar el listado de adquisiciones en medio fisico y magnético que contendrd la misma
informacion de la referida solicitud y en el cual consta el detalle de cada uno de los

comprobantes de venta presentados, por los cuales realiza la solicitud.

La informacion presentada en la solicitud de verificacion de valores del IVA y que se detalla
en el listado de adquisiciones debe ser igual a los valores que se describen en los respectivos
comprobantes de venta emitidos al contribuyente y que son los documentos de respaldo para

solicitar la verificacién de valores del IVA.

Luego de la revision de los reportes correspondientes generados por el analisis del tramite en
el Direccion Regional Norte (Area de Devoluciones del IVA) asi como de los sistemas
dispuestos por el Fisco, se emitira la Resolucion al contribuyente informando el detalle de los
valores reconocidos por la Administracion Tributaria ante la presentacion de los
comprobantes presentados; asi como los valores negados con sus respectivos motivos de

negacion.

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y sus dependencias registradas en el catastro y
anexo de instituciones del sector publico, que acceden al proceso de Devolucion del IVA
automatica, podran seguirlo haciendo hasta el periodo noviembre de 2011, a partir del
siguiente periodo (diciembre de 2011), la atencion de las respectivas solicitudes, para acceder
al proceso de compensacion presupuestaria se lo hara contra la presentacion de la referida

solicitud a través de ventanilla.
Resolucién No. NAC-DGERCGC12-00107, publicada en R.O. 666 de 21-03-2012

Establécese los procedimientos para proceder con la verificacion de los valores por Impuesto
al Valor Agregado (IVA), los que hayan sido pagados por las instituciones sefialadas en el

primer parrafo del articulo 73 de la Ley Organica de Régimen Tributario Interno, a efectos
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que dichos valores sean informados por parte de la Administracion Tributaria al Ministerio de
Finanzas, para dar inicio al proceso de compensacion presupuestaria, de conformidad con lo

establecido en la ley.

2.4. Marco Conceptual

De acuerdo a las normas tributarias estipuladas, ha sido necesario establecer politicas
institucionales claras que permitan actuar bajo los mismos principios a todos las compafiias.
La Direccion Nacional, tiene jurisdiccion en todo el pais y es la encargada de implementar
politicas, procesos y procedimientos, asi como vigilar su cabal entendimiento y aplicacion;

razon por la cual, conceptualizamos las siguientes interrogantes:

¢ Quiénes son las entidades y organizaciones del sector publico y compafiias Publicas?

El art. 225 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que el Sector Publico se

encuentra comprendido por:

Los organismos y dependencias de las funciones Legislativa, Ejecutiva, Electoral, Judicial y

de Transparencia y Control Social.

Los entes que constituyen el régimen autonomo descentralizado.

Los entes y organismos fundados por la ley o la Constitucién para el ejercicio de la potestad
estatal, el acrecentamiento de actividades econdmicas o la prestacion de servicios publicos

asumidas por el Estado.

Las sociedades o personas juridicas concebidas por acto normativo de los gobiernos
autonomos descentralizados para prestar servicios publicos.
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¢Qué es el IVA (Impuesto De Valor Agregado)?

El Impuesto al Valor Agregado (IVVA) grava al valor de la importacion de bienes muebles de
naturaleza corporal o a la transferencia de dominio, en cada una de sus etapas de
comercializacion, asi como también a los derechos conexos, de autor, de propiedad industrial
y a los servicios prestados. En Ecuador existen dos (2) tarifas para este impuesto que son

tarifa 12% y 0%.

Aplica también a la transferencia en venta de bienes muebles de naturaleza corporal, que se
reciban en consignacion y al arrendamiento de éstos con alternativa a la compraventa, se
incluye el arrendamiento tipo mercantil, bajo cualquier modalidad; asi como también para uso

0 consumo personal del bien mueble.

¢ Qué son los Productos y Servicios Que Gravan Con Tarifa 09%7?

Son aquellos productos en estado natural, es decir, que no han pasado por ningun tipo de

transformacion, se distribuyen en su estado original.

En Ecuador se encuentra estipulada en la Ley de Régimen Tributario Interno una lista de los
bienes y servicios que estan gravados con tarifa 0% y aquellos que no estén estipulados en el

siguiente listado, automaticamente se consideraran gravados con tarifa 12% del IVA.

Art. 55.- Transferencias e Importaciones con Tarifa Cero (0%o)

» Productos alimenticios que no hayan sido objeto de elaboracién.
> Leches en estado natural de produccidn nacional, maternizada y proteica infantil.
» Productos de primera necesidad.

» Productos utilizados como comida para animales criados para alimentacion humana.
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YV YV Vv

Magquinarias de uso agricola.
Medicamentos de uso humano.
Papeles y libros.

Exportaciones.

Importaciones al pais por pasajeros internacionales, diplomaticos extranjeros;

donaciones provenientes del exterior, bienes admitidos temporalmente o en transito e

adquisiciones de bienes de capital por parte del Estado y empresas publicas.

Art. 56.- Servicios Gravados con Tarifa Cero (0%)

vV Vv Vv Vv Vv Vv V¥V ¥V VY ¥V ¥V V V VY VYV VYV V

Transporte nacional e internacional terrestre o acuatico de pasajeros y carga.

Salud y medicina.

Arrendamiento de inmuebles destinados exclusivamente para vivienda.

Los servicios basicos y recoleccion de basura.
Educacion en todos los niveles.

Guarderia infantil y hogar de ancianos.
Servicio Religioso.

Impresion de textos.

Servicios Funebres.

Administrativos prestados por el sector publico.

Espectaculo publico.

Financiero y bursatil.
Transferencia de titulo valor.
Servicios exportados.

Contratos o paguetes de turismo.

Peaje.

Loteria auspiciado por la Junta de Beneficencia.
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> Aero fumigacion.

> Los prestados personalmente por artesanos

¢ Qué Productos o Servicios estan Gravados Con Tarifa 12%7?

Todo producto que pasa por un proceso de transformacion y que este destinado para la
comercializacion y el consumo; también aquellos servicios que se prestan con la finalidad de

generar una utilidad o lucro.

¢ Qué es la Retencion del IVA?

El Impuesto al VValor Agregado (IVA) se muestra en una compra de un producto, por ejemplo;
un costo de $1000, mas el IVA aplicado por adquirir el bien o servicio seria de $120, esos
$120 pertenecen al estado. Y si ese bien o servicio se vende en $1500, el IVVA serd de $180
valor que también pertenece al estado. Pero como se cancel6 $120 por comprarlo y cobre

$180 por venderlo solo cancelo la diferencia de $60 a la administracion tributaria.

Entonces la retencion de IVA, es un pago adelantado que hacemos al estado. Se aplica al
momento de la compra y los porcentajes para retener son el 30% en compras de bienes

muebles, 70% en adquisicion de servicios y 100% en honorarios profesionales.

¢ Quiénes estan obligados a Retener el IVA?

Las personas naturales obligadas a llevar contabilidad y las empresas legalmente constituidas;

la aplicacion de esta retencién se basa en la tabla proporcionada por el SRI.

57



a Llevar
Contabilidad y Sociedades

Personas Naturales No
Obligadas a Llevar
Contabilidad

Figura 3: Contribuyentes obligados a retener IVA. Base de Datos LORTI.

¢ Qué Es La Devolucion De IVA?

La devolucién del Impuesto al Valor Agregado es un proceso llevado a cabo por el Servicio
de Rentas Internas con el objetivo de restituir de forma automatica y sin solicitud previa, los
valores de Impuesto al Valor Agregado no compensados, a las entidades publicas y a las

Compaifiias Eléctricas; reguladas por la Ley Orgéanica de Compafiias Publicas.

¢ Cuales son los pasos que deben seguir para ser considerados en la Devolucion del

Impuesto al Valor Agregado?

Los pasos a seguir son los siguientes:

Identificar si su compafiia aplica para el proceso de devolucidn, segln lo establecido en la Ley

Organica de Compafiias Publicas, razon por la cual se considerara lo siguiente:

Comprobar el registro en el catastro de instituciones, mismo que se encuentra publicado en la

pagina de la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo.

Una vez verificado lo antes mencionado se procedera a extraer de la pagina del Servicios de

Rentas Internas los formatos detallados a continuacion:

58



Todos los contribuyentes:

“Acuerdo de Confidencialidad y Uso de Claves de Medios Electronicos para el Sector

Publico”.

El contribuyente debera acudir a cualquier agencia del Servicio de Rentas Internas y presentar

la documentacion minima requerida para el proceso de devolucion.

Consideraciones:

El “Acuerdo de Confidencialidad y Uso de Claves de Medios Electronicos para el Sector

Publico” sera entregado una sola vez.

En las ventanillas del Servicio de Rentas Internas se verificara que los formatos sean los
correctos, que el certificado bancario se encuentre actualizado, claro y legible y que en el

mismo conste el titular de la cuenta.

¢ Qué requisitos deben cumplirse para el procedimiento de la devolucidén del Impuesto

al Valor Agregado?

Una vez presentada la documentacion minima requerida los contribuyentes deberan proceder

y verificar lo siguiente:

Que las declaraciones del Impuesto al Valor Agregado y sus anexos hayan sido presentados

via internet.

Que la declaracion del Impuesto al Valor Agregado se encuentre pagada.

Que los formularios de declaracién del Impuesto al Valor Agregado cargados via Internet

cumplan con las validaciones del DIMM.
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Que posterior a la validacion del punto anterior no se hayan presentado declaracion

sustitutiva.

Que en los formularios no se hayan llenado campos que generen una diferencia entre el

Impuesto Causado y el Impuesto a Pagar por Percepcion (uso del crédito tributario).

Que el contribuyente no se encuentre suspendido temporalmente a causa de solicitar una

devolucion indebida.

En caso de incumplir algun punto antes mencionado, la solicitud debera presentarse en las
ventanillas del Servicio de Rentas Internas y serd atendido en 30 dias habiles a partir de su

presentacion:

Consideraciones:

No sera aprobada la devolucion “automatica” del Impuesto al Valor Agregado a periodos

fiscales que ya fueron requeridos por la via normal.

No sera aplicable la devolucion “automatica” del Impuesto al Valor Agregado a periodos
menores a Noviembre del 2009. Solo aplicard devolucion mediante solicitud por ventanilla,

en 30 dias habiles contados desde su presentacion.

Como se calcula el valor a devolver

La devolucion procedera sobre la totalidad del impuesto pagado y declarado en el mes por

concepto de adquisiciones de bienes, demanda de servicios e importaciones.

Para el caso de aquellos contribuyentes que realizan transferencias de bienes o prestan
servicios gravados con tarifa 12% de IVA, el reintegro del impuesto correspondera a aquel

que no haya podido ser compensado con el VA percibido en sus ventas.
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Para efectos de esta devolucion no se considera el factor de proporcionalidad de crédito

tributario.

En qué consiste la notificacion de la Resolucion

La Devolucion “Automatica” de IVA sera reconocida por el Servicio de Rentas Internas
mediante “Resolucion Electronica”, misma que sera firmada electronicamente y notificada a
través del buzon del contribuyente ubicado en “Tu Portal” en la pagina web del Servicio de

Rentas Internas (www.sri.gov.ec).

Esta Resolucién serd notificada en el plazo de 3 dias habiles contados a partir del
cumplimiento de los requisitos establecidos en la Resolucion No. NAC-DGERCGC10-00046

y en sus Reformas (detallados en el punto 4 del presente documento).

Consideraciones adicionales:

La inclusién en el catastro elaborado por la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo
(SENPLADES) y publicado en la pagina web: www.senplades.gov.ec, debera tramitarse

directamente con esta institucion.

Al firmar el “Acuerdo de Confidencialidad y Uso de Claves de Medio Electronico para el

Sector Publico”, el contribuyente:

Acepta gque la Notificacion de la Resolucidn se realice a través de su direccion electronica en

el acceso “Tu Portal”, en la pagina web del SRI.

Se compromete a una revision constante de su informacidn electronica.

Los valores a ser devueltos por la via automatica, siempre corresponderan al primer

formulario de declaracion presentado.

Los valores a ser devueltos por la via automatica, estan sujetos a determinaciones posteriores.
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Las sociedades que venian realizando adquisiciones de bienes y servicios con tarifa 12% de
IVA y que por efectos de la Ley Orgéanica de Compafiias Publicas, se constituyen en
compafiias publicas, pasando a beneficiarse de la devolucién del IVA que paguen en sus
adquisiciones a partir de su vigencia, daran de baja de su contabilidad el crédito tributario de
IVA pendiente de recuperacion y que conste como tal en la declaracion de IVA del mes de

octubre del 2009.

El crédito tributario por el IVA en compras que la sociedad extinguida por un decreto
ejecutivo o acto normativo de gobierno auténomo descentralizado, que crea a una nueva
compafiia publica, haya generado a partir de noviembre de 2009 y no se haya recuperado

hasta la fecha de su extincion, sera registrado en el balance final de la misma como costo.

Las compafiias publicas, adicionalmente deberan cumplir las disposiciones sefialadas en la

Resolucion No. NAC-DGERCGC10-00085:
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CAPITULO 111

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1: Métodos de Investigacion

En lo que se refiere a métodos de investigacion, algunos autores creen que la base de estos
son el pensamiento o razonamiento como es el caso de: analisis, induccion, analogias,
deduccion, sintesis, clasificacion e incluso intuicion. Mientras que otros hacen alusion a
procedimientos como: historicos, fenomenologicos, dialecticos, conductistas (Seiffert, 1977),

psicoanalisis, semiotico o hermenéutico (Torrado, 2003), principalmente.

Caracteristicas basicas de los métodos mas importantes son:

311. Analogia

La analogia se basa en encontrar ciertas conexiones 0 semejanzas entre varios aspectos
diferentes (Boden, 1994), considerando que este proceso mantiene un alto grado de
importancia en el desarrollo de las ideas creativas. Este pensamiento es compartido por

Thagard (1996).

Para Gordon (1989) hay analogias personales, directas, simbodlicas y fantasticas, las cuales

hacen parte de la esencia humana en la resolucién de problemas.

Desantes Guanter y Lopez Yepes (1996) presentan tres distintas clases de analogias:
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a. De semblanza cuando ponemos en relacién algo que queremos significar con algo
que es una verdad indiscutible

b. De modulacién cuando se predica lo mismo de varias cosas, pero con una
significacion distinta

c. De proporcionalidad cuando los elementos comunes se dan con diferente

intensidad

312. Induccion - Deduccidn

La induccion es una forma de razonar que consiste en obtener de los hechos singulares
una conclusion general. Es un pensamiento analitico, por lo que va de lo particular a lo

general.

La deduccion aplica una metodologia de razonamiento que lleva a obtener conclusiones
partiendo de lo general, aceptado como aprobado, que se inclinan a aplicaciones
particulares. Esta forma se inicia bajo un andlisis de los postulados, teorias, leyes, y
principios de que se aplican a nivel mundial y, mediante la deduccidn, el razonamiento y
las situaciones que se asumen, entre otros, se comprueba su validez para que puedan ser

aplicados de forma particular.

Los pasos del método de induccion-deduccion son los siguientes (Mufioz-Razo, 1998):

a) Observar la asociacion de ciertos fendmenos y por induccion descubrir los
principios, leyes y maneras en que se permiten estas asociaciones.

b) A partir del proceso anterior, incitar una teoria mas compleja que se pueda aplicar
a otros fendmenos distintos de los que se iniciaron.

c) Deducir cuéles seran las consecuencias en los nuevos fendmenos de acuerdo con la

teoria.

64



d) Mantener observaciones para verificar las consecuencias.
e) Dicho método considera que es mucho mejor el realizar una gran cantidad de
experimentos ya que estos aumentan las probabilidades de obtener resultados

veridicos.

En relacion con este método existen varias anotaciones ademas de las ya expuestas:

Tamayo-Tamayo (2000) considera que tanto la induccion como la deduccion se conjugan
en este método cientifico, es decir, se da el pensamiento reflexivo.

Cervo y Bervian (1997) considera que la induccion y la deduccidon son procesos
complementarios y de refuerzo mutuo.

Ladrén de Guevara (1981), sefiala cinco reglas que fundamentan el método inductivo y
Desantes-Guanter y Lopez-Yépez (1996), indican que Stuart Mill fue el autor intelectual
de estos fundamentos:

a. Método de concordancias: "Si dos 0 mas casos en que se produce un fenOmeno
que se investiga so6lo poseen de comdn una cierta circunstancia o cierto conjunto
de circunstancias, la circunstancia a la que se reduce la concordancia de los casos
dados forma parte de la causa del fendmeno examinado o es la causa en si".

b. Meétodo de diferencias: "Si dos casos, en el cual el fendmeno estudiado no es igual
al otro, pero concuerdan en todas las circunstancias excepto en cierta
circunstancia, significa que esta circunstancia a que se limita la diferencia entre
ambos casos forma la causa o parte de la causa del fendmeno examinado™.

c. Método combinado de concordancias y diferencias: "Si un fendmeno que se
investiga aparece en mas de un caso, los cuales concuerdan por mantener una
circunstancia en comuan, y si dicho fendmeno no aparece en mas de un caso que

concuerda por la ausencia de una misma circunstancia, se puede concluir que es
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muy probable que esta circunstancia en ambas series de casos forma parte de la
causa del fenémeno en examinado".

d. Método de las variaciones concomitantes: "Si se determina secuencia en los
cambios de un fendmeno con otro, la causa es el primero y parte necesaria del
segundo".

e. Método de los residuos: "Si se examina un fendmeno complejo y se disminuyen
los efectos de una parte de las circunstancias, el resto serd un efecto restante de
dicho fendmeno en la circunstancia”. Como norma general la aplicacion de este
método requiere conocimientos previos de las causas que provocan ciertas

caracteristicas del este fendmeno.

Ladrén de Guevara adiciona las siguientes condiciones:

e Condiciones contribuyentes: se basa en la probabilidad que un fendbmeno ocurra y
no que simplemente este fendmeno aparezca.

e Condiciones alternativas: su aparicion depende de alternativas a las condiciones
contribuyentes.

e Condiciones contingentes: son aquellas que permiten la aparicion de otro factor
contribuyente. Por ejemplo, en sitios que llevan algun tipo de secuencia como calle

Ay B dando la aparicion de la calle C.

313. Anadlisis - Sintesis

El andlisis incluye los siguientes pasos (Mufioz-Razo, 1998):

e Observacion de un fendmeno, partes, hechos, componente y comportamiento.
e Identificacion y descripcion de cada uno de los elementos y componentes.
e Examen exhaustivo de todos los elementos.
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e Analisis de las caracteristicas y comportamientos de cada uno de los elementos.
e ldentificar y establecer relaciones entre componente por medio de numeraciones.
e Restituir el estado original de las partes, realizando reacomodaciones.

e De acuerdo a los fenémenos analizados clasificar las partes.

e Conclusiones y explicaciones sobre los resultados obtenidos de cada uno de los

fendbmenos observados.

Y la sintesis:

e Observacion

e Examen global

e Experimentacion
e Suposicion

e Agrupacion

e Comprobacion

314. Conductismo -behaviorismo

Este estudio se basa en la conducta externa de las personas y no de aquello que dicen sentir.
Solo deben registrarse variables de las personas observadas y no se deben incluir los

sentimientos que el investigador haya experimentado.

315. Fenomenologia

En este estudio las experiencias del investigador se toman por validas para interpretacion de
sentimientos de los demas (introspeccion). Esta es una ciencia de experiencias de la vida; por

lo tanto, si el investigador experimenta algin tipo de sentimiento, recurre a investigar lo que
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éste representa para otras personas. Se acude a investigar a las personas con respecto a

emociones, sentimientos, percepciones, conocimientos, etc.

316. Historico-filoldgico

Se fundamenta en vivencias ocurridas en el hombre ya sea que su transmision es intencional o
sin intencion alguna. Intenta explicar acontecimientos pasados relacionando sucesos del

pasado con el presente. Es aplicable a cualquier disciplina.

317. Dialéctico

Representa exclusivamente al didlogo en si. Entre las ramas méas conocidas esta la dialéctica

de Hegel y el Marxismo. Se refiere ante todo a enunciados Yy se realiza en tres pasos:

e Planteamiento de una tesis
e Planteamiento de un enunciado contrarios 0 una antitesis

e Serealiza un convenio entre los puntos anteriores

En este trabajo de investigacion se utilizara los siguientes metodos:

3.1.8: Método Documental.- Se caracteriza por el empleo predominante de registros graficos
y sonoros como fuentes de informacion. Generalmente se le identifica con el manejo de
mensajes registrados en la forma de manuscritos e impresos, por lo que se le asocia
normalmente con la investigacion archivistica y bibliografica. EI concepto de documento, sin

embargo, es mas amplio. Cubre, por ejemplo: peliculas, diapositivas, planos y discos.

3.1.9: Método de Campo.- La investigacion de campo se presenta mediante la manipulacién

de una variable externa no comprobada, en condiciones rigurosamente controladas, con el fin
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de describir de qué modo o porque causas se produce una situacibn o acontecimiento

particular.

Este tipo de investigacion es también conocida como investigacion in situ ya que se realiza en
el propio sitio donde se encuentra el objeto de estudio. Ello permite el conocimiento més a
fondo del investigador, puede manejar los datos con mas seguridad y podra soportarse en
disefios exploratorios, descriptivos y experimentales, creando una situacion de control en la

cual manipula sobre una 0 mas variables dependientes (efectos).’

3.2 Poblacion y Muestra:

Para la estadistica, el concepto de poblacién no es lo que usualmente conocemos. Una
poblacion se identifica por el hecho de ser personas u objetos los cuales se pueden medir de

manera cuantitativa y a su vez presentan una caracteristica en coman.

Destacando algunas definiciones:

"Una poblacion es el conjunto de él o los elementos que se estan estudiando y en los que se

procura sacar conclusiones”. Levin & Rubin (1996).

"Una poblacion es el conjunto de €l o los elementos que mantiene alguna caracteristica en

comun”. Cadenas (1974).

Un factor muy importante en el proceso de investigacion estadistica es el tamafio que tiene
una poblacion en el cual se reconocera el tamafio que esta poblacidn tenga por el nimero de

elementos que constituyan dicha poblacion y de acuerdo al namero de elementos se puede

“http://www.monografias.com/trabajos23/metodos-de-investigacion/metodos-de-
investigacion.shtml#ixzz32DE2YbrG
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considerar como finita o infinita. Si el nimero de elementos integrantes de la poblacion es

muy grande, podemos considerarla como una poblacién infinita.

Por el contrario, se consideraria como una poblacion finita a aquella que esta mantenga un

especifico namero de elementos.

Generalmente una poblacion muy extensa implica que la observacion y/o medicion de cada
elemento multiplicard la cantidad de trabajo, complejidad, tiempo invertido y costos

necesarios. Para estos casos es muy comun utilizar una muestra estadistica.

Muestra:

La representacion significativa de las caracteristicas de una poblacion es lo que se considera
una muestra, que bajo la admision de un porcentaje de error se estudia las caracteristicas de

cierta parte de la poblacién global.

"Muestra es una parte representativa de la poblacion a estudiar”. Murria R. Spiegel (1991).

"Una muestra es considera a la coleccion de ciertos elementos de la poblacion, pero sin usar

todos". Levin & Rubin (1996).

"Se debe definir una muestra en base de una poblacion determinada, y toda conclusién
obtenida de dicha muestra se referira exclusivamente a la poblacion en referencia”, Cadenas

(1974).

Para nuestra investigacion, se analizd el 100% de los departamentos de la compafiia

Publitraffic S.A. los cuales, seran evaluados mediante encuestas y entrevistas.

La compafiia, de acuerdo con su organizacion consta de:
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Area No. Empleados

Gerencia 2

Dpto. 3

Administrativo

Dpto. Contabilidad 4
Dpto. Financiero 4
Dpto. Ventas 5
Total Personal 18

3.3 Técnicas e Instrumentos de Recoleccidon de Datos:

3.3.1. Observacion

Se utilizard especialmente para poder obtener informacion de manera primaria de los

fendmenos y poder tener asi una vision mas clara de la investigacion que se realiza

3.3.2. Andlisis Documental

Esta técnica se debera aplicar junto a la técnica de observacidn para dar mejores resultados

3.3.3. Entrevista

La entrevista, desde un punto de vista general, es una forma especifica de interaccion social.
El investigador se situa frente al investigado y le formula preguntas, a partir de cuyas
respuestas habran de surgir los datos de interés. Se establece asi un didlogo, pero un dialogo
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peculiar, asimétrico, donde una de las partes busca recoger informaciones y la otra se nos
presenta como fuente de estas informaciones.
Una entrevista es un dialogo en el que la persona (entrevistador), generalmente un periodista
hace una serie de preguntas a otra persona (entrevistado), con el fin de conocer mejor sus

ideas, sus sentimientos su forma de actuar.

3.3.4. Encuesta

Una encuesta es un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra representativa
de la poblacién o instituciones, con el fin de conocer estados de opinion o hechos especificos.
Las encuestas tienen por objetivo obtener informacion estadistica indefinida. Este tipo de
estadisticas pocas veces otorga, en forma clara y precisa, la verdadera informacion que se
requiere, de ahi que sea necesario realizar encuestas a esa poblacion en estudio, para obtener
los datos que se necesitan para un buen andlisis. Este tipo de encuesta abarca generalmente el
universo de los individuos en cuestion.
Otro tipo de encuestas es encuestas por muestreo en donde se elige una parte de la poblacion
que se estima representativa de la poblacién total. Debe tener un disefio muestreal,
necesariamente debe tener un marco de donde extraerla y ese marco lo constituye el censo de
poblacion. La encuesta (muestra o total), es una investigacion estadistica en que la
informacion se obtiene de una parte representativa de las unidades de informacién o de todas
las unidades seleccionadas que componen el universo a investigar. La informacién se obtiene

tal como se necesita para fines estadistico-demograficos.
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3.4: Recursos: Fuentes, cronograma vy presupuesto para la recoleccion de datos

3.4.1 Fuentes

Es un conjunto minimo de datos que permite la identificacion de una publicacion o de una

parte de la misma y todo tipo de contenedor de informacion.

Cualquier referencia a otra obra debe ser expresada convenientemente; ya sea en el pie de la

pagina, al final del capitulo, o al final de la obra.

Libros:

Cfr.. Héctor B. Villegas, Curso de Finanzas, Derecho Financiero y Tributario — Impuesto al
Valor Agregado, Ediciones Depalma, Tercera Edicion, Tomo I, Buenos Aires - Argentina,

1984.

Cfr.. Mauricio Durango Pérez, Mauricio Durango Pérez, Memorias de las XXII Jornadas
Latinoamericanas de Derecho Tributario, Instituto Latinoamericano de Derecho Tributario

(ILADT), Quito - Ecuador, 2004.

Informacion Interna de la empresa:

Resefia histdrica de la empresa.

Organigrama de la empresa.

Flujograma de actividades del area contable y administrativa.
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3.4.2 Cronograma de actividades que se efectuaron en la recoleccion de datos

Cronograma.-Es una lista de todos los elementos terminales de un plan con sus fechas
previstas de comienzo Yy final, la asignacién de recursos, precedencias y diagramas que nos

ayuda a plantear de una forma mas ordenada el desarrollo de un proyecto.

Mediante previo acuerdo con el personal de las areas involucradas dentro del proceso de
recuperacion del impuesto al valor agregado, establecimos fechas de ejecucién en las cuales
se llevo a cabo la realizacién de las entrevistas y encuestas con el objetivo de levantar
informacién que servira para el andlisis respectivo en base a los resultados obtenidos, a

continuacién detallamos las actividades realizadas.

Entrevistas y encuestas

Actividades

Dias Entrevista Encuesta

Gerencia Dpto Administrativo |Dpto Contable |Dpto Financiero |Gerencia Dpto Administrativo |Dpto Contable |Dpto Financiero
* * * *

4-ene.-2014

11-ene.-2014

18-ene.-2014

+ Actividad realizada

3.4.3 Presupuesto

Se le llama presupuesto al calculo y negociacién anticipado de los ingresos y gastos de una
actividad econdémica (personal, familiar, un negocio, una empresa, una oficina, un gobierno)
durante un periodo, por lo general en forma anual. Es un plan de accién dirigido a cumplir
una meta prevista, expresada en valores y términos financieros que debe cumplirse en
determinado tiempo y bajo ciertas condiciones previstas, este concepto se aplica a cada centro

de responsabilidad de la organizacién o proyecto.
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En base al analisis efectuado sobre la metodologia que utilizamos para llevar a cabo la

recoleccién de datos necesarios, el costo generado es por un total de $ 60,00 detallados a

continuacion:

No. Descripcion del Gasto

Valor

1 Movilizacion

2 Papeleria y deméas suministros

3 Scanner
4 Internet
5 Pen drive

20,00
15,00

5,00
10,00

10,00

Total General

©®© B B B B &

60,00

3.5: Tratamiento a la informacién.- procesamiento y analisis.

Mediante las entrevistas efectuadas a los diferentes departamentos, se elabord preguntas

directrices que forman parte de la encuesta detallada a continuacion.
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ENCUESTA

¢Diga si tiene conocimiento sobre la recuperacion del Impuesto al Valor Agregado?

Sl NO

¢Por qué razones no se ha realizado la recuperacion del Impuesto al Valor Agregado

en periodos anteriores?

Desconocimiento Falta de Recursos

¢Diga si es necesario recuperar el Impuesto al Valor Agregado en la compaiiia

Publitraffic S.A.?

Sl NO

¢Que tiempo considera prudente para la recuperacion del Impuesto al Valor

Agregado?
Mensual Trimestral
Semestral Anual

¢Diga si la citada compafiia tiene un lugar en donde almacenar los documentos de una

manera ordenada y segura?

Sl NO

¢Diga si la compafiia cuenta con personal suficiente para efectuar la recuperacion del

Impuesto al Valor Agregado de una manera rapida y eficaz?
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Sl NO

7. ¢Que departamento de la compafiia deberia encargarse de gestionar la recuperacion del

Impuesto al VValor Agregado?

Contabilidad Financiero Administracion

8. ¢Diga si conoce las formas viables en la ley para percibir los valores por recuperacién

del Impuesto al VValor Agregado?

Sl NO

9. ¢Diga si estd de acuerdo en la elaboracion de un Manual de Procedimientos en la

compaiiia Publitraffic S.A. para la recuperacion del Impuesto al Valor Agregado?

Sl NO

10. ¢Diga si es necesario que los departamentos de contabilidad y financiero reciban

capacitaciones para la recuperacion del Impuesto al VValor Agregado?

Sl NO

En base a los resultados que se obtendran en las encuestas se analizard los puntos mas
significativos que nos serviran para una correcta implementaciébn de politicas y

procedimientos que formaran parte del manual a establecer.
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de resultados

Presentacion

3.6

1. ¢Diga si tiene conocimiento sobre la recuperacion del Impuesto al Valor Agregado?

2
O T T T

Gerencia Administracion Contabilidad Financiero

mSj

M No

Como se puede observar en el grafico, los resultados muestran que el 69% conoce algo sobre este tema; mientras que el 31% no
tiene conocimiento alguno. Principalmente el departamento contable tiene bases con las cuales se puede trabajary mejorar

para tener un mayor porcentaje de existo en la recuperacion del impuesto al valor agregado.
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2. ¢Por qué razones no se ha realizado la recuperacién del Impuesto al Valor Agregado en periodos anteriores?

M Desconocimiento

M Falta de Recursos

Como se puede observar en el grafico, los resultados muestran que el 54% por desconocimento parcial o total sobre el tema no
ha realizado dichas recuperaciones; mientras que el 46% simplemente considera que faltan recursos ya sean materiales o
personal capacitado para este proceso
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3. ¢Diga si es necesario recuperar el Impuesto al Valor Agregado en la compaiiia Publitraffic S.A.?

| S

2

H No
1
0 T T .

Gerencia Administracion Contabilidad Financiero

Como se puede observar en el grafico, los resultados muestran que el 69% considera importante la recuperacion de impuestos;
mientras que el 31% le es indiferente al tema propuesto. Basdndonos en estos resultados podemos notar que es necesario
informar sobre las ventajas que conlleva el tema de recuperacion de impuestos.
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4, ;Qué tiempo considera prudente para la recuperacién del Impuesto al Valor Agregado?

B Mensual

M Trimestral

W Semestral

B Anual

0 T
Gerencia Administracion Contabilidad Financiero

Como se puede observar en el grafico, los criterios son muy variados; se realizaran mayores estudios para identificar la
frecuencia con la que se pueda realizar dichos requerimientos esenciales para recuperar el impuesto al valor agregado.
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5. ¢Diga si la citada compafiia tiene un lugar en donde almacenar los documentos de una manera ordenada y segura?

mSi

H No

Gerencia Administracion Contabilidad Financiero

Como se puede observar en el grafico, los resultados muestran que el 31% del personal considera que si poseen el lugar donde
almacenar la documentacion; mientras que el 69% considera lo contrario. Con este resultado podemos notar que la estructura
fisica es un factor muy importante por analizar.
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6. ¢Diga si la compafia cuenta con personal suficiente para efectuar la recuperacion del Impuesto al Valor Agregado de una
manera rapida y eficaz?

| Sj

M No

Gerencia Administracion Contabilidad Financiero

Como se puede observar en el grafico, los resultados muestran que el 38% considera que se tiene al personal suficiente;
mientras que el 62% considera lo contrario. Esto nos da a entender que aun la compafiia no tiene una buena estructura
organizacional por lo que podria existir la necesidad que adquirir personal especifico para labores extras.
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7. ¢Qué departamento de la compafiia deberia encargarse de gestionar la recuperacion del Impuesto al Valor Agregado?

4
3
N -

® Contabilidad

® Financiero
1 B Administracion
o -

Como se puede observar en el grafico, los resultados muestran que el 100% considera que los Unicos inmersos en los casos
tributarios son el personal del departamento contable
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8. ¢Diga si conoce las formas viables en la ley para percibir los valores por recuperacién del Impuesto al Valor Agregado?

mSj

H No

Gerencia Administraciéon Contabilidad Financiero

Como se puede observar en el grafico, los resultados muestran que tan solo el 8% tiene conocimiento sobre temas de
recuperacion de impuestos; mientras que el 92% aun desconoce estos temas. Basandonos en estos resultados podemos notar
gue otro factor importante es realizar charlas o capacitaciones al personal.
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9. ¢;Diga si estd de acuerdo en la elaboracidon de un Manual de Politicasy Procedimientos en la compafiia para la
recuperacion del Impuesto al Valor Agregado?

L

B No

Gerencia Administraciéon Contabilidad Financiero

Como se puede observar en el grafico, los resultados muestran que existe un interés del 69% del personal sobre nuevas
implementaciones tributarias; mientras que el 31% no esta de acuerdo. Este resultado nos da una idea sobre la poca importancia
que se le da alos temas tributarios por parte de la empresa.
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10. ¢Diga si es necesario que los departamentos de contabilidad y financiero reciban capacitaciones para la recuperacion
del Impuesto al Valor Agregado?

5 | = Si

H No

Gerencia Administracion Contabilidad Financiero

Como se puede observar en el grafico, los resultados muestran que el 62% del personal es consiente que aun desconoce temas
tributarios; mientras que el 38% no tiene interés sobre el tema.
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Conclusiones de las encuestas.

Los objetivos de las encuestas fueron con el propdsito de evaluar y conocer lo siguiente:

e Evaluar el conocimiento sobre el tema.

e Conocer el motivo por el cual nunca se ha recuperado el IVA.

e Evaluar y conocer la predisposicion de llevar nuestra propuesta a la préctica.
e Conocer la disponibilidad para poder implementar la propuesta.

e Evaluar y conocer la modalidad en la que desearian poder realizar el proceso.

Cuyos resultados fueron se presenta a continuacion

En base a los resultados obtenidos a las preguntas correspondientes a la evaluacion del
conocimiento, podemos concluir que la compafiia ha escuchado que el Impuesto al Valor
Agregado puede recuperarse; sin embargo no sabe como hacerlo.

Y los motivos por el cual la compafia hasta la fecha no realiza la solicitud de devolucion,
corresponden a como antes se mencionaba desconocimiento de coémo proceder y a la falta de
recursos, tales como espacio, suministros y recurso humano.

Al evaluar y conocer la predisposicion podemos mencionar que el personal se encuentra
predispuesto de llevar a cabo este nuevo proceso en la compafiia.

En cuanto a la evaluacion de la disponibilidad de implementar cuanto antes el tema propuesto
nos percatamos que la comparfia no posee los recursos como bien antes mencionabamos, el
lugar, los materiales y el personal requerido.

Y por ultimo pues quien mejor que ellos que se encuentran en el dia a dia de sus funciones
para escoger bajo que modalidad desearian realizar este proceso, en el cual podemos
mencionar que la periodicidad deseada oscila de forma semejante entre los periodos
mensuales, trimestrales, semestrales y de forma anual, razén por la cual sugerimos
basdndonos en buenas practicas que la recuperacion sea realizada minimo de forma semestral.

Adicional aquello ratificamos que el departamento contable sea quien realice el proceso de
devolucion, no obstante sugerimos que el departamento Administrativo y Contable de manera
conjunta sean los responsables de mantener el correcto y adecuado archivo de la
documentacion y adicionalmente recomendamos que el departamento Financiero realice un
andlisis periodico de las cifras recuperadas.

En base a lo antes mencionado podemos concluir que los resultados fueron favorables para la
aplicacion del tema propuesto, debido a que el personal de la compafiia conoce que el IVA
puede recuperarse, lo desean hacer pero no saben como, adicional a esto la falta de recursos
fue puesta en conocimiento con el objetivo de considerar necesario cubrir las mencionadas
necesidades.
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Capitulo IV

LA PROPUESTA

“Disefio de Manuales de Procedimientos para la Recuperacién del Impuesto al Valor

Agregado (IVA) en la compaiiia de publicidad Publitraffic s.a. periodo 2011-2012”

4.1. Introduccion

Nuestro trabajo mantiene un alto nivel de importancia en la COMPANIA DE PUBLICIDAD
PUBLITRAFFIC S.A. ya que la conservacion y al debido mantenimiento del archivo de los

documentos es un requisito primordial para la administracion tributaria (SRI).

En la actualidad existen documentos e informacion que la ley exige conservar durante el plazo
establecido en la Ley Organica de Régimen Tributario Interno y su Reglamento como:

facturas, retenciones y notas de crédito que respalden una transaccion mercantil.

Esta documentacion es necesaria para proceder a realizar el reclamo legal ante el Servicio de

Rentas Interna (SRI).
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4.2. Justificacion de la propuesta.

Tras verificar en la citada compafiia la inexistencia de acciones legales para la recuperacion
del impuesto al valor agregado, este proyecto propone una herramienta que beneficiara a la
compafiia Publitraffic S.A. dandoles la oportunidad de realizar recuperaciones monetarias
importantes en el periodo 2011-2012, asi como también en los periodos posteriores; tomando
en cuenta que segun los articulos 71, 72 y 73 de la Ley de Régimen Tributario Interno el
proceso de recuperacion del impuesto al valor agregado es de 30 a 90 dias, garantizando la

recuperacion total o parcial de los valores que se quieren recuperar.

Con el Manual se pretende que los directivos y el personal de la compafiia conozcan las
normas y el sistema de recuperacion del Impuesto al Valor Agregado, unido al control interno
del mismo, con el que se podria preconizar una politica institucional; de informacion

tributaria.

4.3. Objetivo General de la Propuesta

Elaborar un Manual de Procedimientos para la Recuperacion del Impuesto al Valor Agregado
en la compafiia Publitraffic S.A., consiguiendo la recuperacion total del Impuesto al Valor

Agregado acorde a lo establecido en la normativa legal vigente.

4.4. Objetivos especificos de la propuesta

Realizar un Manual de normas y procedimientos para el proceso de la recuperacion del
Impuesto al Valor Agregado acorde a lo mencionado en la Ley Organica de Régimen

Tributario Interno y su Reglamento, en actual vigencia.
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Establecer metodologias eficaces para obtener un archivo correcto y ordenado de la

documentacion necesaria para el proceso de recuperacion del impuesto al valor agregado.

Explicar al personal de la compafiia Publitraffic S.A. las leyes tributarias vigentes, sefialadas

expresamente en la Ley Orgénica de Régimen Tributario Interno y su Reglamento.

Determinar los valores que se quieren recuperar por el impuesto al valor agregado de los afios

2011-2012.

4.5. Hipotesis de la propuesta

La elaboracion del Manual de Procedimientos para la recuperacion del Impuesto al Valor
Agregado en Publitraffic S.A., permitira obtener la informacién y el conocimiento necesario

para redimir los valores del Impuesto al Valor Agregado a favor de la mencionada compafiia.
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4.6. Listado de contenidos y flujo de la propuesta

e Elaboracién del Manual
- Indice.
- Objetivo.
- Establecer cargos de empleados incluidos en el proceso (incluido duefio del
proceso).
- Politicas Organizacionales.
- Procedimientos.
- Anexos.
- Flujograma proceso de recuperacion.
e Test de evaluacion.
e Monitoreo en el cumplimiento de las politicas establecidas en el manual.
e Plan de actualizaciones periddicas al manual por modificaciones en normativas segun
entes de control.

4.7. Desarrollo de la propuesta.

Elaboracion del Manual.
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| | )\Al FlC 3 Manual de Procedimientos para la recuperacion del Impuesto al Valor

Agregado

AGENCIAIDEPUBLICIDAD

Recuperacion del Impuesto al VValor Agregado.

OBJETIVO

El presente Manual tiene por objeto detallar las politicas, responsabilidades y las actividades
para la Recuperacion del Impuesto al Valor Agregado de la Compafila de Publicidad
PUBLITRAFFIC S.A. de acuerdo a las disposiciones establecidas en la Ley Organica de

Régimen Tributario Interno y su Reglamento.

ALCANCE

Este Manual es de cumplimiento obligatorio por parte del personal de los departamentos de;
Administracion, Contabilidad, Financiero y Compras, su alcance va desde la cancelacion de
las facturas mediante cheque, efectivo o transferencia, registro de la informacion a la
contabilidad, administracion, control y archivo de la documentacion soporte, reportes y

controles que permitan mitigar el riesgo operativo.

Fecha de emision Elaborado por Responsable del
Proceso
JULIO 2014 Henry Zambrano — Contador
Carlos Bonilla
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Manual de Procedimientos para la recuperacion del Impuesto al Valor
Agregado

AGENCIAIDEPUBLICIDAD

RESPONSABLES

Gerencia: Velar por la constante mejora de la compafiia. Supervisar financiera vy
comercialmente las areas de negocios y las demas gerencias con un enfoque minucioso de
control de gastos y gestion, solicitando a los demas departamentos informes periddicos y

propuestas de programas, capacitaciones, etc.

Gerente Administrativo: Administra los recursos humanos y materiales (logistica) de la
compaiiia relacionados con el giro del negocio, disefiando las politicas y procedimientos a

seguir en cuanto al personal y control del gasto administrativo.

Gerencia Financiera: Elaborar y ejecutar de manera permanente el plan financiero
estratégico de la compariia mediante la implementacién y supervision del registro adecuado
de las operaciones financieras. Generar informacion de manera oportuna, confiable y veraz

con sentido de transparencia que permita una adecuada y correcta toma de decisiones.

Contador: Responsable de la planificacién, organizacion y coordinacion de todo lo
relacionado con el area contable, con el objetivo de obtener las consolidaciones y estados
financieros requeridos para la compafiia, asegurandose que se cumplan los principios de

contabilidad generalmente aceptados y con las politicas especificas de la empresa.

Fecha de emision Elaborado por Responsable del
Proceso
JULIO 2014 Henry Zambrano — Contador
Carlos Bonilla
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Manual de Procedimientos para la recuperacion del Impuesto al Valor
Agregado

AGENCIAIDEPUBLICIDAD

Gerencia de Compras: Establecer y desarrollar un plan anual de compras que, integrado a la
programacion presupuestaria, atienda las necesidades de funcionamiento de la compafiia.
Tomar en cuenta el producto o servicio, politicas de venta, calidad y precios que ofrecen los

proveedores, para tomar la mejor decision en las negociaciones.

Gerencia de Ventas: Manejar un control de cartera de clientes, asegurdndose que las
condiciones acordadas por ambas partes se cumplan. Lograr la total satisfaccion del cliente y

una constante actualizacién de los datos del mismo.

Asistente Financiero: Responsable de dirigir, supervisar y controlar la gestién de
inversiones, flujos de efectivo, transferencias de valores, elaboracion de cheques y custodia de

valores de la empresa.

Asistente Contable: Encargado de los registros de asientos diarios, procesar cierres y
reportes mensuales de contabilidad, conciliaciones bancarias y control en los auxiliares de

cuentas por cobrar y pagar.

Asistente  Administrativo: Asistir en todo proceso administrativo relacionado con la
logistica, resguardo y control de recursos materiales de la empresa. Asi como también la

administracion y control del personal.
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DEFINICIONES

Compra: Es la adquisicion de un bien o servicio por el cual se origina una obligacién de

pago.
Venta de Servicios: Es la accion o efecto de traspasar una propiedad de algo a otra persona.

IVA: Impuesto al Valor Agregado, grava al valor de la transferencia de dominio o a la
importacion de bienes muebles de naturaleza corporal, en todas sus etapas de
comercializacion, asi como a los derechos de autor, de propiedad industrial y derechos

conexos; y al valor de los servicios prestados.

Este impuesto se presenta de manera mensual o semestral mediante una declaracion de

impuestos.

Crédito Tributario: El crédito tributario se considera a la diferencia entre el IVA pagado y el
IVA cobrado, siempre que la declaracion arroje saldo a favor del sujeto pasivo (el IVA en
compras es mayor al IVA en ventas), este valor sera considerado como crédito tributario, que

se efectivizara en la declaracion del mes siguiente.

Como regla general y obligatoria, este derecho solo se obtiene por el VA pagado en la
compra de bienes o servicios gravados y dichos bienes o servicios sean destinados a la

produccién y venta de otro bien gravado.

Sujeto Activo: En todo tipo de impuesto el sujeto activo sera el Estado y el ente encargado de

la administracion es el Servicio de Rentas Internas.
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Sujeto Pasivo: Se considera sujeto pasivo a las personas naturales y sociedades, sean estas
nacionales o extranjeras, o se encuentren domiciliadas o no en el pais, siempre que obtengan
ingresos gravados en concordancia con las disposiciones de la Ley Organica de Régimen

Tributario Interno (L.O.R.T.I).

Hecho Generador: Se entiende como hecho generador a aquel presupuesto establecido por

la ley para realizar reformas en cada tributo.

Base Imponible: Es el valor total de los bienes muebles de naturaleza corporal que son
transferidos o los servicios provistos sobre el cual se aplica el porcentaje de impuesto,

establecido en la norma legal respectiva, para determinar el gravamen que debe ser pagado.

Comprobantes de Venta: Son documentos autorizados por el Servicio de rentas internas con
los cuales se respaldan transacciones efectuadas, ya sean estos por transferencia de bienes o

prestacion de servicios.

Nota de Crédito: Son titulos valores que la administracion tributaria emite a favor del
contribuyente como resultado al proceso de devolucion de impuestos, las mismas pueden
otorgadas de manera libre a otros sujetos, mediante endoso que se registrara en las oficinas

del Servicio de Rentas Internas.

Bienes Muebles: Son mercancias producidas con el fin de satisfacer una necesidad latente,

son fabricados en las distintas actividades primarias o en las secundarias.
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Servicios: Son las distintas actividades que buscan satisfacer las necesidades de los sujetos.
Hacen parte de la actividad econdmica del sector terciario de la economia en donde se brindan
diferentes servicios como: educacién, banca, seguros, salud, comunicaciones, transporte,

seguridad entre otros.

Se considera a los servicios como bienes intangibles, es decir, el equivalente no material de

un bien. También se consideran heterogéneos, asi dos servicios nunca seran iguales.

SRI: El Servicio de Rentas Internas es la entidad autébnoma y técnica que tiene por
responsabilidad la recaudacion de los tributos en el Pais, establecidos por Ley y en
conformidad con la normativa vigente. Tiene por finalidad fortalecer la cultura tributaria en
el pais con el objetivo de incrementar el cumplimiento voluntario de los tributos vy

obligaciones por parte de los contribuyentes.
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POLITICAS ORGANIZACIONALES

1. Solo se podra solicitar la devolucion de Impuesto al Valor Agregado, hasta cinco afios

atras a partir de la fecha de la declaracion de IVA actual.

2. Se debera presentar la informacién en su totalidad y de manera correcta para que lo

reclamado sea atendido.

3. Todo trdmite de devolucion sera previamente validado a través de la pagina web del

Servicio de Rentas Internas.

4. Los detalles con los valores a solicitar la devolucion seran remitidos al Servicio de

Rentas Internas en medio fisico y magnético.

5. EIl Contador sera el responsable de canalizar la recoleccién de firmas en los detalles
correspondientes, gestionar el envio de la documentacion al Servicio de Rentas

Internas.

6. Los acuses de haberse recibido la informacion seran archivados en files de forma

cronoldgica.

7. La carta de solicitud de devolucion no serd enviada al Servicio de Rentas Internas sin

la sumilla o visto bueno del Contador.
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8. El Area Financiera mantendra archivada la informacion bésica del Representante

Legal y de la Compaifiia independientemente y actualizada minimo cada 6 meses.

9. En los casos que la recuperacién no haya sido satisfactoria y en su totalidad, se
analizaran los motivos correspondientes por el incumplimiento y se aplicaran
sanciones acorde a lo establecido en el Reglamento Interno de la compafiia y/o

Ilamados de atencion a las personas responsables del desfase.

10. La forma de recibir la devolucién sera siempre ultima potestad del Representante

Legal de la Compafiia.

11. La Gerencia Financiera, presentara trimestralmente los montos y porcentajes de
devolucion a la Gerencia General, con el objetivo de analizar el desarrollo y el proceso

de devolucion del Impuesto al Valor Agregado.

12. Las facturas y comprobantes de retencion recibidas de las diversas areas seran

receptadas de forma ordenada y entregadas de la misma forma.
13. En los casos que el Servicio de Rentas Internas solicite informacion adicional, el
Contador sera el encargado de gestionar la recoleccion de la misma y enviar la

informacion requerida antes o hasta el plazo establecido mediante oficio.

14. Documentacién requerida para el tramite de devolucion.
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a)
b)
c)

d)

9)

Agregado

Formato de devolucién que se encuentra publicada en la Pag. Web del SRI
Nombramiento del Representante Legal debidamente inscrito en el

Registro Mercantil (en la primera solicitud de devolucion de IVA o si se han
efectuado cambios; aplica para sociedades)

Copia de cédula de identidad, ciudadania o pasaporte y papeleta de votacion del
representante legal o del solicitante (en la primera solicitud de devolucién de IVA
0 cuando se haya cambiado de representante legal)

Detalle impreso y en medio magnético (CD no regrabable - formato Excel .xls) de
los comprobantes que sustentan las ventas 0% de IVA que se realizaron en el
periodo solicitado a empresas publicas que perciben ingresos exentos del impuesto
a la renta y a instituciones del Estado; documentacion que debe ser firmada por el
representante legal o por el contador.

Sello y firma original del representante legal en las copias de las facturas que
sustenten las ventas tarifa 0% de VA a las empresas publicas que perciben
ingresos exentos del impuesto a la renta y a las instituciones del Estado; efectuadas
en el mes solicitado o afo solicitado.

Detalle en medio magnético (CD no regrabable - formato Excel .xIs) e impreso y
firmado por el representante legal y contador de ser el caso del listado certificado
de adquisiciones locales o importaciones (de bienes y servicios tarifa 12% IVA
que constituyen crédito tributario) relacionadas con las ventas e instituciones del

Estado y empresas publicas que perciben ingresos exentos del impuesto a la renta.
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h) Sello y firma original del representante legal en las copias de los comprobantes de
venta que sustenten las compras e importaciones tarifa 12% de IVVA por las que se
solicita la devolucién.

i) Copia del encabezado del estado de cuenta o libreta de ahorros (cuando se solicite

acreditacion en cuenta).

15.- El Contador seré el encargado y responsable de realizar las contabilizaciones segln

las decisiones que se hayan tomado en base a los valores recuperados.

RIESGOS EN EL PROCESO Y SANCIONES.

e Riesgo reputacional.- En el inicio del proceso de recuperacion del Impuesto al Valor
Agregado sin la revision de los formularios 104 y sin el chequeo de todos los
documentos comerciales validos para la recuperacion del impuesto, la compafiia podra
verse envuelta en situaciones de incumplimientos a causa de que la informacion
enviada fue invalida pudiendo llegar por este motivo a obtener una determinacion y/o
multa por parte de los organismos de control. Por ello, se evaluara el monto no
recuperado con el objetivo de dictaminar si el incumplimiento fue originado por una
falta grave o leve y por consiguiente sera sancionado el personal que haya omitido las
verificaciones respectivas, aplicando las multas o sanciones establecidas en el

reglamento interno de la compafiia.
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e Riesgo Operacional.- El incumplimiento de politicas y procedimientos por la falta de
diligencia en la elaboracion y recopilacion de la informacion que es necesaria para
realizar el proceso de recuperacion del Impuesto al Valor Agregado, pueden acarrear
pérdidas financieras, como por ejemplo: el costo del personal a causa de los
reprocesos, registrar erréneamente el valor a recuperar. Por lo cual, se considerara una
falta y dependiendo de la cuantia que represente a la compafiia, se sancionara a la

persona que haya causado la misma aplicando el Reglamento Interno de la Institucion.

PROCEDIMIENTOS

l. GESTION INTERNA DE LA COMPANIA VIiA ELECTRONICA.

a) El asistente contable debe realizar la declaracion del I.VA. mediante el DIMM

Formularios

SR DIMM FORMULARIOS (Abril 201 e o S

Ayuda

© FORMULARIO 101 - Impuesto a la Renta Sociedades

O FORMULARIO 102 - Impuesto a la Renta Personas Naturales

2 FORMULARIO 102A - Impuesto a la Renta Personas Naturales (No obligados a llevar contabilidad)
® FORMULARIO 104 - Impuesto al Valor Agregado|

> FORMULARIO 104A - Impuesto al Valor Agregado (Mensual)(No obligados a llevar contabilidad)

O FORMULARIO 104A - Impuesto al Valor Agregado (Semestral)(No obligados a llevar contabilidad)

© FORMULARIO 108 - LR. sobre ingresos de herencias, legados y donaciones

| Copyright (c) 2013 Servicio de Rentas Internas. Todos los derechos reservados. 1310772014
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b) El asistente contable se encarga del llenado de todos los campos de la declaracion

104, especificando los valores por créditos tributarios

s# DIMM FORMULARIOS (Abril 2014 =il x|

Ayuda

@  Anterior @ Grabar Formulario mprimir Formulario

FORMULARIO

104 DECLARACION DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO
Resolusian Ho.

HAC-DGERCGC13-00881

100 IDENTIFICACION DE LA DECLARACION

[] s wee [porm = T, o o1 [omiama

MNo. FORMULARIO QUE SUSTITUYE 104
200 IDENTIFICACIGN DEL SUJETO PASIVO

RUC 201 0981432838001 202 GOMPANIA DE PUBLIGIDAD PUBLITRAFFIC SA

RESUMEN DE VENTAS ¥ OTRAS OPERACIONES DEL PERIODO QUE DECLARA Valor Bruto Valor Neto Impuests @enerado

Valor Bruto - NIC)

P % e [ = - [
Ventes de actives fijos gravadas taiifa 12% <02 [oco 412 000 422 pao |

Ventss lacslas (axcluye activos fijos) gravadas tarifa 0% que no dan derecho a crédito tributario 403 000 413 |0.00

‘Ventas de actives fijos gravadas tarifa 0% gue no dan dereche a crédito tributario 404 |0.00 414 000

Ventas locales (excluye activos fijos) gravadas tarifa 0% gque dan derecho a crédito tributario 405 |0.00 415 000

Ventas da actives fijos gravadss tarifa 0% que dan derecho a eréddito tributario 406 000 16 |0.00

e ER S 207 [ooo 417 [ooo

Exportaciones de semicios 208 [poo 418 [oo0

TOTAL VENTAS Y OTRAS OPERACIONES 208 [ooo 410 [oo0 420 [o00

Transferensias na abjeto o exentss ds VA a1 Joco 441 fooo

Copyright (c) 2013 Servicio de Rentas Internas. Todos los derechos reservados. 1310772014

s& DIMM FORMULARIOS {Abril 20: 0 S|

Ayuda

@ Anterior r Formulario

Hotas de crédito tarifa 0% por compensar préxima mes (informativo)

s ¢ o i () [ G i e ety 443 |poo a53 ‘n o |

Ingresos por reembolso coma intermediario (informative) 434 0o 444 [0.00 454 ‘n o0 |

LIQUIDACION DEL IVA EN EL MES

Total transferencias Total transferencias Total impuesto Impuesta a liquidar Impuesto a liquidar Impuesto a liquidar Total impuesta a ]
gravadas 12% & gravadas 12% a generado del mes anterior en este mes en el préximo mes liquidar en este mes
contada este mes crédito este mes (Trasia a2) (c: i (Min (482 . a84) (483 + 483)
480 000 ‘431 |nnn |432 |nnn ‘433 |nnn |4s4 ‘nnn ‘495 ‘nnn ‘-ma |nnn
RESUMEN DE ADQUISICIONES ¥ PAGOS DEL PERIODO QUE DECLARA WValor Brute Walor Neto Impuests Ganerada —

(Valor Bruta - NIC)

Adquisicianes y pages (exeluye actives fijos) gravades tarifa 12% (con derecha = crédito bibutaria) 500 |0.00 510 [0.00 520 000
Adguisiciones locsles de activos fijos gravades tarifs 12% (con dereche a crédito tibutsrio) 501 000 511 [0.00 521 000

Otras adquisicionesy pagos giavados tarifa 12% (sin deracha a erédita tiibutario) s02 (000 512 000 522 {000

Importaciones de sewvicios gravades tarifs 12% 503 (000 513 [0.00 523 000

Importaciones de bienes (excluye actives fijos) gravados tarifa 12% 504 000 514 [0.00 524 000

Importacianes de astivas fijos gravados tarifa 12% 505 (000 515 |0.00 525 000

Importacianes de bienes (incluye astives fijos) gravados tarifa 0% 508 (000 518 |0.00

Adquisiciones y pages (incluye activos fijos) gravados tarifa 0% 507 |0.00 517 |0.00

Adquisisiones realizadas a contribuyentes RISE 503 (000 513 |0.00

TOTAL ADQUISICIONES ¥ PAGDS 509 (000 519 |0.00 520 000

Adguisiciones no objeto de IVA 531 000 541 000

Adquisiciones exentss del page de VA 532 000 542 000 |
Copyright (c) 2013 Servicio de Rentas Internas. Todos los derechos reservados. 13/07/2014
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s& DIMM FORMULARIOS (Abril 20.

Ayuda
@ anterior @ Grabar Formula r Formulario

Motas de crédito tarifa 0% por compansar préxima mes (informative) 543 000 |~
Motas de crédite tarifa 12% per compensar praxime mes (informativa) 544 [0.00 554 ‘u 0o |
Pagos netos por reembolso como intarmadiario (infermative) 535 |0.00 545 |0.00 555 ‘D oo |
Factor de praporcionalidad para crédite tibutario (4144 2+ M5+ 36+ HT+ 48] /43 563 |0.00
Crédito tiibutario aplicable en este periodo (De acuerdo al Factor de Proporcionalidad o a su Contabilidad) 520+ 321+ 523+524+525) x 563 564 |0.00
RESUMEN IMPOSITIVO: AGENTE DE PERCEPCION DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADOD
Impuesto causado (Si 499 - 564 es mayor que cerg) 601 |0.00
Crédito tributaria aplicable en este periado (5i 400 - 564 es menor que cer) 602 0.00
() Salde erédita  Por adquisiciones e importaciones (Traslade el campo 615 de la declaracion del periodo anterion 805 (0.00 [

tributario del Parretenciones en |la fuente de IVA que le han sido

mes anterior efectuadas (Traslade el campo 817 de |a declaracian del periado anterior) 607 |0.00 =]
{-)Retenciones en la fuente de VA que le han sido efectuadas en este peiiodo 800 (0.00
Ajuste por IVA devuelto & VA rechazado imputable al erédito tributario en el mes (Por concepto de devoluciones de IVA) 611 |0.00
Ajuste por IVA devuelto e VA rechazado imputable al erédito tributario en el mes (For concepto de retenciones en la fuente de [WVA) 612 000
Ajuste par IVA devuelto por etras Instituciones del Secter Piblice imputable al erédito tributario en el mes 612 000
Saldo crédito tributaria para el préxima mes/ Por adquisiciones & importacianes 815 [D.00 i o

)—p| Valores de Crédito
Salde crédito tributario para el proxime mes i Por retenciones en la fuenta de VA que le hansido efectuadas 617 |0.00 . .
Tributario

SUBTOTAL & PAGAR (51601602605 - 607 - B0S-+ 811+ 812+ 613 &5 mayorsue 1) 519 000
VA presuntivo de salas de juego (bingo mecénicos) y otios juegos de azar (Aplica para ejercicios anteriores al 2013) 621 D00
TOTAL IMPUESTO A PAGAR POR PERCERCION (B18+821) 600 (0.00
AGENTE DE RETENCION DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADD .|
Copyright {c) 2013 Servicio de Rentas Internas. Todos los derechos reservados. 13/07/2014

bl

s& DIMM FORMULARIOS (Abril 20.

Ayuda
Anterior @ Grabar Formulas r Formulario
Retencion del 30% 721 000 I
Retencidn del 70% 723 000
Retencidn del 100% 725 000
TOTAL IMPUESTO A PAGAR POR RETENCION (721+723+729) 799 |0.00
TOTAL CONSOLIDADO DE IMPUESTO AL VALOR AGREGADO 899+ T94) B850 |0.00
Paga pravio (informative) 880 oo

DETALLE DE IMPUTACION AL PAGO (Para declarasiones sustitutivas)

Interés 897 0.0 Impussta 898 000 Multa 200 000

PAGO DIRECTO EN CUENTA UNICA DEL TESORO NACIONAL Usa exelusivo para o autorizadas) 280 0.00

VALORES A PAGAR Y FORMA DE PAGO (Luega de imputasién al page en declaraciones sustitutivas)

Total impuest a pagar (859- 88 202 000 ]
Interés por mora 203 [0.00
Wulta 204 000
TOTAL PAGADO 208 [0.00
ladiants cheque, débito bancaria, efectiva u tras faimas de psge 205 000 m
Mediants compansacianes 208 [0.00
Mediants notss de erédito 807 j0.00

DETALLE DE NOTAS DE CREDITO CARTULARES DETALLE DE NOTAS DE I~
Copyright (c) 2013 Servicio de Rentas Internas. Todos los derechos reservados. 13/0712014
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sk DIMM FORMULARIOS (Abril 201:

e |

Ayuda

Anterior @Qrahar Formulario @ Impri

Mediante cheque. débito bancario, efestiv u otras farmas de pago

805 (0.00 1=
Medisnts compensaciones 208 |0.0o
WMediante notas de crédita 07 |o.oo

DETALLE DE NOTAS DE GREDITO CARTULARES DETALLE DE NOTAS DE

HIC No. 02 NIC Na. 210 HIC No o12 CREDITO DESMATERIALIZADAS
ValorUsD 200 [n.oo ValorUsD o11 000 ValorUsD 213 j0.00 Valor USD 015 [0.00

DETALLE DE COMPENSACIONES Resalucian No. 218 Resalucian No. 913
Walar USD 817 jo.00 Walar USD 019 000

At 101d21aLORTL)

No. ID SUJETO PASIVO / REP. LEGAL 198 0026738420 RUC CONTADOR 109

FORMA DE PAGO 821 | ‘vl

BANCO 022 | ‘vl

Copyright (c) 2013 Senvicio de Rentas Internas. Todos los derechos reservados.
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c) Tras la verificacion del formulario, el contador presentara mensualmente el

respectivo formulario en la pagina del SRI

SERVICIO DE RENTAS IN:

2 4
e

_

Favoritos: El Senicio de Rentas Internas le da la mas cordial bienvenida a Senicios en Linea, donde usted podré accedsr a todos 105 SeVicios de consultas, descargas y envio de informacion a través del
Internet.

™ Administrar Favoritos

@ +NOTIFICACIONES

ELECTRONICAS m

@ +CERTIFICADOS

Le recomendamos leer la guia de usuario para que se familiarice con esta aplicacién

TRIBUTARIOS Usted tiene 6 mensajes sin leer.

o euoons | S N N
® +ANEXOS 0- 10/07/2014 Recepi&oacute;n de Anexos Transaccional Simplificado Visualizar (O]
&7 0- 10/07/2014 Recepci&oacute;n de Anexos Transaccional Simplificado Visualizar ®
=7 0- 10/07/2014 Recepci&oacute;n de Anexos Transaccional Simplificado Visualizar ®
m =7 0- 10/07/2014 Recepci&oacute;n de Anexos Transaccional Simplificado Visualizar ®
&7 0- 26/06/2014 :n de Anexos Transaccional Simpli Visualizar ®
=7 0- 25/06/2014 Recepci&oacute;n de Anexos Transaccional Simplificado Visualizar ®

d) El contador debe ingresar en la pagina del SRI, en el menl devoluciones y escoger

la opcidn prevalidacion
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DEVOLUCIONES DE IVA POR INTERNET
Usuario: 0991432639001 o
Raz6n Sociak COMPAHIA DE PUBLICIDAD PUBLITRAFFIC S.A. @cerrar sesion

- Prevalidacion por Internet
_ 2 Prevalidacion por Internet

¥ Administrar Favoritos
® +NOTIFICACIONES
ELECTRONICAS H m m

" * Para el correcto funcionamiento de este Stio Web se requiers Internet Explorer 7.0 / Netscape 7.0 4 Mozila 1.5 (0 superiores)

Sector: | Seleccione un Sector._- v

® +CERTIFICADOS
TRIBUTARIOS

(® +DECLARACIONES

@ +ANEXOS

e) Escoger periodo y afio sobre el cual se pedira la devolucion

Usuario: 0991432639001 o
Prevalidacidn por Internet
R B —
(==

® + NOTIFICACIONES
ELECTRONICAS

Seclor. | PROVEEDORES DEL SECTOR PUBLICO v |

Periodo Solicitada: | Enero v

Afio Solicitado: 2012 v

®) +CERTIFICADOS
TRIBUTARIOS

S
@® +DECLARACIONES

* Para el correcto funcionamiento de este Stio Web se requiere Internet Explorer 7.0 / Netscape 7.0 / Mozila 1.5 (o superiores)

f) Prevalidar el proceso y aparecera un mensaje el cual confirmara la realizacion del

proceso de prevalidacion
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Devoluciones de WA por Internet | Prevalidacion Devaluciones de VA por Intemet
AN e
* Administrar Favoritos Los d&los que ha ingresado estan siendo revisados.
Enunos minutos recibird un carren electrdnica con los resultados de la pravalldacidn del periodo solicitado.
Continusar
Coistiltas Piiblicas
Para el corracio funchnamiento ¢ este Siio Web 5= requisre Internst Explarer 5.5/ Netesapa 7.0 7 Mozila 1.5 (o superiores)
Noticlas SRI
E—

B Copyright Servicio de Remas Intamas del Ecuador

g) Automaticamente se enviara un correo electronico al contador indicando la

recepcion de la solicitud de devolucion

‘6é> B2 0«9 5 Solicitud de Devoluciones de VA, - Mensae (HTML) o E X
d = Mensgj @
3 nsgje Y
L 53 4 b3 [~ Y 34 Buscar
A il =t x 3 . — % Listas sequras ~ =—
& « = i S = - == ERA ) Relaciviiado -
Retponder Recponder Reenviar | Eliminar Mover a unz  Crear Otras Bloguear | Correw yue desed recibi Clasificar Seguimiento Marcar como
atocos caipeta~  regla acciones~ || remitene 4 v no leida by Seleccanar ~
Respander Arcicnes Carren slectrinicn nn dessarda 7} Oprinnes 5 Risrar
De: informaticaproduccion@sri.gov.ec Enviado el:  Viernes 02/01,2009 14:56
Para:
cc
Asunto: Solicitud de Devolucionzs de IVA,

[ » 1

Estimada o Contribavente.
RUC:1791142136001

Usted ha ingresado al sistama de devcluciones de [VA por Intamet v de acuerdo a su peticion, se ha procadido a prevalidar su solicitud de
devolucion de IVA de 102008 la misma que fue Rechazada.

Atentamente,
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

02/01/2009 14.56.05 )|
AAAAAAAAAAAAAAARAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAARAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAALAAAAALAAAAAAAAAAAAAAA ™
"Clausula de Confidenciaidad: La informacion coatenida en el presente mensaje es confidencial v esta dirigida exclusivamente a su

destinatario Fl Servicio de Rentas Tntemas no se responsahiliza por su nso v deja expresa constancia que en los registras de la Tnst'tucion

consta la informacion originalmente erviada. Este mensaje esta protegido por la Ley de Propiedad Intelectual. Ley de Comercio Electronico.
Firmas y Mensajes de datos, reglamenios y acuerdos internacionales ielacionados. Siusied no es el destinatario de este mensaje,

recomendamas su eiminacion inmediata. La distribucion o copia del mismo. esta prohibida v sera sancionada de acuerdo al Codigo Penal v
demas normas aplicables. La transmision de informacion por correo electronico, no garantiza que la misma sea segura c este libre de error, por

. GESTION DE LA COMPANIA A CAUSA DE REQUERIMIENTOS

ESPECIALES O ADICIONALES DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS.
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El Servicio de Rentas Internas estara en la facultad de requerir informacion especial a
quienes realicen la solicitud de recuperacion del Impuesto al Valor Agregado, razon por
la cual a continuacion detallamos los procedimientos a seguir en caso de existir tal

requerimiento.

El Contador recibira el oficio por parte del Servicio de Rentas Internas y planificara la

recopilacion de la informacion a requerir tales como:

a. Copias de facturas de compra y venta con sello de fiel copia del original.
b. Copias de comprobantes de retencion con sello de fiel copia del original.
c. Copias de notas de crédito con sello de fiel copia del original.

d. Listado de proveedores segun periodo.

e. Listado de clientes segun periodo.

f. Detalle de compras realizadas segun periodo.

g. Detalle de ventas realizadas segun periodo.

Cabe mencionar que el Servicio de Rentas Internas podra solicitar informacion

adicional a la antes mencionada.

El asistente contable recopilara y elaborara la informacién requerida, tomando en

cuenta al finalizar la requisicion lo siguiente:

a. La documentacion serd archivada en files identificando mediante rétulos lo

requerido.
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b. Cada hoja que contenga copias de facturas, comprobantes, etc., serd estampada
con el sello de fiel copia del original, estableciendo la firma de validacién y
responsabilidad de la misma.

c. Todas las hojas sin excepcion deberan ser foliadas indicando el nimero de
pagina y el total de hojas a enviar.

d. Cada hoja de los detalles de informacion seran firmados por el representante

legal y el contador.

Una vez preparada la informacion, el Contador validara que la misma haya sido
preparada correctamente y elaborara el oficio de contestacion (Ver modelo Anexo

A)

Validada la informacion se procedera a gestionar el envio de la misma de manera

tangible al Servicio de Rentas Internas antes del plazo estipulado mediante oficio.

El acuse de entrega de informacion sera archivado de manera cronoldgica en files

fisicos custodiados por el Area de Contabilidad.
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ANEXO A

Guayaquil, 31 de Julio del 2014

Econ. Juan Avilés Murillo

Director Regional Litoral Sur del Servicio de Rentas Internas

De mis consideraciones,

En cumplimiento al oficio No. 000001, recibido el 15 de Julio del 2014, en el cual solicitan el
detalle de las ventas y compras realizadas durante el periodo 2012, me permito
proporcionarles la informacion fisica y en medio magnético (CD no regrabable), detallando a

continuacién su contenido:

e Detalle de Ventas (Enero a Diciembre 2012)
e Detalle de Compras (Enero a Diciembre 2012)

Cualquier duda o novedad, favor referirnos.

Atentamente,

Patricio Buen dia

Contador
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Anexo B

Resolucion NAC-DGER2008-1040

R
0pB-1040
WAC-DGERZ .
.le hace bien al pals! RESOLUCION No. [ '$__‘3r A\B\- 1 3
EL DIRECTOR GENERAL DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
Considerando:

Que el articulo 7 del Cédigo Tributario y el articulo 8 de la Ley de Creacion del Servicio de Rentas
Internas facultan al Director General del Servicio de Rentas Internas expedir, mediante resoluciones,
disposiciones generales y obligatorias necesarias para la aplicacién de las normas legales y
reglamentarias, asi como para la armonia de su administracion;

- Que el cuarto numeral del literal b) del articulo 63 de la Ley Organica de Régimen Tributario Interno

constituye en agentes de retencién del impuesto al valor agregado a los exportadores por |a totalidad
del IVA pagado en las adquisiciones locales o importaciones de bienes que se exporten, asi como de
bienes, materias primas, insumos, servicios y activos fijos, empleados en Ia fabricacion y
comercializacion de bienes que se exporten;

Que el articulo 136 del“Reglamento para la aplicacion de la Ley Organica de Régimen Tributario
Interno establece que “...No se realizarén retenciones de IVA a las entidades del sector publico, a las
compariias de aviacion, agencias de vigje en la venta de pasajes aéreos, a contribuyentes especiales
ni a distriBuidores de combustible derivados de petréleo...”;

Que la Ley Organica de Régimen Tributario Interno, en su articulo 57 sefiala que ‘Las personas
naturales y sociedades exportadoras que hayan pagado y retenido el IVA en la adquisicion de bienes
que exporten, tienen derecho a crédito tributario por dichos pagos. Igual derecho tendran por ol
impuesto pagado en la adquisicion de materias primas, insumos y servicios utilizados en los
productos elaborados y exportados por el fabricante. Una vez realizada la exportacion, el
contribuyente solicitaré al Servicio de Rentas Internas la devolucién correspondiente acompariando
copia de los respectivos documentos de exportacion...”,

Que el articulo 72 del referido cuerpo legal dispone que “Las personas naturales y las socledades que
hubiesen pagado el impuesto al valor agregado en las adquisiciones locales o importaciones de
bienes que se exporten, asl como aquellos bienes, materias primas, insumos, servicios y activos fijos
empleados en la fabricacién y comercializacién de bienes que se exporten, tienen derecho a que ese
impuesto les sea reintegrado, sin intereses, en un tiempo no mayor a noventa (90) dfas..”
estableciendo ademas que “...El exportador debera registrarse, previa a su solicitud de devolucion, en
el Servicio de Rentas Internas y éste deberé devolver lo pagado contra la presentacién formal de la
declaracién del representante legal del sujeto pasivo que debera acompariar las copias certificadas
de las facturas en las que conste el IVA pagado...”,

Que, mediante Resolucion No. 00032, publicada en el Registro Oficial No. 27 de 29 de febrero del
afio 2000, se establecieron ciertas normas para la devolucién de IVA a los exportadores;

Que, el numeral 14 del Art. 344 del Cédigo Tributario considera como defraudacion tributaria a la
obtencion indebida y dolosa de una devolucion de tributos;

Que, el articulo 73 del Cadigo Tributario sefiala que la actuacion de la Administracién Tributaria
debera desarrollarse con apego a los principios de simplificacion, celeridad y eficacia; vy,

En uso de las atribuciones que le otorga la ley,

Resuelve:

Instaurar el PROCESO SIMPLIFICADO PARA DEVOLUCION DE IVA A EXPORTADORES

Art. 1.- Para efectos de la obtencidon de la devolucién de IVA, el exportador debera cumplir el
siguiente tramite:

1. Estgr registrado en el Servicio de Rentas Internas, para lo cual en forma automatica se verificara
Igffhformacién respecto de exportaciones. "

SRi.gov.-ec%
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2. Debe haber presentado la déclaracion de IVA yel anexo correspondiente del periodo solicitado.

3. Previo al ingreso de la solicitud de devolucion de IVA, que debera presentarse por escrito en el
formato adjunto a la presente resolucién (Anexo 1), se debera pasar por el proceso de
prevalidacion, €l mismo que serd ejecutado en las ventanillas del Servicio de Rentas Internas
donde se presenta ia solicitud de devolucion.

4. Una vez ejecutado el proceso de prevalidacién, se podra ingresar la solicitud firmada a la que se
adjuntaran los siguientes documentos:

a. Listado impreso y en medio magnético de los comprobantes de venta que sustenten
crédito tributario, de conformidad a las siguientes condiciones:

+ Para solicitudes de periodos anteriores a enero del 2008, dichos comprobantes

deben corresponder a adquisiciones locales o importaciones de bienes,

3 empleados en la fabricacion de bienes que se exporten, es decir a los costos de
produccion (Art.72 de la Ley de Régimen Tributario Interno, articulo vigente hasta
el 31 de diciembre de 2007). :

« Para solicitudes de periodos a partir de enero del 2008, los comprobantes deben
corresponder a compras locales o importaciones de bienes que se exporten asi
como bienes, materias primas, insumos, servicios y activos fijos empleados en la
fabficacién y comercializacién de bienes que se exporten (Art. 72 de la Ley
Orgénica de Régimen Tributario Interno, reformado por el Art. 127 de la Ley
Reformatoria para la Equidad Tributaria del Ecuador -R.O. 242-38, 29-X11-2007-).

Este listado debera elaborarse en formato Excel de acuerdo al siguiente detalle:

Apellidos y nombres

RUC del completos, efni:%i%il No. de Base Especificar si se
Denominacién o comprobante ) VA i
proveedor Razén Social gel oog\ep;c;l:‘e::te de venta imponible frata de activo fijo

proveedor

Al pie del cuadro que contiene la informacion detallada se debe incluir la siguiente leyenda: “Certifico
que la informacion detallada en este listado corresponde a los datos registrados en los comprobantes
de venta originales y los valores objeto de la presente peticién no han sido ni serén utilizados como
crédito tributario ni incluidos en el precio de venta del bien exportado.”

Firma Representante Legal Firma Contador

b. En el caso de solicitar devolucion de IVA de activos fijos se debe adjuntar:

e Certificado firmado por el representante legal y contador en el que se indique el
método de depreciacién aplicado y la cuenta en que se activaron los activos fijos
adquiridos en el mes solicitado.

e Copias certificadas de los asientos de diario donde se contabilizé la compra del
activo fijo cuyo IVA se solicita.

e Copias certificadas del libro mayor donde se registran las depreciaciones
aplicadas a los activos fijos adquiridos en el mes solicitado.

c. Copias certificadas de las facturas y documentos de importacion que sustenten los
comprobantes detallados en el listado (sello y firma original del contador o representante legal).

Art. 2.-"Los datos consignados por el solicitanie en la respectiva solicitud de devolucion de IVA seran

vinculantes a efectos de la responsabilidad civil o penal en que pueda incurrir el solicitante en el caso
de informacién inexacta o falsa que induzca a error o engafio a la Administracion Tributaria.

Art. 3.- Derogar la Resolucion No. 00032, publicada en el Registro Oficial No. 27 de 29 de febrero de

20
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,,Final.- La presente resolucion entrara en vigencia a partir del dia siguiente al de su

wh ha&%ﬂw
¢ publicacion en el Registro Oficial.

Dada en la ciudad de San Francisco de Quito, Distrito Metropolitano, a 3 ! ,5\3\— mﬂ%

Comuniquese y publiquese.-

iEco . Carlos Marx Carrasco V.
IRECTOR GENERAL
EL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Proveyé y firmé la resolucion que antécede el Econ. Carlos Marx Carrasco V., DIRECTOR GENERAL
DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS, en la ciudad de San Francisco de QuitoDM.,a % W, lm}a
Lo certifico.- : e

Dra. Alba Molina P.

SECRETARIA GENERAL
DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Elaborado por:  Diana Molina %rmm .
Area de Apoyo y Su| e

Fecha:

17 de julio 2008

Revisado por: Laura Vohnout Pérez d.‘ !/.
CT

Facha;

Area de Apoyo y Supe nC.T.

17 de julio 2008
Aprobado por: Maria Elena Sanchez Lima b
Jefe (e) del Departamentc de Apo! perativo C.T.

Fecha: 22 de julio 2008

Revisado por: Isabel Patifio Sanchez -
Direccion Nacional Jurid
23 de jutio 2008

Aprobado por: Dr. Carlos Leon
Director Nacional Juridico

Fecha 23 de juli0 2008

SRi.govec
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Anexo C

Solicitud de Devolucién de IVA

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
~fe hace bien al pais! AREA DE DEVOLUCIONES DE IVA
SOLICITUD DE DEVOLUCION DEL IVA SECTOR EXPORTADOR
S SO ™ I\
(ciudad) (dia) (mes) (afio)

Sefior
DIRECTOR REGIONAL/ PROVINCIAL/ JEFE ZONAL
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

L Presente.
Yo, ...con cédula de ciudadania, identidad o pasaporte No
. en mi calidad de representante legal de
..con RUC No. .., domicilio

tributario en la cludad de
interseccion
piso..

calla pnncrpal

S , declaro que en el mes de .......eeeeeee. O en el parludo de
.a del afio (que es ciclo productwo de la empresa desde las compras hasta la exportacién),
realicé compras e importaciones de bienes’ necesarios para la produccién de bienes exportables, que me
conceden el derecho a la devolucién de este impuesto, de conformidad con el articulo 72 de la Ley de
Régimen Tributario Interno, los cuales ne han sido ni seran utilizados como crédito tributario y estén
contenidos en ia declaracién de IVA y anexos siguientes:.

Adhesivo Declaracion de IVA No.:

Talén de Anexo de IVA o Transaccional No.: .....ccccccoveeeeerenunncsiesnnes

Los valores sobre los cuales solicito se liquide el IVA a ser devuelto son los siguientes:

Valor Base
CONCEPTO Imponible USD

Valor IVA
Pagado USD

Valor FOB Exportaciones

VALOR SOLICITADO
Documentos que sustentan costos de produccion (y

comer 1 para periodos 2008)

Con pleno conocimiento de las responsabilidades en que podria incurrir por simulacién, ocultacién,
omision, falsedad o engafio, declaro que todos los valores aqui detallados, as/ como la declaracién de
IVA, anexo transaccional y deméas documentos que adjunto, estan debidamente sustentados en libros
contables.

Con estos antecedentes solicito se realice la devolucién a través de:

1) Nota de crédito D

ot arommye e omrscan Ul e 5
si esta a nombre de la empresa o si corriente ]

@s perscna natural y es litular)

Solicito que las notificaciones respecto de mi solicitud sean efectuadas en:
Oficinas del Servicio de Rentas Intemas (principales en cada ciudad) ()

Direccion {)

! Para periodos 2008 considerar que la LORTI permite incluir bienes, materias primas, insumos, servicios y activos
fijos empleados en la fabricacién y comercializacion de bienes que se exporten.

SRi.goviec
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Resolucion NAC-DGER2008-1511

SRi

RESOLUCION No. ...Jle hace bien al pais!
-pG.ErR2008~-1511 74CIC 2008

LA
EL DIRECTOR GENERAL DEL SERVICI®O DE RENTAS INTERNAS

Considerando:

Que los articulos 7 del Cédigo Organico Tributario y 8 de la Ley de Creacion del
Servicio de Rentas Internas facultan al Director General del Servicio de Rentas Internas
a expedir, mediante resoluciones, disposiciones generales y obligatorias necesarias para
la aplicacion de las normas legales v reglamentarias, asi como para la armonia de su
administracién;

Que mediante Resolucion NAC-DGER2008-1040, publicada en el Suplemento del
Registro Oficial 400 de 11 de agosto de 2008, se establecid el proceso simplificado para
devolucion de IVA a exportadores;

Que el articulo innumerado agregado a contimiacion del articulo 166 del Reglamento para
la Aplicacion de la Ley Organica de Régimen Tributario Interno, establece la forma de
devolucion del Impuesto al Valor Agregado en la adquisicién de activos fijos y en su
numeral 1 indica que, para el caso de exportadores, se aplicard el factor de
proporcionalidad que represente el total de exportaciones frente al total de las ventas
declaradas, de la suma de los valores registrados en las declaraciones de IVA de los seis
meses precedentes;

Que, el articulo 73 del Codigo Organico Tributario sefala que la actuacion de la
Administracién Tributaria debera desarrollarse con apego a los principios de
simplificacion, celeridad y eficacia; v,

Que, es obligacion de la Administracién Tributaria velar por el estricto cumplimiento de
las normas tributarias, asi como facilitar a los sujetos pasivos el cumplimiento de las
mismas; vy,

En uso de las atribuciones que le otorga la ley,

Resuelve:

Art.1.- Reformar el Art. 1 de la Resolucion NAC-DGER2008-1040 publicada en el
Suplemento del Registro Oficial No. 400 de 11 de agosto de 2008, en el siguiente
sentido:

En el segundo inciso del literal a del numeral 4, agréguese lo siguiente: “En estos
periodos, no se devolvera el IVA pagado en la prestacién de servicios, por lo que el
listado respectivo no deberd contener comprobantes de venta relacionados con servicios.

SRi.govec
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Remplacese el texto del literal b del numeral 4 con el texto del literal ¢ y eliminese el
literal c.

1. Afiadase el siguiente numeral:

“5. La devolucion de IVA de activos fijos se efectuard considerande lo
siguiente:

# Para los exportadores que se encuentren desarrollando sus actividades
operativas de forma habitual, ¢l factor de proporcionalidad para
develucion de IVA de activos fijos se calculard considerando los
siguientes valores de las declaraciones de IVA de los 6 meses
precedentes al periodo solicitado:

a. Sumatoria de exportaciones
b. Sumatoria del total de ventas y exportaciones

Para ¢l calculo del factor se dividird la sumatoria de exportaciones para el
total de ventas y exportaciones. Este factor se aplicard al valor de IVA
detaliado en el respectivo comprobante de venta o declaracion aduanera
Uunica.

Los exportadores a quienes se les venia devolviendo el IVA de activos
fijos en funcién de su vida util via depreciacidn, podran solicitar en su
siguiente peticion de devolucion de IVA (de cualquier periodo), la
devolucion de la totalidad del saldo de IVA correspondiente a la
adquisicién de activos fijos (de los cuales ya se haya efectuado la
devolucion de una ¢ més cuotas en funcién de la depreciacion), al que se
le aplicard el factor de proporcionalidad calculado de acuerdo a las
exportaciones y ventas de los 6 meses precedentes al periodo solicitado.
Para el efecto, adicionalmente deberan adjuntar a su peticion lo siguiente:

» Copias de comprobantes de venta ¢ declaraciones aduaneras
{micas de adquisicién de los activos fijos.

» Registros contables de la adquisicién y depreciacién hasta la
fecha de solicitud.

= Cuadro de depreciacion donde se incluyan los valores de IVA
devueltos y se especifique claramente el saldo de IVA por el que
se golicita la devolucidn.

En todos los casos, la devolucidon de IVA de activos fijos estara sujeta al
limite establecido por el Reglamento para la aplicacion de la Ley
Organica de Régimen Tributario Interno, es decir al 12% del valor FOB
de exportaciones del periodo por el que se solicite la devolucion. El saldo
al que se tenga derecho y que no haya sido objeto de devolucidn, serd
recuperado por el exportador en base a exportaciones futuras.”
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N

i€ hace bien al pais!
El procedimiento de devolucidn de IVA de activos fijos en base al factor
de proporcionalidad deberd aplicarse, independientemente del periodo
solicitado, a todas las solicitudes que impliquen la devolucidn de IVA de
activos fijos.

Art.2.- Sustituir el “Anexo 1” de la Resolucion NAC-DGER2008-1040 publicada en el
Suplemento del Registro Oficial No. 400 de 11 de agosto de 2008, por ¢l que se publica
conjuntamente en esta resolucién.

Disposicion Final.- La presente resolucién entrard en vigencia a partir  de su
publicacion en el Registro Oficial,

Dada en la ciudad de San Francisco de Quito, Distrito Metropolitano,a 2 4 BIC 00
Comuniquese y publiquese.-

Provey¢ y firmo la resolucién que antecede el Econ. Carlos Marx Carrasco V,
DIRECTOR GENERAL DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS, en la ciudad de
San Francisco de Quite D.M.,a ¢ § DI 2008

Lo certifico.- T

e
i)
Dra. Alba Molina P.

SECRETARIA GENERAL
DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

SRi.govec
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Ubﬁow
Varios.
Declaracion Formulario 104 del 1.VV.A. Prevalidacion portal web SRI
. ., . . Ingresar en la pagina del SRI, en el men(
Realizar la declaracion del I.VA. mediante el DIMM Formularios. . L L
p devoluciones y escoger la opcion prevalidacion.
é Escoger periodo y afio sobre el cual se pedira la
.m devolucion.
© Llenar todos los campos de la declaracion 104, especificando Jos - - -
m valores por créditos tributarios. v8<m_am.ﬂ el proceso < %&moms un mensaje el
S cual confirmara la realizacion del proceso de
1< prevalidacion.
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)
Autométicamente se enviara un correo electrénico
Presentacion mensual del respectivo formulario en la pagina del SRI. indicando la recepcion de la solicitud de
devolucion.
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Manual de Procedimientos para la recuperacion del Impuesto al Valor
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Agregado

REQUERIMIENTOS ESPECIALES O ADICIONALES DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS.

Recepcion de Oficio

Planificacion

Recopilacion y elaboracion

Recoleccion de firmas

Validacién y
Contestacion

Gestién de envio

Archivo

Contador planifica el
requerimiento y elaboracion de la
informacion solicitada por el
Servicio de Rentas Internas.

Requerimiento, recopilacion y elaboracion de la
informacion solicitada por el Servicio de Rentas
segln oficio.

Contador valida y revisa
informacion prepara y recopilada
por el asistente contable.

Elabora oficio de contestacion.

Se recogeran firmas del
Representante Legal y el
Contador de la Compafiia para
ser plasmadas en los detalles.

Se archivarén
los acuses
fisicos mente de
manera
cronoldgica.

Responsable del

Proceso
Contador

Elaborado por

Henry Zambrano —
Carlos Bonilla

Recepcion de Oficio por parte del
Servicio de Rentas Internas.

Se envia informacién al Servicio
de Rentas Internas.
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Guayaquil, 29 de Julio del 2014

Sefiores

Carlos Ricardo Bonilla VVaca
Henry Andrés Zambrano Cedefio

Ciudad.-

De mis consideraciones:

En atencion a lo requerido, en el cual me solicitan validar el proyecto de tesis cuyo tema es
“Disefio de Manuales de Procedimientos para la Recuperacion del Impuesto al Valor
Agregado (IVA) en la compafiia de Publicidad Publitraffic S.A. periodo 2011-2012”, certifico
haber revisado y analizado el contenido del mismo, mencionando que contiene sustentos

suficientes de investigacion para exponerse publicamente.

Atentamente,

Ing. Manuel Jalén Navarrete
Contralor Tractorinsa S.A.
C.1. 0917586083

Celular.- 0995252135
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CONCLUSIONES

El Manual fue desarrollado en base a las disposiciones legales de la Ley de Régimen
Tributario Interno, mediante el cual, se establece los lineamientos a seguir en el trdmite de

recuperacion del Impuesto al Valor Agregado.

En base a la informacion revisada, y analizada podemos concluir que la elaboracion del
Manual en la compafiia serd una herramienta de gran utilidad para el proceso de recuperacion
del Impuesto al Valor Agregado, considerando la eficiencia y eficacia de la tramitacion,
siempre y cuando se cumpla a cabalidad los procedimientos establecidos en el presente

Manual en concordancia con la ley vigente.

Cabe mencionar que la compafiia presenta falencias tributarias-operativas, que se originaron a
causa de mala administracion en periodos anteriores, razon por la cual el personal desconoce
el tramite sobre la recuperacion del Impuesto al Valor Agregado; adicionalmente no se cuenta
con un archivo ordenado y correcto de la documentacion soporte de compras y ventas de la
compaiiia, por lo que sugerimos llevar a cabo un plan de accion que mejore y mitigue las
presentes falencias, tomando como minimo las implementaciones indicadas en la seccion de

recomendaciones.

En conclusion podemos mencionar que el desarrollo del Manual y el orden de la
documentacion soporte, agilitara el proceso de devolucion, y generara beneficios financieros a

la compafiia.

122



RECOMENDACIONES

Con la implementacion de nuestra propuesta intentamos fomentar el orden y la importancia
del conocimiento de procedimientos tributarios, lo que ayudaria a la compafiia, razén por la

cual recomendamos lo siguiente:

Capacitacion al personal de la compafiia sobre el proceso de recuperacion del

Impuesto al Valor Agregado.

e Orden cronologico y secuencial de la documentacion necesaria para la recuperacion

del Impuesto al VValor Agregado.

e Monitoreo y analisis periodico sobre el desarrollo de la implementacion y las cifras
recuperadas con el objetivo de dinamizar los valores recaudados en futuros proyectos

de la compaiiia.

e Cumplir a cabalidad todos los lineamientos establecidos en el Manual de recuperacion

del Impuesto al VValor Agregado.

e Elaborar un plan de contingencia para futuras situaciones de riesgo en donde la

compariia se vea inmersa en reclamos, determinaciones, multas y sanciones tributarias

a causa de sus malas administraciones anteriores.
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Establecer el personal back up que reemplazard o realizard las funciones de los
empleados involucrados en el proceso de recuperacion del Impuesto al Valor
Agregado de la compafiia, con el objetivo de evitar futuros estancamientos en el

proceso a causa de la ausencia de uno o mas empleados.

Establecer en conjunto entre el area Financiera y Administrativa las multas o
sanciones que se impondran a quienes incumplan lo establecido en el Manual de
Politicas y Procedimientos de Recuperacion del Impuesto al Valor Agregado y por
consiguiente realizar las actualizaciones respectivas al reglamento de la compafiia con

el objetivo de dejar establecidas las presentes multas y sanciones.

Realizar auditorias tributarias, ya sean estas de manera parcial o total o en su defecto
bajo exdmenes especiales, cabe mencionar que la presencia de personal especializado
en el campo tributario de una u otra manera hace que se concientice y se medite
positivamente sobre los resultados obtenidos respecto al cumplimiento y aplicacion

del proceso de recuperacion.
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