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RESUMEN

La presente investigacion analiza las condiciones laborales de los
repartidores digitales en Ecuador, en un ambito marcado por el auge de
plataformas como PedidosYa, Rappi y UberEats. El objetivo principal fue
proponer lineamientos normativos que permitan regular esta forma de empleo,
garantizando derechos laborales y proteccion social. Para ello, se aplicd una
metodologia de enfoque cuantitativo y cualitativo, a través de encuestas a 44
trabajadores y entrevistas a expertos en derecho laboral. Los resultados revelan
una alta informalidad: el 84,1 % no tiene seguridad social, el 86,4 % percibe
ingresos variables, y mas del 56 % trabaja mas de 8 horas diarias. Por ello, se
propone el disefio de un marco juridico adaptado, que incorpore principios como
la primacia de la realidad, el reconocimiento de la subordinacién tecnolégicay la

dependencia econdmica.

PALABRAS CLAVE: Derecho laboral, Trabajo, Derecho al empleo,

Normas laborales, Conflictos laborales.



ABSTRACT

This research analyzes the working conditions of digital delivery drivers in
Ecuador, in an environment marked by the rise of platforms such as PedidosYa,
Rappi, and UberEats. The main objective was to propose regulatory guidelines
to regulate this form of employment, guaranteeing labor rights and social
protection. To this end, a quantitative and qualitative methodology was applied
through surveys of 44 workers and interviews with labor law experts. The results
reveal a high level of informality: 84.1% lack social security, 86.4% receive
variable income, and more than 56% work more than eight hours a day.
Therefore, the design of an adapted legal framework is proposed, incorporating
principles such as the primacy of reality, the recognition of technological

subordination, and economic dependence.

KEYWORDS: Labour law, Labour, Right to Employment, Labour

standards, Labour disputes.
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INTRODUCCION

Este trabajo esta orientado a abordar una problematica actual y de poco
interés en el contexto laboral ecuatorianos, las condiciones laborales en las
plataformas digitales. En la tltima década, la tecnologia ha cambiado la dinamica
de muchos sectores laborales, por la flexibilidad, pero también por la creciente
precariedad. En Ecuador, existe muchos trabajadores que se desempefian como
repartidores de aplicaciones virtuales como Uber, Indriver, PedidosYa, Rappi,

etc., que no cuentan como un vinculo formal de trabajo.

La investigacion se hace en un contexto donde las leyes laborales que
existen no dicen nada concreto sobre el trabajo en plataformas digitales eso ha
causado vacios en las normas que al final terminan afectando tanto a los
trabajadores como a las empresas al no haber reglas claras se han multiplicado
estos modelos de trabajo que por un lado dan chance de tener ingresos, pero
por otro lado siguen con los mismos problemas de informalidad falta de

seguridad legal y sin proteccion social

En el capitulo 1 se pone el planteamiento del problema también los
objetivos generales y especificos la justificacion del estudio y el contexto legal y
social donde se mueve la investigacion ahi se cuentan las razones por las que
se hizo el estudio y porque es importante ahora que el empleo digital esta
creciendo bastante y se ve la necesidad de dar un aporte académico vy juridico

frente a este fendbmeno que cada vez sigue creciendo

En el capitulo 2 se muestra el marco teorico y doctrinario que le da base
al trabajo se habla de cosas claves como la informalidad laboral el trabajo digital
y las plataformas digitales también se mencionan teorias econdmicas y juridicas
gue sirven de referencia ademas se revisan experiencias de otros paises que ya
han intentado regular este tipo de trabajo con la idea de ver que modelos pueden

servir como ejemplo para pensar en algo que funcione en Ecuador



En el capitulo 3 se cuenta el enfoque metodologico que se uso y también
las técnicas para recoger y analizar los datos se explica cual fue el perfil de la
gente encuestada que son trabajadores de plataformas digitales en diferentes
ciudades del pais y se muestran los resultados que salieron de esas encuestas
los datos ayudan a ver de forma mas clara como son las condiciones laborales
de estos trabajadores digitales y asi entender mejor que tan grande es el

problema

En el capitulo 4 se trabaja la propuesta de solucién juridica frente al
problema que se encontré tomando en cuenta lo que salié de las encuestas y el
andlisis de las leyes se dice que hace falta una reforma que reconozca este tipo
de trabajo y que ponga derechos minimos para los que laboran en plataformas
también se busca que se promueva la formalizacién de esta modalidad ademas
se agrega un cronograma de cémo se podria aplicar y unas ideas practicas para

que la implementacion se haga poco a poco

Por lo tanto, este estudio tiene con fin orientar un debate académico y
legislativo sobre el futuro del trabajo en estas plataformas digitales, asi, se
proponen soluciones factibles que orienten a la dignificacion del trabajo en este
sector en el marco de los principios constitucionales y los derechos laborales del

Ecuador.



CAPITULO |
ENFOQUE DE LA PROPUESTA

1.1 Tema

Andlisis juridico de la informalidad laboral en plataformas digitales de

delivery en Ecuador: Propuesta de lineamientos normativos para su regulacion.

1.2 Planteamiento del Problema

En los ultimos afios, Ecuador ha experimentado un crecimiento sostenido
de las plataformas digitales de delivery entre esas estan Rappi, Uber Eats y
PedidosYa, una vez que ingresaron al mercado, ofrecieron una alternativa de
autoempleo a muchas personas que buscan otras opciones flexibles o que estan
desempleadas. Sin embargo, este fendmeno se ha desarrollado en un contexto

carente de regulacion, normativa, afectando a la informalidad laboral en el pais.

Los repartidores que operan a través de estas plataformas se encuentran
fuera del marco de proteccion del derecho laboral ecuatoriano. Como no existe
una relacion laboral reconocida entre las plataformas y los trabajadores, se limita
el acceso a derechos basica como la seguridad social, estabilidad, un contrato
formal de trabajo, salario vital basico unificado y demas beneficios de acuerdo al
codigo de trabajo. Estas carencias s6lo generan precariedad e inseguridad, pues
los repartidores deben asumir los costos de operatividad, mientras carecen de
garantias laborales.

En el plano juridico, la legislacion ecuatoriana no contempla modalidades
de trabajo intermedias o reguladas por plataformas digitales, por lo tanto, hay un
vacio legal existente. A diferencia de otros paises en donde si se han impuesto
reformas legales para reconocer este tipo de plataformas y de empleabilidad. Sin
embargo, en Ecuador, la inaccion legislativa ha proliferado la irregularidad e

informalidad.



La inaccion del Estado en promover politicas publicas orientadas a este grupo
de trabajo, reviste la exclusion, vulnerabilidad y falta de justicia social con la
sociedad. La informalidad en estas plataformas no aborda sélo un problema
econdmico o social, hace referencia a un desafio juridico de atencion urgente

en el campo del derecho laboral.

En este contexto, resulta imprescindible realizar un analisis juridico de la
informalidad laboral en las plataformas digitales de delivery en Ecuador, con el
objetivo de identificar las falencias normativas actuales y proponer lineamientos
juridicos que orienten su regulacion, promoviendo un enfoque de inclusion,

equidad y sostenibilidad para quienes ejercen esta forma de trabajo.

1.3 Formulacion del Problema

¢,De qué manera la ausencia de un marco juridico especifico en Ecuador
contribuye a la informalidad laboral de los repartidores que operan mediante
plataformas digitales de delivery, y qué lineamientos normativos podrian

establecerse para regular esta modalidad de trabajo?

1.4  Objetivo General

Analizar juridicamente la informalidad laboral en las plataformas digitales
de delivery en Ecuador, con el fin de proponer lineamientos normativos que
orienten su regulacién desde un enfoque de inclusion, equidad y proteccion de

derechos laborales.

1.5 Objetivos Especificos

- ldentificar las caracteristicas juridicas y laborales del trabajo
desarrollado a través de plataformas digitales de delivery en el

contexto ecuatoriano.



- Examinar el marco normativo laboral vigente en Ecuador, con énfasis

en sus vacios frente a las nuevas formas de empleo digital.

- Proponer lineamientos normativos que permitan regular juridicamente
la actividad de los repartidores digitales, garantizando sus derechos

laborales y su inclusion en el régimen formal de trabajo.

1.6 Idea a Defender

El reconocimiento a los repartidores digitales como trabajadores con
derechos es clave para enfrentar la precariedad y la informalidad que trae este
modelo de plataformas en ecuador tener una ley especial que regule esta
actividad sin quitarle la parte flexible ayudaria a equilibrar la relacion entre las
apps v los trabajadores y asi lograr un modelo més justo e inclusivo acorde al
mercado digital que sigue cambiando.

1.7 Lineade Investigacion Institucional / Facultad

- Linea de investigacion: Derecho con aplicabilidad en el campo digital,
los derechos humanos y la solucién de conflictos
- Sublinea de investigacion: Derecho laboral, politicas publicas y

seguridad social



CAPITULO Il

MARCO REFERENCIAL

2.1 Marco Teérico

2.1.1 Antecedentes de la investigacién

El trabajo informal es un fendmeno replicable en muchos contextos
econdémicos, sobre todo en América Latina, en donde se profundiza una
desregulacion laboral a los derechos de los trabajadores. Este sector, en la
altima década ha crecido mucho, de la misma forma en Ecuador, en especial a
partir de la pandemia de la Covid-10, lo que ha puesto de manifiesto la necesidad
urgente de politicas publicas. A traves del analisis de algunas investigaciones,
se examinaran las implicaciones sociales, econdmica, juridicas y laborales del

trabajo informal en el pais.

Desde un enfoque juridico laboral, los juristas Arredondo et al. (2021) en
su obra Informalidad laboral: Un analisis integral de las causas y factores que
perpetdan su existencia, abordan que la informalidad laboral como un fenémeno
estructural vinculado a la ausencia de regulacion y proteccion legal de los
trabajadores. Mediante una revisién sistematica de 37 estudios, identifican como
causas principales el bajo nivel educativo y la carencia de habilidades laborales.
Por lo tanto, se concluye gue la intervencion gubernamental es importante para
incentivar la formalizacion de emprendimientos, mostrando un andlisis de las

politicas de insercidn laboral y capacitacion en sectores vulnerables.

Los profesionales del ambito juridico laboral Fuentes & Martinez (2022)
en su obra Diagndstico socioecondmico de los comerciantes informales en el
sector centro-sur en la ciudad de Guayaquil, Ecuador, realizaron un diagnostico
socioeconémico de los comerciantes informales en Guayaquil donde analizaron
los factores que contribuyen a la expansion del sector informal postpandemia. A

través de encuestas y entrevistas, se identifico que la falta de experiencia y la
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edad avanzada limitan la empleabilidad. Ademas, el estudio sefala que la
informalidad s6lo genera inseguridad, problemas de contaminacién y evasion

tributaria, siendo clave la regulacion del comercio informal.

Los expertos en legislacion laboral Bello et al. (2021) en su estudio titulado
El trabajo informal: una aproximacion tedrica en la plaza de mercado ‘Villa de
San Diego’ del municipio de Ubaté, desarrollan una investigacion cuantitativa de
alcance descriptivo sobre el trabajo informal en dicha plaza. El objetivo fue
identificar las teorias que explican la informalidad y los riesgos laborales
asociados. El estudio concluye que los trabajadores informales reconocen
riesgos bioldgicos, fisicos y ergonémicos, esto significa la necesidad de una

evaluacion de riesgos que permita mitigar estas condiciones.

Desde el campo institucional, el estudio de la CEPAL (2021) en su informe
Andlisis del sector informal y discusiones sobre la regulacién del trabajo en
plataformas digitales en el Ecuador, analiza el sector informal y la regulacion del
trabajo en plataformas digitales en Ecuador. A través de un enfoque exploratorio
se identifican vacios normativos que limitan la proteccion de los trabajadores en
economias digitales. El estudio destaca que la ausencia de regulacion provoca
precarizacion del empleo y limita el acceso a derechos laborales, base
fundamental para el disefio de politicas que garanticen los derechos a un trabajo

justo.

Desde una perspectiva doctrinaria, los juristas del derecho laboral Bonilla
et al. (2019) en su obra El derecho al empleo informal y sus implicaciones
socioeconémicas en la economia ecuatoriana, examinan el derecho al empleo
informal y sus implicaciones socioeconémicas en Ecuador. Con un estudio
cualitativo usando metodologia comparativa se analiza la relacion entre el
empleo informal y las leyes laborales al final se concluye que hay una
desconexion entre lo que dice la ley y lo que pasa en la realidad del mercado y
esa falta de garantias para los informales termina afectando la estabilidad

econdmica.



El operador juridico en materia laboral, Lopez (2021) en su obra juridica
Trabajo informal y proteccion social: Un analisis del marco juridico internacional,
examina el marco juridico internacional con un enfoque en la exclusion social y
la precariedad laboral. El estudio muestra que la informalidad laboral les quita a
los trabajadores derechos basicos y los hace mas vulnerables en lo social y
econdmico este analisis es clave para hablar de medidas de proteccion social en

paises donde la informalidad es muy alta

Los analistas juridicos Rodriguez & Forero (2021) en su investigacion
Trabajo informal en espacio publico desde la perspectiva de los derechos
humanos, exploran la relacién entre el trabajo informal y los derechos humanos
en el centro histérico de Chiquinquir4, Boyaca. Con un estudio cualitativo de
entrevistas se ve que los comerciantes informales no tienen reconocimiento legal
y tienen trabas para lograr condiciones de trabajo dignas se resalta que regular
el trabajo en el espacio publico debe asegurar el derecho al empleo sin afectar
el uso del espacio urbano este estudio es importante para pensar en politicas de

formalizacion laboral mas inclusivas

El especialista en derecho laboral, Martinez (2020) en su obra juridica
Consecuencias juridicas por la vulneracién de los derechos ante la crisis
sanitaria por COVID-19, analiza las implicaciones juridicas derivadas de la
vulneracion de derechos laborales durante la pandemia, en particular en la
provincia de Guayas, Ecuador. El estudio busca mostrar las consecuencias
legales que sufren los trabajadores cuando no tienen atencién médica y cuando
les hacen despidos que no sirven se dice que las personas con discapacidad
gue son un grupo vulnerable no tuvieron las mismas garantias que otros sectores
que si estan en la constitucion este analisis conecta con nuestro tema porque
habla de la proteccion de derechos laborales en casos especiales como la
pandemia donde se vieron muchas vulneraciones y la necesidad de nuevas

normas para proteger a los mas afectados

El operador juridico Ofate (2021) en su obra juridica Las personas
juridicas como sujeto de proteccion de los derechos de autor por obras creadas

bajo relacion de dependencia en el Cédigo Organico de la Economia Social de
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los Conocimientos, Creatividad e Innovacion, aborda la titularidad de los
derechos de autor en las obras creadas por personas juridicas bajo relacién de
dependencia. El estudio busca analizar la capacidad de las personas juridicas
para ser titulares de derechos de autor y determinar las implicaciones legales y
constitucionales de dicha autoria. Este estudio es relevante para nuestro trabajo
pues implica la nocion de derechos de autor en el ambito de las relaciones
laborales y la proteccion de los derechos haciendo especial énfasis en los
contratos de trabajo.

El experto en legislacion laboral, Novillo (2021) en su obra El trabajo
informal y la vulneracion del derecho constitucional al trabajo, se enfoca en el
trabajo informal como una modalidad de empleo que, aunque reconocida por la
CRE, enfrenta numerosas vulneraciones, especialmente en situaciones de crisis
como la pandemia de COVID-19. El estudio busca explicar desde lo juridico y
doctrinario como el trabajo informal termina vulnerando el derecho al trabajo que
esta en la constitucién usa una metodologia descriptiva con métodos inductivos
y deductivos ademas de encuestas y revision de documentos en el andlisis se
dice que el trabajo informal no asegura un sustento digno y deja a la gente sin
derechos basicos. El estudio conecta con nuestra investigacion porque muestra
las fallas del sistema legal frente a la informalidad y lo que pasa cuando no se

regula bien.

El profesional en derecho juridico, Rea (2022) en su obra La realidad
juridica del trabajo informal en el derecho comparado latinoamericano, realiza un
analisis comparativo sobre la realidad juridica del trabajo informal en Ecuador y
otros paises latinoamericanos, con el fin de estudiar la falta de regulacién y las
implicaciones para los derechos de los trabajadores. El estudio busca ver como
la poca regulacion en este sector afecta las condiciones laborales y los derechos
de los trabajadores informales se usa un analisis comparativo de leyes
nacionales e internacionales y se concluye que el problema mas fuerte lo tienen
los vendedores ambulantes porque no tienen proteccion legal real. Este trabajo
es importante porque muestra la falta de normas efectivas para garantizar

derechos laborales en la informalidad.



El profesional del ambito juridico laboral, Carrefio (2021) en su obra
Andlisis de la Ley Organica para la Promocion del Trabajo Juvenil, Regulaciéon
Excepcional de la Jornada de Trabajo, Cesantia y Seguro de Desempleo y su
Reglamento de Aplicacién, analiza dicha ley cuyo objetivo es regular las
condiciones laborales de los jovenes en Ecuador. Se busca evaluar si la
aplicacion de la norma es correcta y si esta favorece la proteccion de los
derechos de los jovenes. El estudio parte de una investigacion legal a través de
entrevistas; se concluye que la ley presenta vacios en la implementacion,
afectando directamente los derechos de los jovenes trabajadores. Este trabajo

ofrece una perspectiva critica sobre legislacion laboral juvenil.

La informalidad laboral sigue siendo un desafio complejo que involucra
tanto aspectos econdmicos como juridicos. Las investigaciones revelan que los
esfuerzos todavia no son los suficientes para garantizar los derechos laborales.
Por lo tanto, es imprescindible un enfoque integral que combine politicas,
capacitacion y reformas juridicas que promuevan la formalizacion del trabajo vy,
de esta forma, mejorar las condiciones de los trabajadores informales. Solo de
esta forma se lograr avanzar hacia una economia mas inclusivay justa, en donde

el trabajador tenga acceso a proteccién legal y condiciones dignas de trabajo.

2.1.2 Referentes tebéricos

El estudio de la informalidad laboral necesita un respaldo tedrico fuerte
para entender sus causas consecuencias y también posibles soluciones desde
varias miradas los referentes tedricos son la base que sostiene el analisis porque
dan marcos que guian la investigacion estas teorias ayudan a poner el fenémeno
dentro de un marco juridico econémico y social y asi se pueden ver los factores

gue hacen gque el trabajo sea mas precario y que no existan garantias laborales

La informalidad laboral, como problematica global, ha sido abordada
desde multiples enfoques tedricos. La Teoria del derecho laboral social y la
Teoria del estado social de derecho explican la necesidad de una legislacion
protectora que garantice la equidad en las relaciones laborales. Por otro lado, la
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teoria de la economia informal y la teoria de la precariedad laboral permiten
entender las dinamicas econdémicas que perpetuan la falta de regulacion y los
Impactos negativos de la informalidad sobre los trabajadores. Asimismo,
enfoques recientes, como la teoria de la contratacion en la economia digital y la
teoria del trabajo decente resultan esenciales para analizar los desafios que las
nuevas formas de empleo, impulsadas por plataformas digitales, imponen a los

marcos normativos tradicionales.

La construccion del marco tedrico brinda sustento académico a la
investigacion, de esta forma se estructurara el analisis sobre informalidad laboral
en Ecuador. A partir de estos referentes tedricos, es posible evaluar el rol del
Estado en la regulacién del trabajo y la necesidad de reformar normativas e
implementar politicas publicas que garanticen condiciones de trabajo dignas. Por
lo tanto, las teorias brindardn soluciones viables para la reduccion de la

informalidad y la proteccion de los derechos laborables.

2.1.2.1 Teoria del derecho laboral social. ElI derecho laboral
social surge como una necesidad de regular las relaciones entre trabajadores y
empleadores, reconociendo la desigualdad estructural en estas dindmicas y
estableciendo mecanismos de proteccion para la parte mas vulnerable. Este
enfoque del derecho laboral tiene una base filosofica y juridica que lo distingue
del derecho civil, al priorizar la dignidad del trabajador y la equidad en las
condiciones laborales. Su desarrollo ha estado influenciado por movimientos
sociales, procesos de industrializacién y la evolucién de los derechos humanos
en el ambito laboral, convirtiéndose en un pilar fundamental en la configuracion

de las legislaciones laborales modernas (De la Cueva, 2016).

El concepto de derecho laboral social se encuentra estrechamente
vinculado a los planteamientos de Hugo Sinzheimer, quien en 1919 formulé la
idea de que el derecho laboral debia ser autbnomo y separado del derecho civil,
pues respondia a una realidad distinta basada en la subordinacion econémica
del trabajador frente al empleador. Sinzheimer decia que el trabajo no podia

verse solo como una mercancia mas del mercado sino como una actividad que
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tiene que ver con la dignidad humana y el bienestar social su idea ayudo a que
el derecho laboral se forme como una disciplina aparte y que se adopten

principios para buscar mas justicia en el trabajo (Kahn, 2018).

Entre los principios basicos de esta teoria esta el de proteccion que dice
gue hacen falta normas claras para cuidar los derechos de los trabajadores frente
a posibles abusos otro principio clave es el de irrenunciabilidad que no deja que
el trabajador renuncie a derechos fundamentales con acuerdos individuales y asi
se evita que sus condiciones sean mas precarias también esta el principio de
primacia de la realidad que dice que si hay diferencia entre lo que dice el contrato
y lo que pasa en la practica vale lo real para asegurar la proteccién del trabajador
(De Buen, 2020).

El impacto de estos principios en la regulacion del trabajo ha sido grande
en todo el mundo influyendo en leyes que tratan de equilibrar la relacién entre
capital y trabajo en América latina han servido para crear sistemas de seguridad
social proteccion contra despidos sin justificacion y reglas de salario minimo,
pero aun asi aplicarlos es dificil en lugares donde la informalidad es la que
predomina y las normas laborales no se cumplen como deberian (Bensusan,
2017).

En ecuador la informalidad laboral es uno de los retos mas grandes para
aplicar los principios del derecho laboral social segun el once en 2023 mas de la
mitad de la poblaciéon que trabaja estaba en empleo informal sin contratos sin
seguro social y sin estabilidad esto golpea sobre todo a sectores como comercio
agricultura y servicios y deja a los trabajadores en situaciones de precariedad y
vulnerabilidad (INEC, 2023).

Desde lo juridico la regulacion del trabajo informal en ecuador necesita
revisar las leyes actuales y ajustarlas a las nuevas formas de trabajo la
digitalizacion y las plataformas trajeron empleos que no encajan en las
categorias clasicas del derecho laboral por eso toca actualizar la legislacion para

proteger a esos trabajadores en este sentido reconocer el trabajo autonomo
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dependiente y ampliar esquemas de seguridad social mas flexibles pueden ser

opciones para dar protecciéon a mas gente (Bensusan, 2019).

La consolidacion de organizaciones de trabajadores informales se ha
convertido en un mecanismo esencial para fortalecer la representacion y defensa
de sus derechos. En varios paises, las cooperativas y asociaciones de
trabajadores han logrado negociar mejores condiciones laborales y establecer
acuerdos formales con entidades gubernamentales y privadas (Martinez &
Sanchez, 2022). Estos modelos de organizacién permiten que los trabajadores
accedan a redes de apoyo, generen economias de escala y fortalezcan su

posicion frente a empleadores y plataformas digitales.

En el caso de Ecuador, el fortalecimiento de este tipo de organizaciones
podria contribuir a la construccién de un marco regulatorio mas inclusivo y
adaptado a las necesidades del sector informal (Martinez & Sanchez, 2022). La
creacién de asociaciones de repartidores y cooperativas de trabajadores de
plataformas digitales permitiria articular propuestas colectivas, presionar por
reformas normativas y lograr mejores condiciones de contratacion, beneficios

sociales y acceso a sistemas de seguridad laboral.

Reconocer la importancia del derecho laboral social frente a la
informalidad requiere un cambio profundo en las politicas de empleo. En lugar
de reprimir el trabajo informal, lo que se necesita son estrategias de transicion
hacia la formalidad, disefiadas para no comprometer la subsistencia de los
trabajadores (OIT, 2020). Las politicas punitivas solo generan exclusién y no

atacan las causas estructurales de la informalidad.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2020) plantea que la
formalizacién exitosa debe incluir incentivos econdmicos y apoyo técnico.
Medidas como programas de financiamiento para pequefos negocios, el acceso
a seguros sociales con aportes proporcionales y planes de capacitacion laboral
pueden ser claves para integrar progresivamente a los trabajadores informales

en el sistema formal, mejorando su calidad de vida y su estabilidad econémica.

13



La combinacion de organizacion colectiva y politicas publicas inclusivas
permitiria reducir la vulnerabilidad de los trabajadores informales y de
plataformas digitales (OIT, 2020; Martinez & Séanchez, 2022). El objetivo debe
ser generar un entorno que les otorgue acceso a derechos laborales plenos,
seguridad social y proteccion juridica, sin eliminar la flexibilidad que caracteriza
a muchos de estos trabajos. Asi, se avanzaria hacia un modelo mas justo,

sostenible y alineado con los estandares internacionales de trabajo decente.

En esencia la teoria del derecho laboral es un pilar fundamental en la
regulacion de relaciones laborales a través de la equidad y la justicia social. La
implementacion de estas pasa por desafios importante a nivel de contexto, en
donde la informalidad laboral limita el alcance de las normativas legales vigentes.

2.1.2.2 Teoria del estado social de derecho. La teoria del estado
social de derecho aparece como una evolucion del estado liberal clasico
metiendo principios que buscan garantizar derechos a los ciudadanos y marcar
la intervencion del estado en la economia y la sociedad Ascarelli en 1950 decia
gue esta idea del estado se basa en equilibrar las libertades individuales con la
justicia social y crear un marco legal que proteja a los mas vulnerables asi el
estado ya no es solo un guardia del orden sino un actor que participa en repartir

la riqueza y promover el bienestar de todos

Uno de los puntos basicos de esta teoria es que el estado debe asegurar
condiciones de equidad social con politicas publicas que den acceso a derechos
como educacion salud y trabajo digno Habermas en 1996 decia eso a diferencia
del estado liberal que no queria intervenir el estado social de derecho si toma un
papel regulador buscando corregir desigualdades y evitar que el mercado deje

afuera a los grupos mas vulnerables

El rol del Estado en la proteccién social y el trabajo se fundamenta desde
el principio de justicia social obligando a instituciones a generar mecanismos
para evitar los abusos y precarizacion laboral (Esping-Andersen, 1990). En el

contexto latinoamericano, esta funcion adquiere relevancia por las altas tasas de
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informalidad y la debilidad del sistema de seguridad social. Un estado con una
politica social fuerte es la base de las garantias de estabilidad economica e

inclusién laboral.

En ecuador la aplicacion del estado social de derecho se ha visto en
intentos de formalizar el empleo y ampliar la seguridad social la constitucion en
el articulo 33 dice que el trabajo es un derecho y un deber social y que el estado
debe dar condiciones dignas para que se cumpla, pero aun con eso los altos
niveles de empleo informal muestran que poner en practica esas normas sigue

siendo complicado (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008).

Regular la informalidad laboral en economias emergentes es un reto
grande para construir un verdadero estado social de derecho la informalidad
aparece como respuesta a la falta de empleo formal y refleja fallas en la
regulacién laboral y en la proteccion social (Tokman, 2007). En paises como
ecuador la informalidad esta metida en la misma dindmica de la economia y eso

hace dificil aplicar de verdad normas que aseguren derechos laborales a todos

Para enfrentar este problema el estado ha lanzado iniciativas para ir
formalizando poco a poco el empleo como dar incentivos fiscales para contratar
de forma formal y programas de seguro social para los trabajadores autbnomos
(OIT, 2019). Estos esfuerzos necesitan mas apoyo con estrategias que ataquen
las causas de fondo como la baja productividad y el poco acceso a crédito que
tienen muchos emprendedores (Barcena, 2021).

Otro aspecto clave dentro de esta teoria es la participacion del Estado en
la regulacion del mercado laboral. Un estado social de derecho debe garantizar
la existencia de normas laborales y asegurar su cumplimiento efectivo mediante
organismos de control y sanciones contra la precarizacion (Castel, 2003). En
Ecuador, el Ministerio del Trabajo ha implementado mecanismos de inspeccion
para reducir la informalidad, pero su alcance sigue siendo limitado debido a la
magnitud del problema.
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En este contexto, las leyes laborales deben equilibrar flexibilidad y
proteccion al mismo tiempo, dado que normativas demasiado rigidas pueden
tener efectos contraproducentes. Cuando los costos de contratacibn aumentan
excesivamente, muchas empresas optan por esquemas informales para reducir
gastos, lo que incrementa la precariedad y dificulta la formalizacion laboral (De
Soto, 1986). Por ello, los modelos regulatorios exitosos combinan incentivos para
la formalizaciébn con mecanismos de seguridad laboral que protejan los derechos

de los trabajadores y eviten la explotacion.

La clave esta en adaptar los marcos legales a las dindmicas econdmicas
actuales. La excesiva burocracia y las cargas impositivas desincentivan a las
empresas a formalizar relaciones laborales, generando una segmentacion entre
quienes tienen empleos protegidos y quienes trabajan sin derechos basicos. La
creacion de politicas inclusivas y transparentes permitiria reducir la brecha entre
empleo formal e informal, fortaleciendo la economia y mejorando la

competitividad.

Por su parte, Standing (2011) advierte que la crisis econémica mundial y
los cambios en el mercado global han dado origen al precariado, una nueva clase
social caracterizada por la inseguridad laboral, ingresos variables y falta de
proteccion. Este fendmeno evidencia la necesidad de actualizar las normas
laborales para atender realidades mas flexibles y dinamicas, considerando que
la economia digital ha transformado profundamente la forma en que se generan,

asignan y regulan los trabajos.

En Ecuador, estos cambios han impulsado la implementacién de medidas
de flexibilizacion laboral, como el teletrabajo y los contratos adaptados a la
economia digital (INEC, 2022). Estas estrategias buscan enfrentar los desafios
derivados de la globalizacion, la automatizacion y el crecimiento de plataformas
digitales. Sin embargo, la ausencia de un marco legal integral provoca que estas
soluciones sigan siendo parciales, dejando a un gran nimero de trabajadores sin

proteccion social y estabilidad juridica.
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Finalmente, la evidencia muestra que un modelo laboral sostenible debe
armonizar flexibilidad y proteccion social (De Soto, 1986; Standing, 2011). Esto
implica actualizar los marcos normativos para incluir a los trabajadores de
plataformas digitales, establecer mecanismos de contribucion mas accesibles y
garantizar derechos laborales universales. De no hacerlo, la expansion de la
economia digital y la falta de regulaciéon podrian profundizar ain mas la

informalidad y la desigualdad laboral.

La teoria del estado social de derecho da un marco importante para
proteger el trabajo y reducir la informalidad, pero aplicarla en paises como
ecuador pide un equilibrio entre regulacion incentivos y un estado mas fuerte
solo con un enfoque integral se podran lograr condiciones laborales mas justas

y avanzar hacia una sociedad mas equitativa.

2.1.2.3 Teoria de la economia informal. La teoria de la economia
informal fue trabajada por varios autores y uno de los mas conocidos es
Hernando de soto que en su libro el otro sendero de 1989 decia que gran parte
de la economia en paises en desarrollo funciona fuera de la ley la informalidad
no es algo marginal sino una respuesta légica a las trabas que pone el sistema
legal y econdmico la falta de acceso a propiedad formal los tramites largos y los
impuestos altos hacen que mucha gente y negocios se muevan en la

informalidad donde no se reconocen derechos de propiedad ni acceso a crédito

La informalidad en la economia aparece como una forma alternativa
donde la gente busca sobrevivir o salir adelante sin las trabas que tiene la
economia formal es una consecuencia directa de las fallas del sistema legal que
no deja a muchos acceder a recursos de forma legal por eso muchos crean
negocios informales buscando rentabilidad y también para bajar costos que trae

la burocracia

El impacto de la informalidad en el desarrollo econémico de los paises es
un tema muy debatido por un lado hay estudios que dicen que la economia

informal puede ayudar al crecimiento porque genera empleo y mueve la
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productividad en sectores donde la competencia formal casi no existe (Portes,
1995). En contraste, existe evidencia que la informalidad limita la capacidad fiscal
del gobierno, reduciendo la inversion publica y creando un circulo vicioso de baja
productividad e innovacion (Schneider, 2005). O sea, la informalidad puede dar
ingresos rapidos, pero a largo plazo frena el desarrollo de la economia porque
no entra bien al sistema de impuestos ni ayuda a que la gente tenga acceso a

educacion o capacitacion

Una de las preocupaciones mas grandes sobre la economia informal es
gue esta ligada a la evasion de impuestos como estas actividades no se registran
en los sistemas oficiales ni trabajadores ni empresarios pagan tributos esto tiene
dos efectos por un lado baja la capacidad del estado para conseguir fondos y
usarlos en obras y servicios lo que mantiene la desigualdad y por otro crea
competencia desleal con las empresas formales que si tienen que pagar
impuestos y cumplir reglas (Perry et al., 2007). El acceso a la formalidad reduce
la evasion a partir de incentivos para la formalizacién y acceso a beneficios

sociales.

La evasion fiscal en la economia informal termina afectando la
productividad del pais porque sin impuestos adecuados se reducen los recursos
para invertir en educacion salud o infraestructura eso limita que los sectores
formales crezcan y compitan a nivel global ademas la plata que queda en la
informalidad no se usa en proyectos de innovacion o desarrollo empresarial y
eso frena el avance tecnolégico y la mejora de la productividad (Schneider,
2005). Bajo ese contexto, la informalidad se convierte en un obstaculo para el
crecimiento sostenible por lo que crea una desconexién entre los actores

econdémicos Y las instituciones que deberian facilitar su desarrollo.

La relacion entre informalidad y productividad es complicada algunos
estudios dicen que en el corto plazo la informalidad ayuda porque es flexible y
no tiene tanta carga de impuestos, pero a la larga frena la formacion de capital
humano y social (Portes, 1995). En la informalidad tanto trabajadores como

empresas no tienen incentivos ni recursos para mejorar sus habilidades o crecer
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sin capacitacion ni acceso a mercados grandes se limita la productividad y no se

logra una base sélida para el crecimiento econémico

La informalidad también crea un entorno de competencia desleal, ya que
las empresas informales no cumplen con leyes laborales, fiscales ni ambientales,
lo que reduce significativamente sus costos operativos (Perry et al., 2007). Esta
ventaja injusta afecta directamente a las empresas formales que si cumplen con
sus obligaciones, generando un desequilibrio en el mercado. Esta situacion
puede desincentivar la inversion privada y limitar la capacidad de crecimiento de
negocios legalmente constituidos, afectando la estabilidad del sistema

productivo.

Cuando las empresas formales reducen su competitividad frente a las
informales, se produce un efecto en cadena que impacta la generacion de
empleo y la atraccion de nuevas inversiones (Perry et al., 2007). La ausencia de
regulaciones efectivas provoca que sectores enteros se vean dominados por
actores informales, debilitando la base tributaria y restringiendo los recursos
publicos disponibles para infraestructura, educacion y programas sociales, lo que

perpetla la desigualdad estructural.

Por otra parte, la productividad de los trabajadores informales tiende a ser
mas baja, dado que suelen carecer de acceso a educacion, capacitacion técnica
y servicios de salud (Williams, 2006). Esta situacidon genera un circulo vicioso:
bajos ingresos, menores oportunidades de desarrollo y condiciones laborales
precarias. Sin posibilidades reales de mejorar sus habilidades, los trabajadores
permanecen atrapados en un modelo de subsistencia, lo que limita su potencial

de insercidon en la economia formal.

La informalidad, al estar asociada con empleos mal remunerados,
aumenta la precarizacion de las condiciones de vida (Williams, 2006). La falta de
beneficios sociales, como seguros de salud o aportes jubilatorios, obliga a los
trabajadores a depender exclusivamente de ingresos variables y muchas veces

insuficientes. Esta fragilidad econdmica incrementa la vulnerabilidad de las
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familias y restringe su capacidad de acceder a servicios basicos, perpetuando

las brechas sociales y limitando las oportunidades de movilidad econémica.

La economia formal también se ve afectada por la baja capacidad
productiva del sector informal (Williams, 2006). Al no contar con mano de obra
calificada y protegida, las empresas formales enfrentan dificultades para
sostener su competitividad y responder a las exigencias de un mercado
globalizado. Esto evidencia la necesidad urgente de politicas publicas orientadas
a la formalizacion laboral, mediante incentivos claros y regulaciones efectivas
gue integren a los trabajadores y empresas informales en un marco legal que

fortalezca tanto la productividad como la justicia social.

La falta de datos claros sobre la economia informal hace dificil que los
gobiernos creen politicas publicas efectivas si no se entiende bien la magnitud y
dinamica del problema no se pueden disefiar buenas estrategias de soto en 1989
ya decia que sin informacion es complicado hacer politicas para incluir a los
informales al sistema formal y la falta de incentivos accesibles para formalizar

empresas y trabajadores solo mantiene el problema.

2.1.2.4 Teoria de la precariedad laboral. El concepto de
precariado que presento Standing en 2011 habla de una nueva clase social
marcada por la inestabilidad en el trabajo la inseguridad econdmica vy la falta de
derechos laborales este grupo son trabajadores que a diferencia de los
empleados tradicionales no tienen seguridades que les permitan planear su
futuro con tranquilidad (Standing, 2011). Esta situacion de precariedad muestra
como los trabajadores son cada vez mas vulnerables a los cambios del mercado
laboral lo que les impide tener una vida de trabajo estable o con beneficios
sociales segun el autor el precariado es un fendmeno econdmico y social que

golpea la calidad de vida de los trabajadores

El precariado se diferencia de otros grupos laborales en la falta de
permanencia en los empleos (Standing, 2011). Mientras las clases tradicionales

tenian contratos largos y beneficios sociales el precariado se mueve con trabajos
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temporales sin estabilidad ni proteccion laboral este grupo incluye tanto a los que
estan en el sector informal como a los que trabajan con contratos temporales
medio tiempo o en plataformas digitales que no tienen las garantias que daban
los empleos formales de antes,

Un punto clave de los trabajadores precarios es que casi no tienen acceso
a proteccion social o sea no cuentan con salud pensiones ni otros beneficios
ademas trabajan en condiciones que cambian todo el tiempo sin control real
sobre su horario o salario por eso no pueden planear a largo plazo y viven con
una sensacién constante de inseguridad (Standing, 2011). Esta falta de
estabilidad significa la imposibilidad de acceder a créditos, invertir en educacién
y participar de forma plena en eventos sociales y politica.

La precariedad laboral se ha vuelto mas fuerte con la expansion de los
trabajos informales que como ya se dijo en la teoria de la economia informal se
caracterizan por no tener derechos laborales este problema afecta a millones de
personas sin contrato formal y que no son reconocidas por la ley por eso no
acceden a cosas basicas como seguro social o servicios médicos muchas veces
les toca aceptar condiciones de trabajo malas y sin ninguna proteccién contra
abusos o despidos arbitrarios (Perry et al., 2007). De esta manera, la precariedad
laboral se convierte en un factor de empobrecimiento, afectando gravemente la

calidad de vida de los trabajadores.

La llegada de las plataformas digitales ha hecho mas fuerte la precariedad
laboral apps como Uber, Delivery o TaskRabbit cambiaron el panorama
permitiendo que la gente ofrezca servicios sin tener una relacion laboral formal.
Sin embargo, como sefialan De Stefano (2016); Rodriguez (2018), a los
trabajadores de estas plataformas se les denomina trabajadores de la gig
economy, pues no cuentan con las mismas garantias laborales que los
empleados tradicionales. Aunque parece que tienen flexibilidad en sus horarios
en realidad no es asi porque los trabajadores dependen de los precios que ponen
las plataformas pues no tienen seguro social y tampoco acceden a los beneficios

de un empleo formal
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El trabajo en plataformas digitales es altamente volatil, ya que los
trabajadores deben adaptarse constantemente a los cambios en la demanda, lo
gue provoca que sus ingresos sean inciertos y dependan de factores externos
que no pueden controlar (Graham, 2017). Ademas, no existe una relacién estable
con un empleador directo, dado que las plataformas actian Unicamente como
intermediarias. Esta falta de vinculo laboral formal genera aislamiento y limita la
posibilidad de formar comunidades de apoyo, algo que en los trabajos
tradicionales constituye un derecho reconocido.

En este sentido, el trabajo en plataformas digitales contribuye a
profundizar la precariedad laboral (Graham, 2017). La ausencia de
representacion colectiva impide que los trabajadores negocien mejores
condiciones y refuercen su proteccion social. Esta situacion genera un modelo
laboral fragmentado, donde los trabajadores son tratados como autonomos, pero
con altos niveles de dependencia tecnoldgica y economica, configurando un
escenario de desigualdad frente a empleos tradicionales que si garantizan

estabilidad y derechos basicos.

El fendmeno del precariado digital también esta directamente relacionado
con la automatizacion y digitalizacién del trabajo (Graham, 2017). La introduccién
de nuevas tecnologias ha desplazado empleos tradicionales, concentrando la
oferta laboral en sectores de baja remuneracion como la logistica, el comercio
electronico y la atencién al cliente. Si bien la digitalizacion ha creado
oportunidades, estas suelen caracterizarse por la inestabilidad, la escasa
proteccion social y la dificultad para generar un crecimiento profesional

sostenido.

Aunque la digitalizacion permite nuevas formas de insercion laboral,
también introduce riesgos asociados a la precarizacién estructural. Los trabajos
mediadas por algoritmos tienden a reproducir esquemas de control y
dependencia, sin ofrecer las garantias histéricamente asociadas al empleo
formal. Este modelo genera un entorno laboral competitivo, desregulado y
vulnerable, lo que subraya la urgencia de establecer nuevas politicas publicas y

marcos normativos que protejan a los trabajadores en la economia digital.
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Por ultimo, el precariado estda muy ligado a la perdida de derechos
laborales en todo el mundo con la flexibilizacién de las relaciones de trabajo
muchos gobiernos y empresas contratan en peores condiciones reduciendo
garantias legales y sociales sin contrato formal y sin derechos basicos se define
la precariedad (Standing, 2011). La globalizacion y nuevas formas de trabajo han
facilitado la reduccion de costos a expensas de seguridad y la satisfaccion de los
trabajadores, perpetuando la precariedad laboral.

2.1.2.5 Teoria del derecho a la proteccion social. El derecho a la
proteccion social es clave para asegurar una vida digna sobre todo en trabajos
inestables y cambiantes. La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) ha
sostenido desde sus inicios que la proteccion social es un derecho humano
esencial para la inclusién social, la reduccion de la pobreza y la promocion del
desarrollo econémico sostenible. El informe de 2022 resalta que la seguridad
social es clave para la estabilidad econémica global la OIT dice que la proteccion
social debe ser un derecho universal para todos los trabajadores formales e

informales sin importar el sector (OIT, 2022).

La OIT en su informe 2022 propone como principio basico la
universalizacion de la seguridad social o sea que todos los trabajadores tengan
acceso sin importar su estatus laboral a salud desempleo pensiones y otros
beneficios esto es urgente en un mundo globalizado donde el empleo informal y
la flexibilidad estan desafiando los sistemas tradicionales de proteccion. Segun
el informe de la OIT (2022), algunos paises han avanzado en sistemas de
proteccion social, persisten brechas que afectan a millones de trabajadores,

sobre todo aquellos en la informalidad o en situacion de precariedad.

La proteccion social influye en la salud y el bienestar de la gente los
sistemas de seguridad social dan estabilidad econdmica porque permiten
mantener consumo en tiempos de crisis y ademas reducen desigualdad y ayudan
a la cohesion social. La OIT (2022) sostiene la proteccion social como una

inversion econdmica que brinda a las personas la puerta hacia una economia
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mas activa, fomentando el crecimiento y productividad. Incluir a todos los
trabajadores en el sistema de seguridad social es esencial para lograr un

desarrollo econémico que sea inclusivo.

Sobre la universalizacion de la seguridad social la OIT dice que debe
hacerse de forma progresiva o sea que los paises avancen poco a poco hacia la
cobertura universal segun sus capacidades econOmicas y sociales. La OIT
(2022) destaca que un sistema de proteccion social tiene que ser sostenible y
para eso los gobiernos deben crear estrategias de financiamiento con eficiencia
y equidad también debe reconocer las distintas formas de empleo en especial el

trabajo informal que es gran parte de la fuerza laboral mundial.

En este contexto la economia digital y el trabajo informal son grandes
retos para universalizar la proteccion social con mas gente trabajando en
plataformas digitales en la llamada gig economy la OIT advierte que el mercado
laboral se segmenta cada vez mas y eso complica que estos trabajadores entren
en los sistemas de seguridad social tradicionales (OIT, 2022). La falta de
legislacién adecuada para estos empleados genera una brecha de proteccion
social, dejando a estos trabajadores vulnerables en accesibilidad de salud,
jubilacién y otros beneficios sociales.

El trabajo informal también frena la universalizacion de la seguridad social
en muchas economias. Gran parte de la poblacion mundial trabaja sin contrato
ni proteccién basica, y se estima que mas del 60 % de los trabajadores en el
mundo se encuentran en condiciones informales, sin acceso a pensiones,
seguros de salud o prestaciones por desempleo (OIT, 2022). Esta situacion se
vuelve aun mas critica en los paises en desarrollo, donde los sistemas de
proteccion social son insuficientes 0 se encuentran en etapas tempranas de

consolidacion.

La OIT (2022) advierte que la falta de cobertura para los trabajadores
informales y digitales genera un ciclo de desigualdad social y econdmica que
perpetlda la pobreza y la exclusién. Sin politicas publicas inclusivas, millones de

personas contintan desprotegidas frente a riesgos laborales, enfermedades y
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desempleo. En este contexto, la organizacion enfatiza la necesidad de marcos
normativos actualizados y mecanismos eficientes que incorporen nuevas formas

de empleo dentro de los sistemas de seguridad social.

La inclusion de los trabajadores informales y los de la economia digital en
los sistemas de proteccion social requiere politicas innovadoras y adaptadas a
las nuevas realidades laborales (OIT, 2022). Los gobiernos deben rediseiar sus
marcos normativos y adaptar sus sistemas de seguridad social para incorporar
a los trabajadores de la gig economy y del sector informal. Esto implica reconocer
las particularidades de la contratacién flexible y desarrollar esquemas que

garanticen el acceso a beneficios basicos.

Una alternativa planteada por la OIT (2022) es aprovechar la tecnologia
como aliada en la formalizacidn. Las plataformas digitales podrian servir como
intermediarias para gestionar aportes sociales y facilitar la afiliacion, utilizando
herramientas como blockchain o aplicaciones moviles que permitan a los
trabajadores acceder a beneficios de forma rapida y eficiente. De esta forma, se
combinaria la flexibilidad de la economia digital con la garantia de derechos

laborales basicos, reduciendo los niveles de precariedad.

Por altimo, la proteccién social no es solo un beneficio personal es un
derecho fundamental que ayuda a la justicia social y la equidad por eso la
universalizacion de la proteccion social es responsabilidad de los gobiernos las
empresas y también de los mismos trabajadores (OIT, 2022). Crear un sistema
de seguridad social accesible para todos los trabajadores, tomando en cuenta a

aguellos de plataformas digitales, sostiene una sociedad mas justa y resiliente.

25



2.1.2.6 Teoria de la contratacion en la economia digital. La
economia digital cambio por completo las relaciones laborales rompio los
modelos clasicos de contratacion y creo nuevas formas de trabajo que necesitan
un enfoque tedrico y legal mas actualizado. Segun Baylos (2018) la contratacion
en la economia digital se basa en la relacion empleado y trabajador, pues las
plataformas digitales permiten la desvinculacion del trabajo con el espacio fisico
y el organigrama. Baylos dice que la economia digital trajo nuevas formas de
contrataciéon como los contratos on demanda o de bajo costo que cambiaron la
manera de trabajar las plataformas hacen que el trabajo sea mas flexible y
auténomo, pero también mas precario porque muchos no tienen acceso a
protecciones sociales ni laborales como en los empleos tradicionales (Baylos,
2018).

La digitalizacién creo un espacio donde la gente puede trabajar desde
cualquier lugar y a cualquier hora usando plataformas en linea esa flexibilidad
parece buena pero también trajo mas fragmentacion del empleo y mas
vulnerabilidad para quienes no tienen relacion laboral directa como pasa en la
gig economy este tipo de trabajo da autonomia, pero no tiene las garantias

sociales ni laborales que si ofrece un empleo tradicional (Berg, 2016).

La digitalizacibn cambio las relaciones laborales metiendo procesos
automatizados y externalizando tareas por medio de plataformas globales esto
creo nuevas formas de contratacion que muchas veces no encajan en las leyes
actuales en la mayoria de casos los trabajadores de estas plataformas no son
vistos como empleados porque los contratos los ponen como auténomos
(Baylos, 2018). Esto hace que no puedan acceder a beneficios como vacaciones
pensiones o seguro de salud y millones de personas que dependen de estos
trabajos viven en precariedad ademas esta separacion de la relacion laboral

refuerza la falta de proteccién social en la economia digital (Berg, 2016).

Aunque la economia digital trae oportunidades también aparecen vacios
legales que deben resolverse para dar proteccion real a los trabajadores las
leyes tradicionales no estan listas para enfrentar esta nueva realidad del trabajo

digital (Baylos, 2018). En muchos paises las leyes laborales no reconocen a los
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trabajadores de plataformas como una categoria legitima y por eso no pueden
acceder a derechos basicos como seguridad social negociacion colectiva o

estabilidad laboral

Para llenar estos vacios legales, se propone varias soluciones
regulatorias. Como primer punto la creacion de un marco normativo especifico
para la economia digital que establezca de forma clara los derechos y
obligaciones tanto para la fuerza laboral y plataformas (Baylos, 2018). Este
marco deberia asegurar principios basicos como proteccion social negociacion

colectiva y no discriminacion adaptados a las condiciones del trabajo en linea.

Ademas de las leyes nacionales, hace falta cooperacion internacional
para regular el trabajo digital, ya que, al ser muchas plataformas de caracter
global, las normas de un solo pais resultan insuficientes para proteger a todos
los trabajadores (Baylos, 2018). Esta naturaleza transnacional genera vacios
legales y desigualdad en la aplicacion de derechos, lo que exige marcos
regulatorios que trasciendan las fronteras nacionales para garantizar

condiciones laborales justas.

La creacion de acuerdos internacionales que establezcan normas
minimas aplicables en todos los paises donde operan las plataformas digitales
es una necesidad urgente (Baylos, 2018). Estos acuerdos permitirian regular la
contratacion, garantizar mejoras en las condiciones laborales y asegurar que los
derechos béasicos de los trabajadores sean respetados sin importar su ubicacién
geografica. Al establecer estandares comunes, se evitaria que las plataformas
aprovechen las diferencias normativas entre paises para imponer modelos mas

precarios de empleo.

Este tipo de acuerdos, ademas, fomentaria la armonizacién de las
legislaciones nacionales y ofreceria un marco de cooperaciéon entre Estados,
organismos internacionales y las propias plataformas digitales (Baylos, 2018). La
integracion de estas politicas a nivel global reduciria la fragmentacion

regulatoria, permitiria fiscalizar de forma mas eficiente y aseguraria que las
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plataformas asuman responsabilidades laborales claras, independientemente

del pais en el que operen.

Hacer un sistema de contratacion digital mas justo depende no solo de las
leyes nacionales, sino también de redefinir la relacion laboral en entornos
digitales (Baylos, 2018). Las plataformas actian como intermediarias, pero
controlan precios, horarios y desempefio mediante algoritmos, lo que evidencia
elementos de subordinacion. Por ello, una de las propuestas centrales es
actualizar el concepto de contrato digital para reflejar las condiciones reales

impuestas a los trabajadores y garantizar un marco de equidad.

Asimismo, las plataformas digitales deberian estar obligadas a garantizar
condiciones de trabajo claras y justas, donde los trabajadores puedan negociar
y defender sus derechos (Baylos, 2018). Esto implica establecer reglas
transparentes sobre asignacion de tareas, pagos minimos y beneficios
adicionales. Ademas, estas regulaciones permitirian mejorar la seguridad social,
la estabilidad econ6mica y la calidad de vida de quienes dependen de la

economia digital para subsistir.

Desde una perspectiva global, estos acuerdos facilitarian la creacién de
un marco normativo universal que permita monitorear y fiscalizar las condiciones
de empleo mediadas por plataformas digitales (Baylos, 2018). Esto es
especialmente relevante para sectores como el delivery y el transporte, donde
los trabajadores suelen estar desprotegidos. La supervision internacional
también evitaria que las plataformas migren hacia paises con normativas mas

débiles, garantizando un entorno mas justo y equilibrado.

La implementacion de estas medidas no busca eliminar la flexibilidad que
caracteriza al trabajo en plataformas, sino compatibilizarla con la protecciéon de
derechos (Baylos, 2018). La economia digital necesita marcos normativos
modernos que reconozcan la transformacion del mercado laboral y prioricen la
dignidad del trabajador. Solo asi se podra avanzar hacia un modelo sostenible,
inclusivo y respetuoso con los principios del trabajo decente promovidos por la

Organizacion Internacional del Trabajo.
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Finalmente, la digitalizacion de la contratacidon presenta una serie de
desafios que van mas alla de los vacios legales y las necesidades regulatorias.
Baylos (2018) destac6 que la digitalizacion del trabajo transforma las relaciones
laborales generando nuevas formas de poder y control en las plataformas. Los
algoritmos y sistemas de puntuacion que usan las plataformas para medir a los
trabajadores crean una forma de control que puede terminar en explotacion y
despersonalizacidbn por eso estos sistemas deben regularse para que los
trabajadores sean tratados como personas con derechos y dignidad y no como

simples numeros

2.1.2.7 Teoria del trabajo decente. La Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) define el trabajo decente como aquel que permite a los
trabajadores vivir con dignidad, teniendo acceso a condiciones laborales
seguras, remuneracion justa, y el respeto a los derechos humanos y laborales.
Segun la OIT (2013), el trabajo decente es aquel que da oportunidades para
tener un empleo de calidad y una vida digna sin discriminacion y con igualdad de
oportunidades la OIT dice que no solo importa el salario sino también la
seguridad laboral la salud en el trabajo el respeto a los derechos y la chance de
crecer personal y profesionalmente esta idea de trabajo decente esta ligada a la

justicia social el bienestar econdémico y la cohesiéon dentro de la sociedad global.

Los componentes clave del trabajo decente, incluyen la creacion de
oportunidades para todos los hombres y mujeres de acceder a un empleo
productivo y de calidad, en condiciones de libertad, equidad, seguridad y
dignidad (OIT, 2013). El trabajo decente incluye tener un salario justo que
alcance para vivir condiciones seguras que eviten accidentes respeto a los
derechos laborales como asociacion y negociacion colectiva y también la
posibilidad de capacitarse y crecer en lo profesional ademas busca igualdad de
género y combatir la discriminacion para que todos tengan las mismas

oportunidades sin importar sexo raza origen u orientacion sexual
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Un punto clave del trabajo decente es que los trabajadores estén incluidos
en sistemas de proteccion social como salud pensiones y otros beneficios un
trabajo digno no solo da estabilidad también debe asegurar cobertura frente a
enfermedades accidentes o la jubilaciéon (OIT, 2013). Los trabajadores que
tienen proteccion social adecuada viven con mas bienestar y pueden aportar
mejor al desarrollo de su comunidad el trabajo decente va mas alla de las
condiciones inmediatas y busca una cobertura integral que de estabilidad

econdmica a largo plazo

Aunque el trabajo decente trae beneficios su aplicacion tiene muchos
retos sobre todo en el sector informal la OIT (2013) reconocié que el mayor
obstaculo es la gran cantidad de trabajadores en la economia informal donde las
condiciones son precarias y sin proteccion social. En muchos paises gran parte
de la gente trabaja en el sector informal y eso complica aplicar los principios del
trabajo decente los trabajadores informales como los de plataformas digitales o
los que tienen empleos temporales sin registro no acceden a derechos basicos
como seguridad social jubilacibn compensacion por enfermedad o seguros

laborales

El trabajo en la economia informal se caracteriza por la inestabilidad la
falta de contratos y la vulnerabilidad frente al mercado en paises en desarrollo
los informales no tienen garantias ni acceso a formacion lo que mantiene la
pobreza y la desigualdad (OIT, 2013). La falta de regulaciones en el sector
informal hace que aumente la explotacion laboral porque muchos empleadores
se aprovechan de la ausencia de control del estado para bajar costos y ganar
mas a costa de las condiciones de los trabajadores la OIT dice que uno de los
grandes retos para implementar el trabajo decente en la informalidad es

justamente que estos trabajos no son reconocidos ni regulados.

El sector informal esta estrechamente asociado con un nivel de
informalidad legal que dificulta la creacion de politicas publicas para garantizar
trabajo decente. Muchos trabajadores carecen de cobertura en las leyes
laborales, lo que los excluye de beneficios basicos como la seguridad social,

vacaciones pagadas o estabilidad contractual. Ademas, no tienen la posibilidad
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de negociar condiciones justas ni de ejercer derechos colectivos como la huelga.
Esta falta de proteccion juridica limita su acceso a mejoras progresivas en las
normativas laborales, evidenciando la urgencia de reformas legislativas que los

integren en un sistema regulado y equitativo.

La formalizacion de los trabajos informales se vuelve esencial para
garantizar que todos los trabajadores, sin importar su modalidad, tengan acceso
a derechos universales. Esto implica actualizar las normativas laborales y
ampliar los mecanismos de control, de forma que los avances legales sobre
remuneraciones justas, jornadas dignas y proteccion social beneficien también a
quienes actualmente estan fuera del sistema. Un marco normativo solido es
clave para reducir desigualdades y fortalecer la cohesién social mediante el

acceso igualitario a los derechos fundamentales.

Otro reto importante para implementar el trabajo decente es la
digitalizacion, que ha transformado la forma de contratar y prestar servicios
(Berg, 2016). Con la expansion de la gig economy, surgen nuevas modalidades
de trabajo donde los repartidores, conductores y prestadores de servicios
digitales carecen de contratos formales, beneficios sociales y estabilidad. Este
fendmeno representa un desafio para las politicas tradicionales de regulacién
laboral, pues las plataformas digitales operan como intermediarias, desligandose

de la responsabilidad de reconocer relaciones laborales formales.

Berg (2016) sefala que la economia digital expande la informalidad
globalmente, ya que las plataformas privilegian la flexibilidad sobre la seguridad
social, lo que genera un modelo de precarizacion estructural. En Ecuador, este
problema es evidente en plataformas de delivery y transporte, donde miles de
trabajadores operan sin afiliacion al IESS ni acceso a beneficios basicos. Si bien
la flexibilidad horaria es vista como un atractivo, en la practica la inestabilidad de
ingresos, la dependencia tecnoldgica y la falta de contratos formales perpetian

condiciones de vulnerabilidad.

El crecimiento acelerado de estas modalidades laborales requiere un

nuevo enfoque normativo que combine flexibilidad y proteccion. Se necesitan
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lineamientos juridicos adaptados que reconozcan la particularidad del trabajo
digital y otorguen a los trabajadores el acceso pleno a derechos laborales, sin
eliminar la autonomia que caracteriza a estas formas de empleo. Este desafio
implica repensar la legislacion para asegurar la equidad y garantizar condiciones

laborales dignas dentro del contexto de la transformacion digital.

La OIT resalta que hacen falta politicas publicas inclusivas y cooperacion
entre gobiernos empresas y sociedad civil para asegurar el acceso al trabajo
decente en la informalidad se necesita crear un entorno que facilite la transicion
a la formalidad y fortalecer los derechos laborales con incentivos para que las
empresas formalicen a sus empleados y con mas seguridad social y proteccion
para los trabajadores informales

2.2 Marco Legal

El derecho al trabajo se basa en principios universales que guian las leyes
laborales y buscan respetar la dignidad de los trabajadores entre ellos estan la
irrenunciabilidad de derechos la igualdad de oportunidades la seguridad juridica
la primacia de la realidad y el principio pro operario que pide interpretar la norma

a favor del trabajador

Estos principios estan consagrados en tratados internacionales como el
Convenio 87 y 98 de la OIT, en la CRE (arts. 33, 34 y 66), y son la base
doctrinaria del Codigo del Trabajo. En el contexto de plataformas digitales, estos
principios son indispensables para abordar vacios normativos, ya que permiten
reconceptualizar la relacion laboral a partir de los hechos y no Unicamente de la
forma contractual, lo que favorece una proteccion mas efectiva frente a la
precarizacion laboral contemporanea. A continuacién, se presenta una

descripcion de los principales instrumentos legales aplicables a la investigacion.

2.2.1 Constitucion de la Republica del Ecuador
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La Constitucion del ecuador marca los fundamentos del estado y los
derechos que se deben garantizar a todos incluso a los trabajadores en sus
distintas formas en el preambulo se habla de construir una sociedad democrética
solidaria y justa poniendo énfasis en la dignidad humana el trabajo y los derechos
basicos con eso el estado muestra su compromiso de proteger a los sectores

vulnerables como los que trabajan en la informalidad.

Segun el articulo 1, Ecuador es un Estado constitucional de derechos y
justicia, social, democratico, soberano, independiente, unitario, intercultural,
plurinacional y laico. Este principio implica que el ordenamiento juridico debe
estructurarse en funcién de los derechos y no exclusivamente desde una logica
formalista. Asi, el Estado tiene la obligacion de disefiar e implementar politicas
publicas que garanticen la proteccion efectiva de los derechos laborales, incluso
en modalidades de empleo no tradicionales como el trabajo en plataformas

digitales.

En cuanto al trabajo, la CRE reconoce en su articulo 33 que “el trabajo es
un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente de realizacion
personal y base de la economia. El Estado garantizard a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneracion
justa, y condiciones 6ptimas para el desempefio de sus labores” (Asamblea
Nacional, 2008, p. 22). Aungque este articulo no menciona explicitamente a los
trabajadores de plataformas digitales, su redaccion amplia permite interpretar
que toda forma de trabajo debe estar amparada por los principios de dignidad,

justicia y proteccion estatal.

El articulo 34 garantiza el derecho irrenunciable a la seguridad social
dando acceso a salud, pensiones y otros beneficios que basicos para una vida
digna esta proteccion se conecta directo con el bienestar econdmico y social y

ayuda a la estabilidad de la comunidad.

El articulo 325 reconoce distintas formas de trabajo incluso las autbnomas

y de autosustento, pero asegura que todos reciban una paga justa y digna esto
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es clave para evitar la precarizacion y fomentar inclusion y equidad en el espacio

urbano.

El articulo 328 dice que todos los trabajadores deben tener una paga justa
que cubra sus necesidades y las de su familia algo fundamental para el
desarrollo social y econémico también el articulo 327 prohibe la precarizacion
del trabajo y castiga las practicas que evaden responsabilidades lo que refuerza

la justicia y la equidad laboral.

Por su parte, el articulo 326 establece los principios que rigen las
relaciones laborales, entre ellos, la irrenunciabilidad de derechos, la primacia de
la realidad sobre formalidades, y la igualdad en el acceso al empleo. De especial
relevancia resulta el numeral 2, que dispone que en caso de duda sobre el
alcance de las disposiciones legales y contractuales en materia laboral,
prevalezca la interpretacion mas favorable a las personas trabajadoras. Esta
disposicion abre la puerta para interpretar de forma inclusiva la situacion de los
trabajadores de plataformas digitales, reconociendo su vinculo laboral real, mas

alla de la ausencia de contrato formal.

La Constituciéon de la Republica del Ecuador establece un marco sélido
de derechos laborales y de seguridad social que deberia amparar a todos los
trabajadores, incluyendo a quienes operan en plataformas digitales. Los articulos
33, 34, 325, 326, 327 y 328 garantizan condiciones dignas, remuneraciones
justas, acceso a seguridad social y la prohibicion de la precarizacién. Sin
embargo, la ausencia de normas secundarias especificas limita la eficacia de
estas garantias, dejando a los trabajadores digitales en un vacio legal que los
expone a inestabilidad y exclusion de beneficios basicos.

En este sentido, el principio de primacia de la realidad consagrado en el
articulo 326 resulta determinante, ya que permite reconocer relaciones laborales
reales mas alla de las formalidades contractuales. Las plataformas digitales, al
fijar tarifas, asignar pedidos y evaluar el rendimiento mediante algoritmos,
ejercen control efectivo, evidenciando un vinculo de dependencia que deberia
ser juridicamente reconocido. La interpretacion favorable al trabajador, prevista

en la Constitucion, ofrece una base para extender la proteccién de derechos,
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incluso sin reformas profundas, aunque una normativa clara es indispensable

para asegurar su cumplimiento efectivo.

La CRE tipifica principios que facilmente podrian aplicarse a la proteccion
de los trabajadores de plataformas digitales, la ausencia de un cuerpo legal
secundario limita la efectividad de la norma, perpetuando la exclusion de estos
actores del sistema formal de derechos laborales. Este analisis identifica la
necesidad de proponer normativa que garantice la aplicacion de los principios

constitucionales en contextos laborales.

2.2.2 Cdbdigo del trabajo

El codigo del trabajo en ecuador regula las relaciones laborales y asegura
derechos como salario digno estabilidad y afiliacion a la seguridad social, pero,
aunque protege a los formales no tiene reglas para el trabajo en plataformas
digitales dejando a esos trabajadores fuera de la cobertura legal esta ausencia
de normas genera un vacio que afecta a los informales de plataformas (Congreso
Nacional, 2019).

De acuerdo con el articulo 2 del Codigo del Trabajo, el trabajo es un
derecho y obligatorio, en la forma y con las limitaciones prescritas en la CRE, lo
que establece el derecho a la ocupacién laboral como un principio bésico, sin
embargo, esta obligatoriedad no se extiende explicitamente a aquellos que
laboran en plataformas digitales, donde el vinculo laboral se presenta de forma
no tradicional. En este sentido, la libertad de trabajo y contratacién, regulada en
el articulo 3, otorga a los trabajadores la facultad de decidir sobre su relacién
laboral, pero esta libertad también puede quedar desprotegida si no existen
contratos formales o condiciones que aseguren derechos laborales basicos

como los que se observan en los trabajos tradicionales.

El articulo 5 del cédigo del trabajo dice que los trabajadores deben tener

proteccion judicial y administrativa, pero esto queda corto porque no hay un
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marco que regule a los de plataformas digitales por eso ellos muchas veces no

acceden a estabilidad salud o pensiones como los trabajadores formales

El articulo 6 dice que cuando no hay normas especificas se pueden aplicar
leyes supletorias y eso podria ayudar un poco a los trabajadores de plataformas
el articulo 7 aclara que todo debe aplicarse a favor del trabajador lo que daria

chance de beneficiarlos si la ley se interpreta de forma mas inclusiva

El articulo 9 del codigo del trabajo dice que hay relacion laboral cuando
existe subordinacion horario y remuneracion en los trabajadores de plataformas,
aungue no tengan contrato reciben pagos regulares y cumplen reglas de la app
como estar conectados o aceptar pedidos eso muestra una relacion de
dependencia encubierta que podria servir para reconocerlos legalmente como

trabajadores.

El Cddigo del Trabajo en Ecuador establece un marco esencial para la
proteccion de los derechos laborales, garantizando condiciones como salario
digno, estabilidad y afiliacion a la seguridad social. Sin embargo, su redaccién
responde a modelos tradicionales de empleo y no contempla disposiciones
especificas para el trabajo en plataformas digitales, lo que genera un vacio legal
gue deja a miles de trabajadores de aplicaciones de reparto y transporte sin
proteccion efectiva. Esta ausencia de regulacién limita el acceso a beneficios

basicos y profundiza la exclusion del sistema formal de derechos.

Si bien articulos como el 6 y el 7 permiten aplicar normas supletorias e
interpretar la ley a favor del trabajador, la practica demuestra que los repartidores
y conductores siguen operando en un estado de ambigtedad juridica. El articulo
9, que define la relacién laboral bajo criterios de subordinacion, horario y
remuneracion, evidencia que muchos trabajadores de plataformas cumplen
estos elementos, aunque sean presentados como colaboradores
independientes. Esto abre la posibilidad de reconocer juridicamente la existencia
de un vinculo laboral encubierto, pero la falta de lineamientos claros dificulta su

aplicacion efectiva.
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En consecuencia, resulta urgente adaptar el Codigo del Trabajo a la
realidad de la economia digital. Se requiere el disefio de lineamientos normativos
especificos que regulen las plataformas digitales, establezcan obligaciones
patronales claras y garanticen derechos como la seguridad social, la
remuneracion justa y la estabilidad laboral. Solo mediante una normativa
actualizada se podrad integrar a estos trabajadores al sistema formal,
promoviendo inclusion, equidad y proteccion efectiva en un contexto donde las

formas de empleo evolucionan con rapidez.

2.2.3 Convenio 87-98-190 de la OIT

En el marco legal de ecuador la falta de normas para regular el trabajo en
plataformas digitales limita derechos bésicos como trabajo digno seguridad
social e igualdad ante la ley la situacion empeora con contratos ambiguos como
el de colaborador independiente que impiden reconocer la relacion laboral y

complican la proteccion judicial de estos trabajadores

Ante esta situacibn se deben tomar en cuenta los convenios
internacionales que ecuador ya ratifico como el convenio 190 de la OIT que
obliga a garantizar trabajos libres de violencia y acoso sin importar el tipo de
relacion laboral, también estan el convenio 87 sobre libertad sindical y el 98 sobre
negociacion colectiva que dan garantias basicas para organizarse y negociar

pero que hoy casi no se aplican en el trabajo de plataformas digitales.

Estos convenios son de cumplimiento obligatorio para ecuador segun el
articulo 424 de la constitucién y sirven como base para crear politicas y leyes
acordes a las nuevas formas de trabajo por eso esta investigacion propone
lineamientos juridicos que ajusten la ley interna a esos compromisos
internacionales cerrando el vacio legal y promoviendo la formalizacion del
empleo en plataformas digitales.

La falta de normas especificas en Ecuador para regular el trabajo en
plataformas digitales genera un vacio legal que limita el acceso a derechos

fundamentales como el trabajo digno, la seguridad social y la igualdad ante la
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ley. El uso de contratos ambiguos, como la figura de colaborador independiente,
encubre relaciones laborales reales y complica la proteccion judicial de los
trabajadores, lo que perpetia situaciones de precariedad y exclusion en un

sector que crece aceleradamente.

Ante esta situacion, resulta indispensable considerar los convenios
internacionales ratificados por Ecuador, como el Convenio 190 de la OIT, que
establece la obligacion de garantizar condiciones de trabajo libres de violencia y
acoso, independientemente de la modalidad laboral. Del mismo modo, el
Convenio 87 sobre libertad sindical y el Convenio 98 sobre negociacion colectiva
proporcionan garantias esenciales para que los trabajadores puedan
organizarse, negociar condiciones justas y defender sus derechos, algo que hoy

resulta casi inexistente en el contexto del trabajo en plataformas digitales.

Finalmente, de acuerdo con el articulo 424 de la Constitucién, estos
convenios tienen caracter vinculante y deben guiar la formulacion de politicas
publicas y reformas normativas. En este sentido, la investigacion plantea la
necesidad de crear lineamientos juridicos que armonicen la legislacién interna
con los compromisos internacionales adquiridos por Ecuador. Esta propuesta
busca cerrar el vacio legal existente, garantizar la proteccion de los trabajadores
de plataformas digitales y promover la formalizacion del empleo dentro de la

economia digital.

2.2.4 Ley de economia popular y solidaria

La ley de economia popular y solidaria regula las actividades de los
sectores populares en ecuador buscando formalizar lo informal y dar acceso a
beneficios sociales, aunque no va directo a los trabajadores de plataformas si
tiene mecanismos que podrian servir para incluirlos en el sistema formal y darles
derechos laborales.

El articulo 2 de la ley dice que se aplica a personas y organizaciones que
hacen actividades econdmicas en los sectores populares y solidarios lo que

podria incluir a trabajadores de plataformas que quieran organizarse y
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formalizarse el articulo 3 explica que el objetivo es regular esas actividades

solidarias y promover inclusion social y bienestar para quienes participan.

El articulo 4 de la ley pone como base la solidaridad la equidad y la
cooperacion pilares de la economia popular y solidaria que también sirven a los
trabajadores de plataformas si se organizan en grupos o cooperativas el articulo
5 habla del acto econémico solidario donde personas y organizaciones actian
con esos mismos principios lo que abre una oportunidad para que los de

plataformas se incluyan en este tipo de economia.

El articulo 6 establece que las personas y organizaciones del sector
deberan estar inscritas en un registro que garantice su formalizacion y acceso a
los beneficios derivados de ser parte del sistema econdmico formal. Este
mecanismo es clave para los trabajadores de plataformas digitales que buscan

formalizar sus actividades y acceder a los derechos laborales.

El articulo 16 dice que las organizaciones del sector popular y solidario
deben tener una estructura interna definida algo clave si los trabajadores de
plataformas quieren unirse en cooperativas o asociaciones los articulos 17 y 18
piden ademas un fondo social que garantice equidad en ingresos y beneficios
estos fondos son importantes para los de plataformas porque les Darian una red

de seguridad econdmica frente a imprevistos.

Finalmente, los articulos 29 y 30 abordan las condiciones de los socios en
las cooperativas y las situaciones bajo las cuales pueden perder su calidad de
socio. Para los trabajadores de plataformas digitales que se asocien, es
fundamental conocer los derechos y responsabilidades que implican ser parte de
una cooperativa o grupo econémico, asi como los mecanismos de resolucion de

conflictos que puedan surgir (Asamblea Nacional, 2011).

La Ley de Economia Popular y Solidaria (LEPS) en Ecuador establece un
marco legal disefiado para formalizar las actividades econémicas de sectores
populares y solidarios, promoviendo la inclusién social y el acceso a beneficios

laborales. Aunque no esta dirigida explicitamente a los trabajadores de
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plataformas digitales, sus disposiciones ofrecen mecanismos que podrian
integrarlos al sistema formal mediante la creacion de cooperativas, asociaciones
u organizaciones registradas, asegurando su reconocimiento legal y el acceso a

prestaciones sociales.

Los articulos 2, 3 y 4 destacan principios como solidaridad, equidad y
cooperacion, pilares que pueden aplicarse a los trabajadores de plataformas que
decidan organizarse colectivamente. Ademas, los articulos 6, 16, 17 y 18
establecen requisitos para registrarse en el sistema, crear fondos sociales y
estructurar internamente las organizaciones. Estos elementos resultan clave
para generar redes de seguridad econOmica que les permitan acceder a
beneficios como seguros, capacitacion y fondos de emergencia, reduciendo su

nivel de vulnerabilidad laboral.

Los articulos 29 y 30 regulan la participacion y los derechos de los socios
dentro de las cooperativas, asi como los mecanismos para resolver conflictos.
Para los trabajadores de plataformas digitales, adoptar este modelo permitiria
fortalecer su representacion colectiva, mejorar sus ingresos y acceder a
derechos laborales que actualmente no tienen garantizados. Por ello, esta ley
constituye un instrumento estratégico para impulsar la formalizacién progresiva
del trabajo en plataformas digitales y avanzar hacia un modelo mas equitativo e

inclusivo en el &mbito laboral ecuatoriano.

2.2.5 Ley de simplificacién y progresividad tributaria

La resolucién sobre la retencién del IVA en la importacion de servicios
digitales es crucial para el marco legal de las transacciones digitales en Ecuador.
En primer lugar, establece las directrices sobre la retencion de este impuesto,
aplicado a los prestadores de servicios nacionales e internacionales. Segun el
articulo 2 de la Resolucion No. NAC-DGERCGC23-00000011, cuando el
prestador del servicio no se encuentra registrado ante el Servicio de Rentas

Internas (SRI), el intermediario encargado de la transaccién, es el responsable
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de efectuar la retencion del IVA. Esto asegura la recaudacion del impuesto de

manera eficiente y se minimiza la evasion fiscal.

El articulo 4 de la resolucidon explica el proceso que deben seguir las
entidades emisoras para declarar y pagar el iva retenido asi se asegura que los
pagos se hagan bien tanto para consumidores como para el Sri también dice que
las retenciones se deben declarar con los formularios del Sri y da pautas sobre
el crédito tributario del iva sefialando que los servicios digitales pueden usarse
para deducir el impuesto si cumplen con los requisitos y la documentacion

pedida.

Finalmente, el articulo 6 de la resolucion establece los requisitos
especificos para sustentar los costos asociados a la importacién de servicios
digitales, esto proporciona mayor transparencia en la aplicacion de la ley. Esta
medida fomenta el cumplimiento tributario y garantiza un entorno fiscal ordenado

y eficiente tanto para las empresas como para el consumidor (SRI, 2020).

2.2.6 Organizacién internacional del trabajo

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) ha desempefiado un
papel fundamental en la formulacion de directrices globales para la proteccion
de los derechos laborales en la economia digital. Con el crecimiento de las
plataformas digitales, se transformé la naturaleza del trabajo, la OIT reconocio la
necesidad urgente de adaptar normativas laborales tradicionales a nuevos
desafios que enfrenta el trabajo en plataformas, como el trabajo independiente,

teletrabajo y aquellos que se realizan a través de aplicaciones moviles.

La OIT ha dado varias recomendaciones para que los trabajadores de
plataformas digitales no queden fuera de los derechos basicos estas incluyen
una paga justa acceso a seguridad social proteccion contra accidentes y
condiciones laborales sin discriminacion también insiste en una regulacién que

garantice equidad porgue muchos no tienen contrato formal y son vistos como
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autonomos eso los deja sin beneficios esenciales como pensiones seguro de

salud o compensacion por despido

Las directrices de la OIT piden a los gobiernos incluso en ecuador crear
politicas publicas para garantizar derechos a los trabajadores de plataformas
recomienda que las plataformas den informacion clara sobre derechos y que
existan mecanismos para resolver conflictos laborales también resalta que los
paises deben integrar el trabajo en plataformas a sus sistemas de proteccion
social para que nadie quede fuera de beneficios basicos en este sentido las
recomendaciones de la OIT son una guia clave para regular el trabajo digital y

asegurar justicia y dignidad a estos trabajadores.

En el caso de Ecuador, la implementacion de estas directrices seria un
paso importante para adaptar su legislacion laboral a los cambios tecnolégicos y
econdémicos que estan remodelando el mercado de trabajo, protegiendo a los
trabajadores en plataformas digitales y asegurando que puedan beneficiarse de
los derechos que les corresponden como cualquier otro trabajador en el pais
(OIT, 2022).

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) ha desempefiado un
papel central en la formulacion de directrices globales para la proteccion de los
derechos laborales en el contexto de la economia digital. Con la expansion de
las plataformas digitales y la transformacién de los modelos de empleo, la OIT
ha identificado la necesidad de adaptar las normativas laborales tradicionales
para responder a los desafios del trabajo independiente, remoto y mediado por
aplicaciones moviles. Este enfoque busca garantizar que la innovacion
tecnoldgica no se traduzca en precarizacion laboral, sino en un marco inclusivo

y protector para todos los trabajadores.

Entre sus recomendaciones, la OIT establece la necesidad de garantizar
salarios justos, acceso a la seguridad social, proteccion contra accidentes y
ambientes laborales libres de discriminacion. En el caso de los trabajadores de
plataformas, su falta de contratos formales los coloca en una situacion de

vulnerabilidad, al ser considerados autbnomos sin acceso a beneficios basicos
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como pensiones, seguro meédico o compensaciones por despido. Asimismo, la
OIT promueve la creacibn de mecanismos efectivos para la resolucion de
conflictos laborales, asi como politicas publicas que integren a los trabajadores
digitales en los sistemas de proteccién social.

En Ecuador, la implementacion de estas directrices seria fundamental
para modernizar la legislacion laboral y adaptarla a los cambios tecnoldgicos y
econdmicos que definen el mercado actual. Incorporar las recomendaciones de
la OIT permitiria cerrar brechas de desigualdad, garantizar la dignidad de los
trabajadores de plataformas digitales y fortalecer su acceso a derechos basicos.
De esta forma, el pais avanzaria hacia un modelo regulatorio inclusivo, alineado

con los estandares internacionales de justicia laboral y proteccion social.

El marco legal ecuatoriano establece principios fundamentales que
buscan garantizar condiciones de trabajo dignas, equitativas y justas para todos
los trabajadores. Sin embargo, el rapido crecimiento de las plataformas digitales
de delivery ha desbordado la capacidad de la legislacion vigente, generando
vacios normativos que limitan la proteccion efectiva de este grupo laboral. Los
articulos constitucionales, como el 33, 34, 325 y 326, junto con el Cddigo del
Trabajo, proporcionan bases soélidas para el reconocimiento de derechos, pero
su falta de adecuacion al contexto digital impide que los repartidores accedan a
los beneficios, la estabilidad y la seguridad social que deberian estar

garantizados.

En este escenario, los convenios internacionales ratificados por Ecuador,
como el 87 y 98 sobre libertad sindical y negociacion colectiva, y el 190 sobre
violencia y acoso laboral, adquieren un papel crucial. Estas disposiciones
complementan la normativa nacional y establecen obligaciones claras para
garantizar condiciones de trabajo seguras, dignas y justas, incluso en
modalidades no tradicionales como las plataformas digitales. Sin embargo, la
falta de armonizacion entre estas normativas y la legislacion interna genera
ambigiedad juridica, colocando a los trabajadores en una posicion de

vulnerabilidad.
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Asimismo, la Ley de Economia Popular y Solidaria (LEPS) ofrece una via
para la formalizacion del trabajo digital a través de la organizacién colectiva. Los
articulos 2, 4, 6 y 16 permiten que los trabajadores de plataformas se agrupen
en cooperativas o asociaciones, facilitando el acceso a beneficios sociales, redes
de seguridad economica y mecanismos de negociacion colectiva. Esta
integracion, sin embargo, requiere un esfuerzo coordinado entre el Estado, las
plataformas digitales y los propios trabajadores para crear estructuras

sostenibles que garanticen proteccion efectiva.

Las recomendaciones de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
refuerzan la necesidad de politicas publicas innovadoras que aborden los retos
de la economia digital. Entre estas destacan la creacion de contratos claros,
mecanismos de seguridad social flexibles y normas que reconozcan la relacion
de dependencia encubierta presente en la mayoria de los repartidores de
plataformas digitales. La OIT también enfatiza la importancia de la transparencia
en los algoritmos, la igualdad de trato y la implementacién de politicas de
prevencion de riesgos laborales, todos ellos aspectos criticos para alcanzar

justicia social en la economia digital.

En conclusion, el marco legal actual es insuficiente para enfrentar los
desafios que plantea el trabajo en plataformas digitales. Se requiere una reforma
integral que combine la normativa nacional, los estandares internacionales y los
principios constitucionales para establecer lineamientos juridicos claros que
reconozcan los derechos de los trabajadores digitales. Solo asi sera posible
cerrar el vacio legal, promover la formalizacion del empleo y garantizar un
entorno laboral justo, seguro e inclusivo para todos los actores involucrados en

la economia digital.
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CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO

3.1 Enfoque de lainvestigacion

este estudio usa un enfoque mixto cuali cuantitativo que combina
recoleccion y analisis de datos numéricos para medir fendmenos sociales con
técnicas estadisticas este método ayuda a interpretar los resultados con mas

objetividad y a ver patrones generales en la poblacion estudiada.

Se fundamenta en la necesidad de evaluar las condiciones laborales de
los trabajadores de plataformas digitales en Ecuador a partir de variables
observables como ingresos, horas trabajadas, afiliacion a la seguridad social,
entre otras. Este enfoque posibilita una descripcion objetiva y sistematica del

fenémeno, adecuada al objetivo evaluativo del estudio.

3.2 Alcance de lainvestigacion

El presente estudio tiene un alcance descriptivo, el cual se orienta a
detallar de manera sistematica las caracteristicas de un fenémeno, poblacién o
contexto, sin manipular las variables involucradas. Este tipo de investigacion

permite obtener un panorama general y ordenado del objeto de estudio.

Se ha seleccionado un alcance descriptivo debido a que el objetivo del
estudio es evaluar las condiciones laborales de los trabajadores de plataformas
digitales en Ecuador, identificando aspectos como estabilidad, seguridad social,
ingresos y jornadas laborales, sin buscar establecer relaciones causales entre

variables.
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3.3 Técnica e instrumentos para obtener los datos

La técnica principal utilizada en esta investigacion es la encuesta,
aplicada mediante un cuestionario estructurado con preguntas cerradas y
escalas de medicién, para complementar se aplicaron dos entrevistas a través
de una guia de preguntas. La encuesta permitira recopilar informacion sobre las
condiciones laborales y la entrevista profundizar en el tema, enfocando en los

trabajadores de plataformas digitales en Ecuador.

Se eligié ambas técnicas e instrumentos debido a que permiten recoger
datos estandarizados de una muestra representativa, facilitando el analisis
estadistico de variables como ingresos, acceso a seguridad social, horas de
trabajo y satisfaccién laboral, con un enfoque objetivo y sistemético.

3.4 Poblacién y muestra

La poblacion de estudio estd conformada por los trabajadores de
plataformas digitales en Ecuador, especialmente aquellos vinculados a servicios
de reparto y transporte mediante aplicaciones como Uber, InDriver, PedidosYa,
Rappi, entre otras. Segun estimaciones del Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INEC) y estudios recientes de la Organizacion Internacional del Trabajo
(2023), se calcula que existen aproximadamente 80.000 personas que participan
en este tipo de actividades en el pais, concentrandose principalmente en las

ciudades de Quito, Guayaquil y Cuenca.

Como no hay un registro oficial de estos trabajadores se us6 un muestreo
no probabilistico en especial uno intencionado aleatorio simple este método
permitié elegir a los participantes de forma dirigida, pero al azar con criterios
como estar activos en una plataforma tener al menos tres meses de experiencia

y querer colaborar en la investigacion.

Se logro obtener informacién de 44 trabajadores de plataformas digitales

gue respondieron el instrumento de recoleccion, aunque el nUmero es menor al
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qgue piden las técnicas para poblaciones grandes se considera suficiente para
este estudio exploratorio mixto y permite recoger hallazgos importantes sobre las

condiciones laborales de este grupo emergente.
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CAPITULO IV

PROPUESTA O INFORME

4.1 Presentacion y analisis de resultados

En este apartado se muestran los resultados del cuestionario hecho a

trabajadores de plataformas digitales en ecuador el andlisis ayuda a ver las

condiciones laborales mas comunes y compararlas con lo teérico para entender

mejor la informalidad en el trabajo digital.

1. ¢Cudl es su edad?

Tabla 1. Edad
Pregunta Opciones Fre. Abs. Fre. Rel.
Edad Menos de 18 afios 0 0,0%
18 a 25 afios 19 43,2%
26 a 35 afios 20 45,5%
36 a 45 afios 3 6,8%
Mas de 45 afios 4,5%

Nota: Tabulacion de resultados a partir de formulario online
Elaborado por: Elizalde & Meza (2025)

Figura 1. Edad

Edad

Elaborado por: Elizalde & Meza (2025)

= Menos de 18 afios
= 18 a 25 afios
= 26 a 35 afios

36 a 45 afios

m Mas de 45 afios
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La mayoria de los trabajadores encuestados tienen entre 18 y 35 afios,
representando un 88,7 % del total, lo que evidencia una alta concentracion de
jovenes adultos en este tipo de actividad. Las personas mayores de 36 afios
tienen una participacion significativamente menor. Este perfil etario sugiere que
las plataformas digitales son una opcion laboral principalmente para poblacion
joven, probablemente por su familiaridad con la tecnologia y la flexibilidad horaria

que ofrecen estos trabajos.

2. ¢Cual es su género?

Tabla 2. Género

Pregunta Opciones Fre. Abs. Fre. Rel.

Género Masculino 37 84,1%
Femenino 7 15,9%
Prefiero no decirlo 0 0,0%

Nota: Tabulacion de resultados a partir de formulario online
Elaborado por: Elizalde & Meza (2025)

Figura 2. Género

Género

0,0%

= Masculino
= Femenino

= Prefiero no decirlo

Elaborado por: Elizalde & Meza (2025)

Los resultados muestran una marcada predominancia de trabajadores
masculinos (84,1 %) en plataformas digitales, frente a un 15,9 % de mujeres.

Esta disparidad de género podria estar relacionada con la naturaleza de ciertas
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tareas, como el reparto a domicilio, que tienden a ser asumidas por hombres
debido a factores como la percepcion de seguridad, fuerza fisica o disponibilidad
horaria. La ausencia de respuestas en la opcion Prefiero no decirlo indica

disposicion a declarar el género por parte de los encuestados.

3. ¢Cual es su ciudad de origen?

Tabla 3. Ciudad de origen

Pregunta Opciones Fre. Abs. Fre. Rel.
Ciudad de origen Guayaquil 39 88,6%
Quito 0 0,0%
Cuenca 0 0,0%
Otra ciudad de la costa 1 2,3%
Otra ciudad de la sierra 0 0,0%
Extranjero 4 9,1%

Nota: Tabulacion de resultados a partir de formulario online
Elaborado por: Elizalde & Meza (2025)

Figura 3. Ciudad de origen

Ciudad de origen

2,3%

0,0%

= Guayaquil
= Quito
= Cuenca
Otra ciudad de la costa
= Otra ciudad de la sierra

= Extranjero

Elaborado por: Elizalde & Meza (2025)

La mayoria de los trabajadores encuestados provienen de Guayaquil
(88,6 %), lo que refleja una alta concentracion de trabajadores de plataformas
digitales en esta ciudad. Este dato podria estar vinculado al mayor dinamismo
econdmico y densidad poblacional de Guayaquil, que favorece la demanda de

servicios por aplicacion. En contraste, el bajo porcentaje de extranjeros (9,1 %)
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sugiere una participacion moderada de migrantes, mientras que otras ciudades

del pais estdn escasamente representadas o0 ausentes. Esta distribucion

geografica evidencia la necesidad de politicas laborales adaptadas al contexto

urbano local.

4. ¢Para qué tipo de plataforma trabaja actualmente?

Tabla 4. Tipo de plataforma de trabajo

Pregunta Opciones Fre. Fre.
Abs. Rel.
Tipo de Transporte de pasajeros (Uber, InDriver, etc.) 4 9,1%
plataform Entrega de productos (PedidosYa, Rappi, UberEats, 35 79,5%
ade etc.)
trabajo Otro 5 11,4%

Nota: Tabulacion de resultados a partir de formulario online
Elaborado por: Elizalde & Meza (2025)

Figura 4. Tipo de plataforma de trabajo

Tipo de plataforma de trabajo

= Transporte de pasajeros
(Uber, InDriver, etc.)

= Entrega de productos
(PedidosYa, Rappi, UberkEats,
etc.)

= Otro

Elaborado por: Elizalde & Meza (2025)

Los resultados muestran que el 79,5 % de los encuestados trabaja en

plataformas de entrega de productos, lo que evidencia la predominancia de este

tipo de actividad dentro del sector de la economia de plataformas digitales. Solo

un 9,1 % labora en servicios de transporte de pasajeros, y un 11,4 % en otras

modalidades. Esta tendencia refleja la creciente demanda de servicios de

51



delivery en zonas urbanas, especialmente posterior a la pandemia, y destaca la
necesidad de analizar las condiciones laborales especificas de este grupo

mayoritario para orientar politicas publicas y marcos regulatorios adecuados.

5. ¢Cuanto tiempo lleva trabajando en esta actividad?

Tabla 5. Tiempo en actividad laboral

Pregunta Opciones Fre. Abs. Fre. Rel.
Tiempo en actividad laboral Menos de 6 meses 6 13,6%
Entre 6 meses y 1 afio 14 31,8%
Entre 1y 2 afios 13 29,5%
Mas de 2 afios 11 25,0%

Nota: Tabulacion de resultados a partir de formulario online
Elaborado por: Elizalde & Meza (2025)

Figura 5. Tiempo en actividad laboral

Tiempo en actividad laboral

= Menos de 6 meses
= Entre 6 meses y 1 afio
= Entre 1y 2 aios

Mas de 2 afios

Elaborado por: Elizalde & Meza (2025)

La mayoria de los trabajadores encuestados tiene una permanencia
relativamente reciente en el sector, ya que el 75 % ha laborado en plataformas
digitales por un periodo menor a dos afos. El 31,8 % lleva entre 6 meses y 1
afo, mientras que solo el 25 % supera los dos afios. Esto indica una alta rotacion
0 ingreso reciente a este tipo de empleo, posiblemente vinculado a condiciones
laborales inestables o a la falta de opciones en el mercado formal. La antigiiedad
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reducida también puede influir en el grado de organizacion laboral y en la

posibilidad de exigir derechos o beneficios sociales.

6. ¢Cuantas horas promedio trabaja al dia?

Tabla 6. Horas promedio de trabajo

Pregunta Opciones Fre. Abs. Fre. Rel.
Horas promedio de trabajo Menos de 4 horas 1 2,3%
Entre 4 y 6 horas 7 15,9%
Entre 6 y 8 horas 11 25,0%
Mas de 8 horas 25 56,8%

Nota: Tabulacion de resultados a partir de formulario online
Elaborado por: Elizalde & Meza (2025)

Figura 6. Horas promedio de trabajo

Horas promedio de trabajo

2,3%

15,9%
Menos de 4 horas
Entre 4y 6 horas
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56,8% 25,0% ,
Mas de 8 horas

Elaborado por: Elizalde & Meza (2025)

La mayoria de los trabajadores de plataformas digitales dedican jornadas
laborales prolongadas, ya que el 56,8 % trabaja mas de 8 horas diarias. Ademas,
un 25% cumple entre 6 y 8 horas, lo que refleja que el trabajo en estas
plataformas implica una dedicacién intensiva. Solo un pequefio porcentaje
trabaja menos de 4 horas. Esta extensa jornada laboral puede estar relacionada
con la necesidad de maximizar ingresos en un contexto de remuneraciones
variables y ausencia de beneficios formales, situacion que impacta en la calidad

de vida y salud de los trabajadores.
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7. ¢Recibe ingresos fijos o variables?

Tabla 7. Ingresos fijos o variables

Pregunta Opciones Fre. Abs. Fre. Rel.
Ingresos fijos o variables Ingresos fijos 4 9,1%
Ingresos variables 38 86,4%
No tengo certeza 2 4,5%

Nota: Tabulacion de resultados a partir de formulario online
Elaborado por: Elizalde & Meza (2025)

Figura 7. Ingresos fijos o variables

Ingresos fijos o variables

4,5%

= Ingresos fijos
= [ngresos variables

= No tengo certeza

Elaborado por: Elizalde & Meza (2025)

El 86,4 % de los trabajadores en plataformas digitales percibe ingresos
variables, lo que evidencia la naturaleza inestable y fluctuante de sus
remuneraciones. Solo un reducido 9,1 % reporta ingresos fijos, mientras que un
pequefio grupo no tiene certeza sobre su tipo de ingreso. Esta variabilidad puede
generar inseguridad econdémica y dificultar la planificacion financiera personal,
exacerbando la precariedad laboral caracteristica de este sector informal.
Ademas, la incertidumbre sobre los ingresos afecta la estabilidad y calidad de
vida de los trabajadores.
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8. ¢Considera que sus ingresos son suficientes para cubrir sus

necesidades basicas?

Tabla 8. Necesidades basicas

Pregunta Opciones Fre. Abs. Fre. Rel.
Necesidades basicas Totalmente en desacuerdo 11 25,0%
En desacuerdo 4 9,1%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14 31,8%
De acuerdo 8 18,2%
Totalmente de acuerdo 7 15,9%

Nota: Tabulacion de resultados a partir de formulario online
Elaborado por: Elizalde & Meza (2025)

Figura 8. Necesidades bésicas

Necesidades basicas

= Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

31,8%

Elaborado por: Elizalde & Meza (2025)

Los resultados muestran una distribucién variada en la percepcién de los
trabajadores sobre la satisfaccion de sus necesidades basicas mediante su labor
en plataformas digitales. Un 34,1 % se manifiesta en desacuerdo o totalmente
en desacuerdo, indicando que no logran cubrir sus necesidades basicas con
estos ingresos. En contraste, un 34,1 % esta de acuerdo o totalmente de
acuerdo, reflejando que una parte si percibe cierto nivel de suficiencia. Sin
embargo, el 31,8 % permanece neutral, lo que evidencia incertidumbre o
condiciones variables. Estos datos reflejan la precariedad y heterogeneidad en

las condiciones laborales del sector.
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9. ¢Cuenta con algun tipo de seguro médico o afiliacion al IESS?

Tabla 9. Seguro médico o afiliacién al IESS

Pregunta Opciones Fre. Abs. Fre. Rel.

Seguro médico o afiliacién en el Si, estoy afiliado al IESS 4 9,1%
IESS Si, tengo seguro privado 3 6,8%

No cuento con ningln seguro 37 84,1%

Nota: Tabulacion de resultados a partir de formulario online
Elaborado por: Elizalde & Meza (2025)

Figura 9. Seguro médico o afiliaciéon al IESS

Seguro médico o afiliaciéon en el IESS

= Si, estoy afiliado al IESS
= Si, tengo seguro privado

= No cuento con ningun seguro

Elaborado por: Elizalde & Meza (2025)

La poblacion de estudio esta conformada por los trabajadores de
plataformas digitales en Ecuador, especialmente aquellos vinculados a servicios
de reparto y transporte a través de aplicaciones como Uber, InDriver, PedidosYa,
Rappi, entre otras. Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC) y estudios realizados por la OIT (2023), se estima que existen
aproximadamente 80.000 trabajadores vinculados al trabajo en plataformas
digitales en el pais, con mayor concentracion en las ciudades de Quito,

Guayaquil y Cuenca.
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10.¢La plataforma le brinda algun tipo de proteccion o beneficio

adicional (bonos, apoyo técnico, capacitacion, etc.)?

Tabla 10. Proteccioén o beneficios adicionales

Pregunta Opciones Fre. Abs. Fre. Rel.
Proteccién o beneficios adicionales Si 13 29,5%
No 27 61,4%
No lo sé 4 9,1%

Nota: Tabulacion de resultados a partir de formulario online
Elaborado por: Elizalde & Meza (2025)

Figura 10. Proteccion o beneficios adicionales

Proteccion o beneficios adicionales

u Si
= No

= No lo sé

Elaborado por: Elizalde & Meza (2025)

Los resultados muestran que un 61,4 % de los trabajadores de
plataformas digitales no recibe ningun tipo de proteccion o beneficio adicional,
evidenciando la precariedad laboral que enfrentan. Solo un 29,5 % afirma contar
con algun beneficio, mientras que un 9,1 % no sabe si tiene acceso a ellos. Esta
falta de beneficios complementarios refuerza la idea de que la mayoria de estos
trabajadores opera en condiciones de informalidad, sin garantias sociales que
respalden su trabajo, lo cual afecta su calidad de vida y estabilidad laboral.
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11.Me siento valorado/a por la plataforma.

Tabla 11. Me siento valorado/a por la plataforma

Pregunta Opciones Fre. Abs. Fre. Rel.

Me siento valorado/a por la Totalmente en desacuerdo 21 47, 7%
plataforma En desacuerdo 7 15,9%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 11,4%

De acuerdo 6 13,6%

Totalmente de acuerdo 5 11,4%

Nota: Tabulacién de resultados a partir de formulario online
Elaborado por: Elizalde & Meza (2025)

Figura 11. Me siento valorado/a por la plataforma

Valoracion laboral

= Totalmente en desacuerdo

= En desacuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Elaborado por: Elizalde & Meza (2025)

La percepcion de valoracion por parte de la plataforma es
mayoritariamente negativa, con un 63,6 % de los trabajadores que se sienten
poco o0 nada valorados (47,7 % totalmente en desacuerdo y 15,9 % en
desacuerdo). Solo un 25 % manifiesta sentirse valorado, sumando quienes estan
de acuerdo o totalmente de acuerdo. Este sentimiento puede impactar en la
motivacion y compromiso laboral, reflejando una relacion laboral débil y la falta
de reconocimiento formal hacia los trabajadores por parte de las plataformas
digitales.

58



12.Tengo libertad para decidir cuando trabajar y cuanto tiempo.

Tabla 12. Libertad de decision

Pregunta Opciones Fre. Abs. Fre. Rel.

Tengo libertad para decidir Totalmente en desacuerdo 5 11,4%
cuando trabajar y cuanto tiempo. En desacuerdo 3 6,8%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 6,8%

De acuerdo 6 13,6%

Totalmente de acuerdo 27 61,4%

Nota: Tabulacién de resultados a partir de formulario online
Elaborado por: Elizalde & Meza (2025)

Figura 12. Libertad de decision

Libertad de decision

= Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Elaborado por: Elizalde & Meza (2025)

La mayoria de los trabajadores (75 %) perciben tener libertad para decidir
sus horarios y la duracién de su jornada laboral, evidenciado por el 61,4 % que
estd totalmente de acuerdo y 13,6 % de acuerdo con esta afirmacion. Sin
embargo, un 18,2 % muestra desacuerdo o neutralidad, lo que indica que no
todos experimentan la misma autonomia. Esta flexibilidad es una caracteristica
distintiva del trabajo en plataformas digitales, aunque puede estar condicionada
por factores externos o presiones implicitas que limitan la verdadera libertad de

eleccion.
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13.El algoritmo de asignacion de pedidos/carreras es justo y

transparente.

Tabla 13. Asignacion de pedidos/carreras

Pregunta Opciones Fre. Abs. Fre. Rel.

El algoritmo de asignhacién de Totalmente en desacuerdo 7 15,9%
pedidos/carreras es justo y En desacuerdo 5 11,4%
transparente. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 21 47, 7%

De acuerdo 1 2,3%

Totalmente de acuerdo 10 22,7%

Nota: Tabulacion de resultados a partir de formulario online
Elaborado por: Elizalde & Meza (2025)

Figura 13. Asignacion de pedidos/carreras

Asignacion de pedidos

= Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo
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desacuerdo

2,3%

De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Elaborado por: Elizalde & Meza (2025)

Los resultados reflejan una percepcion dividida sobre la justicia y
transparencia del algoritmo de asignacién de pedidos o carreras. Casi la mitad
de los encuestados (47,7 %) se mantienen neutrales, mientras que un 27,3 %
manifiesta desacuerdo total o parcial, sefialando posibles dudas o
insatisfacciones. Solo un 25 % considera que el algoritmo es justo y transparente,
lo que sugiere que existe una falta de confianza en el sistema de asignacion,
afectando la percepcion de equidad y posiblemente la motivacién laboral. Esta
situacién podria requerir mayor comunicacién y transparencia por parte de las

plataformas.
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14.Estoy expuesto/a a riesgos laborales (accidentes, violencia,

enfermedades) en mi trabajo.

Tabla 14. Expuesto a riesgos laborales

Pregunta Opciones Fre. Abs. Fre. Rel.

Estoy expuesto/a a riesgos Totalmente en desacuerdo 3 6,8%
laborales (accidentes, violencia, En desacuerdo 2 4,5%
enfermedades) en mi trabajo. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 2,3%
De acuerdo 4 9,1%

Totalmente de acuerdo 34 77,3%

Nota: Tabulacion de resultados a partir de formulario online
Elaborado por: Elizalde & Meza (2025)

Figura 14. Expuesto a riesgos laborales

Expuesto a riesgos laborales

= Totalmente en desacuerdo
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Elaborado por: Elizalde & Meza (2025)

La mayoria significativa de los encuestados (77,3 %) reconoce estar
expuesta a riesgos laborales, tales como accidentes, violencia o enfermedades,
reflejando una alta percepcion de vulnerabilidad en su entorno de trabajo. Solo
un pequefio porcentaje (11,3 %) muestra desacuerdo con esta afirmacion, lo que
indica que la mayoria siente que su seguridad esta comprometida. Este dato
resalta la necesidad urgente de implementar medidas de prevencion y proteccion
para mejorar las condiciones laborales y reducir los riesgos asociados.
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15.Considero que deberia existir una regulacion estatal especifica

para este tipo de trabajo.

Tabla 15. Regulacion estatal

Pregunta Opciones de respuesta Fre. Abs. Fre. Rel.

Considero que deberia existir Totalmente en desacuerdo 2 4,5%
unaregulacion estatal especifica En desacuerdo 2 4,5%
para este tipo de trabajo. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 4,5%

De acuerdo 3 6,8%

Totalmente de acuerdo 35 79,5%

Nota: Tabulacion de resultados a partir de formulario online
Elaborado por: Elizalde & Meza (2025)

Figura 15. Regulacion estatal

Regulacidn estatal

4,5%

4,5%

4,5% = Totalmente en desacuerdo

= En desacuerdo
6,8%

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Elaborado por: Elizalde & Meza (2025)

Una amplia mayoria del 79,5 % de los encuestados esta totalmente de
acuerdo con la necesidad de una regulacion estatal especifica para este tipo de
trabajo, lo que evidencia una clara demanda de proteccién y formalizacién. Solo
un pequefio porcentaje muestra desacuerdo o neutralidad, indicando que la
regulacion es una expectativa generalizada. Esto refleja la percepcion de que la
actual falta de normativas adecuadas impacta negativamente en la seguridad y
los derechos laborales de los trabajadores. La demanda de regulacion
representa una oportunidad para mejorar las condiciones laborales y la

proteccion social en este sector.
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4.1.1 Resumen general de las encuestas

El andlisis integral de los resultados evidencia que la mayoria de los
trabajadores de plataformas digitales en Ecuador son hombres jovenes entre 18
y 35 afios, concentrados principalmente en Guayaquil y dedicados en su mayoria
al reparto de productos (79,5 %). La insercion en el sector es reciente, con un 75
% que lleva menos de dos afios desempefiando esta actividad. Sin embargo, el
56,8 % trabaja jornadas superiores a las ocho horas diarias y percibe ingresos
variables (86,4 %), lo que genera inestabilidad financiera. Ademas, un 34,1 %
afirma que sus ingresos no son suficientes para cubrir necesidades basicas y el
84,1 % no cuenta con afiliacion al IESS ni seguros médicos, lo que refleja altos

niveles de informalidad y desproteccién social.

Los resultados también revelan que el 61,4 % no recibe beneficios
adicionales y el 63,6 % no se siente valorado por las plataformas, evidenciando
un clima laboral precario y carente de incentivos. Aunque el 75 % declara tener
libertad para decidir sus horarios, esta autonomia esta condicionada por la
presiéon de cumplir con tiempos de entrega y lograr ingresos minimos. En
paralelo, los trabajadores expresan desconfianza hacia los algoritmos que
asignan pedidos, pues un 47,7 % mantiene una percepcion neutral, pero un 27,3
% considera que el sistema es injusto 0 poco transparente, lo que evidencia la

necesidad de mayor regulacién en la gestion digital de tareas.

En cuanto a la seguridad laboral, un 77,3 % de los encuestados reconoce
estar expuesto a riesgos constantes, incluyendo accidentes de transito, violencia
en zonas de reparto y enfermedades derivadas de la actividad. Esto demuestra
que, aungue las plataformas ofrecen flexibilidad, también incrementan la
vulnerabilidad de los trabajadores ante condiciones adversas sin la cobertura de
seguros ni mecanismos de proteccion social. Estos hallazgos subrayan la
necesidad de fortalecer las politicas publicas orientadas a la prevencion de
riesgos y a la implementacién de protocolos de seguridad especificos para el

trabajo digital.
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Finalmente, el 79,5 % de los encuestados considera urgente una
regulacion estatal especifica que reconozca la modalidad de trabajo en
plataformas digitales, garantizando derechos laborales, acceso a seguridad
social, transparencia algoritmica y condiciones dignas de empleo. Los resultados
generales muestran que, si bien el modelo digital ha creado oportunidades de
insercion laboral, lo ha hecho en un entorno caracterizado por la precarizacion,
la inestabilidad econdémica y la exclusiébn normativa. Este panorama confirma la
necesidad de proponer lineamientos juridicos claros que integren a los
trabajadores de plataformas digitales al sistema formal, protegiendo su bienestar

y fortaleciendo la justicia laboral en Ecuador.

4.2 Resultados de la entrevista

Con el objetivo de complementar los hallazgos cuantitativos y enriquecer
el analisis desde una perspectiva profesional, se realizaron entrevistas a dos
especialistas: un abogado en derecho laboral y una psicologa organizacional.
Las entrevistas se centraron en la problematica de la informalidad laboral en
plataformas digitales, los vacios legales existentes y el impacto psicosocial que

enfrentan los trabajadores en este entorno.

4.2.1 Entrevista 1. Abg. Jimmy Mascote Tamayo

El Abg. Tamayo sostiene que la figura de colaborador independiente
empleada por las plataformas digitales constituye un mecanismo disefiado para
evadir obligaciones laborales tradicionales. Segun su criterio, esta
categorizacion desvirtia la naturaleza real de la relacion de trabajo, ya que los
repartidores cumplen condiciones que configuran dependencia laboral. Entre
ellas menciona la fijacién unilateral de tarifas, el control del rendimiento mediante
algoritmos y la facultad de las plataformas para sancionar o limitar el acceso a

pedidos, elementos que demuestran la existencia de subordinacion encubierta.

Asimismo, el jurista resalta que tanto la Constitucién de la Republica como

el Codigo del Trabajo reconocen el principio de primacia de la realidad, que
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establece que lo que prevalece es la naturaleza real de la relacion laboral y no
la denominacion contractual que le otorguen las partes. Bajo este principio, los
repartidores podrian ser considerados legalmente como trabajadores bajo
relacion de dependencia, ya que cumplen funciones propias de un vinculo

laboral, incluso si las plataformas los clasifican como prestadores autonomos.

Finalmente, Tamayo subraya la necesidad de una norma expresa que
reconozca y regule estas nuevas formas de empleo mediadas por plataformas
digitales. Si bien la normativa vigente ofrece bases para interpretar la relacion
como laboral, la ausencia de disposiciones especificas genera inseguridad
juridica, tanto para los trabajadores como para las empresas. Una reforma
integral permitiria cerrar vacios normativos, garantizar derechos laborales
basicos y establecer mecanismos claros de fiscalizacidn que se ajusten a las

dindmicas de la economia digital.

4.2.2 Entrevista 2: Abg. John Escobar.

El Abg. Jhon Escobar explica que los trabajadores de plataformas
digitales enfrentan altos niveles de estrés y presion psicologica debido a la
incertidumbre econémica y a la inestabilidad de sus ingresos. La necesidad de
cumplir tiempos de entrega ajustados, sumada a la exposicion constante a
riesgos fisicos en la via publica, genera un impacto significativo en su bienestar
emocional y en la percepcién de seguridad laboral. Esta falta de respaldo
institucional acentta la sensacion de precariedad y vulnerabilidad dentro del
sector.

Ademas, el especialista destaca que la falta de reconocimiento formal de
su relacion laboral provoca aislamiento y desmotivacion. Al no contar con
beneficios sociales ni un marco legal que los ampare, muchos trabajadores se
ven obligados a asumir los riesgos y costos de su propia actividad, lo que
incrementa la sensacién de abandono por parte del Estado y las plataformas.
Esta desproteccion juridica refuerza los efectos emocionales negativos,

incrementando la fatiga mental y la sensacion de inestabilidad.
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Por ultimo, Escobar subraya que, aunque la flexibilidad horaria es
percibida como una ventaja, en la practica esta caracteristica suele convertirse
en un factor de autoexplotacion. Los repartidores extienden sus jornadas para
alcanzar ingresos minimos, comprometiendo su salud fisica y emocional. Este
escenario, segun el experto, evidencia la urgencia de una reforma normativa
integral que no solo regule la relacion laboral, sino que también incorpore
criterios de proteccion psicosocial, garantizando condiciones dignas y seguras

para quienes trabajan en la economia de plataformas digitales.

4.3 Conclusiones de lainvestigacion

La presente investigacion permitié evidenciar que el trabajo realizado a
través de plataformas digitales de delivery en Ecuador se caracteriza por altos
niveles de informalidad, ausencia de vinculos contractuales formales, y la
inexistencia de garantias laborales plenas. Este fendmeno responde a un
modelo de empleo mediado por la tecnologia que, si bien ofrece flexibilidad
operativa, también expone a los trabajadores a condiciones de precariedad,

desproteccion social y falta de reconocimiento juridico.

En relacion con el primer objetivo especifico, se identificO que las
condiciones laborales de los repartidores digitales se desarrollan en un escenario
de subordinacion encubierta, ingresos variables, jornadas extensas y sin acceso
a seguridad social. Aunque los trabajadores son considerados independientes
por las plataformas, en la practica existe control algoritmico, asignacion de tareas
y dependencia econdémica, lo que configura elementos suficientes para ser
reconocidos como trabajadores en relacion de dependencia, de acuerdo con el

articulo 8 del Cédigo del Trabajo.

Respecto al segundo objetivo, el analisis del marco normativo vigente
revelé vacios sustanciales frente a las nuevas formas de empleo digital. La
legislacién ecuatoriana, centrada en relaciones laborales tradicionales, no

contempla la figura del trabajador de plataformas, lo que impide aplicar principios
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como el derecho a la estabilidad, la remuneracion justa o la afiliacion obligatoria
al IESS. A pesar de que la Constitucidon reconoce el trabajo como un derecho
social (art. 33) y el principio de primacia de la realidad (art. 326), su aplicacion

se ve limitada en ausencia de una normativa especifica.

Finalmente, con base en el tercer objetivo, se propusieron lineamientos
normativos orientados a regular la actividad de los repartidores digitales. Estos
incluyen el reconocimiento de la relacién laboral cuando se verifiquen elementos
de subordinacion tecnolégica o dependencia econdomica; la obligacion de
afiliacion a la seguridad social por parte de las plataformas; y la creacion de un
régimen especial que garantice derechos minimos. Asimismo, se tomaron como
referentes buenas practicas internacionales como la Ley Rider de Espafia y el
Convenio 190 de la OIT.

En conclusion, se constata la necesidad urgente de una reforma legal que
permita reconocer y proteger los derechos de los trabajadores de plataformas
digitales. Solo a través de la adecuacién del marco normativo a las nuevas
dindmicas del empleo digital sera posible garantizar condiciones laborales
dignas, fomentar la inclusién en el sistema formal de trabajo y avanzar hacia una

economia mas justa, equitativa y sostenible en el contexto ecuatoriano.

4.4  Propuesta

4.4.1 Disefio del marco juridico para lainformalidad laboral

La presente propuesta busca ofrecer una solucion normativa integral
frente a la situacion de desproteccion laboral de los trabajadores de plataformas
digitales en Ecuador. Se parte de los hallazgos empiricos que evidencian
condiciones precarias, inestabilidad laboral y ausencia de derechos laborales
fundamentales, lo cual contradice los principios consagrados en la CRE y en
convenios internacionales ratificados por el pais. En ese sentido, se plantea una

reforma que articule mecanismos juridicos claros, aplicables y progresivos.
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441.1 Incorporacion de categoria en el Codigo del Trabajo. Se
propone la creacion de una categoria especifica dentro del Cédigo del Trabajo
para reconocer formalmente a los trabajadores de plataformas digitales. Esta
figura juridica debe contemplar las particularidades de la subordinacion indirecta
derivada del uso de algoritmos, penalizaciones, evaluaciébn constante y
asignacion de tareas automatizadas, asi como la dependencia econémica que
caracteriza a estos trabajadores, aun en ausencia de un contrato laboral
tradicional. Esta propuesta se sustenta en el principio de primacia de la realidad
(Constitucion, art. 326.1) y en experiencias internacionales exitosas como la Ley
Rider en Espafia (Real Decreto-ley 9/2021).

La incorporacion de esta categoria permitiria garantizar derechos
laborales basicos como la afiliacion obligatoria al Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS), el establecimiento de jornadas maximas de trabajo, la
definicibn de remuneraciones justas, periodos de descanso obligatorio y el
derecho a la negociacién colectiva. Ademas, aseguraria que estos trabajadores
puedan acceder a prestaciones como seguros médicos, pensiones y
compensaciones por accidentes laborales, igualando sus derechos con los de

otros sectores regulados.

El Ministerio de Trabajo tendria la responsabilidad de emitir una
reglamentacion especifica que establezca los requisitos, obligaciones y
beneficios dentro de esta modalidad. Esto incluiria normas sobre la
transparencia en los algoritmos utilizados por las plataformas, criterios claros
para la asignacion de pedidos o tareas y la fiscalizacion de la relacion econémica
entre empresa y trabajador. Asi, se cerraria la brecha normativa actual y se

promoveria la formalizacion progresiva del empleo digital.

Finalmente, esta propuesta se alinea con los estandares de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), que ha recomendado a los paises
adaptar su normativa a las nuevas formas de empleo derivadas de la
digitalizacion. Reconocer juridicamente a los trabajadores de plataformas

digitales permitiria no solo garantizar la proteccion integral de sus derechos, sino
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también construir un marco regulatorio moderno que favorezca la equidad, la
inclusion y la justicia social en la economia digital ecuatoriana.

Esta nueva categoria permitira garantizar derechos bésicos como:
afiliacion al IESS, jornadas maximas de trabajo, remuneracion justa, descanso
obligatorio y derecho a la negociacion colectiva. El Estado, a través del Ministerio
de Trabajo, debera emitir una reglamentacion especifica sobre los requisitos,

obligaciones y derechos dentro de esta modalidad.

44.1.2 Creacion de un registro nacional de plataformas
digitales y trabajadores vinculados. Se propone la implementacién de un
registro nacional obligatorio, administrado por el Ministerio de Trabajo, donde
todas las plataformas digitales que operen en Ecuador bajo modelos de
intermediacidén, como servicios de delivery, transporte o aplicaciones de servicios
varios, deban inscribirse. Este registro deberd contener informacion detallada
sobre los trabajadores activos, nimero de horas laboradas, ingresos promedio,
zonas de operacion y condiciones de prestacion del servicio. Esta base de datos
permitira generar un marco normativo actualizado y adaptado a la realidad de la

economia digital.

La creacidbn de este registro permitira al Estado monitorear el
cumplimiento de los derechos laborales y fiscalizar los aportes a la seguridad
social, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 34 de la Constitucién, que
establece la obligacion estatal de garantizar un aseguramiento universal y
progresivo. Al contar con datos actualizados, se podran identificar brechas de
cobertura, precariedad y desigualdades en la distribucion de beneficios, ademas
de controlar la correcta afiliacion de los trabajadores al IESS y la aplicacion de

politicas publicas de proteccion social.

Adicionalmente, el registro servira para generar estadisticas confiables y
transparentes, esenciales para el disefio de politicas inclusivas y basadas en
evidencia. Los datos permitiran medir el impacto econdémico de las plataformas
digitales, analizar tendencias de empleo, estimar riesgos asociados a los

ingresos variables y establecer mecanismos de compensacién para los
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trabajadores. También permitira identificar aquellas plataformas que incumplen
con sus obligaciones legales, fomentando asi la formalizacion del sector y una
competencia empresarial justa.

Este sistema podria integrarse con los registros tributarios del Servicio de
Rentas Internas (SRI) y con la base de datos del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS) para lograr un control mas eficiente y coordinado. De
esta forma, se garantizaria que las plataformas digitales cumplan con sus
obligaciones fiscales y laborales, promoviendo un entorno regulatorio sélido y
equitativo. Este registro nacional se convertiria en una herramienta estratégica
para fortalecer la gobernanza digital y avanzar hacia la formalizacion de la

economia de plataformas en Ecuador.

Este instrumento permitira generar estadisticas confiables para la toma
de decisiones publicas, vigilar el cumplimiento de derechos laborales y fiscalizar
el cumplimiento de aportes a la seguridad social, en cumplimiento del art. 34 de
la CRE, que establece la responsabilidad estatal sobre el aseguramiento

universal y progresivo.

4413 Obligacién de afiliacion al IESS y acceso a seguridad
social universal. En cumplimiento del Convenio 102 de la OIT y del articulo 367
de la Constitucién de la Republica del Ecuador (CRE), se propone que todas las
plataformas digitales que operan en el pais tengan la obligacion de afiliar a sus
trabajadores al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS). Para lograrlo,
se plantea implementar un sistema de cotizacion proporcional, calculado en
funcién de los ingresos generados y las horas efectivamente trabajadas. Este
modelo flexible permitiria adaptar las aportaciones a la realidad de los
repartidores y conductores, garantizando inclusion sin comprometer la

sostenibilidad financiera del sistema.

La afiliacion propuesta debe incluir seguros de salud, pensiones y
prestaciones por incapacidad, ademas de una cobertura robusta frente a
accidentes laborales, dada la alta exposicion a riesgos identificada en la

investigacién, como la circulacion en trafico denso, violencia en zonas inseguras
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y condiciones climaticas adversas. Esto permitiria reducir los niveles de
vulnerabilidad de los trabajadores de plataformas y otorgarles un respaldo
econémico y médico en caso de emergencias, equiparandolos en proteccion a

los trabajadores formales.

Para garantizar su efectividad, el Estado debera coordinar con el
Ministerio de Trabajo, el IESS y las propias plataformas digitales la
implementacion de un sistema de control y fiscalizacibn que asegure el
cumplimiento de esta obligacion. Ademas, se podrian establecer incentivos
tributarios temporales para aquellas plataformas que adopten el modelo de
afiliacion de forma voluntaria y progresiva, promoviendo la corresponsabilidad

empresarial y fomentando un proceso de formalizacion ordenado.

Este esquema de seguridad social universal no solo ampliaria la cobertura
para miles de trabajadores, sino que también contribuiria a fortalecer la
sostenibilidad del IESS y la equidad del sistema laboral ecuatoriano. La
obligatoriedad de afiliacion se convertiria en un paso esencial para cerrar
brechas de desigualdad, garantizando que los trabajadores de plataformas
digitales tengan acceso a derechos fundamentales y a un entorno laboral mas
digno y protegido.

Esta afiliacion debera contemplar los seguros de salud y pensiones v,
también cobertura frente a accidentes laborales, especialmente por la alta
exposicion a riesgos evidenciada en la investigacion (violencia, trafico,

condiciones climaticas adversas).
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44.1.4 Regulacion algoritmica y derecho a la transparencia
digital. El crecimiento de las plataformas digitales ha transformado la relacion
laboral, y los algoritmos se han convertido en actores centrales en la asignacion
de tareas, la evaluaciéon de rendimiento y la determinacion de ingresos. En este
contexto, se propone una regulacion integral de la transparencia algoritmica
inspirada en marcos internacionales como el Reglamento de Servicios Digitales
de la Union Europea (Digital Services Act). Esta normativa debe garantizar que
los trabajadores comprendan cémo los algoritmos influyen en su desempefio

laboral y en su acceso a oportunidades dentro de las plataformas.

Las plataformas digitales deberan informar de manera clara y accesible
los criterios utilizados para determinar la visibilidad del trabajador, la asignacion
de pedidos, la priorizacion de tareas y las penalizaciones automaticas. Esta
medida busca reducir la opacidad de los sistemas digitales, otorgando a los
trabajadores mayor control sobre las condiciones en las que desarrollan su
actividad. Ademas, la transparencia permitira prevenir practicas discriminatorias
en la asignacion de tareas y proteger el principio de igualdad establecido en la

Constitucion.

Se recomienda la creacién de un mecanismo de reclamo administrativo y
revision independiente que permita a los trabajadores impugnar decisiones
automatizadas que afecten sus ingresos, visibilidad o acceso a beneficios. Este
mecanismo se basaria en los principios del debido proceso y la tutela judicial
efectiva (Constitucion, art. 76), asegurando que los trabajadores cuenten con
canales claros y agiles para defender sus derechos en un entorno digital cada

vez mas automatizado.

Asimismo, el Estado, a través del Ministerio de Trabajo y la Agencia de
Regulacion de Tecnologias Digitales, debera establecer protocolos de auditoria
de algoritmos. Esto implica que las plataformas deberan entregar reportes
periodicos sobre cdmo operan sus sistemas de asignacion y evaluacion,
permitiendo al Estado verificar que no existan sesgos o practicas contrarias a la
equidad laboral. La regulacion deberia incluir sanciones para aquellas empresas

gue incumplan con los estandares de transparencia.
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Otro punto clave es la proteccion de los datos personales de los
trabajadores, en linea con el Reglamento General de Proteccién de Datos
(GDPR) de la Union Europea y la Ley Orgénica de Protecciébn de Datos
Personales en Ecuador. Las plataformas deberan informar sobre el uso de datos
para entrenar algoritmos, garantizando que estos no se empleen para practicas
abusivas o discriminatorias que afecten la reputacibn o los ingresos del

trabajador.

Esta normativa deberia obligar a las plataformas a informar a los
trabajadores sobre los criterios que determinan su visibilidad, acceso a tareas y
posibles sanciones. Asimismo, se debera establecer un mecanismo de reclamo
administrativo para impugnar decisiones automatizadas, de acuerdo con los

principios del debido proceso y tutela efectiva (Constitucion, art. 76).

4415 Creacion de mesas de didlogo social multisectorial. La
creacion de mesas de diadlogo social multisectorial constituye una estrategia
clave para garantizar la construccion de un marco normativo inclusivo y
sostenible para el trabajo en plataformas digitales. Estas mesas estarian
integradas por representantes del Estado, plataformas digitales, asociaciones de
trabajadores, expertos juridicos y organismos internacionales, permitiendo
generar acuerdos consensuados que definan condiciones laborales minimas,
mecanismos de fiscalizacion y estrategias de proteccién social. Este modelo
fortalece el principio de dialogo social promovido por la OIT, alineando la

regulacion nacional con los estandares internacionales de trabajo decente.

Ademas de definir lineamientos generales, estas mesas podrian actuar
como espacios de monitoreo y seguimiento para evaluar el cumplimiento de las
normas establecidas. Se encargarian de recopilar y analizar indicadores clave,
como niveles de afiliacion al IESS, jornadas laborales promedio, remuneraciones
minimas y acceso a beneficios complementarios. Este sistema permitiria

detectar brechas en la aplicacion de derechos y proponer reformas legislativas
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adaptadas a las necesidades del sector, evitando la obsolescencia normativa

frente a los avances tecnoldgicos.

Un objetivo esencial de estas mesas seria también la formacion y
capacitacion de los trabajadores digitales en materia de derechos laborales,
seguridad social y salud ocupacional. Las plataformas, junto con el Estado,
podrian impulsar programas de educacion juridica, prevencion de riesgos y
acceso a mecanismos de resolucion de conflictos. Esta estrategia fomentaria
una mayor organizacion entre los trabajadores, fortaleciendo su capacidad de

negociacion colectiva y reduciendo los niveles de precarizacién laboral.

Finalmente, estas mesas multisectoriales serian articuladas dentro del
Plan Nacional de Desarrollo y coordinadas con el Ministerio de Trabajo y la
Superintendencia de Compalfiias. Este enfoque no solo facilitaria la integracion
de politicas publicas inclusivas, sino que también permitiria establecer un
sistema de gobernanza participativa, donde todos los actores involucrados en la
economia digital colaboren en la generacion de un modelo normativo flexible,
transparente y eficiente. Asi, se garantizaria una regulacion que responda a los

desafios actuales y anticipe los escenarios futuros del mercado laboral.

Estas mesas también podran proponer reformas adicionales, revisar
indicadores de cumplimiento y promover capacitaciones en derechos laborales

para los trabajadores digitales, en el marco del Plan Nacional de Desarrollo.

4.4.1.6 Matriz de actores y responsabilidades. Para una
implementacion efectiva, es fundamental identificar a los actores clave y las

responsabilidades que cada uno debe asumir.

Tabla 16. Matriz de actores y responsabilidades

Actor Responsabilidad principal
Ministerio de Trabajo Disefio normativo, registro de plataformas, fiscalizacién y
promocion del dialogo social
Asamblea Nacional Aprobacidn de reforma legal y seguimiento del
cumplimiento
Instituto Ecuatoriano de Establecer modelo de afiliacion flexible y adaptado

Seguridad Social (IESS)
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Plataformas digitales Registro obligatorio, cumplimiento de condiciones
laborales y transparencia algoritmica

Trabajadores Registro voluntario, seguimiento de sus derechos y
participacion en las mesas de dialogo
Organizaciones de DDHH Acompafiamiento técnico, formacion y observancia

Nota: Matriz de actores y responsabilidades
Elaborado por: Elizalde & Meza (2025)

4.4.1.7 Propuesta de indicadores de seguimiento. Para evaluar
el impacto de la nueva regulacion, se proponen indicadores mixtos que deberan

ser medidos trimestralmente.

Tabla 17. Indicadores de seguimiento

Indicador Unidad Meta a 12 meses

N° de plataformas registradas Cantidad 100% de
operadoras

N° de trabajadores afiliados al IESS Personas 70% de base
estimada

Porcentaje de trabajadores satisfechos con la Encuesta semestral  >60%

reforma (%)

N° de quejas o reclamos resueltos por via Casos 90% del total

administrativa

N° de capacitaciones realizadas Eventos Al menos 5

Nota: Se visualizan los indicadores de seguimiento hacia las metas propuestas
Elaborado por: Elizalde & Meza (2025)

44.1.8 Cronograma de implementacién normativa. Se plantea
una hoja de ruta estimada para la implementacion progresiva de la regulacion
del trabajo en plataformas digitales. Este cronograma contempla fases clave
desde la propuesta legislativa hasta su ejecucion, a ser lideradas por el Ministerio

de Trabajo y la Asamblea Nacional.

Tabla 18. Cronograma de implementaciéon de normativa

Fase Actividad principal Periodo
estimado

Fase 1: Diagndstico y Elaboracion de anteproyecto legal y mesas Meses 1-2
consulta técnicas
Fase 2: Presentacion Ingreso del proyecto a la Asamblea Nacional Mes 3
legislativa
Fase 3: Debate y Revisién en comisiones y votacion final Meses 4-5
aprobacion
Fase 4: Reglamentacion Emision de normativa secundaria por el Meses 6—7
ejecutiva Ministerio de Trabajo

Fase 5: Registro y afiliacion  Registro nacional y afiliacion progresiva de Meses 8-10
trabajadores
Fase 6: Monitoreo y Seguimiento, recepcion de quejas y ajustes  Meses 11-12
evaluacion técnicos
Nota: Se visualizan los tiempos proyectados para la aprobacién de la propuesta.
Elaborado por: Elizalde & Meza (2025)
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PROPOSICION DE LINEAMIENTOS NORMATIVOS

Que, durante los dltimos afios, el avance acelerado de las tecnologias
digitales ha transformado radicalmente el mercado laboral a nivel mundial, y
Ecuador no ha sido la excepcion. Una de las manifestaciones mas visibles de
esta transformacion es la proliferacién de plataformas digitales de delivery, tales
como Uber Eats, Rappi, PedidosYa, entre otras, que ofrecen servicios a traves
de aplicaciones moviles y gestionan su fuerza laboral por medios tecnoldgicos.
Estas plataformas, si bien han dinamizado ciertos sectores economicos y
ofrecido fuentes de ingreso a miles de ciudadanos, han generado también una
forma de empleo caracterizada por alta informalidad, precarizacién y ausencia

de derechos basicos.

Que, los repartidores que operan en estas plataformas enfrentan
condiciones laborales inciertas: ingresos variables, ausencia de seguridad social,
largas jornadas sin limites claros, falta de representacion colectiva y
vulnerabilidad frente a decisiones algoritmicas que pueden afectar su
estabilidad. Lo més preocupante es que esta situacién ocurre en un vacio legal
evidente. El Cdadigo del Trabajo vigente no contempla las particularidades del
trabajo intermediado por plataformas digitales, lo que impide que estos

trabajadores accedan al marco de proteccion que garantiza nuestra Constitucion.

Que, este vacio juridico no solo representa una omisién en materia de
proteccion laboral, sino también una deuda del Estado frente a una nueva clase
trabajadora que ha surgido en el contexto de la economia digital. Ignorar esta
realidad perpetia la exclusidon social, acentia la desigualdad y debilita la

cohesioén institucional.

Que, en atencion a ello, y en cumplimiento de los principios del Estado
Social y Democratico de Derecho, es necesario establecer un conjunto de
lineamientos normativos que orienten el disefio de una politica legislativa integral
y progresiva para regular el trabajo en plataformas digitales. Estos lineamientos
no buscan obstaculizar la innovacion, sino compatibilizar el desarrollo
tecnoldgico con la dignidad humana, asegurando que ningun avance econémico

se logre a costa de los derechos fundamentales de quienes trabajan.
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Que, ser parte del reconocimiento de que el trabajo en plataformas
digitales es una realidad econdémica consolidada y, por tanto, debe ser objeto de
regulacion especifica que contemple su naturaleza hibrida, flexible y tecnolégica,

pero sin desproteger a quienes la sostienen con su fuerza laboral.

Que, con esta exposicion de motivos, se convoca a los diferentes actores
del sistema politico, econémico y social del pais a asumir con seriedad y
compromiso el desafio de regular el trabajo digital, con visiébn de futuro,
sensibilidad social y responsabilidad legislativa. garantice condiciones dignas
para todos los trabajadores del siglo XXI.

Lineamientos normativos orientadores para la regulacion del

trabajo en plataformas digitales de delivery en Ecuador

1. Reconocimiento del fendmeno laboral digital como realidad
socioecondmica emergente: El Estado ecuatoriano debe reconocer que las
plataformas digitales de delivery representan una nueva forma de organizacion
del trabajo, mediada por tecnologias de la informacion, que escapa a las figuras
laborales clasicas contempladas en el Codigo del Trabajo, pero que reproduce

relaciones de dependencia econdmica y funcional.

Este reconocimiento debe dar paso a un diagndstico técnico
multisectorial, que incluya datos del Ministerio del Trabajo, el INEC, y la

academia, para establecer una linea base regulatoria.

2. Principio de dignificacion del trabajo digital: En correspondencia
con el articulo 33 de la Constitucion y el articulo 1 del Cédigo del Trabajo, se
reafirma que toda forma de trabajo humano licito y personal debe ser reconocida

como fuente de derechos.
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En consecuencia, los trabajadores de plataformas deben tener
garantizadas condiciones dignas, justas y seguras, independientemente del

canal a través del cual presten sus servicios.

3. Compromiso estatal de regulacién adaptada al contexto
tecnoldgico: Se requiere una actualizacion normativa progresiva, en sintonia
con los principios de realidad, proteccion e irrenunciabilidad del derecho laboral
(arts. 9y 11 del Cédigo del Trabajo). La regulacion debe contemplar la naturaleza
flexible, autbnoma y digital de estas relaciones, sin por ello renunciar a la

garantia de derechos minimos universales.

4. Inclusion en el sistema de seguridad social: En aplicacion del
articulo 228 del Cédigo del Trabajo y la Ley de Seguridad Social, se recomienda
desarrollar mecanismos contributivos alternativos que permitan a los
trabajadores de plataformas acceder a salud, pensiones, riesgos del trabajo y

subsidios familiares, mediante esquemas proporcionales, voluntarios o hibridos.

5. Corresponsabilidad de las plataformas digitales: Dado que muchas
plataformas ejercen control algoritmico, imponen tarifas, asignan rutas y pueden
sancionar o desconectar a los repartidores, deben ser consideradas como

empleadores indirectos o intermediarios laborales.

Se sugiere establecer un marco de corresponsabilidad empresarial, en el
gue asuman el pago de aportes, cumplimiento de condiciones minimas y respeto

al principio de primacia de la realidad (art. 9 del CT).

6. Promocién del dialogo social y organizacién colectiva: En armonia
con el articulo 326 numeral 5 de la Constitucion, se propone garantizar el

derecho a la asociacion laboral de los trabajadores de plataformas, asi como su
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participacion en mesas de diadlogo y consulta para la construccion de politicas
publicas sectoriales. También se sugiere habilitar mecanismos de negociacion

colectiva digital.

7. Condiciones minimas obligatorias de trabajo digital: Las
condiciones minimas que deberian garantizarse, con base en los principios

generales del derecho laboral ecuatoriano, incluyen:

Jornada méxima diaria y descanso minimo obligatorio (art. 47 del CT)

- Remuneracion justa y proporcional al tiempo y esfuerzo (art. 95 del CT)

- Derecho a desconexion en turnos extendidos

- Sistema de apelacién frente a suspensiones o bloqueos de cuenta
injustificados

- Entrega obligatoria de equipos de proteccion y seguros contra accidentes

laborales (art. 415 del CT).

8. Régimen transitorio y progresivo de formalizacion: Mientras se
desarrolla una legislacion estructural, se recomienda que el Ministerio del
Trabajo emita acuerdos ministeriales o resoluciones técnicas que regulen
aspectos basicos como: registro de plataformas, declaracién de trabajadores
activos, y mecanismos de monitoreo. Se pueden fomentar pilotos regulatorios

voluntarios y convenios de colaboracién publico-privados.

9. Impulso a una estrategia regional conjunta: Considerando el
caracter transnacional de las plataformas, Ecuador debe impulsar a nivel de
Comunidad Andina o ALADI, una estrategia regional de regulacibn minima
armonizada, que evite la competencia desleal entre paises, garantice estandares

laborales basicos y promueva practicas responsables en el ecosistema digital.

Nota Final: Este documento de lineamientos normativos orientadores no

constituye una propuesta de ley, sino un insumo técnico y politico de referencia,
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gue busca servir de guia a la Asamblea Nacional del Ecuador en los debates
futuros sobre la regulacion del trabajo digital, con base en la Constitucion, el

Cddigo del Trabajo y los compromisos internacionales en materia de derechos.
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CONCLUSIONES

La investigacion mostro que la informalidad en plataformas es una forma
moderna de trabajo precario sostenida en vacios legales que reducen la
responsabilidad de las empresas el andlisis doctrinario y practico evidencio que
los modelos actuales de contratacion como independientes no dan proteccion
integral y van contra principios laborales basicos de normas nacionales e

internacionales.

Los resultados sobre las condiciones laborales de los trabajadores de
plataformas en ecuador muestran una vulnerabilidad estructural la mayoria no
se siente valorada ni protegida trabaja con riesgos sin cobertura social y ve
injusto el sistema de asignacion por algoritmos ademas casi todos coinciden en
que hace falta una regulacion especial que garantice derechos minimos como

seguridad social jornada justa y acceso a reclamos.

El estudio encontr6 que en ecuador no existe aun una norma que
reconozca el trabajo en plataformas digitales, pero se vio la posibilidad de
proponer una regulacién basada en la progresividad de derechos el convenio
102 de la OIT y el articulo 33 de la constitucién que obliga al estado a proteger
el trabajo en todas sus formas se concluye que hay un vacio legal que debe
resolverse con reformas que incluyan la subordinacién algoritmica y la

dependencia econdémica.

Los resultados del estudio muestran una nueva clase trabajadora
precarizada joven y expuesta a riesgos sin proteccién social la investigacion
aporta datos recientes y un marco juridico que puede servir para disefiar politicas

publicas laborales acordes a los retos tecnolégicos y econémicos actuales.

La investigacion propone una reforma legal innovadora con mecanismos
concretos como cronograma matriz de actores presupuesto indicadores y
estrategias de difusion lo innovador es que no se queda solo en lo normativo,
sino que también incluye lo técnico lo institucional y lo social para lograr una

transformacion real del trabajo en plataformas digitales en ecuador.
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RECOMENDACIONES

A partir del analisis teorico sobre la informalidad en plataformas digitales
se recomienda impulsar investigaciones multidisciplinarias que analicen los
efectos de la digitalizacion en los derechos laborales en América latina sobre
todo en paises con leyes fragiles también seria Gtil crear espacios académicos y
técnicos para actualizar las categorias juridicas frente a las nuevas formas de

subordinacion digital

Sobre las condiciones laborales identificadas se recomienda al Ministerio
del Trabajo del Ecuador que promuevan un sistema de monitoreo especifico para
regular las plataformas digitales que permitan la generacion de datos e
informacion sobre acceso a seguridad social, ingresos, accidentes laborales y
jornadas de trabajo.

En cuanto a la regulacion, se sugiere la creacién de una comision técnica
mixta para la elaboracion de un proyecto de ley que incorpore elementos sobre
proteccion laboral de acuerdo a los estandares establecidos por la OIT,
adaptandolos a un entorno digital. Esta ley garantizaria derechos basicos como
la afiliacion obligatoria a la seguridad social, jubilaciébn y mecanismos de queja

frente a decisiones algoritmicas.

Se sugiere al Estado el desarrollo de camparfias informativas orientadas
al trabajador informal de plataformas digitales sobre derechos laborales y
opciones disponibles para la formalizacion. Esto ayudaria a mitigar la

precarizacion laboral.

La investigacion no analizo a fondo el impacto en la salud mental de los
trabajadores por eso se sugiere que futuros estudios incluyan este tema la
inestabilidad la falta de horarios y la presion de los algoritmos pueden estar
afectando emocionalmente y deben tratarse con un enfoque preventivo y de

salud publica.
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ANEXOS

Anexo 1: Formato de cuestionario

Condiciones laborales de los trabajadores de plataformas digitales

en Ecuador

Instrucciones: Las siguientes preguntas son de caracter confidencial y
tienen como finalidad conocer las condiciones laborales de quienes trabajan en
plataformas digitales en Ecuador. Marque con una (X) la opcion que mejor refleje

su situacioén actual.

Dimension Indicador

Opciones de
respuesta

Edad

Género

Ciudad de origen
Datos

sociodemograficos

¢Para qué tipo de plataforma trabaja
actualmente?

¢ Cuanto tiempo lleva trabajando en esta
actividad?

¢,Cuéntas horas promedio trabaja al dia?

Condiciones

¢ Recibe ingresos fijos o variables?
laborales

¢Considera que sus ingresos son
suficientes para cubrir sus necesidades
béasicas?

Menos de 18 afios
18 a 25 afios
26 a 35 afios
36 a 45 afios
Mas de 45 afios
Masculino
Femenino
Prefiero no decirlo
Guayaquil
Quito
Cuenca
Otra ciudad de la costa
Otra ciudad de la sierra
Extranjero
Otro
Transporte de
pasajeros (Uber,
InDriver, etc.)
Entrega de productos
(PedidosYa, Rappi,
UberEats, etc.)
Otro
Menos de 6 meses
Entre 6 meses y 1 afio
Entre 1y 2 afios
Mas de 2 afios
Menos de 4 horas
Entre 4 y 6 horas
Entre 6 y 8 horas
Mas de 8 horas
Ingresos fijos
Ingresos variables
No tengo certeza
Totalmente en
desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
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De acuerdo
Totalmente de acuerdo
Si, estoy afiliado al

IESS
¢ Cuenta con algun tipo de seguro Si, tengo seguro
médico o afiliacién al IESS? privado
No cuento con ningun
seguro
¢La plataforma le brinda algun tipo de Si
proteccion o beneficio adicional (bonos, No
apoyo técnico, capacitacion, etc.)? No lo sé
Totalmente en
desacuerdo
En desacuerdo
Me siento valorado/a por la plataforma. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo
Totalmente en
desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente en
desacuerdo
En desacuerdo

Tengo libertad para decidir cuando
trabajar y cuanto tiempo.

Percepcuz)n _sobre el i EI/aIgontmo de' asignacion de Ni de acuerdo ni en
trabajo pedidos/carreras es justo y transparente. desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente en
desacuerdo
Estoy expuesto/a a riesgos laborales En desacuerdo
(accidentes, violencia, enfermedades) en Ni de acuerdo ni en
mi trabajo. desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente en
desacuerdo
Considero que deberia existir una En desacuerdo
regulacion estatal especifica para este Ni de acuerdo ni en
tipo de trabajo. desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Enlace de acceso a Google Forms:
https://forms.gle/dZ1T6hfZbCivecuw9
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Anexo 2: Evidencia fotografica
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