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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion constituye una recopilacion de informacién y datos sobre la
situacion real de los artesanos talladores de la tagua que residen en la comuna Dos Mangas,
donde se realiz6 un diagndstico previo para detectar los inconvenientes y conocer de primera
mano las expectativas que tienen respecto a la aspiracion de exportar sus productos hacia
otros mercados que les proporcionen mayores beneficios para sacar adelante a sus familias y

aportar en el progreso y desarrollo de la comunidad.

La localidad esta ubicada en la Ruta del Spondylus en la parroquia Manglaralto, sus
habitantes viven de la agricultura, el turismo y la artesania, es una poblacion muy acogedora
que regularmente es frecuentada por turistas nacionales y extranjeros que visitan el conocido
Sendero que representa su potencial turistico, situacion que aporta significativamente a la
comercializacién de las artesanias que se elaboran en este lugar y que se convierte en un una

oportunidad de dar a conocer las mismas en otros paises del mundo.

La investigacion evidencid que los artesanos de la comuna Dos Mangas tienen grandes
falencias en cuanto a la comercializacion de sus productos, principalmente cuando se trata de
colocarlos en mercados externos. A pesar de existir mecanismos y herramientas que
proporcionan entidades gubernamentales para hacerlo, estos no se arriesgan por el temor de

perder el poco capital que poseen.

La legislacion ecuatoriana fomenta y promueve el fortalecimiento del sector artesanal,
garantizando la calidad de vida de los individuos a traves del aumento de sus capacidades y
potencialidades para que puedan participar de manera justa y equitativa en el ambito
productivo y comercial. Sin embargo, ante el desconocimiento del marco legal que los apoya

y valora, su participacion en el engranaje econdémico del pais no es muy representativa.

Existen organismos estatales que orientan sus actividades al fortalecimiento y
organizacion de los artesanos, amparados en el compromiso de cambio de la matriz
productiva a través del apoyo a la produccién, competitividad y comercializacién de sus
productos, con la finalidad de que logren insertarse con éxito en el mercado interno y externo.
Las que méas se destacan son: Junta Nacional de Defensa del Artesano, Ministerio de

Industrias y Productividad, Ministerio de Relaciones Laborales, Ministerio de Educacion,

XVI



Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio e Integracion, Servicio Ecuatoriano de
Capacitacion Profesional (SECAP), Secretaria Técnica de Capacitacion y Formacion
Profesional (SETEC), Universidades, Gobiernos Autonomos Descentralizados y Prefecturas,
que de acuerdo a la ley deben aportar al desarrollo de los emprendedores artesanales y otros

entes econémicos.

La investigacion se estructura en cuatro capitulos; en el primero se analiza la situacion
actual de los artesanos; estableciéndose los principales problemas con sus causas y efectos
que se originan ante la necesidad de realizar una exportacion directa de sus productos, se

elaboran los objetivos, se identifican las variables y se las operacionaliza.

En el segundo capitulo se instituye el marco teérico en el cual se basa la investigacion,
se establecen teorias, conceptualizaciones y criterios acerca de las variables que participan en
el estudio; se analiza los programas y herramientas existentes en beneficio de la exportacion
de artesanias, el proceso productivo de la tagua, su importancia en la economia ecuatoriana, se
analiza el aspecto socioecondémico de la comuna y se termina con el &mbito legal que sustenta

la propuesta.

El tercer capitulo puntualiza la metodologia aplicada en la busqueda de informacion,
se establece la poblacion y la muestra, se detallan los métodos de investigacion, técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos que se aplicaron, asi como los recursos utilizados en el
proceso, las fuentes y el presupuesto. Ademas se especifica el tratamiento proporcionado a la

informacion para presentar resultados legibles que facilitaron el analisis.

El capitulo cuatro se centra en la propuesta que consiste en un Plan de Capacitacion
para los artesanos talladores de Tagua de la comuna Dos Mangas, su justificacion, alcance y
un analisis situacional del sector artesanal en la comuna, se plantean los objetivos e hipotesis;
en el desarrollo y planificacion de la investigacion se establecen las metas, estrategias, tipos,
modalidades y metodologias de capacitacion, asi como los materiales y equipos necesarios, se
detallan también los objetivos y el contenido de cada médulo, se resalta el impacto de la

propuesta y se elabora un cuadro comparativo de la situacion con y sin proyecto.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA A INVESTIGAR

1.1  “ANALISIS DEL ENTORNO EMPRESARIAL DE LOS ARTESANOS
TALLADORES DE TAGUA DE LA COMUNA DOS MANGAS, PARROQUIA
MANGLARALTO, CANTON SANTA ELENA, PARA DETERMINAR LA
FACTIBILIDAD DE EXPORTACION DIRECTA DE SUS PRODUCTOS, ANO
2014”.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Antiguamente a los rios los llamaban mangas y en el sector donde se ubica la comuna
se unen los riachuelos Grande y Colin o Chico, los cuales son poco corrientosos y de bajo
caudal, pero en época de lluvia éstos incrementan sus volimenes, de ahi nace el nombre de la
poblacion; de acuerdo al censo realizado en el afio 2010 por el INEC tiene unos 960
habitantes entre adultos, jovenes y nifios, dedicados principalmente a la siembra- cosecha de
productos de ciclo corto y desde hace unos 10 afos se ha visto incrementado y fomentado de

mejor manera la elaboracion y comercializacion de artesanias.

Dos Mangas es una comuna asentada a los pies del bosque himedo de la cordillera
Chongdn - Colonche en la provincia de Santa Elena, aproximadamente a siete kildmetros de
la cabecera parroquial de Manglaralto, sus habitantes se dedican a la agricultura en pequefia
escala de productos tales como la sandia, mel6n, pimiento, pepino y tomate, y a la elaboracion
de artesanias con tagua y paja toquilla, estas dos Ultimas actividades han alcanzado gran
reconocimiento a nivel mundial, pues las artesanias son exportadas por terceros quienes
exigen estandares de calidad que requiere el mercado y pagan precios irrisorios por las
mismas, el poco o ningln conocimiento de los artesanos en materia de comercializacion
interna (Ecuador) y externa (extranjero) de sus productos impide vender a mejores precios y

esto repercute 0 merma la generacion de sus ingresos y por ende esto afecta a sus familias.

En la comuna existen dos organizaciones legalmente constituidas dedicadas a la
elaboracion de artesanias: la Asociacion de Mujeres Artesanas de Dos Mangas, que

confeccionan productos aprovechando sus destrezas y habilidades en el arte de tejer asi como
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materiales locales, principalmente, la paja toquilla, con la que manufacturan sombreros,
carteras, individuales de mesa, paneras, portavasos y otros enseres de buen acabado y de
mucha utilidad; la Microempresa Comunitaria de Procesamiento y Elaboracion de Artesanias
en Tagua “Marfil Vegetal”, cuyos miembros trabajan en la fabricacion de artesanias que
incluyen figuras como llaveros, pisapapeles, porta tarjetas, adornos navidefios, bisuterias,
articulos decorativos, religiosos, dijes, entre otros; la Fundacion Pro Pueblo, entidad sin fines
de lucro apoyada por el Grupo Cementero HOLCIM, jugd un importante papel en la
conformacidn de estas organizaciones, ya que en el afio de 1989 impulsé el aprovechamiento
de los recursos naturales que se localizan en la region a través de la capacitacion, asesoria y
apoyo técnico, lamentablemente pretendid que los artesanos les vendieran toda su produccion,
lo que provocé el desdnimo y muchos abandonaron la actividad, los pocos que decidieron
continuar con esta labor buscaron sus propios mercados y también entregaban parte de sus
productos a la fundacion. En la localidad también existen dos negocios dedicados a la

comercializacién de las artesanias producidas por ambas organizaciones.

Los artesanos de la comuna cuentan con implementos y herramientas basicas para la
produccion rudimentaria de artesanias de tagua, presentan problemas como: la escasa
planificacion de su trabajo, inadecuado manejo de sus recursos; escaso conocimiento en la
toma de decisiones; dificultad de acceder, por ellos mismos, a mercados externos que son mas
rentables para la venta de sus productos, desconocimiento de herramientas para exportar, lo
que provoca inestabilidad del empleo y baja rentabilidad del negocio; en el entorno educativo,
carecen de formacidn en negociacion y comercializacion de sus productos, lo que les resta

competitividad en el mercado.

Para la exportacion de animelas y artesanias de tagua tiene arancel cero, sin embargo
se requiere de certificaciones emitidas por la Camara de Comercio y el Ministerio de
Industrias y Productividad, tales como Registro de Exportador, Certificado de Origen y

Factura original; y los artesanos desconocen los tramites requeridos para obtenerlos.

Pero existen otros obstaculos que los artesanos deben enfrentar, tales como: la falta de
crédito productivo , carencia de una cultura de ahorro para solventar los gastos propios de una
produccion a mayor escala, talleres con espacio inadecuado para el trabajo, empleo de
herramientas obsoletas, no cuentan con equipos de secado para la semilla, lo que les ocasiona

altos costos de produccién, dificultad para comercializar los productos, canales de

2



distribucion inadecuados y desconocimiento de los beneficios que brinda la Junta Nacional de
Defensa del Artesano asi como de los mecanismos y herramientas que el gobierno ofrece para
la exportacion de artesanias.

1.2.1 Arbol de problemas

Para tener una idea clara y entender la situacion que enfrentan los artesanos de la tagua
en la comuna Dos Mangas, ante la falta de una exportacion directa de sus productos, se
elabord el arbol de problemas con la finalidad de conocer las causas que impiden la
exportacién directa de sus productos y los efectos que esto acarrea, lo que permite formular

alternativas de solucion viables a la problematica planteada.
Figura N° 1 Arbol de Problemas
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Existe el afan e interés de los artesanos de poder exportar por sus propios medios los
productos artesanales que elaboran, pero estdn conscientes que deben lograr mayor
posicionamiento en el mercado mejorando la calidad de los articulos producidos, optimizando
su capacidad productiva y capacitandose para elaborar planes y proyectos de comercializacion
viables. El presente trabajo cumple con las expectativas de los artesanos al proponer la
capacitacion orientada a la elaboracion de un plan de exportacion directa de las artesanias

bajo un esquema practico y definido que les permita mejorar su calidad de vida.

A pesar de las diferentes crisis econdmicas por las que ha atravesado el Ecuador, estas
microempresas artesanales han logrado adaptarse a los cambios generados en el entorno
econdémico del pais, la que méas dafio causé al sector artesanal fue la del 2003 en la que
muchos abandonaron sus labores haciendo peligrar la continuidad de esta actividad muy
reconocida a nivel mundial por la habilidad manual de transformar la materia prima que les
ofrece la naturaleza; sin embargo, en la actualidad y gracias al trabajo tesonero de los
artesanos el sector se ha dinamizado y aporta con la generacion de empleo en la region y el
pais, superando los inconvenientes de la inflacion, dolarizacion, equilibrando la produccion y
los costos; entre los principales emprendimientos artesanales se destacan la panaderia y
pasteleria, calzado, muebles, sastreria, modisteria, bisuteria, carpinteria, belleza, corte y

confeccion, ceramica, joyeria, entre otros.

Los artesanos de la comuna Dos Mangas dedicados a la transformacién o tallado a
mano de la tagua, en aretes, dijes, anillos, plumas, juegos de ajedrez, adornos de mesa, pufios
de bastdn, pipas, collares, pulseras y joyas en general, desempefian un importante rol dentro
del desarrollo del canton Santa Elena, esta actividad de sustento aporta al mantenimiento de

sus familias, generando empleo y crecimiento econémico en la zona.

Para la elaboracion de las artesanias, la materia prima es recogida en las montafias
donde existen palmas de tagua que crecen en forma silvestre en terrenos pertenecientes a la
comuna, la semilla es seleccionada por su tamafio y es sometida a un proceso de secado al sol
por un periodo de cuatro a seis meses para obtener mejor calidad y duracion, posteriormente
se realiza el trocado y pulimento; el resto de materiales empleados los adquieren en las
ferreterias de las poblaciones aledafas, cuando se tiene disponibilidad de dinero se adquiere la
semilla procesada en hornos industriales omitiendo el proceso de secado, pero esto les genera

un mayor costo de produccion lo que encarece el producto final.



Las artesanias de tagua han tenido gran aceptacion en el mercado nacional e
internacional, especialmente por los turistas que visitan la comuna por su destacado paisaje y
cascadas. El tallado de artesanias en base a la tagua tiene un alto reconocimiento a nivel
mundial, especialmente aquellas que hacen referencia a la fauna y flora de las islas
Galapagos, elemento que aprovechan los artesanos, que con habilidad artistica, destreza y
preparacion, realizan el tallado de figuras en miniaturas representativas de esta region del

pais.

Los artesanos de la comuna cuentan con implementos y herramientas basicas para la
produccion rudimentaria de artesanias de tagua, presentan problemas como: la escasa
planificacion de su trabajo, inadecuado manejo de sus recursos; escaso conocimiento en la
toma de decisiones; dificultad de acceder, por ellos mismos, a mercados externos que son mas
rentables para la venta de sus productos, desconocimiento de herramientas para exportar, lo
gue provoca inestabilidad del empleo y baja rentabilidad del negocio; en el entorno educativo,
carecen de formacion en negociacion y comercializacion de sus productos, 1o que les resta

competitividad en el mercado.

La mayor parte de su produccion es vendida a fundaciones ubicadas en la parroquia
Manglaralto, las que exigen altos estandares de calidad para exportar al mercado europeo y
asiatico; lamentablemente, a precios que no representan el esfuerzo, habilidad y la creatividad
de los artesanos, por lo que muchos han optado por ofrecerlos en el mercado local, donde
obtienen mejores precios, pero demoran mas tiempo en venderlas, otros en cambio se

desaniman y se orientan hacia otros negocios.

Un grupo de artesanos prefieren la venta a mayoristas y detallistas del pais, también
existen los compradores minoristas que adquieren productos para ofrecerlos en las playas de
localidades cercanas, otro grupo de clientes lo conforman los turistas extranjeros que visitan

la comunidad y que en la actualidad representa un rubro bastante significativo.

1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera incide una propuesta de capacitacion integral en materia de

comercializacion y procesos de exportacion de artesanias en el entorno empresarial de los

artesanos talladores de tagua de la comuna Dos Mangas?



1.4  DELIMITACION DEL PROBLEMA

Campo: Ecuador, Provincia de Santa Elena, Canton Santa Elena, Comuna Dos Mangas.
Tipo: Comunal.

Sector: Artesanal.

Area: Comercio Exterior.

Tema: Analisis del entorno empresarial de los artesanos talladores de tagua de la

comuna Dos Mangas, parroquia Manglaralto, canton Santa Elena, para
determinar la factibilidad de exportacion directa de sus productos, afio 2014.

1.5  JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Actualmente la produccion artesanal es un mecanismo de desarrollo econémico en
diversos paises latinoamericanos y el motor de empleo en la mayoria de paises del mundo, en
el Ecuador se ha convertido en un sistema de subsistencia para un sinnimero de familias del
sector rural. En la provincia de Santa Elena, especificamente en la comuna Dos Mangas existe
vocacion por la elaboracion de articulos artesanales elaborados con una serie de materiales
que obtienen de la naturaleza, especialmente la semilla de la tagua, conocida también como

marfil vegetal.

El artesano ecuatoriano ha estado presente a lo largo de la historia desempefiando un
rol primordial en la promocion de la identidad del pais, ya que sus productos son reconocidos
a nivel mundial. Entre las agrupaciones que conforman la Asociacion de Artesanos del
Ecuador, se encuentran artesanos pesqueros, mecanicos, manufactureros, textiles,

alimenticios entre otros.

Los materiales empleados en la elaboracion de artesanias varian de acuerdo a la region
donde habita el artesano. Al norte del Ecuador, se confecciones abrigos, sombreros, bufandas,
guantes entre otros con lana tinturada. En Otavalo existe un mercado artesanal muy conocido
a nivel mundial, los turistas extranjeros y nacionales pueden encontrar tejidos de lana, joyas
hechas de piedra, tagua, plata y oro. La creatividad de los artesanos no tiene limites y se las

ingenian para crear cualquier novedad que pueda ser vendida.

En la provincia de Manabi se utiliza mucho la paja toquilla, con la que se crean una
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serie de articulos para diferentes usos y utilidades, pero el mas conocido es el sombrero
conocido internacionalmente como ‘“Panama hats”, el mismo que se comercializa en los
mercados de Estados Unidos, Panama, Europa y otros paises. En la provincia de Cotopaxi,
especificamente en la ciudad de Latacunga se elaboran jarros, ollas y otros productos
utilizando el barro. En otras regiones del Ecuador, se fabrican vestimentas como chaquetas,
pantalones e incluso sombreros de cuero, siendo éste un mercado muy apetecido por

inversionistas extranjeros.

El “Mercado Artesanal de la Mariscal” en la capital de la republica, ofrece un
sinnumero de artesanias traida de diferentes regiones del Ecuador, por lo que los turistas o
visitantes pueden encontrar una gran variedad de articulos producidos en el pais. En la
actualidad, las artesanias ecuatorianas han alcanzado un buen reconocimiento en otros paises

por su originalidad, creatividad y precios modicos.

La tagua, corozo, mococha o marfil vegetal ha sido considerada como una riqueza
exportable del Ecuador, estimandose que es la de mejor calidad en el mundo, llegando a
ocupar el primer lugar en exportaciones de gruesas de animelas (tajadas) y la sexta ubicacion
en artesanias de tagua; los paises que mas importan este material son: Italia, Alemania,
Francia, Japon, Turquia, Indonesia, Brasil, Bélgica, Corea, Estados Unidos, Espafia y China;

son mas de 25 paises en distintos continentes.

La importancia de determinar la factibilidad de exportacidn directa de las artesanias,
investigando y analizando los requerimientos y necesidades reales de los artesanos talladores
de tagua de la comuna Dos Mangas, radica en la necesidad de comercializar sus productos en
mercados externos sin la intervencion de terceros, que Unicamente buscan lucrarse con las
habilidades, imaginacion y pericias de los artesanos que confeccionan artesanias en marfil

vegetal.

La exportacion de las artesanias de tagua genera empleo y recursos para los
emprendedores artesanales de la comuna Dos Mangas, asi como el ingreso de divisas al pais,
lamentablemente a través de intermediarios; seria mas conveniente que los propios artesanos
realicen directamente la exportacion de los productos que elaboran, para lo cual se necesita de
nociones sobre exportacion, las leyes y tratados que la regulan, la documentacion necesaria,

entre otros.



Los pocos conocimientos, en materia de exportacion, de los artesanos de la comuna
Dos Mangas, resultan insuficientes para comercializar sus productos en el exterior por sus
propios medios, por lo que requieren de asesoria y apoyo para lograrlo. ElI Gobierno
ecuatoriano provee de una serie de programas a traves del Instituto de Promocién de
Exportaciones e Inversiones que forma parte del Ministerio de Comercio Exterior
promoviendo la oferta de productos tradicionales y no tradicionales, mejorando las
habilidades de los exportadores en el d&mbito del comercio internacional, a través del
fortalecimiento de la imagen corporativa y sitio web, del que se han beneficiado méas de
cincuenta MIPYMES; Asistencias Técnicas Sectoriales y el Coaching Exportador que brinda

asistencia personalizada para la implementacion exitosa de planes de exportacion.

La propuesta estd dirigida a buscar una explicacién del porqué no se han
implementado mecanismos para realizar una exportacion directa de las artesanias, conocer los
planes y las expectativas de negocios a futuro de los artesanos y a encontrar una solucion
viable para mejorar el ambiente empresarial de los talladores de tagua en la Comuna Dos
Mangas, a traves de la capacitacion en el empleo y uso de la herramienta Exporta Facil que
proporciona facilidades para la exportacion de productos no perecibles, por medio de un
sistema simplificado, agil y econdmico de exportaciones por envios postales a través del
operador postal pubico, orientado a fomentar la inclusion de las micro, pequefias, medianas
empresas y artesanos en los mercados internacionales, contribuyendo con la competitividad

de los productos ecuatorianos.

En la actualidad existe la Microempresa Comunitaria de Procesamiento y Elaboracion
de Artesanias en Tagua “Marfil Vegetal”, la misma que cuenta con el aval y respaldo de la
comuna Dos Mangas, esta entidad inicio sus actividades en 1993 como un taller artesanal
coordinado por la Fundacion Pro Pueblo para generar alternativas de empleo local, y que en
1997 se convirtid en la Asociacion de Productores de Artesanias Naturales de Tagua
(ASOPRAN).

La investigacion pretende establecer las acciones necesarias para que los artesanos
conozcan los diferentes procedimientos, leyes y mecanismos que les permitan exportar sus
productos sin necesidad de intermediarios, logrando generar una ventaja competitiva que los
posicione en el mercado nacional e internacional, generando grandes expectativas de negocios

e incorporando estrategias competitivas para comercializar sus productos en el exterior que
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les permita lograr mejores precios y mayor rentabilidad.

El presente trabajo cumple con las expectativas de los artesanos al proponer la
capacitacion en el empleo de la herramienta exporta facil orientada a la generacion de un plan
de exportacion directa de las artesanias bajo un esquema préactico y definido que les permitira
mejorar su calidad de vida.

1.6  SISTEMATIZACION DE LA INVESTIGACION

¢Qué factores han incidido para que los artesanos talladores de tagua de la comuna

Dos Mangas no exporten directamente sus productos?

¢Existen estudios o propuestas para mejorar el entorno empresarial de los artesanos

talladores de tagua de la comuna Dos Mangas?

¢Quiénes son los principales compradores de artesanias de tagua en la comuna

Dos Mangas?

¢Qué problemas han tenido con los actuales compradores e intermediarios de sus

productos?

¢Cuéles son las falencias que tienen los artesanos para realizar la exportacion de sus

productos?

¢Cudles son las ventajas y desventajas de exportar los productos artesanales de tagua

elaborados en Dos Mangas?

¢ Los artesanos tienen conocimiento de los requisitos para exportar?

¢Como se beneficia la comuna Dos Mangas y sus habitantes con la propuesta de

exportacion de artesanias de tagua?

¢Qué organismos han intervenido en la comuna para fomentar la exportacion de

productos de tagua?



¢Se conoce las herramientas y programas que ofrece el gobierno para facilitar la

exportacion de artesanias?

¢Ha existido capacitacion en la comuna y lugares aledafios para exportar articulos

artesanales?

¢Existe la predisposicion de los artesanos para recibir capacitacion sobre las

modalidades de exportacion para sus productos?

¢Existira el aporte de las organizaciones locales publicas y privadas para llevar

adelante la propuesta?

¢Se podra replicar esta propuesta en la Asociacion de Mujeres Artesanas de Dos

Mangas dedicadas a la elaboracién de artesanias en paja toquilla?
1.7 OBJETIVOS
1.7.1 Objetivo General

Analizar el entorno empresarial de los artesanos talladores de tagua de la comuna Dos
Mangas, parroquia Manglaralto, cantébn Santa FElena, considerando sus fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas; estableciendo los lineamientos necesarios para el

desarrollo de sus capacidades en materia de exportacion directa de sus productos utilizando

la herramienta exporta facil.

1.7.2 Objetivos Especificos

Desarrollar un enfoque de grupo con los artesanos talladores de tagua de la comuna

Dos Mangas a fin de conocer sus expectativas y requerimientos para exportar sus productos.

Determinar los factores que han incidido en la decision de los artesanos para realizar

exportacion directa de sus productos.

Establecer las acciones pertinentes que conlleven al fortalecimiento constante de los
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conocimientos de los artesanos en materia de exportacion de sus productos.

Promover la capacitacion continua para fortalecer la exportacion de productos

artesanales a través de los programas que ofrecen diversos organismos estatales.

1.8 LIMITES DE LA INVESTIGACION

De tiempo: La presente investigacion se desarrollaré en el afio 2014.

De espacio: El trabajo investigativo se realizé en la comuna Dos Mangas, ubicada en

la parroquia Manglaralto del canton Santa Elena, provincia de Santa Elena.

De recursos: La constante labor de los artesanos les ha impedido organizar su tiempo

para capacitarse en materia de exportacion, sin embargo, existe el interés y la predisposicion

para llevar adelante la propuesta.

1.9 IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES

1.9.1 Variable Independiente

Desarrollo de las capacidades de exportacion directa de los productos artesanales.

1.9.2 Variable Dependiente

Entorno empresarial de los artesanos talladores de tagua de la comuna Dos Mangas, de

la parroquia Manglaralto.

1.10 HIPOTESIS

1.10.1 Hipdtesis General

El desarrollo de las capacidades integrales para la exportacion directa de los productos

artesanales permitira mejorar el entorno empresarial de los artesanos talladores de tagua de la

comuna Dos Mangas.
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1.10.2 Hipotesis Particulares

El diagnostico de la situacion actual de los artesanos talladores de tagua ilustrara las

falencias que tienen para realizar una exportacion directa de los articulos que elaboran.

La exportacién de articulos artesanales mejorara el entorno empresarial y la calidad de

vida de los habitantes de la comuna Dos Mangas.
La capacitacion y el conocimiento de los programas que ofrecen los organismos del

estado fortaleceran la elaboracion de un plan de exportacién para las artesanias talladas en

tagua.
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1.11 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
HIPOTESIS INDVE’;EII\'IAD%IEiITE OBEII;R\]CI:IC(;E,I:L DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS O PREGUNTAS INSTRUMENTOS
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¢Las artesanias cumplen con las
normas de calidad para ser
exportadas?
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capacitacion para formular un plan
de exportacion de las artesanias de
tagua desde la comuna Dos
Mangas?
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productos que se venden a los
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VARIABLE

DEFINICION

HIPOTESIS DEPENDIENTE OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS O PREGUNTAS INSTRUMENTOS
¢Qué factores han influido en la
produccion y comercializacion de
artesanias de tagua?
Estabilidad ¢Han existido propuestas para
Fac:[or_es econémica del mejorar el entorno empresarial de
economicos pais los talladores de tagua en la
comuna?
Factores
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elaborados?
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Ecuador?

¢Estan debidamente organizados
los artesanos para enfrentar una
exportacion directa de sus
productos?

¢Qué oportunidades comerciales
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En el sector artesanal, el Ecuador cuenta con un significativo potencial,
lamentablemente los actores principales no son los verdaderos protagonistas de esta situacion,
ya que no exportan directamente sus productos; este es el caso de los artesanos talladores de
tagua de la comuna Dos Mangas en el cantdn Santa Elena. Enfocar este tema exige el analisis
del entorno empresarial del comercio y transformacién de la tagua en la localidad y de las

teorias mas trascendentales del comercio internacional.

A mediados de la década de los 80 la globalizacion tomé un gran impulso, generando
cambios socio econémicos y politicos en los paises; la integracion del comercio, los
mercados, las estrategias, la investigacion, las finanzas, la tecnologia y la conciencia
planetaria constituyen un sinnimero de relaciones entre los estados e interdependencia entre
las sociedades que conforman la comunidad global, todo esto ha permitido un comercio mas
fluido entre los paises del mundo, dando la oportunidad de acceder a mercados
internacionales beneficiandose de la division internacional del trabajo, pero también
enfrentando una competencia mas fuerte, por lo que resulta necesario mejorar la eficiencia y

la competitividad internacional.

Las constantes transformaciones protagonizadas por la globalizacién han originado
cambios en la teoria del comercio internacional dando lugar a un nuevo escenario que facilita
el intercambio de bienes y servicios a través de formas alternativas o0 complementarias en las

negociaciones internacionales.

A pesar de los diferentes riesgos, muchos paises han globalizado sus economias
participando en bloques y firmas de acuerdos comerciales en busqueda de beneficios
comerciales, principalmente en el intercambio de productos manufacturados en los que se
requiere una mayor participacion de mano de obra y limitados conocimientos especializados,
permitiendo aprovechar la fuerza laboral disponible y la generacién de puestos de trabajo en

comunidades desenganchadas de la industrializacion.
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No se puede concebir el desarrollo econémico sin comercio exterior, la integracion de
los mercados contribuye al crecimiento del factor trabajo y el incremento del capital, el
comercio permite crear riqueza y promueve la prosperidad y bienestar de las naciones a través

del pleno empleo y aprovechamiento de sus recursos.

En el Ecuador existen productores artesanales en todas sus regiones, puesto que se
dispone de recursos naturales y materia prima Unica en cada sector del pais, sus artesanias han
ganado un amplio reconocimiento a nivel mundial por estar elaborados a mano y por la
autenticidad de sus disefios. Entre los productos de mayor aceptacion en el mercado
internacional se encuentran la ceramica, en donde se destacan los adornos, esculturas,
instrumentos musicales y mascaras; artesanias elaboradas en paja toquilla, como los
sombreros, carteras, bolsos, y otros accesorios; los tallados en tagua; las joyas en oro y plata
fusionada con materiales tales como la concha spondylus y el bambd, asi como los articulos

de cuero y de madera.

La tagua o marfil vegetal fue uno de los primeros productos agricolas ecuatorianos de
exportacion, su comercializacion internacional se inici6 aproximadamente en el afio de 1865
hacia Alemania, donde se la utilizaba para la fabricacion de botones para la ropa de alta
costura, comercializada por la famosa “Casa Tagua Alemana” que en aquella época tenia
sucursales en Manglaralto, Muisne, Borbon, Puerto Lopez, Puerto Cayo, Bahia de Caraquez
y Manta; desde aquella época la exportacion ha sufrido altas y bajas debido al uso de
productos alternativos como el plastico y botones sintéticos, el empleo de la tagua en la
elaboracion de artesanias permite diversificar la forma en que este material recobre su grado

de aceptacion en el mercado mundial.

Las artesanias en tagua son catalogadas como un producto no tradicional en el sector
exportador, el Ecuador es el mayor exportador de tagua en forma de animelas como materia
prima para la fabricacién de botones. La actividad artesanal en la comuna Dos Mangas ha

tomado un gran impulso debido al despegue de la empresa turistica en la zona costera.

Los artesanos talladores de tagua de la comuna Dos Mangas, utilizan su imaginacion,
creatividad y habilidad para transformar esta semilla en diferentes tipos de forma y modelos
contribuyendo al mejoramiento de su calidad de vida y representa un rubro significativo en las

exportaciones del pais.
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2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

La investigacion se fundamenta en las teorias del comercio internacional, analizando
de manera coherente y consistente los postulados y principios que permitan establecer los
lineamientos conceptuales del tema, de manera que se establezca el escenario real sobre la
situacion de los talladores de tagua de la comuna Dos Mangas sobre la necesidad de exportar

por sus propios medios los productos que elaboran.

En este apartado también se indagara sobre los programas que el gobierno ofrece para
la exportacion de artesanias desde el Ecuador, la normativa legal y el tratamiento de la tagua

hasta convertirse en el producto final.

Para abarcar el tema del comercio internacional y comprenderlo de una manera mas
clara se debe partir de lo que se entiende como concepto y de las teorias que lo sustentan. El
comercio internacional o mundial se refiere al intercambio de productos, bienes y servicios

entre dos 0 mas regiones econdmicas 0 paises.

R. Tamanes (2010)*, en su obra Estructura Econémica Internacional en donde destaca
las innovaciones de la integracion econdémica, expresa que desde el siglo XVI hasta la
actualidad, en el comercio internacional se distingue cuatro etapas: Mercantilismo,

Librecambismo, Bilateralismo y Multilateralismo.

El mercantilismo se desarrolld en los siglos XVI, XVII hasta mediados del XVIII en
paises como Francia, Holanda, Espafa, Inglaterra y Portugal, se sustentaba en que la
prosperidad de una nacion radicaba en el capital que disponia y en la cantidad de metales

preciosos que pudiera tener a bajo coste.
Con la Revolucién Industrial aparece el Librecambismo, etapa que da lugar a un
comercio internacional sin restricciones y sin obstaculos para el movimiento de bienes y

recursos productivos.

El Bilateralismo aparece después de la Segunda Guerra Mundial como consecuencia

! TAMANES, R. (2010), Estructura Econdmica Internacional. Instituto Espafol de Comercio Exterior. Alianza
Editorial. Edicién 21°.
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de la Gran Depresion, se basa en el intercambio de bienes y servicios entre dos paises a través
de negociaciones o acuerdos gubernamentales, este sistema se mantiene hasta la actualidad,

pero como un fenomeno llamado globalizacion.

El multilateralismo se refiere al comercio entre muchos paises pero condicionado por
acuerdos de preferencia bilateral, pretende disminuir las barreras arancelarias para garantizar
el libre comercio de bienes y servicios a fin de lograr beneficios a nivel global, permite que
cada pais se especialice en la elaboracion o fabricacion de aquellos productos en los que tiene
mayores ventajas optimizando el uso de los recursos productivos y por consiguiente mejora el

nivel de vida de los trabajadores.

2.2.1 Teoria Clasica del Comercio Internacional

A pesar de que los estudios de la corriente clasica son muy diferentes a la realidad
actual, constituyen la base para establecer un mayor entendimiento del problema planteado y

determinar la mejor estrategia para fundamentar la propuesta.

“La teoria clasica del comercio internacional se basa en la teoria del valor del trabajo,
la cual afirma que el trabajo es el Unico factor de produccion y que en una economia cerrada,

los bienes se intercambian de acuerdo con las dotaciones relativas de trabajo que contienen”.?

Segun Adam Smith el valor de las mercancias estaba dado por la cantidad de trabajo
incorporado en su produccion, lamentablemente en el mercado no se conoce la cantidad de
trabajo que se incorpora a un producto y se desconoce el beneficio que deberia ganar la
persona que proporciond su fuerza de trabajo. Como se expuso anteriormente, los artesanos
talladores de tagua no reciben lo que les corresponde por su esfuerzo, tiempo y creatividad en

la elaboracion de las artesanias.

2.2.1.1 Modelo de la ventaja absoluta de Adam Smith

Las raices de la teoria clasica del comercio internacional tienen sus bases en la obra de

Adam Smith, el cual sostenia que “las mercancias se producirian en el pais donde el coste de

Teoria Cldsica del Comercio Internacional. Consultado el 16 de septiembre del 2014 en
http://gambith.blogspot.com/2011/09/teoria-clasica-de-comercio.html
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produccion fuera mas bajo y desde alli se exportarian al resto de paises. Defendia un comercio
libre y sin trabas para alcanzar y dinamizar el proceso de crecimiento, era partidario del
comercio basado en la ventaja absoluta y creia en la movilidad internacional de los factores

- 3
productivos.”

El mismo autor expresaba que cada pais buscaria especializarse en la produccion de
aquellos bienes en los que era mas eficiente que el resto del mundo, y sélo importaria aquellos
en los que era menos productivo. Los artesanos se han especializado en la produccién de
artesanias en tagua, su elaboracion no es costosa y sus productos han merecido el
reconocimiento internacional, pero requieren de mecanismos para exportarlos directamente y
no a través de intermediarios. En la actualidad existen herramientas que proporciona el estado
para que los artesanos puedan exportar sus productos, pero el desconocimiento de su empleo

les ha impedido tomar acciones para aprovechar al maximo sus factores productivos.

2.2.1.2 Modelo de David Ricardo. Teoria de la ventaja comparativa’

Esta teoria, supone un progreso de la teoria de Adam Smith; para Ricardo, lo decisivo
no eran los costos absolutos de produccién, sino los costos relativos, consecuencia de la
comparacion con los otros paises. Conforme con esta teoria un pais siempre lograria ventajas
del comercio internacional; a pesar de tener costes de produccion mas altos para todo tipo de
producto fabricado, porque este pais tendera a especializarse en aquella produccion en la que

comparativamente fuera mas eficiente y productivo.

Los conocimientos y habilidades de los artesanos talladores de tagua de la comuna
Dos mangas se convierten en la ventaja comparativa a la que hace referencia Ricardo, también
debe considerarse que el Ecuador es el mayor exportador de tagua en Sudamérica.

2.2.1.3 Modelo Heckscher-Ohlin

Este modelo fue formulado por el sueco Bertil Ohlin en 1933 para explicar el

> Modelos de Comercio Internacional. Consultado el 16 de septiembre del 2014 en

http://es.wikipedia.org/wiki/Comercio_internacional

* David Ricardo: Ventajas Comparativas. Economia Internacional. Pontifica Universidad Catdlica del Ecuador.
Consultado 18 de septiembre del 2014 en http://www.puce.edu.ec/economia/efi/index.php/economia-
internacional/2-uncategorised/91-david-ricardo-ventajas-comparativas
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funcionamiento de los flujos del comercio internacional, se fundamenta en la teoria de David
Ricardo de la ventaja comparativa, indicando que los paises se dedican a la exportacién de
aquellos bienes cuya produccion es mayor en el factor en el que el pais es abundante, e
importa bienes que utilizan de forma intensiva aquel factor que es limitado y escaso en un

territorio o region.

Desde este punto de vista se puede indicar que el Ecuador se encuentra dotado de
materia prima y mano de obra artesanal para elaborar un sinnimero de productos autoctonos,
lo que representa los factores mas abundantes en el pais y a los que les puede sacar mayor
provecho, por lo que se consideran como ventaja comparativa al poderlos producir a un precio

relativamente bajo.

2.2.2 Lanueva teoria del comercio internacional y la politica comercial estratégica

El sustento basico de las teorias antes expuestas era la existencia de competencia
perfecta, que permitia, por la via del libre comercio, aumentar el bienestar de los paises. A
finales de los afios 1970 y principios de la década de 1980, surgieron algunos economistas
como Paul Krugman, Avinash Dixit, James Brander y Barbara J. Spencer que esbozaron unas
nuevas elaboraciones tedricas fundadas en la existencia de fallos de mercado que ponian en
cuestion, no en todos los casos, la teoria clésica del comercio internacional de que los
intercambios internacionales se fundamentan exclusivamente en la teoria de la ventaja
comparativa y que la defensa bajo cualquier circunstancia del libre comercio y, de la no
intervencion estatal en esta area econdémica pudiera no ser la practica éptima. En palabras de
Krugman: el replanteamiento de la base analitica de la politica comercial es una respuesta al
cambio real ocurrido en el ambiente y al progreso intelectual logrado en el campo de la

economia.

“Estas nuevas teorias, utilizan las herramientas de la teoria econdémica y la
formalizacion matematica y suponen una critica de mayor profundidad a las teorias neo-
clasicas que las provenientes de otros campos de la economia como la sociologia o la
estructura econémica. Asimismo, tratan de responder a dos cuestiones: la primera es por qué

se comercia y la segunda, como debe ser la politica seglin estas nuevas explicaciones.”

> Steimberg, F. (2004) La nueva teoria del comercio internacional y la politica comercial estratégica.
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La base argumental de esta teoria radica en cuando no es posible alcanzar un éptimo
de Pareto a nivel mundial debido a fallos de mercado, hay que optar por elegir situaciones
denominadas second best o segundo Optimo. Entre las infinitas situaciones de segundo
Optimo, los Estados pueden preferir unas a otras y tomar las medidas que Ileven a colocarse en
un segundo déptimo distinto del establecido. Los fallos de mercado que justifican la politica
comercial estratégica son basicamente la existencia de beneficios extraordinarios en un sector

econdémico y la existencia de externalidades tecnoldgicas de caracter positivo.

2.3 EL COMERCIO EXTERIOR DEL ECUADOR

Desde la época de la colonia el Ecuador ha perdido espacio en lo referente al comercio
internacional debido a las malas politicas aplicadas, dos siglos export6 oro, otro siglo exportd
telas a manos de los espafioles y no de sus habitantes, posteriormente fue el petrdleo, el cacao
y el banano, que representan significativos ingresos al estado ecuatoriano, pero debido a la
falta de planificacién, tales recursos no han servido para mejorar el nivel de vida de los

gcuatorianos.

Ordofiez Iturralde, D. (2012), expresa: “Desde sus inicios, el comercio exterior estuvo
afectado por la falta de autonomia propia de la colonia, pues al ser una Real Audiencia
dependiamos mucho del Virreinato del Perd, en una politica monopolica implantada por la
Corona en la administracion de sus colonias, aislandolas del resto del mundo por medio del
Consejo de Indias y la Casa de la Contratacion de Sevilla, instituciones creadas para manejar
la politica y comercio colonial, la Corona Espafiola prohibié que otros reinos tengan contacto
con la América Espafiola. A eso se sumd el bloqueo para la venta del cacao ecuatoriano
impuesto por decreto obtenido desde Caracas penalizando casi por tres siglos a la agricultura

de la costa ecuatoriana.”®

Ante la falta de planificacion en la conquista de los mercados europeos el Ecuador fue
desconocido como un pais exportador de materia prima y productos originarios de la region;
como ejemplo se tiene la quinua que significd grandes ingresos para la audiencia de Quito, sin
embargo en el mercado internacional hasta la mitad del siglo XIX se conocia como la

“corteza peruana”, otra muestra de la falta de percepcion de los ecuatorianos en cuanto al

® Ordofiez Iturralde, D. (2012). "El comercio exterior del Ecuador: analisis del intercambio de bienes desde la
colonia hasta la actualidad", en Observatorio de la Economia Latinoamericana, Numero 173.
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marketing de nuestros productos en el exterior es lo que sucedié con el sombrero de paja
toquilla originario de Manabi y Cuenca, pero que en el mercado internacional se lo Ilamé

“sombrero de Panama”.

En lo referente a la tagua, sus volimenes de exportacion han sido variables respecto al
monto exportable, por lo que resulta necesario buscar alternativas y estrategias para abarcar
nuevos mercados y de esta manera mejorar la calidad de vida de los artesanos que se dedican

a su transformacion y comercializacion.

A pesar de lo expuesto, existe una relacion positiva entre la apertura comercial y el
crecimiento econémico del pais, ya que por medio del intercambio comercial se ha obtenido
tecnologia y conocimiento que han fortalecido la produccion de bienes tanto para las
exportaciones como para el consumo interno; por ello se requiere que el Ecuador incremente
su comercio internacional, pero para lograrlo es necesario crear reformas orientadas a la
generacion de un crecimiento equilibrado y sostenible que proporcione beneficios a todos los

habitantes y no sélo a unos cuantos o para incrementar los ingresos del estado.

En el mundo no existe un pais autosuficiente, requiere del apoyo y cooperacién de
otros para lograr el desarrollo econémico y el bienestar de su poblacion, el movimiento de
bienes, servicios y de capitales entre los paises aporta al crecimiento de las economias y a la

rentabilidad de las empresas.

En lo referente al Ecuador el camino que tiene que recorrer el pais en materia de
comercio internacional es todavia muy amplio para implementar un mercado orientado hacia
la integracion econdémica a través del desarrollo de nuevas ventajas competitivas
aprovechando el uso eficiente de sus recursos para fortalecer los vinculos de comercio

exterior.

23 PROGRAMA EXPORTA FACIL

“Programa del Gobierno Nacional para facilitar las exportaciones de las Micro,
Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES), actores de la economia popular y solidaria y
Artesanos del pais, mediante un sistema simplificado, agil y econdmico de exportaciones por

envios postales a través del Operador Publico Correos del Ecuador y con los beneficios de los
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diferentes programas y servicios de las entidades participantes.””’

Entre los principales objetivos estan: La implementacion de un servicios agil,
economico y simplificado, los mismos que se han implementado a través de la pagina web,
www.exportafacil.gob.ec, en donde se integran las plataformas informaticas del Ministerio de
Industrias y Productividad (Registro — Certificacion de Origen), Pro Ecuador (Instituto de
Promocion de Exportaciones), Direccion Nacional Antinarcoticos (DNA), Servicio de Rentas
Internas (SRI), Instituto de Patrimonio Cultural (INPC), Ministerio de Telecomunicaciones,
Correos del Ecuador (Aplicativo con Declaracion Aduanera Simplificada DAS) y Servicio
Nacional de la Aduana del Ecuador (Validacion de informacion y otorgamiento de nimero de
referéndum), el propoésito es darle accesibilidad de exportacion a las Mipymes y a los
Artesanos desde cualquier lugar en donde existan oficinas de Correos del Ecuador (Existen 76

agencias en el territorio nacional).

Este programa buscar fomentar la inclusion de Mipymes y Artesanos en los mercados
internacionales, con la finalidad de fortalecer la competitividad de los productos ecuatorianos,
brinda capacitaciones, asistencia técnica en el empleo de la herramienta, en comercio exterior

y en la busqueda de mercados internacionales para los productos ofertados.
Otra de las metas que se persigue a través de este programa es la transformacion de la
Matriz Productiva, para lo cual promueve el fortalecimiento de la economia popular y

solidaria que generan mipymes en la estructura productiva de pais.

Figura N° 2 Ubicacién de las Oficinas del MIPRO en el pais

Fuente: www.exportafacil.gob.ec/

Ministerio de Industrias y Productividad, consultado el 31 de octubre del 2014 en
http://www.industrias.gob.ec/exporta-facil/
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En la provincia de Santa Elena, la oficina esta ubicada en los bajos del Centro de
Atencion Ciudadana, Ave. Carlos Espinoza Larrea, para comunicarse existen dos nimeros
telefonicos: 2777681 — 2777812.

Sin embargo, a pesar de que este programa inicié sus actividades en octubre del 2011
para muchos de los artesanos es desconocido, por lo que se requiere de una mayor difusion y
promocion de los beneficios para las Mipymes y los artesanos ecuatorianos.

2.3.1 Beneficios de Exporta Facil®

o Tarifas especiales para el servicio Exporta Facil con ventajas adicionales para clientes

corporativos.

. Orientacidn gratuita a los empresarios por parte de un asesor.

o Dos velocidades disponibles para el envio de las exportaciones al destino final.

. El cliente Exporta Facil que tiene contrato con Correos del Ecuador, puede facturar a
fin de mes.

o Correos del Ecuador retira los envios en la bodega de los clientes corporativos.

o En cualquier momento puede acceder a la informacion de rastreo de sus envios dentro

del portal web www.exportafacil.com.ec.

o Los exportadores cuentan con la cobertura nacional de Correos del Ecuador y pueden
enviar a cualquier destino a nivel mundial.

o Los exportadores pueden recibir capacitaciones permanentes segin los cronogramas
establecidos.

o El cliente Exporta Fécil puede llenar formatos y preparar su exportacion en linea.

o Atencidn via telefonica para consultas y dudas sobre el proceso de exportacion y sobre
el servicio de Exporta Facil.

o Utilizando el servicio Exporta Facil no es necesario contratar un agente afianzado de
aduanas, disminuyendo costos administrativos.

. Los exportadores mas destacados tendran la oportunidad de participar en ferias
nacionales e internacionales.

. Los clientes de Exporta Facil tendran acceso a informacion de oportunidades

Exporta  Facil. éColmo  funciona?. Consultado el 3 de noviembre del 2014 en
http://www.exportafacil.gob.ec/como-funciona/beneficios
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comerciales entre otras, provistas por el Instituto de Promocion de Exportaciones del

Ecuador (ProEcuador).

2.3.2 Requisitos para Exportar®
Los requisitos que debe cumplir un artesano para exportar se detallan a continuacion:

o Tener Registro Unico de Contribuyente (RUC). Para lo cual deben presentar en el SRI
original y copia de cédula a color, certificado de votacion vigente, planilla de servicios

basicos actualizada, asi como el original y copia de la calificacion artesanal que emite

la Junta Nacional de Defensa del Artesano o registro ante el Ministerio de

Productividad.
. Inscribirse en el portal www.exportafacil.gob.ec con el documento anterior.
o Cumplir con la Declaracion Aduanera Simplificada DAS.
o Presentar Factura Comercial.
o Inventario de empaque en cada caja.
o Algunos productos deberan obtener las autorizaciones o documentos adjuntos que se

requieran para la desaduanizacion en el pais de destino.

2.3.3 Calificacion Artesanal®

Como requisitos para obtener la calificacion artesanal los interesados deben presentar

los siguientes documentos:

o Formulario de Solicitud dirigido a la Junta Nacional de Defensa del Artesano.
o Copia del titulo artesanal.
. Copia de la cédula de ciudadania.
. Copia de certificado de votacion vigente para quienes tengan menos de 65 afos.
o 1 fotografia actualizada a color tamafio carnet.
o Tipo de sangre, de preferencia emitida por el Ministerio de Salud.
Exporta Facil. ¢éCémo funciona?. Consultado e 3 de noviembre del 2014 en

http://www.exportafacil.gob.ec/que-necesito/requisitos
1 junta Nacional de Defensa del Artesano. Consultado el 3 de noviembre del 2014 en
http://www.artesanos.gob.ec/?p=1676
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2.4  PRODUCCION DE TAGUA

La Tagua es una planta que tiene mucho parecido a las palmeras por su forma,
cientificamente se la conoce como Phytelephas Aequatorialis o Phytelephas Macrocarpa; su
origen etimoldgico deriva del griego Phyton que significa planta y Elephas que quiere decir
marfil, por lo que se la llama “marfil vegetal”, sin embargo es necesario recalcar que existen
varias subespecies. Proviene de los bosques himedos tropicales de la region del Pacifico, las

zonas de mayor crecimiento estan localizadas en Panama, Colombia y Ecuador.

En el pais se la encuentra en las zonas montafiosas tropicales y himedas, la mayor
produccion de esta planta se la ubica en la costa y en el oriente, generalmente alcanza una
altura de 6 a 9 metros, puede cosecharsela tres o cuatro veces al afio, pero para recolectar los

primeros frutos es necesario esperar unos 14 o 15 afios.

De esta planta se obtienen hasta 15 frutos 0 mocochas de céscara dura, cada uno de los
cuales produce entre 20 y 40 semillas, conocidas como pepas, nueces 0 COrozos cuyo tamafno
oscila entre los 5y 10 cm, con pesos que varian desde 1.5 a 3 onzas, su color suele alternarse
desde azulado a ambar. Los artesanos las clasifican en pepas pequefias, medianas y grandes
que luego de ser procesadas son empleadas como materia prima para la elaboracion de

artesanias con un sinnimero de formas y disefios.

Los paises que méas se han destacado por su cosecha, comercializacion y
aprovechamiento son: Costa Rica, Colombia, Per(, Panamd, Brasil y Ecuador, la tagua
producida en este Gltimo tiene caracteristicas superiores, por lo que es muy reconocida en los

mercados internacionales.

La tagua también llamada “joya del bosque hiimedo” se la conoce por una variedad de

nombres segun el pais:

. Binroji (Japonés)

o Coquilla (Brasil)

o Corozo (Inglés Britanico)
o Steennoot (Holanda)
. Homero o Pullipunta (Pert)

26



J Steinnuss (Aleman)

o Vegetable Ivory Nut or Tagua Nut (Inglés)

En épocas anteriores la tagua era mas conocida y se utilizaba principalmente como
materia prima en la elaboracion de articulos de lujo y botones de ropa fina, con la aparicién
del plastico su empleo se redujo pero en la actualidad ha tomado un nuevo repunte por su

belleza natural y por sus caracteristicas no destructivas del medio ambiente.

Para los artesanos de la comuna Dos Mangas la tagua tiene gran importancia pues
aporta significativamente al ingreso de sus familias, primero era comercializada por quintales,
en pepas crudas o por tajadas, pero a partir de la década de los 90, con la intervencion de Pro
Pueblo, este recurso natural empezé a aprovecharse en la elaboracion de artesanias, actividad
econdmica que ha logrado contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de los

habitantes de la poblacién y comunidades aledafias.

2.4.1 Derivados de la tagua

Casi la totalidad de sus partes pueden ser utilizadas, en algunos casos sin necesidad de
talar la planta; tiene multiples utilidades, de su proceso se obtienen una variedad de productos
derivados que se comercializan en el mercado interno como el externo, la semilla en estado
tierno es utilizada en la elaboracién de bebidas, una vez madura también sirve como alimento
de animales (harina de tagua). Luego del proceso de secado se la emplea en la elaboracién de
joyas, artesanias, botones y animelas; sus raices tienen propiedades medicinales; sus hojas son
empleadas para cubrir los techos de las viviendas y de ellas se obtienen fibras para elaborar
cordeles, de sus estepas se fabrican escobas y su madera es muy apreciada para la
construccion de pisos. Entre los derivados mas importantes de la tagua se encuentran los

botones y las artesanias.

2.4.2 Disefnos de artesanias

Existe una gran variedad de articulos que los artesanos elaboran en base a la planta de

tagua, entre los que se mencionan:

o Dijes, Anillos
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° Dados

o Pulseras, pipas

o Aretes, llaveros

. Dominos

o Piezas de ajedrez

o Articulos navidefios

o Collares, recuerdos para novios y bautizos
o Figuras religiosas

J Bastones

. Paraguas

o Pipas

Todo depende de la imaginacion y la destreza de los artesanos al momento de elaborar

los articulos artesanales.

2.4.3 Proceso productivo de la tagua

Cosecha de la tagua: Los artesanos recogen en saquillos las mocochas una vez que se
han desprendido de la planta, la seleccionan de acuerdo a su tamafio para poder utilizarla

conforme a sus necesidades.

Secado de la tagua: Para garantizar la calidad de los articulos se requiere de un proceso
de secado, el mismo que puede ser natural o inducido, en el primer caso es necesario que las
semillas sean expuestas a sol en tendales y movidas periddicamente por un lapso de 4 a 6
meses; la otra opcion consiste en la utilizacién de hornos industriales para obtener un secado
en un dia, para ello los artesanos de la comuna Dos Mangas deben trasladar la semilla hasta la
provincia de Manabi que es el lugar mas cercano donde existen estas maquinarias. Este
proceso permite que la semilla adquiera la consistencia y el color adecuado para proceder a su

tallado.

El corte de la tagua: Dependiendo de la artesania a elaborar la semilla es cortada en
tajadas o utilizada entera, se utilizan sierras para su corte y se busca que el mismo sea el mas

perfecto posible.
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Tallado de la tagua: Los artesanos emplean una serie de herramientas risticas y

eléctricas para este proceso, a través del cual se le da la forma a los articulos artesanales.

Lijado de la tagua: Terminado el proceso anterior es necesario utilizar lijas de agua de
diferentes espesores para darle un mejor acabado a las artesanias, hay que tomar en cuenta
que si la pieza es de color natural se procede a pulirla directamente, pero si se requiere que
tenga algun color especifico primero se debe proceder con el proceso de tintura y luego el de

alisado y pulido.

Tinturado: Consiste en quemar, utilizar colorantes vegetales o productos quimicos
como la anilina de tierra, acetato de plomo, cromato potasico, cochinilla en vinagre, sulfato

indigo, entre otros, todo depende de la tonalidad que se le desee dar a la semilla.

Proceso de pulimento: A pesar de que muchas veces las artesanias tienen un acabado
de calidad, es necesario pulirlas con papel de lija fino o utilizando pulimento aplicado con

felpa o pulidor.

Armado de la artesania: Dependiendo de la complejidad de la artesania generalmente
se elaboran piezas independientes que posteriormente son armadas para darle la forma que se

ha propuesto el artesano.

2.4.4 Mercado

La produccion anual de tagua en el pais alcanza las 100.000 toneladas, con una
produccion mensual de animelas que se aproxima a las 450.000 gruesas, cada una con 150
discos de marfil vegetal, siendo la provincia de Manabi la mas representativa, seguida de
Esmeraldas; Guayas, Santa Elena, EI Oro y algunos sectores de la Amazonia. La clasificacion
del mercado para las artesanias se ha considerado como:

o Directo (Local y Nacional).- Expendio en los diferentes balnearios de la Provincia de
Santa Elena, ferias artesanales y exposiciones en eventos realizados en ciudades del

pais, venta en tiendas artesanales y otros comercios.

o Indirecto (Internacional).- Exportacion de articulos artesanales realizada por
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intermediarios.

2.4.5 Importanciay aporte econdémico de la tagua al Ecuador

En el Ecuador esta planta es comercializada desde mediados del siglo XIX, para la
produccion de botones de tagua, convirtiéndose en el primer producto agricola de exportacion
del pais. En el afio de 1865 se envio un primer cargamento hacia Alemania, el que era
utilizado como complemento en la confeccion de ropa de alta costura, por su gran parecido

con el marfil animal.

La tagua que se produce en el Ecuador posee una gran calidad y consistencia por lo
que se ha convertido en el mayor comerciante de tagua para la fabricacion de botones, su
exportacion realiza durante todo el afio. Es enviada a diversos paises en forma de animelas o
discos de tagua, su aceptacion en los principales paises industrializados se debe a sus

caracteristicas ecoldgicas y su belleza natural.

Aproximadamente 50.000™ personas se benefician de la tagua en el pais, lo que les ha
permitido cambiar sus estilos de vida y mejorar sus condiciones de trabajo. Por otra parte,
representa un rubro significativo en las divisas que ingresan al Ecuador, puesto que es un

producto de exportacion con altos niveles de aceptacion en el mercado internacional.

En el aspecto econdmico existe fomento de las exportaciones, genera nuevas fuentes
de empleo, se fomenta la creacion de microempresas y se fortalece el turismo. En el &mbito
social se disminuye la migracién del campesino hacia las grandes ciudades o hacia el exterior
debido al mejoramiento de las condiciones de vida de las familias. En cuanto al medio
ambiente se utilizan recursos naturales evitando la contaminacion.

25  ANALISIS SOCIOECONOMICO DE LA COMUNA DOS MANGAS

2.5.1 Ubicacion geografica

La comuna Dos Mangas es una pintoresca poblacion que se encuentra ubicada al norte

1 vVillavicencio, R. & Chavez, J. (2006). Tesis de Grado: Los derivados de la tagua como un aporte al comercio
internacional. Pag. 14
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de la Provincia de Santa Elena, aproximadamente a siete kilémetros de la cabecera parroquial

de Manglaralto.

Limita al norte con las comunidades de Ol6n y San Vicente; al sur se encuentra
limitada por Cadeate, Sitio Nuevo, Sinchal - Barcelona y Loma Alta; al este se encuentra Las
Delicias y al oeste el balneario Manglaralto.

2.5.2 Organizacion politica y administrativa

La organizacion politica de la comuna Dos Mangas se define de la siguiente manera:

o Provincia: Santa Elena

o Canton: Santa Elena

o Parroquia: Manglaralto

. Comuna: Dos Mangas

o Poblacion: 950 habitantes

La Comuna Dos Mangas se cre6 en 1943, pero consigue su personeria juridica el 15 de
enero de 1938 mediante Acuerdo Ministerial N° 015.

Cada afio se eligen a los representantes de la organizacion comunal en una Asamblea
Comunitaria organizada por las autoridades salientes, se desarrollan reuniones el primer dia

de cada mes para tratar asuntos inherentes al bienestar y desarrollo de la comunidad.

2.5.3 Principales actividades

Turismo: La comuna Dos mangas posee un gran potencial turistico por sus recursos
naturales, su principal atractivo es el Sendero desde donde se aprecia un frondoso bosque en
el que se encuentra una inmensa variedad de especies animales y vegetales, su temperatura
oscila entre 30°C y 33°C, los turistas disfrutan mucho de las visita a este recorrido y son
atendidos en el centro de informacion turistica por moradores del lugar que han sido
capacitados por el ministerio del ramo. También existe un comedor comunitario y una
hospederia para albergar a los visitantes, pero esta resulta insuficiente en época de temporada
alta.
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Agricultura: Los pobladores se dedican al cultivo de productos de ciclo corto tales
como la sandia, el pimiento, el pepino y el tomate. La produccién depende de los recursos de
cada agricultor pero generalmente es de baja escala, las ganancias son reinvertidas en la
agricultura. La produccion se comercializa a través de intermediarios quienes a su vez la
venden en los mercados de Santa Elena, La Libertad y Salinas, son pocos los que por sus

propios medios la pueden trasladar hacia otras ciudades del Ecuador.

Artesanias: La actividad artesanal se divide en dos rubros principales, el de paja
toquilla y el de tagua, en los que se destacan dos asociaciones: La Asociacion de Mujeres
Artesanas de Dos Mangas, y la Microempresa Comunitaria de Procesamiento y Elaboracion
de Artesanias en Tagua “Marfil Vegetal”, en ambos casos se ofrece productos artesanales de

calidad con una variedad de disefios y precios razonables.

26 MARCO LEGAL

La base legal se sustenta en la Constitucion de la Republica, Ley de la Economia
Popular y Solidaria, Codigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones y otras leyes

concordantes con el desarrollo social y econdmico de los pueblos.

2.6.1 La Constitucion del Ecuador 2008

Régimen de Desarrollo.- Principios generales

El Art. 275 expresa: “El régimen de desarrollo es el conjunto organizado, sostenible y
dinamico de los sistemas economicos, politicos, socio-culturales y ambientales, que

garantizan la realizacion del buen vivir, del sumak kawsay.

El Estado planificara el desarrollo del pais para garantizar el ejercicio de los derechos,
la consecucion de los objetivos del régimen de desarrollo y los principios consagrados en la
Constitucion. La planificacion propiciard la equidad social y territorial, promovera la

concertacion, y sera participativa, descentralizada, desconcentrada y transparente.

12 Constitucion del Ecuador. Consultado el 10 de noviembre del 2014 en

http://www.asambleanacional.gov.ec/documentos/constitucion_de_bolsillo.pdf
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El buen vivir requerira que las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades
gocen efectivamente de sus derechos, y ejerzan responsabilidades en el marco de la
interculturalidad, del respeto a sus diversidades, y de la convivencia arménica con la

naturaleza”.

El Art. 276 trata acerca de los objetivos del régimen de desarrollo:

1. Mejorar la calidad y esperanza de vida, y aumentar las capacidades y
potencialidades de la poblacion en el marco de los principios y derechos que establece la

Constitucion.

2. Construir un sistema econOmico, justo, democratico, productivo, solidario y
sostenible basado en la distribucién igualitaria de los beneficios del desarrollo, de los medios
de produccion y en la generacion de trabajo digno y estable.

3. Fomentar la participacion y el control social, con reconocimiento de las diversas
identidades y promocion de su representacion equitativa, en todas las fases de la gestién del

poder publico.

4. Recuperar y conservar la naturaleza y mantener un ambiente sano y sustentable que
garantice a las personas y colectividades el acceso equitativo, permanente y de calidad al

agua, aire y suelo, y a los beneficios de los recursos del subsuelo y del patrimonio natural.

5. Garantizar la soberania nacional, promover la integracion latinoamericana e
impulsar una insercion estratégica en el contexto internacional, que contribuya a la paz y a un

sistema democratico y equitativo mundial.

El Art. 277 hace referencia a los deberes generales del Estado, entre los que se

mencionan:

1. Se garantiza los derechos de las personas, las colectividades y la naturaleza.

2. Direccion, planificacion y regulacion del proceso de desarrollo.

3. Generacion y ejecucion de las politicas publicas, y control y sancion de su
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incumplimiento.

4. Produccion de bienes, creacion y mantenimiento de la infraestructura y provision de

los servicios pablicos.

5. Impulso al desarrollo de las actividades econémicas mediante un orden juridico e
instituciones politicas que las promuevan, fomenten y defiendan mediante el cumplimiento de

la Constitucion y la ley.

6. Promocion e impulso de la ciencia, la tecnologia, las artes, los saberes ancestrales y
en general las actividades de la iniciativa creativa comunitaria, asociativa, cooperativa y

privada.

Los principales objetivos de la Politica Comercial se determinan en el Art. 304, entre

los que se mencionan:

o El desarrollo, fortalecimiento y dinamizacion de los mercados internos a partir del

objetivo estratégico establecido en el Plan Nacional de Desarrollo.

o La regulacién, promocién y ejecucion de las acciones correspondientes a impulsar la

insercion estratégica del pais en la economia mundial.

o El fortalecimiento del aparato productivo y la produccién nacional.

o El Impulso al desarrollo de las economias de escala y del comercio justo.

Art. 306.- El Estado promovera las exportaciones ambientalmente responsables, con
preferencia de aquellas que generen mayor empleo y valor agregado, y en particular las

exportaciones de los pequefios y medianos productores y del sector artesanal.

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en la
economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o privadas,

asociativas, familiares, domésticas, autbnomas y mixtas.
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El Estado promovera las formas de produccion que aseguren el buen vivir de la
poblacion y desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos o los de la naturaleza;
alentara la produccion que satisfaga la demanda interna y garantice una activa participacion

del Ecuador en el contexto internacional.

2.6.2 Ley de la Economia Popular y Solidaria 2011

Art.- 1.- Se entiende por economia popular y solidaria, al conjunto de formas y
practicas economicas, individuales o colectivas, auto gestionadas por sus propietarios que, en
el caso de las colectivas, tienen, simultaneamente, la calidad de trabajadores, proveedores,
consumidores o0 usuarios de las mismas, privilegiando al ser humano, como sujeto y fin de su
actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre el lucro y la

acumulacion de capital.

Formas de organizacion de la Economia Popular y Solidaria

Las formas de organizacion que se sujetan a la presente ley son las siguientes:

a) Las Unidades Socioeconomicas Populares, tales como, los emprendimientos
unipersonales, familiares, vecinales, las micro unidades productivas, los trabajadores a
domicilio, los comerciantes minoristas, los talleres y pequefios negocios, entre otros,
dedicados a la produccion de bienes y servicios destinados al autoconsumo o a su venta en el

mercado, con el fin de, mediante el autoempleo, generar ingresos para su auto subsistencia;

b) Las organizaciones constituidas por familias, grupos humanos o0 pequefias
comunidades fundadas en identidades étnicas, culturales y territoriales, urbanas o rurales,
dedicadas a la produccion de bienes o de servicios, orientados a satisfacer sus necesidades de
consumo y reproducir las condiciones de su entorno proximo, tales como, los comedores
populares, las organizaciones de turismo comunitario, las comunidades campesinas, los
bancos comunales, las cajas de ahorro, las cajas solidarias, entre otras, que constituyen el

Sector Comunitario;

13 Ley de Economia Popular y Solidaria. Consultado el 12 de noviembre del 2014 en

http://www.asambleanacional.gov.ec/documentos/publicaciones-leyes/ley-economia-popular-solidaria.pdf

35



c) Las organizaciones econémicas constituidas por agricultores, artesanos o
prestadores de servicios de idéntica o complementaria naturaleza, que fusionan sus escasos
recursos y factores individualmente insuficientes, con el fin de producir o comercializar en
comun y distribuir entre sus asociados los beneficios obtenidos, tales como, microempresas
asociativas, asociaciones de produccion de bienes o de servicios, entre otras, que constituyen

el Sector Asociativo.

Se excluyen de esta ley, todas aquellas organizaciones o agrupaciones, cuyo objeto
social principal, no sea la realizacion de actividades econdmicas de produccion de bienes y
servicios 0 no cumplan con los valores, principios y caracteristicas que sustentan la economia

popular y solidaria.

Educacion y capacitacion

Art. 131.- EIl Ministerio de Educacion y el Consejo de Universidades y Escuelas
Politécnicas del Ecuador, CONEPSUP, incluiran dentro del régimen curricular de educacion
en los tres niveles, programas de formacién, asignaturas y carreras, vinculadas con la
economia popular y solidaria El Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo, las instituciones
publicas de investigacion cientifica y tecnoldgica y las entidades publicas responsables de la
formacién y capacitacion, destinaran, obligatoriamente, parte de sus programas y recursos, en
condiciones preferenciales, a la educacion, capacitacion y acceso de los actores de la
economia popular y solidaria, a los conocimientos, practicas y tecnologia empresariales

modernas.

2.6.3 Codigo organico de la produccion, comercio e inversiones 2010

Art. 3.- Objeto.- El presente Codigo tiene por objeto regular el proceso productivo en
las etapas de produccion, distribucion, intercambio, comercio, consumo, manejo de

externalidades e inversiones productivas orientadas a la realizacion del Buen Vivir.

Esta normativa busca también generar y consolidar las regulaciones que potencien,
impulsen e incentiven la produccion de mayor valor agregado, que establezcan las
condiciones para incrementar productividad y promuevan la transformacién de la matriz
productiva, facilitando la aplicacion de instrumentos de desarrollo productivo, que permitan
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generar empleo de calidad y un desarrollo equilibrado, equitativo, ecoeficiente y sostenible

con el cuidado de la naturaleza.
Entre los fines que se manifiestan en el Art. 4 de esta legislacion se mencionan:

o Generar un sistema integral para la innovacion y el emprendimiento, para que la
ciencia y tecnologia potencien el cambio de la matriz productiva; y para contribuir a la

construccion de una sociedad de propietarios, productores y emprendedores;

o Promocionar la capacitacion técnica y profesional basada en competencias laborales y

ciudadanas, que permita que los resultados de la transformacion sean apropiados por

todos;
o Impulsar el desarrollo productivo en zonas de menor desarrollo econémico;
o Fomentar y diversificar las exportaciones;
o Facilitar las operaciones de comercio exterior;
o Promover las actividades de la economia popular, solidaria y comunitaria, asi como la

insercion y promocion de su oferta productiva estratégicamente en el mundo, de

conformidad con la Constitucion y la ley.

En el Art. 5 se expresa que para la transformacién de la matriz productiva, el Estado

incentivara la inversion productiva, a traves del fomento de:

. El desarrollo productivo de sectores con fuertes externalidades positivas a fin de
incrementar el nivel general de productividad y las competencias para la innovacion
de toda la economia, a través del fortalecimiento de la institucionalidad que establece

este Codigo;

o La mejora de la productividad de los actores de la economia popular y solidaria y de
las micro, pequefias y medianas empresas, para participar en el mercado interno, vy,

eventualmente, alcanzar economias de escala y niveles de calidad de produccion que
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le permitan internacionalizar su oferta productiva.

En el Capitulo Il que trata del Desarrollo de la Economia Popular, Solidaria y

Comunitaria, se manifiesta que el Consejo Sectorial de la Produccion ejecutara las siguientes

acciones:

Elaborar programas y proyectos para el desarrollo y avance de la produccion nacional,
regional, provincial y local, en el marco del Estado Intercultural y Plurinacional,

garantizando los derechos de las personas, colectividades y la naturaleza;

Apoyar y consolidar el modelo socio productivo comunitario para lo cual elaborara
programas Yy proyectos con financiamiento puablico para: recuperacion, apoyo Yy
transferencia  tecnolOgica, investigacion, capacitacion y mecanismos de

comercializacion y de compras publicas, entre otros;
Financiar proyectos productivos de las comunidades, pueblos y nacionalidades
indigenas, afro ecuatorianas y montubias que impulsen la produccion agricola,

pecuaria, artesanal, pesquera, minera, industrial, turistica y otras del sector.

Los articulos mencionados fortalecen la propuesta de capacitacion para la exportacion

directa de las artesanias elaboradas en tagua en la comuna Dos Mangas, ademas el estado ha

impulsado una serie de programas que les permite exportar de forma simple, segura y

oportuna sus productos.

De la Generacion de un Sistema Integral de Innovacion, Capacitacion Técnica y

Emprendimiento.

Art. 11.- Sistema de Innovacion, Capacitacion y Emprendimiento.- ElI Consejo

Sectorial de la Produccién, anualmente, disefiara un plan de capacitacion técnica, que servira

como insumo vinculante para la planificacion y priorizacion del sistema de innovacion,

capacitacion y emprendimiento, en funcion de la Agenda de Transformacion Productiva y del

Plan Nacional de Desarrollo.

Este sistema articulard la labor de varias instituciones publicas y privadas en sus

38



diferentes fases de desarrollo y sus diferentes instrumentos, en una sola ventanilla de atencién
virtual, desconcentrada y descentralizada para la difusion de: capacitacion para la generacion
de competencias emprendedoras, instrumentos de financiamiento, de capital de riesgo, banca
de desarrollo orientada al financiamiento de emprendimientos, y fondo nacional de garantias;
asistencia técnica y articulacion con los gobiernos auténomos descentralizados,

organizaciones sin fines de lucro, empresas, universidades, incubadoras, entre otros.

2.7 MARCO CONCEPTUAL

Para una mejor comprension de la investigacion y con el propdsito de ampliar los
términos empleados en el presente trabajo, se presentan una serie de conceptos referentes al
tema con el fin de sintetizar los conocimientos adquiridos sobre la problematica de los

artesanos talladores de tagua de la comuna Dos Mangas.

Acuerdo comercial: Compromiso ejecutado entre dos 0 mas paises, para normar el
intercambio de bienes y servicios a fin de que las transacciones presenten ventajas

arancelarias y seguridad para las partes.

Aduana: Organismo estatal ubicado en sitios estratégicos de un pais para controlar las
operaciones de comercio exterior y monitorear el tréfico internacional de bienes y servicios,

reglamenta el ingreso los productos que puedan afectar a la produccion nacional.

Arancel: Tarifa que se imputa a los bienes importados o exportados, puede ser
aplicada a las mercancias o productos en transito de acuerdo a su valor, cantidad, peso o

volumen.

Artesano: Individuo que elabora productos artesanales o artesanias con sus propias
manos o con herramientas de mano, se destaca por su creatividad, destrezas y habilidades. El

trabajo lo puede ejecutar de manera independiente apoyado por ayudantes o aprendices.

Artesanias: Productos o articulos elaborados por habiles personas, generalmente
creados de manera manual apoyados por herramientas rudimentarias, es el producto final de la
transformacion de la materia prima extraida de la naturaleza; y trabajada con entusiasmo,

creatividad y mucha imaginacion del artesano.
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Barreras arancelarias: Valores cobrados a los importadores y exportadores en las
agencias de aduanas de un pais, originados por la entrada o salida de mercancias. Las barreras
arancelarias desalientan ingreso de ciertos productos a un pais. Mientras mas alto sea el monto
se reduce la competencia contra los productos nacionales debido a que los precios de tales

articulos se incrementan.

Certificado de origen: Documento que revalida el pais de origen de la mercancia que

en él se especifica. Certificado que avala que la mercancia ha sido elaborada en ese pais.

Comercio Internacional: Hace referencia al intercambio de bienes y servicios que ha
transcendido las fronteras de una nacién; también es conocido como comercio mundial o

comercio exterior.

Declaracion Aduanera Simplificada de Exportacion (DAS): Documento
electronico firmado por el declarante que presenta la manifestacion de mercancias de
exportacién, es un requisito ineludible para los procedimientos aduaneros de exportacion; el
declarante deberd estar autorizado para operar bajo los regimenes de excepcion “Trafico
Postal” y “Mensajeria Acelerada o Courier”, segun corresponda. En el Ecuador la DAS para
exportaciones se tramita por medio de un programa de aplicacion instalado en el PC o a través
del Portal Web de la Aduana.

Embalaje: Se refiere a los materiales, técnicas y procedimientos para empaquetar,

presentar, manipular, almacenar, conservar y transportar una mercancia.

Entorno Empresarial: Representa a los factores externos que condicionan e influyen

en la actividad de la empresa u organizacion y que en muchas ocasiones frenan su desarrollo.

Exportacion: Envio de un producto o servicio por la via legal fuera de los limites de
un pais. Estan condicionadas por las leyes fiscales y tributarias de los paises de origen y
destino.

Exportador: Persona natural o juridica que envia legalmente articulos nacionales para

uso y consumo en otros pal’ses.

Facilitacion del comercio: Supresion de trabas a la movilizacion de mercancias.
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Factibilidad: Hace referencia a la evaluacién que determine y demuestre que un

proyecto se puede llevar a feliz término.

Factura Comercial: Documento que detalla la compra venta de las mercancias.
Utilizado en el intercambio comercial, en las exportaciones o importaciones. Contiene los
datos de las operaciones comerciales acordadas tales como la fecha de emision, el nombre y la
direccion del exportador y del importador extranjero, el detalle de la mercancia, la forma de

pago y términos de entrega.

Fomento de la exportacion: Apoyo que brinda el sector publico y privado al
intercambio comercial con otros paises, abarca una serie de beneficios, incentivos, facilidades,
actividades promocionales, entre otros, a fin de lograr un alto, dindmico y sostenido
desarrollo.

Formas de Exportar: La forma mas comun de exportar es la que utilizan las
empresas al enviar mercancias a empresas relacionadas en otro paises, otro tipo de
exportacion es la directa o indirecta, el primer caso contempla una serie de procesos
administrativos que implica la exportacién, en el segundo caso se la realiza a través de
intermediarios; también se conoce la exportacion de productos semi elaborados que utilizados
como materia prima o complementaria en procesos productivos que se realizan en otros

paises.

Informalidad: Actividades comerciales que se desarrollan bajo condiciones

inestables, trabajadores independientes sin ninguna organizacién que los respalde.

Partida Arancelaria: Codificacién numérica que sirve para identificar un producto al

pasar por las aduanas de cualquier parte del mundo.

Preferencias Arancelarias: Rebaja porcentual, total o parcial, que un pais aplica a su
arancel nacional, concedido por un pais a otro u otros paises dentro de un determinado tipo de

acuerdo para lograr un beneficio reciproco en el intercambio comercial.

Pro Ecuador: Instituto de Promocién de Exportaciones e Inversiones, organismo que
forma parte del Ministerio de Comercio Exterior, tiene como funcidn principal la ejecucién de
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politicas y normas de promocién de exportaciones e inversiones del pais, encargado de
promover la oferta de productos exportables, los mercados y los actores del Ecuador,

favoreciendo su insercion en el comercio internacional.

Registro Unico de Contribuyente (RUC): Documento de registro e identificacion de
los contribuyentes para fines impositivos y proporcionar datos a la Administracion Tributaria.
El RUC es un numero de identificacion para todas las personas naturales y juridicas que

tengan actividad econdmica en el pais.

Tagua: Semilla de la palma cuyo nombre cientifico es Phytelephas macrocarpa, crece
en los bosques humedos tropicales de Ecuador y otros paises como Panama y Colombia, se

emplea en la elaboracion de botones y confeccion de artesanias.

Vision Empresarial: Habilidad que tienen algunos individuos de avistar lo que
sucedera en el futuro de su empresa a largo plazo, logrando tener una perspectiva
multidisciplinaria e imaginar nuevos entornos donde debera funcionar, pronosticando las

distintas necesidades para adecuarse a los mismos.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1 UNIVERSO MUESTRAL

El universo muestral estd conformado por todos los artesanos residentes en la comuna
Dos Mangas, conforme una entrevista previa con el Sr. Vicente Lainez, quien preside la
Asociacion Marfil Vegetal, en la localidad existen 107 personas dedicados a la elaboracién de
productos artesanales y, de acuerdo a una en su totalidad les agradaria incursionar en nuevos
mercados, lamentablemente desconocen las herramientas que les permitan exportar por lo que
los fines de semana emplean su tiempo en labores de guianza turistica aprovechando los

hermosos paisajes que posee la region.
3.1.1 Poblacion

La poblacién queda establecida por los artesanos y artesanas que viven en la comuna
Dos Mangas dedicados a la transformacion de la tagua, constituyéndose como las unidades de

analisis o el conjunto de individuos de los cuales se quiere obtener informacion.

Tabla N° 1 Poblacion

Poblacion Cantidad
Microempresa “Marfil Vegetal” 12
No registrados 95
Total 107

Fuente: Investigacion

Elaboracion: Autores

3.1.2 Muestra

Identificados los elementos de la poblacion en forma clara y precisa, resultd necesaria
la eleccion de una muestra representativa, valida y confiable, para lo cual se considero los
objetivos de la investigacion y las caracteristicas de la poblacion; a fin de evitar la incidencia

del error se procedié a utilizar la siguiente formula:
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Z?PQN
E*(N-1)+Z°PQ

De donde:

Poblacion (N) 107
Probabilidad a favor (P) 0,5
Probabilidad en contra (Q) 0,5
Error de estimacion (E) 0,05
Margen de confiabilidad (2) 1,96

Al aplicar la férmula para conocer con cuantos elementos se trabajara, se obtuvo:

Desarrollo:

G 196°*05%05*107
0,05(107 -1)+1,96% *0,5*0,5

. 3,8416* 26,75
0,0025(106) + 3,84160,25

N 102,7628
1,2254

n =383,860617

Al tener una poblacion pequefia, la muestra resultante para obtener informacion o

datos relevantes para la investigacion quedd determinada en 84 artesanos.
3.2 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

Resulta importante distinguir entre métodos, técnicas e instrumentos de investigacion,

considerados como los procedimientos y medios que hacen posible alcanzar los objetivos del
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estudio; el método es el camino a seguir para lograr las metas propuestas, en el presente caso
hace referencia a la secuencia logica que se siguio para conocer la situacion actual y real de
los artesanos talladores de tagua en la comuna Dos Mangas; las técnicas son las estrategias
que se emplearon para recabar los datos necesarios que sirvieron de base para construir el
conocimiento de la realidad que abarca la investigacion, éstas a su vez proporcionaron los

instrumentos de recoleccion de informacion que son los que hacen operativas a las técnicas.

3.2.1 Métodos de investigacion

El presente estudio toma en consideracion los principales métodos de investigacion:

Se aplica el método empirico para obtener datos relevantes que fundamenten la
propuesta y para conocer hechos relevantes que caracterizan el fendmeno de estudio; a través
del método estadistico se determind la muestra, se elaboraron tablas de distribucion de
frecuencias y graficos que permitieron establecer generalizaciones apropiadas y el analisis de
las tendencias y las relaciones entre las variables participantes; el método tedrico facilito la
construccion del conocimiento y el enfoque de la teoria cientifica para abordar el problema
planteado y profundizar en la situacion de los artesanos de la tagua en la comuna Dos
Mangas. Los métodos tedricos permitieron la interpretacion de la relacién los datos

encontrados.

3.2.1.1 Método de Observacion

Se empled el método de observacion directa, ya que se visitd el lugar de los hechos, es
decir a la comuna Dos Mangas, donde se pudo apreciar la realidad existente de los artesanos,
los problemas que enfrentan, las necesidades que tienen y los obstaculos que afrontan cuando

han intentado realizar exportaciones directas de los productos que elaboran.

Con este método se logrd captar detalles importantes para la investigacion, como el
hecho de que los artesanos de la comuna Dos Mangas, venden casi toda su mercaderia a los
negocios de Manglaralto, al comerciante de las playas o a los intermediarios, éstos ultimos
tienen estandares muy alto en lo que respecta a la calidad de las artesanias ya que ellos se
encargan de exportarlas, pero les pagan precios bastante bajos a los comuneros antes

mencionados.
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3.2.1.2 Método Inductivo

Se puede afirmar que uno de los métodos en el proyecto de investigacion que se
estudia es el inductivo, de acuerdo a las siguientes circunstancias que se dieron durante su

desarrollo:

e Lavigilancia de los hechos para su investigacion.
e Clasificacion.
e Exposicion de los hechos.

e Generalizacion y contrastacion de los hechos estudiados.

Estos puntos fueron investigados y analizados previamente con el fin de determinar la
causa principal que ha conllevado a no poder exportar de manera directa sus artesanias a los
mas de 25 paises en el exterior en que se ha comprobado la venta de tales productos

procedentes de Ecuador.

Una vez culminadas las etapas mencionadas se formulo la hipotesis que permita
buscar una solucion viable al problema que se puntualiza y brindar una conclusion general a

los hechos que se estan investigando en la comuna Dos Mangas.

3.2.1.3 Método Deductivo

Otro de los métodos usados es el deductivo que parte de lo general a lo particular, es
decir de la causa principal hasta las sub causas que originan el problema, como es la
factibilidad de exportacion de las artesanias que se producen en la comuna Dos Mangas como

son.

e El estancamiento del desarrollo comercial de los artesanos.
e Bajo profesionalismo en la negociacion de los productos.

e Informalidad en la comercializacion de las artesanias.

e Escasa gestion para el desarrollo y gestion inadecuada.

e Desconocimiento de los mercados internos.

e Falta de vision empresarial.
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Se determiné cuales son las causas principales que ocasionan las dificultades de
exportacion de las artesanias en la comuna Dos Mangas, al igual que los motivos que originan

el escaso auge comercial de las artesanias de tagua con el mercado.

El andlisis deductivo permiti6 evidenciar la problematica y determinar la factibilidad

de exportacidn directa de artesanias desde la comuna antes mencionada.

3.2.1.4 Método Analitico

Se analiza de manera detallada la problematica que generd la investigacion para
concebir desde diferentes dpticas los motivos que tienen los artesanos para no realizar una
exportacion directa de sus productos; las causas y trabas que han impedido el progreso de los
artesanos del lugar a pesar de las facilidades brindadas por los diferentes programas que
ofrece el gobierno actual como es exporta facil y la promocion por parte del Ministerio de

turismo.

El empleo del método analitico permitio determinar las relaciones causa - efecto entre

los elementos de estudio involucrados en la investigacion.

3.2.1.5 Método histdrico légico

Se utiliz6 el método histdrico logico porque analiza de manera secuencial los
problemas que ha tenido a lo largo del tiempo los artesanos de la comuna Dos Mangas al
tratar de exportar sus productos y los problemas que estas unidades productivas enfrentan a
diario, como son; escasez de materiales, produccién insuficiente, logistica inapropiada, poco
apoyo de los gobiernos de turno hacia el sector artesanal, falta de conocimientos de los
requisitos fundamentales que deben cumplir para poder exportar, desconocimiento del

mercado nacional y extranjero.

Hay que recordar que las artesanias de la comuna Dos Mangas, tienen reconocimiento
internacional, gracias al apoyo del Ministerio de Turismo sus productos se ha exhibido en

ferias artesanales de paises como:

o Espafa
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e Colombia
o Per(

e Brasil.

A pesar de estas facilidades, no se han concretado negocios debido a la falta gestion y

al desconocimiento de las negociaciones internacionales.

3.2.1.6 Método Dinamico

Resulta importante realizar un analisis de las variaciones que se generan en torno a la
situacion observada y tomar en consideracion aquellas que aporten a la satisfaccion del

objetivo planteado.

La utilizacion de este método orienta los esfuerzos de la investigacion hacia un fin
planteado y definido preliminarmente, consiguiendo aclarar, evidenciar y analizar la situacion
de los artesanos de la comuna Dos Mangas con la finalidad de alcanzar los objetivos
propuestos y fomentar la exportacion de las artesanias elaboradas en la comunidad, que al

momento es practicamente nula.

3.2.2 Tipo de investigacion

Los tipos de investigacion que se manejaron en el “Analisis del entorno empresarial de
los artesanos talladores de tagua de la comuna Dos Mangas”, permitieron recolectar
informacion acerca de varios aspectos de las actividades que se desarrollan en la extraccion de

la materia prima, produccion y comercializacion de las artesanias.

3.2.2.1 Por el propésito

Basica: Se aplico de acuerdo a los fundamentos y aportes de los artesanos para
formular y ampliar las teorias que contribuyeron en el proceso de indagacion, siendo este
aporte fundamental para la toma de decisiones y medidas que sirvieron para la
fundamentacion de la propuesta de exportacion directa de las artesanias elaboradas en la
comuna Dos Mangas, permitiendo ademas ofrecer soluciones a los problemas que atafien a los

artesanos de la localidad, las mismas que seran puestas a conocimientos de los beneficiarios.
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3.2.2.2 Por el nivel de estudio

Nivel exploratorio: Se utilizo para lograr un enfoque de la situacion estudiada y las
causas que originan la problematica registrada, la compilacion de informacién oportuna

sustentd la aplicacion del presente trabajo de investigacion.

El estudio exploratorio permitié familiarizarse con el entorno de la comuna Dos
Mangas y los problemas que enfrentan los artesanos, la aplicacion de este tipo de
investigacion porque es mas flexible en su metodologia, en comparacion con los estudios

descriptivos o explicativos.

La recopilacion de informacion se consiguio a través de datos bibliograficos, visitas a
la comuna Dos Mangas, entrevistas a informantes clave como el artesano Vicente Lainez,
presidente de la Asociacion “Marfil Vegetal” y la Sra. Herlinda Gonzélez, presidenta de la

Asociacion de “Mujeres Artesanas de Dos Mangas”.

De esta manera se reconocid plenamente el medio con indagaciones previas y analisis
del entorno para un facil manejo de la informacién obtenida en la localidad que motiva la

presente investigacion.

3.2.2.3 Por el Lugar

Investigacion de Campo: Se procedié con una visita a la comuna Dos Mangas, la
investigacion directa con los involucrados y su campo de produccion y comercializacion,

detectando las formas de gestionar sus actividades.

Logrando evaluar la situacion real de los artesanos dedicados a los productos hechos
en Tagua, semillas de palmito y coco de la Comuna Dos Mangas, tomando en consideracion

las fuentes primarias obtenidas a través de encuestas, observaciones y entrevistas directas.

Investigacion Documental-Bibliografica: Se indagd informacion para ampliar,
profundizar y deducir diferentes enfoques, escenarios, conceptualizaciones y opiniones de
varios autores sobre una cuestion determinada, basandose en libros, tesis, tesinas, proyectos,

revistas y paginas web.
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3.2.3 Disefio de la investigacion

En lo que se refiere al disefio de la investigacion se utilizo la investigacion analitica y
explicativa, para dar a conocer de mejor manera el trabajo realizado en la investigacion que es
determinar la factibilidad de exportacion de los productos artesanales elaborados en la

comuna Dos Mangas.

Lo primero que se realiz6 fueron las visitas de campo a la comuna Dos Mangas, para
determinar cudl es la situacién real de los comuneros y cuales son las ventajas y desventajas
gue presentan al momento de exportar algin producto elaborado con tagua, también conocido

como marfil vegetal.

En las vistas de campo se pudo conocer que existen dos asociaciones de comuneros en

la localidad de Dos Mangas que son:

e Asociacion de mujeres artesanas de Dos Mangas.
e La Microempresa Comunitaria de Procesamiento y Elaboracion de Artesanias en
Tagua “Marfil Vegetal”.

En la investigacion de campo que se realiz6 se determind, que ambas instituciones
agrupan a la gran mayoria de artesanos de la zona y les ayudan a vender sus mercaderias a
intermediarios para que estos se encarguen de exportarlos, con la gran diferencia que a los

artesanos le dan un minimo porcentaje de lo ganado.

También se uso el enfoque cualitativo, por medio del cual se profundizd en el evento
que se estudia en su propio ambiente, siendo el instrumento transcendental para la recoleccion
de datos con los que interactua; por ello, durante todo el proceso de investigacion se procedio
a emitir un analisis sobre los datos recopilados y conocimientos descritos, lo cual permitié
tomar decisiones y medidas respecto a la realidad detectada con la finalidad de fortalecer la
situacion los artesanos talladores de tagua de la comuna Dos Mangas, lo que ayuda a

direccionar las actividades y aplicacion de estrategias.

Otro enfoque que se uso fue el cuantitativo, por medio del cual se acogi¢ datos con

medicion numérica para elaborar un analisis porcentual estadistico, que permitio establecer
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patrones de comportamiento y probar teorias tomandose en consideracion el porcentaje

designado a cada indicador que se planteo en los instrumentos de recoleccion.

3.2.3.1 Modalidad de la investigacién

La modalidad empleada para el desarrollo del presente trabajo consistié en la
investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta que viabilice la factibilidad de
exportacion directa de las artesanias elaboradas a base de tagua en la comuna Dos Mangas
para solucionar los problemas y necesidades que enfrentan estas unidades econémicas, razon
por la cual es considerado como un proyecto factible que se ampara en una investigacion de

campo, de tipo descriptivo y documental.

Esta modalidad sostiene al proyecto como viable segun su aportacion dentro de su
aplicacion en la produccion y comercializacion de artesanias elaboradas a base de Tagua para
promover y fomentar la exportacion, demostrando que existen soluciones viables dentro de la
problematica planteada, aplicando estrategias adecuadas de capacitacion y asesoria
profesional con el apoyo de los programas que ofrece el estado a los artesanos de la comuna

Dos Mangas, existen muchas posibilidades de enviar sus productos al exterior.

3.2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.2.4.1 Técnicas de recoleccion de datos

3.2.4.1.1 Observacion

La observacion directa es una de las principales técnicas de recoleccion de datos y la
méas conocida, se aplicé de manera planificada y organizada en todo el proceso de
investigacion para conocer el comportamiento habitual de los involucrados, permitiendo
registrar de forma ordenada los procedimientos aplicados en la produccién y comercializacion
de artesanias, a fin de obtener informacion relevante que sustente la propuesta de exportacion
directa, esta técnica presenta varias ventajas en comparacion con otros instrumentos o

técnicas, usadas.

Las principales ventajas de la observacion son:
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o Proporciona informacion directa de la realidad artesanal, tal y como ocurre en la
comunidad que se estudia debido a la proximidad con el objeto de estudio, sin el
riesgo de ser alterada de acuerdo al punto de vista de otras personas.

o Permite descubrir conductas y actuaciones de los artesanos, que en algunos casos, no
son apreciables, para los objetos observados.

o No se precisO la participacion o cooperacion de los artesanos, en ningin momento

fueron interrumpidos en sus labores diarias.

Las etapas de una buena observacién son cuatro, las mismas que se han aplicado a lo

largo de la investigacion y son:

o Atencion.

) Sensacion.
o Percepcion.
) Reflexion.

La obtencion de informacion por medio de la observacion directa a los artesanos de la
comuna Dos Mangas, permitid determinar los inconvenientes que se les presentan a estas

unidades econdmicas al momento de querer realizar una exportacion por cuenta propia.

3.2.4.1.2 Entrevista

En lo que respecta a las entrevistas, estas se las realizé directamente a los principales
actores que intervienen en el proceso de investigacion que en este caso se las aplico a los

presidentes de las microempresas localizadas en la localidad que son:

. Vicente Lainez

. Herlinda Gonzéalez

Otros actores importantes fueron ejecutivos exportadores, profesionales que aportaron
con sus conocimientos, experiencia y opiniones acerca de la conveniencia y posibilidades que
tienen los artesanos talladores de tagua de la comuna Dos Mangas para realizar negociaciones

de sus productos en el mercado exterior.
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El principal objetivo de las entrevistas fue recopilar informacion sobre el criterio y
apreciacion de los informantes escogidos respecto a la necesidad de establecer los

lineamientos para la exportacion directa de las artesanias.

Otros objetivos que se persiguen con la realizacion de las entrevistas son:

o Determinar las caracteristicas que deberian tener los productos artesanales elaborados
en tagua.
o Conocer las expectativas sobre las oportunidades generadas en torno a una

exportacion directa.
. Conseguir informacion sobre los beneficios que obtendria la comunidad con la

exportacion directa.

Los resultados obtenidos en las entrevistas fundamentaron la propuesta y despejaron
una serie de interrogantes sobre diferentes aspectos inherentes a los requerimientos, ventajas y
desventajas de la exportacion de artesanias desde la comuna Dos Mangas, entre las que se

pueden mencionar:

o Imagen de las artesanias en el exterior.

o Cambios organizativos que se deben realizar.

o Caracteristicas de los productos artesanales.

o Beneficios para los artesanos y la comunidad.

o Dificultades que deben enfrentar.

o Preparacion y capacitacion en exportaciones artesanales.

o Conocimiento del programa exporta fécil.

. Organizaciones gque aportan a las exportaciones artesanales.
. Principales mercados.

o Recomendaciones a los artesanos.

Las opiniones de los exportadores y las apreciaciones de los presidentes de las
microempresas de la comuna respecto a su situacion actual brindaron los fundamentos
suficientes para determinar que se debe iniciar con la preparacion y capacitacién acerca de la

exportacion artesanal, conocimiento de los programas que ofrece el gobierno y que facilitan la
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exportacién para finalmente desarrollar un plan de exportacion.

3.2.4.1.3 Encuesta

Las encuestas se aplicaron a los informantes calificados y considerados en la muestra,
quienes proporcionaron datos relevantes para la investigacion, se procedio a utilizar una
encuesta de tipo cerrada, puesto que facilita el trabajo de tabulacion de las respuestas

recopiladas.

El objetivo principal de las encuestas realizadas a los artesanos del lugar es recopilar
informacion sobre la opinidn respecto a la necesidad de establecer los lineamientos para la

exportacién directa de sus productos.

Otros objetivos que se persiguen con la aplicacion de la encuesta a los artesanos

talladores de tagua son los siguientes:

o Recoger datos sobre la elaboracion y comercializacion de productos artesanales en la
comuna Dos Mangas, parroquia Manglaralto del cantén Santa Elena.

o Conocer la opinidn de los informantes calificados acerca del aporte que brindaria la
capacitacion integral orientada a la exportacion directa de sus productos.

o Conseguir informacion sobre los beneficios que obtendria el entorno artesanal con la

implementacion de tallares y seminarios de capacitacion en materia de exportacion.

Las encuestas realizadas en el trabajo de investigacion fueron realizadas valiéndose de

la escala de Likert en la que se propusieron los siguientes indicadores:

e Definitivamente si
e Probablemente si
e Indeciso

e Probablemente no

e Definitivamente no

La elaboracion del instrumento toma en consideracion temas relevantes para la
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investigacion, entre los que se mencionan:

e Herramientas para mejorar la calidad de las artesanias.
e Recursos financieros necesarios.

e Ayuda de otras instituciones.

e Capacidad de emprendimiento.

e Capacitacion.

e Rentabilidad.

e Propuestas viables.

e Participacion en proyecto.

e Necesidades.

e Capacitacion local.

e Capacidad productiva.

e Participacién en eventos internacionales.

e Beneficios para la localidad.

3.2.5 Instrumentos de recoleccion de datos

Los principales instrumentos de recoleccion de datos que se utilizaron en el presente

trabajo de investigacion son:

e Cuestionario.

e Guia de entrevistas.

e Ficha de observacioén directa.

3.3 RECURSOS: FUENTES, CRONOGRAMA'Y PRESUPUESTO

3.3.1 Fuentes para la recoleccion de datos

Fuentes primarias

e Observacion directa en la comuna Dos Mangas.

e Visitas a los presidentes de las microempresas de la comuna.
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Conversatorios con los artesanos.

Encuestas y entrevistas.

Fuentes secundarias.

Las fuentes secundarias que brindaron informacion para fundamentar la propuesta se

constituyen en diccionarios, libros especializados de exportacion, revistas profesionales,

modelos de negocios internacionales, estrategias internacionales, estudios previos sobre

comercializacidn y exportacion de artesanias y tesis referentes el tema tratado.

3.3.2

Presupuesto

Cuadro N° 1 Presupuesto de la investigacion

INSTITUCIONALES

Comuna Montafita/Microempresa Artesanal Marfil Vegetal

HUMANOS

Investigadores (2)

RECURSOS MATERIALES Y EQUIPOS
Computadora, Impresora, Camara, Grabadora, Resmas de papel, Lapices, Marcadores,
Esferograficos, Copias, Anillados y Empastados.
ECONOMICOS
$ 2.034,00
RECURSOS HUMANOS
N° Denominacién Tiempo Costo Unitario Total
2 Investigadores 6 meses 50 $ 600,00
SUBTOTAL $ 600,00
RECURSOS MATERIALES
N° Denominacion Tiempo Costo Unitario Total
1 Computadora $ 800,00 $ 800,00
1 Grabadora $ 75,00 $ 75,00
1 Cémara Fotogréfica $ 150,00 $ 150,00
4 Resmas de papel 6 meses $ 6,00 $ 24,00
4 Lépiz de papel 6 meses $ 0,25 $ 1,00
4 Marcadores 6 meses $ 0,50 $ 2,00
4 Esferograficos 6 meses $ 0,50 $ 2,00
4 Copias 6 meses $ 15,00 $ 60,00
Empastados y
1 | Anillados $ 80,00 $ 80,00
SUBTOTAL $ 1.194,00
OTROS
N° Denominacion Tiempo Costo Unitario Total
1 Movilizacion 6 meses $ 120,00 $ 120,00
1 Comunicacion 6 meses $ 120,00 $ 120,00
SUBTOTAL $ 240,00
TOTAL $ 2.034,00

Elaboracion: Autores
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Los valores que se presentan en el cuadro anterior determinan los gastos que implica la
culminacion de la presente investigacion, incluye los recursos utilizados en los diferentes
rubros en los que se incursiond para obtener y procesar la informacion obtenida a través de las

fuentes empleadas.

3.4 TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

El tratamiento de la informacién consistié en un proceso ordenado y sistematico de
seleccion y categorizacion de fuentes, datos e informantes calificados, metodologia empleada,
calculo de la muestra, comparacion, validacion e interpretacion de los resultados obtenidos
mediante la observacion y aplicacion de las encuestas y entrevistas, con el fin de aclarar la
realidad y fundamentar el conocimiento de la situacion que afrontan los artesanos de la
comuna Dos Mangas, asi como la factibilidad de que estas unidades productivas puedan
realizar una exportacion directa de sus productos, se procesé y analizd la informacion

emitiendo conclusiones validas que sustentan la propuesta.

3.4.1 Procesamientoy analisis

La clave de la investigacion esta en el procesamiento y andlisis de la informacion
cualitativa que se obtuvo durante todo el proceso en que se realizé el estudio, con la finalidad
de dar sentido y significado a los datos obtenidos fue necesario elaborar un método valido y

confiable que guie tal propésito y que permita procesarlos para su posterior analisis.

Una vez recopilada la informacién a través de los instrumentos empleados se procedio
a prepararla para facilitar la emision de criterios que fundamenten la propuesta, se eligio

Microsoft Excel para almacenar los datos y realizar el anlisis estadistico de los mismos.

35 PRESENTACION DE RESULTADOS

Como se mencion6 con anterioridad el manejo y gestion de los datos se desarrollo en
Microsoft Excel, utilitario de facil manejo que permitio registrar la informacién, presentar
tablas de valores y porcentuales para elaborar graficos estadisticos que facilitaron el analisis
detenido y minucioso de los resultados encontrados, con los cuales se generaron valoraciones

cualitativas y juicios de valor que aportan a la formulacion de la propuesta.
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3.5.1 Anadlisis e interpretacion de los resultados de la encuesta

Datos generales de los encuestados

Tabla N° 2 Edad de los artesanos encuestados

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Entre 20 - 30 afios 16 19%
Entre 31 - 40 afos 47 56%
41 0 més afnos 21 25%
TOTAL 84 100%

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Autores

25% e

# Entre 20 - 30 afios
# Entre 31 - 40 afios

441 o mas afios

56%

Gréafico N° 1 Edad de los informantes calificados

Para la obtencion de la informacion general de los encuestados en lo que tiene relacion
con la edad se aplicé rangos entre 20 — 30 afios, 31 — 40 afios y de 41 afios en adelante, se
aprecia gque en la segunda categoria existe el mayor porcentaje de artesanos (56%), seguido de
quienes tienen mas de 40 afios (25%), lo que demuestra que existe una vasta experiencia en la
elaboracion de productos artesanales, también se observa que existe una proporcion
representativa de individuos jovenes (19%), considerados como una nueva generacion de

artesanos que enriquecen con ideas frescas que impulsan la produccién artesanal.
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Tabla N° 3 Género de los encuestados

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Masculino 76 90%
Femenino 8 10%

TOTAL 84 100%

Fuente: Encuestas

Elaboracion: Autores

10%

& Masculino
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90%

Grafico N° 2 Género de los artesanos encuestados

En lo referente al género de los informantes calificados, la referencia que proporciona
la Tabla N° 3 muestra que existe un predominio de la poblacién artesanal masculina
representada por el 90% de los encuestados, mientras que la poblacion artesanal femenina
figura Gnicamente con el 10%, esta situacion se debe a que quienes inicialmente participaron
en la capacitacion brindada por la Fundacion Pro Pueblo, perteneciente al Grupo Cementero
Holcin, en su mayoria fueron hombres quienes poseian mayor habilidad en el manejo de las
herramientas que se emplean en estas labores, tales como el taladro, alicate, esmeril y
fresadora; las mujeres, debido a sus quehaceres diarios en el hogar no tuvieron una mayor
participacion, sin embargo, al pasar el tiempo fueron integrandose a la labor artesanal, no solo
en la elaboracidn de artesanias de tagua, sino también con otro tipo de materiales como la paja
toquilla, concha, macramé y madera, en la actualidad participan de manera activa en el
proceso de comercializacion y venta de artesanias, ya sea en la localidad como en balnearios

cercanos como Montafiita.
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Tabla N° 4 Formacion académica de los artesanos

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Primaria 12 14%
Secundaria 64 76%
Superior 1 1%
Otros 7 8%
TOTAL 84 100%

Fuente: Encuestas

Elaboracion: Autores
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Gréafico N° 3 Nivel de educacion

El nivel educativo de los artesanos es otro de los factores que forman parte de los
datos generales de los informantes; en el grafico N° 3 se observa que el 76% de los
encuestados concluyé la instruccién secundaria, dentro de esta categoria son muy pocos los
que contintian con una carrera profesional; el 14% incluye a quienes culminaron el nivel
primario, por lo general son aquellos artesanos mayores de edad que se han dedicado de lleno
a la elaboracion de artesanias de tagua y que cuando la actividad no les genera lo suficiente la
complementan con la labor de guias turisticos; solo el 1% de los encuestados termind una
carrera profesional, debido al escaso acceso al mercado laboral ha tomado el trabajo artesanal
como una manera de suplir la falta de empleo en la zona; entre los que forman parte del 9%
que corresponde al rubro de otros son aquellos que cuentan con la titulacion artesanal o

carreras técnicas.
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Tabla N° 5 Renovacién de herramientas

¢Necesita renovar las herramientas para mejorar la calidad y fortalecer la forma de
produccion actual?

item Valoracion Frecuencia Porcentaje
Definitivamente si 80 95%
Probablemente si 4 5%
Indeciso 0 0%
1 Probablemente no 0 0%
Definitivamente no 0 0%
TOTAL 84 100%

Fuente: Encuestas

Elaboracion: Autores
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Gréfico N° 4 Reemplazo de herramientas

En cuanto a la necesidad de renovar las herramientas y equipos de trabajo para darle
un mejor acabado a las artesanias y cambiar la forma de produccion actual logrando contribuir
a la generacion de un mercado mas amplio; la respuesta es contundente, el 100% de los
artesanos muestra una sola orientacion ya que todos estiman que esto es un factor clave para
su negocio, en muchos casos los implementos con que elaboran las artesanias ya tienen
varios afios de uso, por lo que se hace imprescindible la adquisicion de equipos y
herramientas que les permitan optimizar la forma de trabajo actual, de esta manera podrian
producir maés, abaratar los costos y comercializar los productos artesanales a precios
competitivos en el mercado.
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Tabla N° 6 Recursos econdmicos para herramientas

¢ Posee los recursos econdémicos para adquirir esas herramientas?

item Valoracion Frecuencia Porcentaje
Definitivamente si 27 32%
Probablemente si 0 0%
Indeciso 8 10%
2 Probablemente no 0 0%
Definitivamente no 49 58%
TOTAL 84 100%

Fuente: Encuestas

Elaboracion: Autores
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Gréfico N° 5 Recursos para cambiar herramientas

La investigacion permite resaltar que la situacién econdmica de la mayoria de los
artesanos que intervinieron en la encuesta no es totalmente buena, un total de 49 individuos,
que representan el 58% consideran que uno de los principales obstaculos que se les presentan
ante la posibilidad de exportar sus productos es la falta de recursos propios para adquirir
equipos y herramientas que les permitan cumplir con los altos estandares de calidad que se
exigen en el exterior. A pesar de lo anterior un porcentaje representativo, el 32%, expreso que
el capital lo pueden conseguir a través de los programas sociales que impulsa el gobierno
nacional como la entrega de microcréditos al sector artesanal para mejorar su produccién, un

10% mostro cierto hermetismo, sobre la pregunta planteada.
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Tabla N° 7 Instituciones que facilitarian préstamos productivos

¢ Conoce alguna institucion financiera que la facilitaria un préstamo productivo?
item Valoracion Frecuencia Porcentaje
Definitivamente si 0 0%
Probablemente si 74 88%
3 Indeciso 4 5%
Probablemente no 0 0%
Definitivamente no 6 7%
TOTAL 84 100%

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Autores
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Gréfico N° 6 Instituciones que facilitarian préstamos productivos

Un numero considerable de artesanos tienen claro que existen programas orientados al
incremento de la productividad y competitividad de las organizaciones artesanales, que el
Ministerio de Industrias y Productividad a través del Banco Nacional de Fomento promueve
lineas de crédito productivo para la compra de equipos y maquinarias, pero para ser participes
de los mismos se les exigen una serie de requisitos que en la mayoria de los casos no los
pueden cumplir, esta es la razon por lo que el 88% de los encuestados orientd sus respuestas
al “Probablemente si” y no a un si rotundo. Un grupo minoritario (7%) expresé que debido a
las garantias que les solicitan en las instituciones financieras no logran cumplir con las
exigencias y no les otorgan los préstamos que requieren para mejorar sus negocios. Otra
porcion de los encuestados (5%) se mostraron indecisos sobre las instituciones que les

facilitarian préstamos productivos.
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Tabla N° 8 Capacidad de resolver problemas

¢Se considera usted como un emprendedor capaz de enfrentar y resolver los
problemas generados en su trabajo?

Item Valoracion Frecuencia Porcentaje
Definitivamente si 67 80%
Probablemente si 6 7%

4 Indeciso 0 0%
Probablemente no 11 13%
Definitivamente no 0 0%

TOTAL 84 100%

Fuente: Encuestas

Elaboracion: Autores
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Gréfico N° 7 Capacidad de enfrentar vicisitudes propias del trabajo

Los artesanos, en su mayoria (80%), estiman que son emprendedores con capacidades
y habilidades suficientes para enfrentar los problemas propios de su labor, se han mantenido
en sus negocios a pesar de las dificultades que han tenido que afrontar y han resistido los
cambios econdmicos y sociales que se les han presentado, sin embargo, en lo que respecta a la
exportacion de las artesanias, no se sienten tan seguros, a pesar de tener la predisposicion y el
anhelo de convertirse en exportadores de sus productos, la experiencia de los pocos que han
intentado realizar una exportacién directa sin conocimiento previo de todo lo que implica una
negociacién internacional, prefieren mantenerse al margen hasta estar debidamente
preparados.
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Tabla N° 9 El tiempo como impedimento de la capacitacién

¢El tiempo es un factor que le ha impedido capacitarse para desarrollar sus
capacidades en materia de exportacion?

Item Valoracion Frecuencia Porcentaje
Definitivamente si 74 88%
Probablemente si 7 8%

5 Indeciso 3 4%
Probablemente no 0 0%
Definitivamente no 0 0%

TOTAL 84 100%

Fuente: Encuestas

Elaboracion: Autores
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Gréfico N° 8 Tiempo para capacitacion

Tomando en consideracion las dos escalas orientadas a la afirmacion de esta pregunta,
y que representan el 96% de los artesanos encuestados, se determina que el factor tiempo es
una de las principales causas por las que estas unidades productivas no se han capacitado en
lo referente a la exportacion de artesanias. Ellos consideran que el tiempo de traslado a otro
sitio y la duracién de la capacitacion, principalmente cuando éstas son organizadas en
temporadas altas, es lo que les ha restado motivacion para fortalecer sus conocimientos. Se
tiene entendido que a través de una adecuada gestion las instituciones llamadas a mejorar la

productividad y competitividad artesanal, podrian hacerlo en la localidad.
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Tabla N° 10 Rentabilidad y ahorro

¢ Su negocio genera la rentabilidad suficiente para el ahorroy la inversion?

Item Valoracion Frecuencia Porcentaje
Definitivamente si 6 7%
Probablemente si 0 0%

6 Indeciso 0 0%
Probablemente no 64 76%
Definitivamente no 14 17%

TOTAL 84 100%

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Autores

0%

® Definitivamente si
® Probablemente si

u Indeciso

® Probablemente no
u Definitivamente no

Gréfico N° 9 Rentabilidad del negocio

Para la mayoria de los artesanos (76%) que participaron en la encuesta, el negocio
artesanal no llena completamente sus expectativas econdmicas, las respuestas se orientan de
manera general a que esta actividad solo les permite subsistir modestamente, en lo que
concierne al ahorro y la inversion, expresan que no se gana lo suficiente como para
incrementar su capital o para invertir en el propio negocio; el 17% declara su total seguridad
en este sentido, los recursos generados en esta actividad sélo les permiten mantenerse en ella,
y por tal, han buscado otras alternativas, como la guianza turistica, para solventar sus gastos.
Sélo el 7% considera que la elaboracion de artesanias si les ha proporcionado la rentabilidad
necesaria para establecer un ahorro que les permita incrementar poco a poco sus negocios.
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Tabla N° 11 Propuestas viables de exportacion

¢Existen propuestas viables para que pueda exportar directamente sus artesanias?

Item Valoracion Frecuencia Porcentaje
Definitivamente si 10 12%
Probablemente si 57 68%

7 Indeciso 0 0%
Probablemente no 17 20%
Definitivamente no 0 0%

TOTAL 84 100%

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Autores
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Gréfico N° 10 Propuestas de exportacion

En la actualidad existen una serie de programas implementados por el gobierno que les
brindan facilidades a los artesanos para realizar una exportacion de sus productos, a pesar de
la escasa promocion de los mismos; si se toman en cuenta las respuestas orientadas al si, el
80% de los informantes que participaron en la encuesta lo corroboran, estiman que existen
probabilidades de convertirse en exportadores directos, pero para que ello ocurra deben estar
preparados para enfrentar ese reto por lo que deben de informarse mejor sobre tales
incentivos, la capacitacion se torna necesaria para empaparse de las facilidades y beneficios
que brindan tales programas. Por otro lado, el 20% de los informantes tiene cierta duda sobre

la viabilidad de enviar sus productos a mercados externos.
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Tabla N° 12 Participacién en talleres

¢Participaria en un proyecto que le permita exportar directamente sus artesanias?
item Valoracion Frecuencia Porcentaje
Definitivamente si 84 100%
Probablemente si 0 0%

8 Indeciso 0 0%
Probablemente no 0 0%
Definitivamente no 0 0%

TOTAL 84 100%

Fuente: Encuestas

Elaboracion: Autores
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Gréfico N° 11 Participacion en talleres de capacitacion

Es evidente la predisposicion de los artesanos para convertirse en exportadores de los
productos que elaboran y no hacerlo a través de intermediarios que son los que mas beneficio
obtienen en este tipo de transacciones. Asi lo demuestra la totalidad de encuestados quienes
expresan su voluntad de formar parte de un proyecto que los direccione para enfrentar el reto
de participar en la colocacion de sus artesanias en mercados extranjeros. Estan conscientes de
que el trabajo individual o aislado no les ha dado los resultados esperados, que para exportar
es necesario laborar de manera conjunta y colaborativa, que requieren de mejores
herramientas y equipos para cumplir con los estandares de calidad que exige un producto de
exportacion.
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Tabla N° 13 Capacitacion y entorno empresarial

¢Reconoce que requiere de capacitacion para mejorar el entorno empresarial de los
artesanos talladores de tagua?
item Valoracion Frecuencia Porcentaje
Definitivamente si 81 96%
Probablemente si 3 4%

9 Indeciso 0 0%
Probablemente no 0 0%
Definitivamente no 0 0%

TOTAL 84 100%

Fuente: Encuestas

Elaboracion: Autores
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Gréfico N° 12 Relacidn entre capacitacion y el entorno empresarial artesanal

El fortalecimiento del entorno empresarial a través de la capacitacion de los artesanos
fue otro de los elementos que se trataron en las encuestas realizadas, las respuestas obtenidas
en las dos primeras categorias (96% y 4%) demuestran que esta relacién es indispensable para
desarrollar la situacion que se analiza en la presente investigacion; el proceso de formacion y
capacitacion de los artesanos talladores de tagua tiene mucho que ver con el desarrollo del
entorno empresarial de este sector, a pesar de poseer habilidades y destrezas en la elaboracion
de artesanias, la exportacion de las mismas requiere de conocimientos que fortalezcan las

competencias en el ambito de la exportacion.
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Tabla N° 14 Voluntad de participar en talleres de exportacion

¢ Estaria dispuesto a participar en talleres o seminarios sobre exportacion de

artesanias?

item Valoracion Frecuencia Porcentaje
Definitivamente si 82 98%
Probablemente si 2 2%

1 O Indeciso 0 0%
Probablemente no 0 0%
Definitivamente no 0 0%

TOTAL 84 100%

Fuente: Encuestas

Elaboracion: Autores
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Gréfico N° 13 Participacion en talleres de exportacion

Tomando en cuenta las dos primeras opciones establecidas en esta pregunta, se
establece que el 100% de los artesanos desean recibir talleres o seminarios que los orienten
sobre la exportacion de sus productos. Las capacitaciones y talleres que han organizado las
instituciones estatales orientadas a fortalecer la matriz productiva y a las que han sido
invitados los artesanos, no han generado grandes expectativas entre ellos. Se requiere que los
artesanos reciban formacién en el marco de una cultura exportadora, competitividad y
productividad eficiente para consolidar los vinculos de confianza entre los artesanos decididos

a exportar.
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Tabla N° 15 Capacitacion impartida en la localidad

¢Le agradaria que la capacitacion se imparta en la localidad?

Item Valoracion Frecuencia Porcentaje
Definitivamente si 84 100%
Probablemente si 0 0%

1 1 Indeciso 0 0%
Probablemente no 0
Definitivamente no 0

TOTAL 84 100%

Fuente: Encuestas

Elaboracion: Autores
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Gréfico N° 14 Preferencia de capacitacion en la localidad

Es contundente la respuesta obtenida en cuanto a la preferencia que tienen los
artesanos de recibir la capacitacion en la propia localidad o en comunidades cercanas (100%),
pues como se menciond con anterioridad, el tiempo que implica el traslado hasta lugares
lejanos y las propias capacitaciones son periodos que bien podrian incorporar a su trabajo
diario. En la comuna Dos Mangas cuentan con un sitio adecuado para impartir capacitaciones
que serviria para el desarrollo de los talleres y seminarios, pero es claro que los mismos deben
ser planificados de acuerdo a un diagnéstico de las necesidades de los artesanos talladores de
tagua para crear soluciones précticas en el tema de la exportacion, de manera que se generen

resultados sustentables en el desempefio de sus actividades.
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Tabla N° 16 Recursos para mejorar capacidad productiva

¢Cuenta con los recursos para mejorar su capacidad productiva?

item Valoracién Frecuencia Porcentaje
Definitivamente si 0 0%
Probablemente si 8 10%

1 2 Indeciso 0 0%
Probablemente no 0 0%
Definitivamente no 76 90%

TOTAL 84 100%

Fuente: Encuestas

Elaboracion: Autores
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Gréfico N° 15 Recursos para fortalecer la capacidad productiva

Un nimero importante de artesanos, representados por el 90%, indica que no cuentan
con los recursos suficientes para mejorar su capacidad productiva, las limitaciones
econdmicas, la situacion del empleo rural y los escasos ingresos por la venta de artesanias no
les han permitido mejorar su potencial productivo; la exportacion de productos artesanales
implica niveles 6ptimos de produccion para enfrentar una demanda a gran escala, para lo cual
es necesario contar con los equipos e instalaciones adecuadas que les permitan trabajar con
eficiencia y otorgarle a las artesanias los estandares de calidad que exigen en el exterior. Otro
grupo de artesanos (10%), manifiesta que a pesar de las dificultades que atraviesa el sector
artesanal, se podria hacer un esfuerzo por acrecentar su capacidad productiva.
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Tabla N° 17 Participacién en ferias

¢Han participado en ferias y eventos internacionales organizados para el sector
artesanal?

Item Valoracion Frecuencia Porcentaje
Definitivamente si 27 32%
Probablemente si 0 0%

13 Indeciso 0 0%
Probablemente no 0 0%
Definitivamente no 57 68%

TOTAL 84 100%

Fuente: Encuestas

Elaboracion: Autores
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Gréfico N° 16 Ferias organizadas por el sector artesanal

La mayoria de los artesanos que participaron en la encuesta, que figuran en el 68%,
manifiesta que no han tenido la oportunidad de participar en ferias o eventos de caracter
internacional, en ocasiones porque no cuentan con el presupuesto requerido, se les comunica a
pocos dias del evento y no alcanzan a prepararse adecuadamente o simplemente porque no se
los convoca. Sin embargo, el 32% manifiesta haber asistido a estos eventos de exhibicion de
artesanias, logrando darse a conocer en ruedas de negocios con empresas de otros paises y
generar nuevos contactos, pero debido a la falta de seguimiento y gestién adecuada los
resultados no han sido satisfactorios. Cabe indicar que han transcurrido varios afos en los que
no se ha participado en ferias de este tipo.
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Tabla N° 18 Beneficios de la exportacion para la comunidad y sus habitantes

¢La exportacion directa de sus productos generaria beneficios a la comunidad y sus
habitantes?

Item Valoracion Frecuencia Porcentaje
Definitivamente si 84 100%
Probablemente si 0 0%

1 4 Indeciso 0 0%
Probablemente no 0 0%
Definitivamente no 0 0%

TOTAL 84 100%

Fuente: Encuestas

Elaboracion: Autores
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Gréfico N° 17 Beneficios para la comunidad y sus habitantes

Los artesanos participantes de la encuesta, en su totalidad (100%) estan de acuerdo en
que la exportacion de los productos elaborados en la localidad lograria desencadenar una serie
de beneficios para los habitantes y la comunidad, incluso las poblaciones cercanas
aprovecharian las ventajas de los negocios internacionales, ya que se logra abrir mercados en
otros paises aumentando las ventas y generando mayores utilidades que se reparten en los
sectores aledafios. Cabe destacar que la produccién de artesanias de tagua en la comuna Dos
Mangas juega un papel importante en el desarrollo de la poblacion, la exportacion de estos
productos es El sector alcanzaria un mayor desarrollo econdémico y social, por otro lado los
habitantes lograrian mayores niveles en su calidad de vida.
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3.5.2 Anadlisis del resultado de las entrevistas

Se analizaron todas las respuestas de las entrevistas realizadas a los informantes

calificados y se procedid a emitir un resumen de las mismas.

1.- ¢Que imagen se tiene en el exterior de las artesanias elaboradas en tagua?

Las artesanias elaboradas en la comuna Dos Mangas en base a la tagua o marfil
vegetal han tenido una gran aceptacion en varios paises del mundo, en ellas se plasma la
habilidad e ingenio de los artesanos al transformar la materia prima en novedosos articulos y
variedad de modelos, entre los que méas se destacan son los animales de galapagos, pipas,
piezas de ajedrez, mangos de bastones, adornos, articulos decorativos y bisuteria, tales
productos disfrutan de buenas perspectivas en el mercado extranjero.

2.- ¢ Que deben hacer los artesanos para exportar sus productos?

Primero deben de prepararse en lo referente a comercio exterior, no pueden
involucrarse en una actividad que desconocen, la formacién y la capacitacion en materia de
exportacién, asi como la generacién de una cultura exportadora, juegan un papel importante
en el buen desenvolvimiento de sus actividades y en el logro de los objetivos que persiguen;
una vez empapados de la tematica en mencidn deben de mejorar sus sistemas de produccion,
trabajar en conjunto y coordinadamente para cumplir con los estandares de calidad de los

paises a donde se los exporte.

3.- ¢ Qué caracteristicas deben tener las artesanias elaboradas en tagua?

La transformacion manual de la tagua en maravillosos productos artesanales lleva
consigo la tradicion y la cultura del pueblo peninsular, tienen una historia marcada en la
comuna Dos Mangas que debe conservarse, no es recomendable cambiar el trabajo manual
apoyado por herramientas mecénicas por el industrial. Las artesanias deben poseer un alto
valor agregado de originalidad en el material, exclusividad, garantia, durabilidad, disefio,
color, excelente acabado y precio competitivo, capaz de marcar la diferencia, de manera que
fortalezca su posicionamiento en los mercados internacionales para que los artesanos puedan

lograr ingresos justos asi como un trabajo estable y seguro.
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4.- ¢ Qué beneficios se lograria en términos de desarrollo de la localidad?

La incursion de los artesanos en la exportacion de sus productos y el potencial que
tienen éstos de ingresar con facilidad en el mercado extranjero, permitiria alcanzar un mayor
desarrollo de la localidad a través del impulso a las redes productivas locales y de otros
sectores que estan estrechamente ligados a la produccién artesanal. Entre los beneficios que
se lograrian con la implementacion de una exportacion directa de los actores locales estan: la
disminucion del subempleo, la exclusion y la migracién, contribuyendo de esta manera al
progreso de la comuna. La apertura comercial generaria mayor motivacion para la innovacion
organizativa en la produccién y comercializacién, la incorporacion de conocimientos de
exportacion en la dinamica productiva es otro factor que beneficia al tejido productivo y

social de la comunidad y la provincia.

5.- ¢Qué dificultades podrian tener los artesanos al realizar una exportacion

directa?

Los artesanos necesitan capacitarse y estar al tanto de todo lo que implica una
exportacién, si eso no ocurre se corre el riesgo de crear un modelo asistido por las
instituciones estatales, situacién que no beneficia a estas unidades econdmicas. Entre los
problemas que se deben resolver para evitar inconvenientes posteriores estan: el desarrollo de
un esquema organizacional adecuado, eliminacion del trabajo individual, implementacion de
registros contables y administrativos, planificacion de la produccidn, aplicacion de criterios
de calidad, identificacion de oportunidades, estudios de mercado, promocion de exportaciones

con enfoque de competitividad, entre otros.

6.- ¢Estan preparados los artesanos para realizar exportaciones?

A los artesanos de la comuna Dos Mangas dedicados a la elaboracion de articulos de
tagua les hace falta formacion en materia de exportacion y corregir los problemas que se
mencionaron en la pregunta anterior, una vez que se encuentren preparados en ese sentido,
estaran listos para iniciar sus actividades como exportadores y formular las estrategias
adecuadas para involucrarse en negociaciones internacionales. Las pérdidas que han sufrido
algunos artesanos se deben a que han enviado sus productos al exterior a manera de

consignacion y no bajo pedido.
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7.- ¢Qué opina del programa Exporta Facil implementado por el Ministerio de

Industrias y Productividad para que los artesanos exporten?

Es un método simplificado y novedoso que se aplica en otros paises y que ha tenido
resultados exitosos, en el Ecuador se opera bajo este sistema desde el afio 2011, sin embargo
para muchos artesanos es un programa desconocido por la escasa promocion que se le ha
dado. El servicio es brindado por Correos del Ecuador, permite enviar hasta 30 Kg. por
paquete por un valor declarado de $ 5.000,00, tiene tarifas preferenciales y los tramites no
presentan mayores dificultades, lo que seria muy conveniente para los artesanos de la comuna

Dos Mangas.

8.- ¢Conoce otras organizaciones que puedan colaborar con la exportacion directa

de las artesanias elaboradas en la comuna Dos Mangas?

Existen organismos gubernamentales Ilamados a promover y fortalecer al sector
artesanal, entre ellos estan: el Ministerio de Industrias y Productividad a través del Programa
Producepyme, Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio e Integracion, la Subsecretaria
de Desarrollo de Mipymes y Artesanias, la Junta Nacional de Defensa del Artesano, la

Camara Artesanal de la Provincia de Santa Elena, entre otros.

9.- ¢Cudles son los mercados con mejores perspectivas para la exportacion de

artesanias?

Los paises con mejores perspectivas para la exportacion de artesanias en tagua son:

Estados Unidos, Italia, Alemania, China, Francia y Canada.

10.- ¢Qué recomendaciones le daria a los artesanos que quieren incursionar en

exportacion de sus productos?

Aprovechar los programas que actualmente ofrece el gobierno, que incentivan la
produccion nacional y promueven una mayor competitividad de las microempresas
artesanales, para realizar exportaciones de los productos que se elaboran con tagua,
promoviendolos en el exterior, abriendo nuevos mercados Yy buscando un mejor

posicionamiento en los que ya participa.
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3.6  ANALISIS DE LA INVESTIGACION

Causa

Efecto

Conclusion

Los artesanos talladores
de tagua de la Comuna
Dos Mangas no tienen
conocimientos en materia

de exportacion.

Dificultad para emprender
en la actividad exportadora
perdiendo la oportunidad
de vender en mercados

extranjeros.

Para incursionar en la
exportaciéon de artesanias
de tagua desde la comuna
Dos Mangas es necesario
que los artesanos se
preparen adecuadamente y
forjen una cultura

exportadora.

Equipos y herramientas
obsoletas les impiden
optimizar la produccion

de artesanias.

La produccién soélo les
permite  satisfacer el

mercado local.

Financiamiento para la
renovacion de equipos Yy
herramientas que ya han
cumplido su vida util para
fortalecer la produccién

artesanal.

Los artesanos se han
mantenido a pesar de la
problematica social y

econdmica del pais.

Son emprendedores con
capacidad de enfrentar los

retos que se les presenten.

Se requiere del apoyo de
las instituciones estatales
para fomentar la
produccion y exportacion
de artesanias elaboradas en

tagua.

La actividad artesanal no
les proporciona lo
suficiente para el ahorro

y la inversion.

La produccion de
artesanias es una actividad
de subsistencia que tiene
que ser compensada con

otras alternativas laborales.

Organizacion y
fortalecimiento  de la
actividad artesanal a través
de la capacitacion 'y
perfeccionamiento de la

produccién.

Existen programas que
brindan facilidades de

exportacion.

Amplias posibilidades de
realizar exportaciones

desde la comuna.

Promover el empleo de los
programas Yy herramientas
de exportacion que ofrecen

los organismos del estado.
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CAPITULO IV

LA PROPUESTA

41 TITULO DE LA PROPUESTA

PLAN DE CAPACITACION DIRIGIDO A LOS ARTESANOS TALLADORES DE
TAGUA DE LA COMUNA DOS MANGAS, PARA EL FORTALECIMIENTO DE SUS
HABILIDADES Y CONOCIMIENTOS EN MATERIA DE EXPORTACION Y
ADUANAS.

4.2  JUSTIFICACION Y ALCANCE DE LA PROPUESTA

Los artesanos de la comuna Dos Mangas han generado su propio empleo por muchos
afios, aprovechan la materia prima que extraen de la zona y utilizan su potencial y creatividad
en la elaboracion de diversidad de artesanias que comercializan en la localidad y en
comunidades cercanas, algunos de ellos producen para entregar a mayoristas que las envian a
otros paises, pero el precio que reciben no representa el esfuerzo de su trabajo, se torna
necesaria la incursion de los propios artesanos en la exportacion de sus productos para
mejorar sus ingresos, elevar su calidad de vida y aportar al desarrollo de la comunidad y sus

alrededores.

No hay estudios recientes de la situacién artesanal en el pais, los informes que se
presentan en la mayoria de los casos son copias de lo que ha sucedido en afios anteriores, lo
que amerita poner especial atencion a este importante sector por parte de las instituciones

gubernamentales Ilamadas a apoyar el desarrollo equilibrado de todos los estamentos sociales.

La presente propuesta de capacitacion fue desarrollada en base al diagnostico de las
necesidades de los artesanos talladores de tagua de la comuna Dos Mangas, con la finalidad
de fortalecer sus capacidades y competencias en materia de exportacion. Estas unidades
productivas requieren de impulso y apoyo, técnico y econémico, para mejorar la produccién,
competitividad y calidad de sus productos que denoten los componentes artisticos de la
identidad peninsular a fin de lograr la rentabilidad necesaria para sacar adelante sus negocios,

convirtiéndose en referente para sectores que atraviesen por situaciones similares.
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La capacitacion de los artesanos consolida sus aspiraciones de poder ejecutar la
exportacion directa de sus productos, desarrollando sus habilidades y competencias,
proporcionando las herramientas necesarias para resolver situaciones que comunmente
enfrentan en el ejercicio de sus labores diarias, generando aptitudes, motivacion, integracion y

compromiso en el logro de los objetivos que persiguen.

La formacion del capital humano en el sector artesanal, para fomentar una cultura
exportadora, justifica la necesidad de un Plan de Capacitacién dirigido a los artesanos que les
permita mejorar el &mbito productivo y laboral orientados a una gestion empresarial eficiente
que elimine la intermediacién comercial para que sean ellos mismos quienes emprendan en la
exportacién directa de los articulos que producen, logrando alcanzar una justa posicion en la

economia del pais.

En el mercado extranjero se valora mucho el contenido auténtico cultural de este tipo
de artesanias, lo que las hace representativas en el ambito comercial, por lo tanto la
promocion de una oferta exportable de este tipo de productos resulta de mucho interés para
los artesanos, pero antes de incursionar en negociaciones con otros paises, primero necesitan

desarrollar sus competencias de exportacion.

Otro punto que se debe resaltar es el significativo aporte del sector turistico a la
comercializacion de artesanias y por consiguiente a la propuesta de exportacién, muchos de
los visitantes extranjeros desean conocer de cerca la identidad y la historia de los pueblos
peninsulares, asi como el valor productivo y econémico de los productos que se elaboran en

las diferentes comunidades, convirtiéndose en referentes de la cultura de la region.

La propuesta de capacitacién para los productores artesanales de la comuna Dos
Mangas en la provincia de Santa Elena se presenta como una alternativa viable para mejorar
el ambito productivo, econdmico y laboral, pero no solo los artesanos talladores de tagua de la
comuna Dos Mangas podran beneficiarse de la propuesta, puesto que existen artesanos y
artesanas que laboran con la paja toquilla y hay localidades cercanas en donde también se
dedican a la elaboracion de artesanias. EI tema principal que se busca desarrollar es el manejo
y aplicacion de las herramientas de exportacién que ofrece el gobierno a través de una
capacitacion dindmica y la participacion activa de los artesanos que les permitan identificar

las oportunidades en mercados internacionales.
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Con estos antecedentes, la necesidad de un programa de capacitacién en materia de
exportacién, tomando en consideracion las verdaderas necesidades de los artesanos y que se
brinde en la propia comunidad para facilidad de los beneficiarios evitando interrumpir sus
actividades diarias, aportaria de manera significativa a elevar la competitividad del capital
humano y fortalecer la gestion empresarial de los emprendedores artesanales logrando su justa

posicion econdmica en el engranaje del pais.

4.2.1 Analisis situacional del sector artesanal

Con la finalidad de tener una clara apreciacién de la situacion real de los artesanos y
evitar inconvenientes en la generacion de la propuesta, se elabord un analisis FODA que
permitio evidenciar las falencias de capacitacion el entorno empresarial, las acciones que
reglan su comportamiento en el mercado, su postura frente a la competencia y las tendencias

del sector en que desarrollan sus actividades comerciales.

A través del andlisis FODA que se fundamenta en un proceso de didlogo con los
actores principales, se identifico y organizé los problemas derivados de la falta de
capacitacion en materia de exportacion; a pesar del interés que ha demostrado este gobierno
para fortalecer a través de la capacitacion a los artesanos, los programas de formacion
implementados se formulan sin tomar en cuenta a los artesanos, por lo que no han causado un

impacto positivo en este sector.

Fortalezas
o Experiencia en la elaboracion de artesanias.
o Tradicion artesanal.
o Accesibilidad a la materia prima.
. Manejo de diversidad de técnicas artesanales.
J Creatividad e innovacion.
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Conocimiento del mercado de tagua en la provincia.

Responsabilidad en la entrega de pedidos al por mayor y menor.

Habilidades y destrezas para confeccionar artesanias de tagua.

Emprendimiento y superacion.

Generacion de su propio empleo.

Vision de futuro con la exportacion de artesanias.

Buscan siempre una mejor organizacion para lograr mayores beneficios.

Decision de capacitarse para exportar directamente sus productos.

Prestigio y reconocimiento de las artesanias en tagua elaboradas en la comuna a nivel

mundial.

Variedad de disefios para cumplir con las exigencias de los clientes.

Demanda interna.

Adaptabilidad de las artesanias a las tendencias del mercado.

Oportunidades

Existencia de un Plan Nacional de Capacitacion y Formacion Profesional, orientado a
la formacion por competencias laborales, destinada a los trabajadores independientes,

microempresarios y actores de la economia popular y solidaria.

Entidades gubernamentales orientadas a brindar apoyo al sector artesanal.
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Gestion para que las capacitaciones se brinden en la propia comunidad.

Demanda externa, mercados potenciales en constante crecimiento (Holanda, Estados

Unidos, Francia, Alemania).

Utilizacion de articulos de tagua en la moda.

Afluencia turistica en la zona.

Herramientas y programas gubernamentales para la exportacion de artesanias.

Organizaciones no gubernamentales dispuestas a colaborar con la propuesta.

Gestion de la Direccién Provincial del MIPRO ante la Secretaria Nacional de

Capacitacion y Formacion Profesional para brindar la capacitacion.

Ferias y exposiciones artesanales.

Posibilidad de exportacion directa.

Proyectos de estudiantes universitarios alineados con la propuesta de capacitacion.

Ubicacién de Oficina de Correos del Ecuador en el Terminal Terrestre de Santa Elena

y en la poblacion de Montafiita, cercana a la comuna Dos Mangas para realizar envios

a través de Exporta Facil.

Debilidades

Formacion académica incompleta de algunos de los artesanos.

Edad de los participantes.

Temor a quedar mal ante el resto de participantes en las capacitaciones.
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Inexperiencia en materia de exportacion.

Débil cultura empresarial de los artesanos.

No se toman decisiones acordes con los objetivos de capacitacion planteados.

Poco conocimiento en el manejo de herramientas informaticas.

Participacion de intermediarios en el proceso comercial.

Escasa operacion del comercio y marketing electrénico.

Desconocimiento del comportamiento del mercado internacional.

Escasa informacion sectorial.

Implementacion de un area comoda y apropiada para los cursos de capacitacion.

Falta de liquidez para adquisicion de equipos y herramientas que le permitan enfrentar

el nuevo reto.

Amenazas

No se considera la realidad de los artesanos en la elaboracion de planes o programas

de capacitacion por parte de los organismos estatales.

Falta de asignacion de recursos para los cursos de capacitacion.

Capacitadores o facilitadores con poca experiencia en educacion de adultos.

Falta de seguimiento y evaluacién en los cursos de capacitacion.

Politicas arancelarias internacionales.
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. Desconfianza en los intermediarios.

o Competidores de otras regiones del Ecuador u otros paises.

43 OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

4.3.3.1 Objetivo General

Disefiar un plan de capacitacion con opciones practicas de aplicacion, que logre la
incursion y posicionamiento de las artesanias de tagua elaboradas en la comuna Dos Mangas
en mercados internacionales, forjando la consolidacion de una sélida cultura exportadora

entre los participantes.

4.3.3.2 Objetivos Especificos

Fortalecer el conocimiento de los artesanos talladores de tagua a través de la
capacitacion orientada al desarrollo de sus habilidades, destrezas y competencias en materia
de exportacion empleando herramientas que les proporcionen facilidades para el ingreso a
otros mercados y que se conciban como verdaderos agentes de cambio en el desarrollo

econdémico y progreso social de la comuna.

Impulsar la productividad y calidad de las artesanias elaboradas en la comuna Dos
Mangas, apoyando la capacidad competitiva de los artesanos a fin de lograr mayores ingresos

y mejorar la situacion socioecondémica de la comunidad.

Promover el desarrollo de alternativas y oportunidades comerciales que viabilicen la
promocién de una oferta exportable con mayor valor agregado y ventajas comparativas que

Ilamen la atencidn de clientes potenciales.

44  HIPOTESIS DE LA PROPUESTA

Un plan de capacitacion con opciones practicas de aplicacion incidira de manera
positiva en la incursién y posicionamiento de las artesanias de tagua elaboradas en la comuna

Dos Mangas en mercados internacionales, consolidando una sélida cultura exportadora.
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45 DESARROLLO Y PLANIFICACION DE LA PROPUESTA

La propuesta contempla un plan de capacitacion dirigido a los artesanos de la comuna
Dos Mangas cuya finalidad es la de fortalecer los conocimientos de los beneficiarios en el uso
de metodologias, técnicas, conceptos y herramientas para realizar una exportacion directa de
sus productos, mejorando su desempefio y competitividad, guiados por los objetivos comunes

que persiguen.

El plan de capacitacion incluyen el conjunto de metas, estrategias, tipos, modalidades,
acciones a desarrollar, temas a impartirse y cronograma de capacitacion, previamente se
analizaron las necesidades de los artesanos para establecer las carencias en cuanto a
conocimientos de exportacion a fin de priorizar y jerarquizar los temas que se requieren para
exportar los productos artesanales de la comuna Dos Mangas, cada evento se acompafia de

material didactico impreso para todos los participantes.

4.5.1 Metas de capacitacion

El plan de capacitacion esta orientado a contribuir con los artesanos para que puedan:

o Desarrollar sus competencias en materia exportacion.

o Mejorar la calidad de las artesanias para la exportacion.

o Elevar el nivel de productividad y rendimiento.

. Fortalecer las relaciones entre los artesanos para lograr los objetivos comunes.

o Capacitarse con énfasis en el empleo de herramientas y programas para la exportacion

de artesanias.

o Disminuir la participacion de los intermediarios en la exportacion de artesanias.

o Incrementar la produccion de artesanias orientadas al mercado externo.
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o Manejar herramientas de comercio electronico y marketing digital.

o Formular planes de negocios.

o Formular planes de exportacion.

4.5.2 Estrategias de capacitacion

La formacion y capacitacion de los artesanos de la tagua en la comuna Dos Mangas se
convierte en una ventaja competitiva al momento de emprender en una exportacion directa de

sus productos.

La capacitacion artesanal enfocada en la exportacion debe considerar a los actores y
tomar conciencia de que no todos tienen las mismas condiciones de formacion, de manera que
se elaboren programas que incluyan estrategias de multiplicacion del conocimiento con
asistencia técnica permanente de los organismos gubernamentales y no gubernamentales

vinculados al desarrollo productivo del sector artesanal.

La participacion de los gremios artesanales a través de la autogestion educativa para
lograr resultados précticos que cubran las necesidades de capacitacion en todas las instancias

y etapas productivas y de comercializacion.

El continuo seguimiento de los programas de capacitacion de manera que culminen en
una intervencion practica del proceso a fin de que causen un impacto positivo en las
expectativas de los artesanos, siendo capaces de tomar decisiones efectivas y proporcionar

soluciones optimas a los problemas que se les presenten en las diversas areas de su actuacion.

Aprovechar las ofertas de capacitacion que brindan los organismos estatales a través
de los sistemas de formacidn profesional existentes, tales como la Secretaria Técnica de
Capacitacion y Formacién Profesional (SETEC) y el Servicio de Capacitacion Profesional
(SECAP).

Gestionar ante la Direccion Provincial del Ministerio de Industrias y Productividad
(MIPRO) la capacitacion permanente del sector artesanal para actualizar y ampliar los
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conocimientos requeridos a fin de mantener un buen nivel de eficiencia y rendimiento,
garantizando su competitividad, amparados en lo que estipula la Constitucion y demas
normativas vigentes acerca del apoyo a los diferentes sectores econémicos para fortalecer la

matriz productiva del pais.

Suscripcion de convenios con las instituciones educativas de nivel superior radicadas
en la provincia para el asesoramiento constante en materia de comercio electronico y

marketing digital, a traves del area de vinculacion con la colectividad.

Aplicar un estilo de ensefianza activa, practica e intensiva con enfoque participativo,
tomando en cuenta los objetivos planteados, desarrollando una aplicacién inmediata de lo

aprendido que se centre en las necesidades del artesano para exportar sus productos.

Otra opcion de capacitacion para los artesanos son los cursos virtuales gratuitos que
ofrece PRO ECUADOR a través de su pagina web, institucion que ademas brinda la
oportunidad de promocionar los productos al mundo por internet utilizando el portal
http://www.ecuadoroferta.ec., para lo cual hay que registrarse con el RUC o como artesano, la
comuna cuenta con un Cyber Centro ubicado en los bajos de la Casa Comunal brindando

servicio de internet para los habitantes y turistas.

4.5.3 Tipos, modalidades y metodologia de capacitacion

El plan de capacitacion estara estructurado en modulos didacticos, dependiendo del
contenido pueden durar de 20 a 30 horas, su aprobacion estara condicionada a los criterios de

asistencia (90%) y de rendimiento (80% como puntaje minimo).

Los modulos se dictaran en las instalaciones de la casa comunal de la poblacién los
dias martes, miércoles y jueves de 16h00 a 20h00 debido a que los fines de semana los

artesanos complementan sus labores con actividades turisticas y recreacionales.

4.5.3.1 Tipos de capacitacion

La capacitacion proporciona oportunidades a los artesanos para mejorar Sus

habilidades y conocimientos, haciéndolos mas competitivos y productivos, lo que se traduce
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en una mayor rentabilidad para el negocio.

Se considera la “capacitacion para el trabajo” puesto que va dirigida a los artesanos

que quieren incursionar en la comercializacion de sus productos en mercados extranjeros.

La capacitacion también se estima como “Formal” ya que se planifican los modulos
conforme a las necesidades especificas de los artesanos para exportar de manera directa y no a

través de intermediarios.

De acuerdo a su naturaleza se la contempla como una “capacitacion de orientaciéon”

porque familiariza a los beneficiarios con el comercio exterior.

Por su nivel ocupacional es una “capacitacion de artesanos calificados” orientada a

proporcionar conocimientos sobre el manejo de herramientas de exportacion de artesanias.
4.5.3.2 Modalidades de capacitacion

Existen diferentes modalidades de capacitacion, a través de las cuales se pueden
desarrollar los tipos de capacitacion que se mencionaron con anterioridad, se anotan los que se

aplican a la propuesta:

Formacion: Proporciona a los artesanos una amplia vision referente a las herramientas

necesarias para desarrollar negociaciones en mercados externos.

Actualizacién: Proporciona conocimientos y experiencias en el empleo de la

tecnologia para la comercializacion de las artesanias.

Especializacion: Profundiza los conocimientos de los beneficiarios respecto al

comercio exterior.

Perfeccionamiento: Complementa los conocimientos de los artesanos para fortalecer

el desempefio de sus actividades de gestion en la exportacion de sus productos.

Complementacion: Exige un mayor esfuerzo en la formacion de los artesanos
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respecto a los conocimientos y habilidades que demanda la incursion de una exportacion

directa.

Existen otras modalidades didacticas de capacitacion que también se pueden aplicar en
la propuesta, pero ello dependeréa del facilitador de cada mddulo, entre las que se mencionan:

Socio drama: Consiste en la actuacion o simulacion de situaciones especificas a fin de

proporcionar soluciones viables al problema planteado.

Phillips 66: Dinamica de trabajo en equipo que facilita la discusion de un tema

especifico durante 6 minutos.

Debate dirigido: El facilitador actia como moderador en un intercambio de ideas y

opiniones para aclarar dudas y reforzar el tema tratado.

4.5.3.3 Metodologia de capacitacion

Resulta importante desarrollar una metodologia efectiva que tome en consideracion el
entorno, los recursos, la estructura y organizacién del modulo, la evaluacion de los resultados,
la satisfaccion de los participantes y el tiempo disponible de los artesanos. El propdsito de la
capacitacion es proporcionar conocimientos en materia de exportacion aplicando las

herramientas y programas que proporciona el estado para enviar artesanias al exterior.

El plan de capacitacion fundamentalmente buscard brindar informacion,
conocimientos y habilidades necesarias para que los artesanos manejen con eficiencia las
herramientas de comercializacion externa de sus productos, ampliando sus conocimientos y

habilidades para un mejor desempefio en sus labores.

La metodologia de ensefianza, considerando que el 81% de los beneficiarios sobre
pasa los 30 afios, se orientard conforme a los principios de la educacién para adultos y
dindmicas de grupo. Los artesanos comunmente han adaptado su capacitacion conforme a sus
necesidades, en ocasiones cometieron errores que se han convertido en experiencias Utiles al
momento de compartir sus vivencias como recursos de aprendizaje, pero en cada evento de

capacitaciéon en los que participan buscan siempre la aplicacion inmediata de los
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conocimientos percibidos y de esa manera facilitar el aprendizaje, creando sus propios
métodos, procedimientos y técnicas de estudio de manera que puedan procesar la informacion
con eficiencia y comprender a satisfaccion el significado de lo aprendido a la vez que
desarrollan su capacidad de innovar y crear los medios que necesitan para la percepcion de los
contenidos tedricos, practicos y de aplicacion.

En lo que respecta a las dindmicas de grupo se formaran conjuntos de artesanos para
interactuar entre si con la finalidad de construir el conocimiento, permitiendo al facilitador
controlar la interaccion grupal para desarrollar las habilidades que se requieren de acuerdo a

los objetivos de capacitacion planteados.

Los facilitadores o instructores de cada modulo aplicaran herramientas tedricas que se
orientan a la busqueda de la racionalidad y la objetividad a través del desarrollo de conceptos
y practicas que involucren a los artesanos. Las herramientas vivenciales o el aprendizaje
vivencial facilitaran el adiestramiento a través de los sentidos y la realidad vivida. La
reflexion sobre las nuevas experiencias permitira el tratamiento analitico de los diferentes

temas de discusion.

La metodologia también contempla el desarrollo de talleres de trabajo que permitan la
experimentacion activa y concreta que conlleve a la aplicacion de los conocimientos en la
exportacion de las artesanias de tagua.

4.5.3.4 Materiales y equipos empleados en los médulos de capacitacion

A continuacién se mencionan los principales materiales que seran utilizados por los

facilitadores y artesanos en cada moédulo:

Portafolio.

Pizarra de marcador borrable.

Afiches.

Marcadores.
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. Esferograficas.

o Lapices.
. Hojas.
. Cuadernillos.

En cuanto al equipo necesario asi como elementos de apoyo para impartir la

capacitacion se requerira:

J PC personal.

o Internet.

o Pendrive.

o Pantalla de proyeccion.

. Proyector.

o Equipo de amplificacion.
. Céamara digital.

o Filmadora.

45.4 Acciones a desarrollar

Con la finalidad de controlar y evaluar la capacitacion se llevard un registro de

asistencia al iniciar y al finalizar cada evento.

Para alcanzar mayor efectividad en la capacitacion se considerara en todo momento el

enfoque participativo.
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La evaluacion se realizara durante todo el proceso de ensefianza de manera que se
puedan corregir y ajustar las técnicas y métodos empleados a fin de cumplir con los objetivos

de la capacitacion.

La evaluacion ademas debera brindar informacion respecto a la satisfaccion de los
participantes, nivel de aprendizaje, objetivos alcanzados, competencias, habilidades y
conocimiento adquirido, asi como el impacto operacional de la capacitacion. Se contempla
realizar acciones de seguimiento y monitoreo para verificar el impacto de la capacitacion en

los artesanos.

Al finalizar los modulos se desarrollaran trabajos practicos demostrativos sobre cada
uno de los temas que comprende el plan de capacitacion. Ademas se establecera un

compromiso de actuacion que mida la efectividad y logro de resultados.

455 Temas de capacitacion

Los temas a impartirse se disefiaron tomando en consideracién las necesidades
observadas en el proceso de investigacion, de la misma manera se tomo en cuenta los talleres
y modulos en materia de exportacion que los diferentes organismos gubernamentales brindan
a los sectores productivos. Los costos serdn asumidos por los organismos respectivos en

funcién de su presupuesto para capacitacion.

l.- Introduccion

Entre los grandes impedimentos que han obstaculizado la exportacion de las artesanias
estan: la falta de motivacion y la carencia de una cultura exportadora; se requiere que la
exportacion de los productos artesanales sea considerada como una estrategia de crecimiento
para los artesanos, quienes deben de involucrarse en un proceso que les permita buscar

oportunidades de negocio en mercados internacionales.

Resulta muy importante destacar la existencia de programas que el estado proporciona
a quienes desean incursionar en la exportacion de productos nacionales, herramientas que
facilitan la salida de mercaderia elaborada por las micros, pequefias y medianas empresas

(MIPYMES), artesanos y actores de la economia popular y solidaria.
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Otra de las herramientas necesarias para que los artesanos logren negocios exitosos en
el extranjero lo constituye el conocimiento de informacion estratégica de mercados, de
manera que puedan tomar decisiones efectivas a traves del analisis y prondstico de un entorno

altamente competitivo.

La decision de exportar los productos artesanales por sus propios medios conlleva la
necesidad de generar redes asociativas para la exportacion, como alternativa viable para
ingresar a mercados externos superando la individualidad, mejorando la capacidad de gestion
y aprovechando los demas beneficios que este tipo de organizacion aporta a los artesanos que

se han enfocado en la exportacion de artesanias.

Una correcta toma de decisiones involucra la necesidad de contar con adecuadas
herramientas de planificacion que permitan a los artesanos manejar alternativas sdlidas para
llevar adelante la exportacion de sus productos. EI conocimiento del procedimiento de
exportacién y la normativa legal que respalda esta accidn se convierten en garantias para que

los artesanos no fracasen en su negocio y logren los beneficios esperados.

Il.-  Dirigido a:

Artesanos talladores de tagua en la comuna Dos Mangas que buscan profundizar sus
conocimientos en materia de exportacion para impulsar negociaciones en el mercado

internacional.

I1l.-  Objetivo General

Al finalizar la capacitacion, los artesanos estaran preparados para identificar las areas
de oportunidad que les permitan superarse confiando en su propia capacidad, fomentando una
cultura exportadora, diestros en el manejo de los programas que ofrece el estado y con
informacion comercial confiable que les permita mejorar su actuacion, productividad y logro

de resultados frente a las negociaciones internacionales.

IV.- Objetivos especificos

- Orientar a los beneficiarios con técnicas motivadoras que les faciliten el camino
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para lograr sus metas y objetivos, convirtiéndose en artifices de su propio negocio

en mercados externos.

Capacitar a los artesanos en el empleo de la herramienta Exporta Facil con la
finalidad de que puedan acceder a la informacidn necesaria para que logre exportar
sus productos de manera simple, segura y oportuna, promoviendo la insercién de

los artesanos en el mercado internacional.

Proporcionar informacion sobre el programa de cofinanciamiento ProducePyme
que ofrece el Ministerio de Industrias y Productividad para impulsar la
competitividad de los diferentes sectores productivos del pais; a través de la
asistencia técnica especializada y el acompafiamiento en todos los procesos
productivos de las unidades empresariales, asociativas y artesanales.

Conocer los métodos y herramientas de acceso a informacién comercial para
interpretar y aprovechar las oportunidades que ofrecen los mercados externos, a fin
de aplicarlos correctamente en la investigacion de mercados convirtiéndose en

herramientas Utiles para la toma de decisiones.

Contribuir al fortalecimiento de las potencialidades emprendedoras de los
artesanos exponiendo la importancia de las redes asociativas y la integracion de
sus miembros para mejorar la capacidad de produccién y comercializacién de este
grupo social a fin de responder con eficacia en un entorno competitivo

internacional.

Describir y explicar los requerimientos de la exportacion de artesanias a través de
un documento que contengan los diferentes aspectos relacionados con el negocio,
objetivos, estrategias para alcanzarlos, proceso productivo, inversion requerida y

rentabilidad esperada para demostrar su viabilidad econdmica y financiera.

Conocer y formular un plan de exportacion basico adaptado a las necesidades de
los artesanos para determinar la viabilidad del negocio, utilizando los mecanismos
logisticos y comerciales que les permitan incursionar en mercados internacionales

con sus productos.
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Proporcionar las bases del conocimiento para la gestion efectiva de los principales
procedimientos aduaneros de exportacién, asi como la Normas fundamentales del
Caodigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones y su reglamento para

que los artesanos conozcan las operaciones de comercio exterior.

V.- Contenidos

Maodulo I: Motivacion y cultura exportadora Duracion: 30 horas

Autoestima.

Componentes de la motivacion.

Expectativas y motivacion.

Motivacion y liderazgo.

Motivacion al logro y al poder.

Estrategia para la consecucion de metas y manejo de conflictos.

Concepto de cultura aplicado a la exportacion.

Caracteristicas de la cultura exportadora.

Estrategias para mejorar la cultura exportadora.

Desarrollo de la cultura exportadora y nuevos exportadores.

Asistencia técnica para exportadores esporadicos y nuevos exportadores.

Mercadeo de cobertura internacional.

La cadena productiva, economias de escala y practicas asociativas.
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Mdédulo I11: Exporta Facil

Introduccién.

Objetivos

Instituciones participantes.

Estadisticas del programa.

Productos que se pueden enviar.

La internacionalizacion de las artesanias en tagua.

Beneficios de exporta facil.

Funcionamiento y Caracteristicas del programa.

Modalidades de exportacion.

Requisitos para exportar.

Caracteristicas de la exportacion.

Embalaje.

Comprador o destino.

Servicio de envios.

Rastreo de envios.

Pasos para una exportacion efectiva.

Duracion: 20 horas
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Fuentes de informacién comercial.

Promocién comercial.

Préactica en linea y ayuda al exportador.

Moadulo 111: ProducePyme y ExportaPyme

Introduccion ProducePyme.

Obijetivos del programa.

Finalidades.

¢Quiénes pueden aplicar?

Montos financiables.

Ejes de intervencion.

Sectores priorizados.

Propuestas y proyectos cofinanciables.

Criterios de seleccion.

Procedimiento.

Introduccion ExportaPyme.

Definicion y objetivos.

Ejes de intervencion.

Sectores priorizados.

Duracion: 20 horas
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Modulo IV: Inteligencia e informacion de mercados

Criterios de seleccion.

Montos financiables.

Integracion productiva.

Introduccion a conceptos y términos practicos de inteligencia de mercados.

Entrada a nuevos mercados.

Requisitos de acceso a mercados extranjeros.

Métodos y herramientas de acceso a Informacion Comercial.

Busqueda de informacion.

Seleccion del Mercado Objetivo.

Informacion de paises potenciales para la exportacion de artesanias en tagua.

Alternativas estratégicas de mercado.

Perfil del Mercado Objetivo.

Segmentacion del Mercado.

La medicion del mercado.

Analisis de la Competencia.

Disefio de una investigacion de mercados.

Duracion: 20 horas
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Moédulo V: Redes asociativas para la exportacion

Introduccién.

- Objetivos

- Importancia de las redes asociativas.

Duracion: 20 horas

- Laasociatividad como alternativa para el desarrollo y crecimiento de los artesanos.

- Principios basicos para la formacion de redes asociativas.

- Rol del Estado en el proceso de asociatividad.

- Caracteristicas de las redes asociativas.

- Beneficios de las redes asociativas.

- Modelos asociativos.

- Grupos de exportacion.

- Conformacion de redes asociativas.

- Estrategias asociativas para la exportacion.

- Casos exitosos de asociatividad.

Mdédulo VI: Plan de negocios

- Importancia del plan de negocios en las exportaciones.

- La planificacion de las exportaciones.

- Claves de éxito para exportacion.

Duracion: 30 horas
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- Modelo de plan de negocios para artesanos.

- Resumen ejecutivo.

- Definicion del negocio.

- Estudio de mercado.

- Estudio técnico.

- Organizacion.

- Estudio de la inversion y financiamiento.

- Estudio de los ingresos y egresos.

- Evaluacidn del proyecto.

Mdédulo VII: Plan de exportacion Duracion: 30 horas

El plan de exportacion como herramienta clave para los artesanos que incursionen

en el envio de sus productos a mercados externos.

- Factores del éxito exportador.

- Analisis del entorno internacional y la exportacion.

- Delimitacién del sector artesanal.

- El potencial exportador.

- Anélisis de la gestion exportadora.

- Andlisis del mercado.
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- Propuesta de valor

- Canales o rutas de mercado.

- Consideraciones antes de exportar.

- Ladecision de exportar.

- Requisitos para exportar artesanias.

- Identificacion e investigacion de mercados y clientes.

- Anélisis del potencial exportador.

- Analisis de la gestion exportadora.

- Anédlisis del producto en el mercado objetivo.

- Estructura de un plan de exportacion.

- Estrategias y plan de exportacion.

Mdédulo V1I1I: Procedimiento Aduanero de Exportacion y Normativa Legal

Duracion: 20 horas

Exportacion de artesanias

- Registro de Exportador

- Proceso de Exportacion de artesanias

- Regimenes de Exportacién

- Tramites de Exportacion
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- Normas fundamentales del Cddigo Organico de la Produccion, Comercio e

Inversiones.

- Desarrollo Productivo de la Economia Popular, Solidaria y Comunitaria

- Incentivos para el Desarrollo Productivo. Fomento a la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa.

- Organos de Regulacion de las MIPYMES.

- Mecanismos de Desarrollo Productivo

- Registro Unico de MIPYMES y Simplificacion de Tramites

- Medidas Arancelarias y no Arancelarias para regular el Comercio Exterior

- Certificacion de origen de mercancias

- Fomento y Promocion de los Sectores Estratégicos claves para la Infraestructura

Productiva

- Facilitacion Aduanera para el Comercio

- Obligacién Tributaria Aduanera y Exenciones de pago de tributos

- Operaciones Aduaneras

- Delitos Aduaneros y contravenciones

VI.- Requerimientos

- Dependiendo del Modulo entre 20 y 30 horas.

- Salon de la Casa Comunal.
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VIl.- Costo

Los costos de la capacitacion seran asumidos por la entidad gubernamental
responsable de acuerdo a la Tabla N° 20, tomando en consideracion los valores aproximados
que cada organizacidn presupuesta para este rubro y en ellos se incluyen a los capacitadores.
Una vez planteado el programa de capacitacion, es presentado mediante solicitud firmada por
lo menos por 50 artesanos interesados, con el respaldo de la Asociacion Marfil Vegetal y la de
Mujeres Artesanas de Dos Mangas ante el Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO),
entidad que coordina acciones con la Secretaria Técnica de Capacitacion y Formacion
Profesional (SETEC), el Instituto de Promocion de Exportaciones e Importaciones (PRO
ECUADOR) y el Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional (SECAP). Cada tema fue
consensuado con los artesanos y su contenido se modificO de acuerdo a las necesidades

determinadas en el proceso de investigacion.

Tabla N° 19 Presupuesto estimativo para los modulos de capacitacion

Médulo Entidad Responsable | Costo estimado |Porcentaje

1. Motivacion y Cultura SECAP — SETEC $3.00000|  1579%
Exportadora

2. Exporta Fécil PRO ECUADOR $2.000,00 10,53%
ProducePyme y ExportaPyme | PROECUADOR $2.000,00 10,53%
Inteligencia e informacion de PROECUADOR $2.000,00 10.53%
mercados

5. Redes as_o,C|at|vas para la SETEC $2.000,00 1053%
exportacion

6. Plan de Negocios SETEC $ 3.000,00 15,79%
Plan de Exportacion PROECUADOR $ 3.000,00 15,79%
Procedimiento Aduanero de
Exportacion y Normativa PROECUADOR $2.000,00 10,53%
Legal

TOTAL $19.000,00 100%

Fuente: Investigacion

Elaboracion: Autores

VI1II.- Instructores

La entidad responsable de cada modulo se encarga de elegir a los tutores o instructores
de acuerdo a su experiencia en el &rea.
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4.5.6 Cronograma de capacitacion

_ Junio 2015 Ji'é
MODULO Duracion 5 ARG
10 | 11 (12 |13 |14 |15 | 16 | 17 |18 | 19 | 20 | 21 [ 22 | 23 | 24 |25 | 6 8 9]0 ]1(|2
Motivacién y cultura exportadora 30 horas
Autoestima 2 horas
Componentes de la motivacion 2 horas
Expectativas y motivacion 2 horas
Motivacién y liderazgo 2 horas
Motivacion al logro y al poder 2 horas
Estrategia para la consecucion de metas y manejo de conflictos 2 horas
Concepto de cultura aplicado a la exportacion 2 horas
Caracteristicas de la cultura exportadora 2 horas
Estrategias para mejorar la cultura exportadora 2 horas
Desarrollo de la cultura exportadora y nuevos exportadores 2 horas
Asistencia técnica para exportadores esporadicos y nuevos exportadores 2 horas
Mercadeo de cobertura internacional 4 horas
La cadena productiva, economias de escala y précticas asociativas 4 horas
Exporta Fcil 20 horas
Introduccion 1 hora
Instituciones participantes 1 hora
Estadisticas del programa 1 hora
Productos que se pueden enviar 1 hora
La internacionalizacion de las artesanias en tagua 1 hora
Beneficios de exporta facil 1 hora
Funcionamiento y Caracteristicas del programa 1 hora
Modalidades de exportacion 1 hora
Requisitos para exportar 1 hora
Caracteristicas de la exportacion 1 hora
Embalaje 1 hora
Comprador o destino 1 hora
Servicio de envios 1 hora
Rastreo de envios 1 hora
Pasos para una exportacion efectiva 1 hora
Fuentes de informacién comercial 1 hora
Promocién comercial 2 horas
Ayuda al exportador 2 horas




07 - 2015

MODULO Duracion
10 |11 |12 |13 |14 | 15|16 | 17 [ 18|19 [ 20 |21 | 22 | 23 |24 | 25 | 26 | 27 |28 | 29 | 30 | 31
ProducePyme y ExportaPyme 20 horas
Introduccion ProducePyme 1 hora
Objetivos del programa 1 hora
Finalidades 1 hora
¢Quiénes pueden aplicar? 1 hora
Montos financiables 1 hora
Ejes de intervencion 1 hora
Sectores priorizados 1 hora
Propuestas y proyectos cofinanciables 1 hora
Criterios de seleccion 1 hora
Procedimiento 1 hora
Introduccion ExportaPyme 1 hora
Definicion y objetivos 1 hora
Ejes de intervencion 1 hora
Sectores priorizados 1 hora
Criterios de seleccion 2 horas
Montos financiables 2 horas
Integracion productiva 2 horas
Inteligencia e informacién de mercados 20 horas
Introduccién a conceptos y términos practicos de inteligencia de mercados. 1 hora
Entrada a nuevos mercados. 1 hora
Requisitos de acceso a mercados extranjeros. 1 hora
Métodos y herramientas de acceso a Informacion Comercial. 1 hora
Blsqueda de informacion. 1 hora
Seleccion del Mercado Objetivo. 1 hora
Informacion de paises potenciales para la exportacion de artesanias en tagua. 2 horas
Alternativas estratégicas de mercado. 2 horas
Perfil del Mercado Objetivo. 2 horas
Segmentacion del Mercado. 2 horas
La medicion del mercado. 2 horas
Anélisis de la Competencia. 2 horas
Disefio de una investigacion de mercados. 2 horas




MODULO Duracién 082015
3|4|5|6|7|8]9|10]11]12]|13|14 15|16 |17 |18

Redes asociativas para la exportacion 20 horas
Introduccion 1 horas
Importancia de las redes asociativas 1 horas
La asociatividad como alternativa para el desarrollo y crecimiento de los artesanos

talladores de tagua 1 horas
Principios bésicos para la formacion de redes asociativas 1 horas
Rol del Estado en el proceso de asociatividad 2 horas
Caracteristicas de las redes asociativas 2 horas
Beneficios de las redes asociativas 2 horas
Modelos asociativos 2 horas
Grupos de exportacion 2 horas
Conformacion de redes asociativas 2 horas
Estrategias asociativas para la exportacion 2 horas
Casos exitosos de asociatividad 2 horas

Plan de negocios 20 horas
Importancia del plan de negocios en las exportaciones 1 horas
La planificacion de las exportaciones 1 horas
Claves de éxito para exportacion 1 horas
Modelo de plan de negocios para artesanos 1 horas
Resumen ejecutivo 2 horas
Definicion del negocio 2 horas
Estudio de mercado 2 horas
Estudio técnico 2 horas
Organizacion 2 horas
Estudio de la inversién y financiamiento 2 horas
Estudio de los ingresos y egresos 2 horas
Evaluacion del proyecto 2 horas




. 09 - 2015
MODULO Duracion
1|2|3|4|5|6|7|8|9]|10]|11|12|13]|14|15]16]17
Plan de exportacion 30 horas
El plan de exportacion como herramienta clave para los artesanos 1 horas
Factores del éxito exportador 1 horas
Anélisis del entorno internacional y la exportacion 1 horas
Delimitacion del sector artesanal 1 horas
El potencial exportador 1 horas
Anélisis de la gestion exportadora 1 horas
Anélisis del mercado 1 horas
Propuesta de valor 1 horas
Canales o rutas de mercado 2 horas
Consideraciones antes de exportar 2 horas
La decision de exportar 2 horas
Requisitos para exportar artesanias 2 horas
Identificacion e investigacion de mercados y clientes 2 horas
Anélisis del potencial exportador 2 horas
Anélisis de la gestion exportadora 2 horas
Anélisis del producto en el mercado objetivo 2 horas
Estructura de un plan de exportacion 2 horas
Estrategias y plan de exportacién 4 horas




MODULO Duracion 09 - 2015
22 |23 |24|25| 26|27 |28]|29]|30

Procedimiento Aduanero de Exportaciéon y Normativa Legal 20 horas

Exportacion de artesanias 2 horas

Registro de Exportador

Proceso de Exportacion de artesanias 2 horas

Regimenes de Exportacion

Tramites de Exportacion

Normas fundamentales del Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones. 2 horas

Desarrollo Productivo de la Economia Popular, Solidaria y Comunitaria

Incentivos para el Desarrollo Productivo. Fomento a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa. 2 horas
Organos de Regulacion de las MIPYMES.
Mecanismos de Desarrollo Productivo

Registro Unico de MIPYMES y Simplificacion de Tramites 2 horas
Medidas Arancelarias y no Arancelarias para regular el Comercio Exterior 2 horas
Certificacion de origen de mercancias 1 horas
Fomento y Promocion de los Sectores Estratégicos claves para la Infraestructura Productiva 1 horas
Facilitacion Aduanera para el Comercio 2 horas
Obligacion Tributaria Aduanera y Exenciones de pago de tributos 2 horas
Operaciones Aduaneras

Delitos Aduaneros y contravenciones 2 horas

El cronograma permite cuantificar el alcance del plan de capacitacion en cuanto a las necesidades, objetivos, cantidad de actividades a

desarrollarse, nimero de horas por médulo y establecer el periodo de tiempo de ejecucion.



46 IMPACTO COSTO BENEFICIO

En los ultimos afos los organismos estatales han incursionado con mayor frecuencia
en el campo de la capacitacion para mejorar la matriz productiva del pais, sin embargo, resulta
importante tomar en cuenta las necesidades reales de los beneficiarios y no elaborar
programas de escritorio para justificar los presupuestos. La capacitacion es una estrategia de
formacion que fortalece el capital humano, el plan de capacitacion propuesto fue elaborado en
base a los requerimientos de los artesanos que desean incursionar en la exportacion directa de

sus productos.

Para los artesanos la capacitacion y la preparacion son los primeros pasos que deben
dar para alcanzar el anhelo de realizar su propia exportacion y con ello lograr mayores
beneficios por su trabajo.

Resulta importante determinar el impacto del plan de capacitacion en el desarrollo de
las actividades que realizan los artesanos participantes, en este punto es necesario establecer
la situacion de los beneficiarios después de haber recibido el adiestramiento y compararla con
el escenario anterior a fin de establecer si la accién formativa responde a las necesidades y

objetivos determinados.

Posterior a la culminacion de los eventos propuestos se podréa determinar el grado de
reaccion o satisfaccion de los artesanos y asi establecer cdémo estos evaluaron la actividad.
Otro aspecto que se tomara en cuenta es el aprendizaje, es decir, el logro de los objetivos de
capacitacion alcanzados por los beneficiarios, teniendo en cuenta que utilicen lo aprendido en
el desarrollo de sus actividades laborales cotidianas, finalmente, si el impacto se puede

estimar en dolares, se podria obtener el retorno de la inversion.

El plan de capacitacion es una propuesta planteada en el desarrollo del proyecto de
investigacién, por lo tanto no se obtienen resultados o beneficios de la formacion que se
pretende aplicar al grupo de artesanos de la comuna Dos Mangas, sin embargo si es posible
determinar los indicadores de resultado o impacto, seleccionar a los participantes, establecer
un grupo de control y recabar informacion relevante antes de la capacitacion, ante este
escenario se elabor6 un cuadro comparativo que permite apreciar la situacion de los artesanos

con y sin la propuesta.
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4.6.1 Situacion de los artesanos talladores de tagua con y sin propuesta

El cambio de la situacion actual de los artesanos que desean incursionar en la

exportacion de sus productos se determina comparéndola con un contexto en el que no se

tome en cuenta la propuesta, la cual tiene como propdsito mejorar las condiciones de los

beneficiarios al proporcionarles las herramientas para que se involucren por sus propios

medios en la exportacion de sus productos.

El cuadro comparativo muestra lo que puede pasar en escenarios diferentes, es decir,

analizando la situacién de los artesanos con capacitacién orientada a la exportacion directa de

sus productos y sin ella.

Tabla N° 20 Cuadro comparativo

Plan de Capacitacion

Situacion con propuesta

Situacion sin propuesta

Motivacién y cultura exportadora

La motivacion hacia una  cultura
exportadora va de la mano con el éxito del
artesano que tiene como meta principal la
exportacion de sus productos, esta
herramienta hace que dediquen su esfuerzo,
capacidades, habilidades y destrezas hacia
la consecucion de sus objetivos, lo que se
traduce en competitividad y en beneficios

propios y para la comunidad.

Un artesano sin motivacion hacia el logro de
sus objetivos hace que peligre la continuidad
de su trabajo y se dedique a otras labores que
les generen mayores ingresos. El
desconocimiento de los conceptos basicos,
los requerimientos y las oportunidades que se
ofrecen en la actualidad para exportar
artesanias ha deteriorado el accionar de estos

actores.

Exporta Facil

Artesanos con oportunidad de vender sus
productos en el exterior a través de Correos
del Ecuador bajo la modalidad de envios
postales, fomentando la inclusion de este
sector en los mercados internacionales y
contribuyendo a la competitividad de las

artesanias.

La falta de conocimiento de esta herramienta
les ha impedido incursionar en negociaciones
directas con mercados externos, lo que es
aprovechado por intermediarios quienes no
reconocen el esfuerzo y la labor de los
artesanos dedicados a la elaboracion de

artesanias en tagua.
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ProducePyme y ExportaPyme

Artesanos con instrumentos de apoyo y
recursos para el fortalecimiento de los
procesos productivos, posicionamiento de
marca, asistencia, atencion a las necesidades
tecnoldgicas de los beneficiarios y acceso al

mercado internacional.

La promocion y capacitacion sobre estos
programas ha sido escasa para los artesanos
de la comuna Dos Mangas, por lo que se han
visto privados de aprovechar sus beneficios y
las oportunidades que brindan al sector

productivo artesanal.

Inteligencia e informacion de mercados

Artesanos  manejan cuentan
de

informacion de mercados que les permitan

y con

herramientas comercio exterior e

identificar oportunidades en mercados

internacionales y formular estrategias de

exportacion adaptadas a sus necesidades.

El del

ha limitado su estructura de

desconocimiento mercado
internacional
trabajo y dependen de instrucciones e
informacion que les proporcionan otras
personas que buscan beneficiarse de sus

capacidades.

Redes asociativas para la exportacion

de

alternativas que ofrece la asociatividad en

Artesanos con conocimientos las

la participacion de negocios internacionales.

Artesanos carentes de un recurso estratégico
en el entorno competitivo actual y de una

gestion apropiada en iniciativas asociativas.

Plan de

negocios

Emprendedores artesanales con
conocimientos basicos para la elaboracion

de planes de negocios exitosos.

Organizacion  artesanal o  artesanos

independientes sin objetivos claros de su

propio negocio.

Plan de exportacion

Artesanos preparados en la elaboracién de
un plan de exportacion, con conocimientos
claros de las alternativas en las relaciones

comerciales internacionales.

Acciones desarticuladas de los artesanos al
tratar de enviar o exportar sus productos al
mercado externo. Inexistencia de un plan de

exportacién para el sector artesanal de tagua.

Procedimiento Aduanero de Exportacion y Normativa Legal

Beneficiarios instruidos en operaciones
aduaneras de exportacion de artesanias de
conformidad de la normativa legal vigente

en el pais.

Desconocimiento del procedimiento de
exportacion y normativa legal impide que los
artesanos tomen la decision de enviar sus

productos a mercados extranjeros.
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4.7  CONCLUSIONES

Los artesanos carecen de una cultura exportadora que los impulse a llevar sus

productos a mercados externos.

El desconocimiento y la falta de informacidn sobre la herramienta Exporta Facil han

mermado la oportunidad de aprovechar sus beneficios.

Se tiene poca informacion de los mercados externos, lo que provoca cierto temor de

realizar la exportacion de sus productos.

La organizacion artesanal requiere fortalecerse captando a un gran nimero de
artesanos que no estan calificados como tal, para que todos puedan alcanzar beneficios
sociales, tributarios y acceso a créditos blandos que el gobierno otorga a este sector. Ademas

de concientizar a los artesanos al trabajo comunitario para obtener beneficios comunes.

La escasa planificacion de sus actividades obstaculiza el anhelo de comercializar sus

artesanias en otros mercados.

Existe desconocimiento de los procedimientos de exportacion de artesanias y de la

normativa vigente.

48 RECOMENDACIONES

Impulsar el emprendimiento de los artesanos talladores de tagua de la comuna Dos
Mangas, a través de la motivacion y estimulacién hacia una cultura de exportacion de sus

productos.

Proporcionar una extensa informacion sobre el programa Exporta Facil que les permita
a los artesanos aprovechar los beneficios que ofrece a quienes desean comercializar sus

productos en mercados externos.

Acceder a los fondos no reembolsables que ofrece el estado ecuatoriano a través de los

diferentes programas que buscan fortalecer a los sectores productivos del pais.
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Mantener un flujo constante de informacién de mercado que les permita conocer de
manera profunda el ambiente comercial externo, de manera que puedan delinear estrategias

dindmicas para lograr las metas propuestas.

Crear una organizacion eficiente orientada a lograr la cooperacion de todos los

artesanos en funcién de la exportacion de las artesanias.

Estructurar adecuadamente planes de negocio y de exportacién que viabilicen las

negociaciones en los mercados externos.
Mantener una constante actualizacién de conocimientos y técnicas en materia de

exportacion a fin de crear una ventaja competitiva que les permita enfrentar la dificil

competencia en el mercado internacional.
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ANEXOS

Universidsd Lales___)|
[_VICENTE ROCAFUERTE ]|
Cusyaqull

ng)
&b
UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE
DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ADMINISTRACION

CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS ARTESANOS DE LA
COMUNA DOS MANGAS

Ao 2014

OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO

OBJETIVO GENERAL

Recopilar informacion sobre la opinidn de los artesanos respecto a la necesidad de establecer

los lineamientos para la exportacion directa de sus productos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Recoger datos sobre la produccion y comercializacion de productos artesanales en la
comuna Dos Mangas, parroguia Manglaralto del canton Santa Elena.

. Conocer la opinion de los informantes calificados acerca del aporte que brindaria la
capacitacion orientada a la exportacion directa de sus productos.

o Conseguir informacion sobre los beneficios que obtendria el entorno artesanal con la

implementacion de tallares y seminarios de capacitacion en materia de exportacion.
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UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ADMINISTRACION
CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR
ENCUESTA A LOS ARTESANOS

Instrucciones: Para contestar este instrumento sirvase marcar con una X el nimero que corresponda a la
alternativa que crea conveniente tomando en cuenta los siguientes parametros.

Definitivamente si
Probablemente si

Indeciso

Probablemente no
Definitivamente no

PNWkO

Escoja sdlo una respuesta. De su aporte depende el éxito del estudio.

Informacién General

Condicién del informante

Edad: 20-30 afios [ 31-40 aflos I 41 o mas afos [
Género: Masculino O Femenino O
Educacion: Primaria O Secundaria 0  Superior O  Otros O

Informacion Especifica

AREAS E INDICADORES 1|2 5

1.  ¢Necesita renovar las herramientas para fortalecer la forma de produccion actual?

2. ¢Reconoce que requiere de capacitacion para mejorar el entorno empresarial de
los artesanos talladores de tagua?

3. ¢El tiempo es un factor que le ha impedido capacitarse para desarrollar sus
capacidades en materia de exportacion?

4.  ¢Su negocio genera la rentabilidad suficiente para el ahorro y la inversién?

5.  ¢Existen propuestas viables para que pueda exportar directamente sus artesanias?

6.  ¢Estaria dispuesto a participar en talleres o seminarios sobre exportacion de
artesanias?

7.  ¢Leagradaria que la capacitacion se imparta en la localidad?

8.  ¢Cuenta con los recursos para mejorar su capacidad productiva?

9. ¢Han participado en ferias y eventos internacionales organizados para el sector
artesanal?

10. ¢La exportacion directa de sus productos generaria beneficios a la comunidad y

sus habitantes?

Sirvase expresar, alguna sugerencia sobre el tema:

No escriba su nombre (recuerde que éste instrumento es anénimo)

LugaryFecha.............ooooiiiiiiiii

Gracias por su amable colaboracion
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UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ADMINISTRACION
CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR
ENTREVISTA A EXPORTADORES

Instrucciones: Sirvase emitir su opinion personal sobre las situaciones que se plantean en las

preguntas. Su aporte es muy valioso para el éxito del estudio.

1.-

2.-

10.-

¢Qué imagen se tiene en el exterior de las artesanias elaboradas en tagua?

¢Qué deben hacer los artesanos para exportar sus productos?

¢Qué caracteristicas deben tener las artesanias elaboradas en tagua?

¢Qué beneficios se lograria en terminos de desarrollo de la localidad?

¢Qué dificultades podrian tener los artesanos al realizar una exportacion directa?
¢Estan preparados los artesanos para realizar exportaciones?

¢Qué opina del programa Exporta Facil implementado por el Ministerio de Industrias

y Productividad para que los artesanos exporten?

¢Conoce otras organizaciones gque puedan colaborar con la exportacion directa de las

artesanias elaboradas en la comuna Dos Mangas?

¢Cuéles son los mercados con mejores perspectivas para la exportacion de artesanias?

¢Qué recomendaciones le daria a los artesanos que quieren incursionar en exportacion

de sus productos?

Gracias por su colaboracion
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NOTICIAS & VOLVER AL INICIO
SUSCRIBASE A NUESTRO RSS

Exporta Facil busca incrementar en el 2015 la inclusion y oferta de las
Mipymes y Artesanos

16:30 %® Por Viviana Macias % Imprimir

noviembre 24 37 % Compartir

Oportunidad de exportar artesanias empleando el programa Exporta Facil.
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[8) Mas visitados { Comenzar a usar Firefox
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Portada » Exportadores » Asesoria » Capacitaciones

Ofrecemos dos tipos de capacitaciones gratuitas:

« Capacitaciones introductorias al comercio exterior: Enfocadas en estructurar a las microempre-
sas en un sistema practico para que puedan ingresar sus productos en el mercado exterior. Accede

al curso virtual

« Capacitaciones especificas: Brindan herramientas e informacién a empresas exportadoras, que

desean incursionar en nuevos mercados

Enlace: Calendario de C: 2015

A (w93 4)

8:49
11/04/2015

Oferta de capacitacion virtual en PRO ECUADOR sobre comercio exterior.
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% Promociona tus product: @ Ecuador Oferta
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Invierta en Ecuador

Institucional - Compradores -

H

Portada » Oportunidades Comerciales » Promociona tus productos al mundo por internet

Publicado Miércoles, enero 14, 2015 Categoria Oportunidades Comerciales

Promociona tus productos al mundo por internet

El Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones PRO ECUADOR les invita a conocer el portal [l IEE I =MER= creado por la Empresa Publica
Correos del Ecuador con €l fin de impulsar |a gestion exportadora de empresas ecuatorianas, especiaimente las MIPYMES y artesanos que se benefician del pro-

arama Exporta Facil

Ecuador Oferta, ademas de ser un mall de compras online que se complementa con 0s servicios de envios del programa Exporta Fcil, ofrece una nueva altema-

tiva para la apertura de negocios en los mercados intemacionales y sirve de vitrina para la exposicion de la oferta exportable ecuatoriana

El portal utiliza un mecanismo de pago seguro con PayPal, en el que siempre se respalda la transaccion y adicionalmente permite que se pueda solucionar diver-
gencias que puedan generarse entre comprador y vendedor.

Beneficios para los exportadores:

« Registro gratuito .

www.ecuadoroferta &

11/04/2015

Facilidades que ofrece PRO ECUADOR para promocionar productos de diversa indole.

# i s Promociona tus productos... % | @ Ecuador Oferta

€ )9 @ EMPRESA PUBLICA CORREOS ... (EC) | htps://www.ecuadoroferta.ec/ecuadoroferta e|[Q Buscar v 3 © & ©- © @ =

[8) Masvisitados |} Comenzar a usar Firefox

REGISTRARSE ACCEDER

Tu idioma: | Espafiol [y | n u o

DisenioES/menu

Correos del Ecuador facilita la promocion de productos ecuatorianos en el mundo.
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Exposicion de artesanias en tagua. Propietario: Sr. Vicente Lainez.
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Artesano utilizando herramientas rusticas en la elaboracién de artesanias.
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Muestras de articulos en tagua.
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f Ministerio de Industrias

))\ y Productividad

FORMULARIO DE INSCRIPCION PARA FERIAS
ARTESANALES LOCALES, NACIONALES E
INTERNACIONALES

10.

Por favor completar el formulario en letra imprenta

Fecha:

Nombre de la Asociacion o Unidad productiva (persona natural)
RUC o RISE:

Nombre del Representante legal (si aplica) C.L

Nombre de la persona de contacto C.L

Direccion: Teléfono:
Celular Provincia
Ciudad Cantén

Correo electronico Pagina web

Dispone usted de la Calificacion Artesanal de la Junta Nacional de Defensa del Artesano Si[_|No []
Dispone usted del Registro Artesanal del Ministerio de Industrias y Productividad Si [[JNo[]

Listado de productos que desea exhibir y comercializar en la Feria, con detalle de precios

Nombres de las personas que permanecerdn en el stand durante la Feria. (Cada stand tendrd
derecho a dos personas

¢Qué porcentaje de materias primas ecuatorianas utiliza para la elaboracidn de sus artesanias?
%

Nota: Anexar al formulario fotos de al menos 4 productos que se comercializaran en la Feria.

Conozco y acepto las condiciones contenidas en el manual de participacion

Firma del artesano o Representante de la Asociacion
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