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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion examina como influyen los mecanismos de
control interno en el otorgamiento de tarjetas de crédito a usuarios financieros, y como
estos mecanismos inciden en la reduccion del incumplimiento de pagos dentro del
sistema financiero ecuatoriano. Bajo un enfoque metodologico mixto, que combina
analisis estadistico y percepcidn profesional, se analizo el estado de la cartera de
crédito, asi mismo se analiz6 la variacion del otorgamiento de crédito a fin de poder
evidenciar la situacion actual en el sistema financiero. Ademas, se realizaron
encuestas a personal de crédito, entrevistas a expertos en riesgos financieros y se

revisaron datos para medir la efectividad de los controles.

La presente investigacion se apoya en marcos de referencia como COSO,
Basilea Ill, y la necesidad de incorporar nuevas herramientas tecnologicas como la |A

y el big data para fortalecer la gestion de riesgos.

Los resultados muestran que un buen sistema de control interno no solo mejora
la calidad de los procesos de crédito, sino que también fortalece la estabilidad
financiera de las instituciones. Como parte del trabajo, se plantea una propuesta de
mejora centrada en optimizar los procesos de analisis crediticio, fortalecer el

monitoreo continuo y aprovechar las capacidades tecnologicas disponibles.

Esta investigacion pretende orientar a las instituciones del sector financiero
hacia el desarrollo de politicas mas sélidas y efectivas para mitigar el riesgo crediticio

y fomentar una cultura institucional orientada a la prevencion y al cumplimiento.

Palabras Claves — Auditoria de gestiéon, Banco, Crédito, Finanzas
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ABSTRACT

This thesis examines how internal control mechanisms influence the issuance
of credit cards to financial users and how these mechanisms impact the reduction of
defaults within the Ecuadorian financial system. Using a mixed methodological
approach, combining statistical analysis and professional perception, the state of the
credit portfolio was analyzed, as well as the variation in credit granting to demonstrate
the current situation in the financial system. In addition, surveys were conducted
among credit personnel, interviews were conducted with financial risk experts, and

data were reviewed to measure the effectiveness of controls.

This research is based on reference frameworks such as COSO and Basel I,
and the need to incorporate new technological tools such as Al and big data to

strengthen risk management.

The results show that a good internal control system not only improves the
quality of credit processes but also strengthens the financial stability of institutions. As
part of this work, an improvement proposal is presented, focusing on optimizing credit
analysis processes, strengthening continuous monitoring, and leveraging available

technological capabilities.

This research aims to guide financial sector institutions toward developing more
robust and effective policies to mitigate credit risk and foster an institutional culture

focused on prevention and compliance.

Keywords — Management Audit, Bank, Credit, Finance



iNDICE GENERAL

INTRODUGCION .......ooiiiiimiiereriesieeetsseessse st ess st sees sttt b st 1
CAPITULO L.ttt ettt 3
ENFOQUE DE LA PROPUESTA ...ttt ettt 3
LS R 1= 1 0= SRS 3
1.2 Planteamiento del Problema:...........cooi e 3
1.3 Formulacion del ProbIEma: ..o 5
LI @ o= (A o T 1= T o 1= = USRS 5
1.5 ODbjJetivos ESPECITICOS......coiiiieieiceeee ettt ettt e ra e reenes 5
1.6 1d€8 @ DEFENUEN ...t 6
1.7 Linea de Investigacion Institucional / Facultad. ..o 6
CAPITULO ..ottt 7
MARCO REFERENCIAL ..........c.cooiiieieee ettt ettt ettt et 7
P2 IV oo T =T T4 oo TSRO 7
2.1.1 Antecedentes del ProBIEMA ...............coceeceiiieeeieeeeste ettt aesaeennens 7
2.2 CONCEPLOS BASICOS.....ciieieieceeeeeeee ettt sttt ettt a e st ne e besteeneenseereenes 13
b B 00T a 0TI 4] =] 4 Lo TSP 13
2.2.2 RIBSGOS ...ttt ettt h bbbttt h e b b e nan 14
2.2.3 AAMINISIraCion 0@ MESGOS ...........occuririerieieieieiieese sttt sttt be e nes 14
2.2.4 Cumplimiento Legal y NOIMALIVO.............ccccoveeecieeeiiiiece ettt 15
2.2.5 Comité de administracion de riesgos INtegrales ...............ouecveeveevececceieieeeeseeeece e 15
2.2.6 Lineas de Defensa para la administracion del Riesgo Operativo..............c.coccoveveereennne. 15
A Y -1 g 7 A [ (=1 Yo [0 TP 16
2.2.8 POliticas Y ProCedimi@nNIOS..............cooeiuieiiiieieie ettt ettt et 17
2.2.9 Sistema financiero del ECUAUOL ...ttt 18
2.2.10 Cartera d@ CreQItO ..............ccooueivieinieiiiiiiiciieeee ettt 20
2.2.77 GAIANEIAS ..ottt 20
OV I OF- o T-To] o [ Lo o (=3 o - Te [0 J0u RSP 20
2.2.13 GESHION dE CrEAILO ........cueveiiiiiciieisieeee ettt 21
b B B = o [o F= B =y o= - Lo - ISP 22
2.2.15 INiCE A8 MOFOSIUAQ ............cooeooeveeeeeeeeeeeeeee e 22
2.2.16 Probabilidad de INCUMPHIMIENTO............cccoeveeeiieieeceecese ettt 23
2.2.17 GEStION dE CODBIANZA............ccocieeiiieiiiieisieeee ettt 23
2.2.18 Puntaje 0 SCOIe CreaitiCiO ..........ccouiureeueieieieisesesiesiesie et see e ste s sae e eesessesseseennas 23



2.2.19 SeGMENEOS A CIrEQIO .......c.eoeeeeeeeeeseeeeeee ettt et st e re b s reenes 24

2.2.20 TASA U@ INIEIES.......ccueeuiieiiieiee ettt 26
2.2.21 Operaciones de tarjetas de crédito emitidas en el Ecuador................ccccoueevevivecveieennnne. 27
2.2.22 Herramientas para el AnalisisS de RI€SGO ..........c.ccuveeceiieeecieieese et 27
2.3 FUNAAMENTOS TEOFMICOS .....cuviuiiiiiriiiestesteteet ettt sttt be e nes 29
2.3.1 COSO Ly Y Tttt ettt ettt et s b nene e 30
DG T2 = - 1= 1 1= T TR | 1 TSRS 35
2.4 Modelos 0 Experiencias ANAIOgas..........cccvuerueiriririnenerieseieeeeeie et 41
2.4.1 Experiencias INternacCiONalEs................coccuuueieiiieieieiiesese st ste st ae e sneenaesneenes 41
2.4.2 ExperienciaS ReQIONAIES..............cooiiiieeieieieieeeese ettt 41
2.4.3 EXPEHIENCIA LOCAI.........cccueeeeeeiieeecee ettt st te e s te e s tae s aae s te e te e e e baesraesnaeenee s 42
PR\, = T oo TN I =Y o = P 42
2.5.71 NOrMas INGCIONGIES.............cccoouriiiniiiiiiiceteet ettt 42
2.5.2 Normativa internaciONal...............c..cooevecuioieiiiniiieeseeeee ettt 51
CAPITULO ..ottt st 52
MARCO METODOLOGICO ..........crruimmreemmeesseseesesesssseessssesssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssnsseses 52
3.1 Enfoque de la investigacion: MIXIO .........cceiieieiiiiceceeeeeee e e 52
3.2 Alcance de 12 INVESTIGACION..........coiiiriiieiee e 52
3.2.7 INVeStigacion DESCIIPLIVA ............cccuwirererieieieieiesiesesesee ettt 52
3.2.2 INVesStigacion @XPIOIAIOLIA .............ccuvereeueieieiieesiesestestete ettt sttt 53
3.3 Técnica e instrumentos para obtener [0S datos..........cc.coveeieciicii e 53
3.3.1 Entrevistas eStructuradas............ccoeoiiiiiniiiniiincceecsee e 53
3.3.2 Entrevistas semiestructuradas............ccceevieiniiiniiiniiiiciccse e 53
3.3.3 ANAIISIS @StadiStICO.......ceiiiiieiirieeeee e 53
3.3.4 ODSEIVACION ...ttt bbbt b bbbt b et a e b 54
3.4 PODIACION Y MUESTIA. ..ottt ettt et ettt sat et e st et e eesaeenes 54
34,1 PODIACION: ...t 54
4.2 IMUBSIIA: ...ttt b e e e et 54
CAPITULO IV ...ttt 55
PROPUESTA O INFORME ..........ccoooiiiiiiitsete ettt ettt ettt 55
4.1 Presentacion y analisis de reSultados ........ccoeveiiieiiiiceeceeeseeeee e 55
4.1.1 ANAIISIS CUANTIEALIVO............covviiriiiiiiiiiiieeee ettt 55
4.1.2 ANAIISIS CUAMALIVO ..........ccoceiviiiriiiiiiiiicee ettt 60
e (o] 01U =] - TSRO 74

Xi



CONCLUSIONES ... 79

RECOMENDACIONES ..o 81
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ...........cooooiiiiieiieeieeies s 84
ANEXOS ... s 88

iNDICE DE TABLAS
Tabla 1: Resultado BanCo D-Mir0 ............eiiiiiiiieee e 9
Tabla 2: Comparativo de colocacion de cartera de crédito (USD) — Bancos con
mayor crecimiento y decrecimiento, 2023-2024 .............oooiiiiiiiiiiii i, 55

Tabla 3: indice de morosidad de la cartera de crédito de los Bancos privados y

publicos del Ecuador al cierre de balance del periodo 2024. ............cccccceevveeeeveeennnn. 58
Tabla 4: Resumen General de Matrices de Ri€SgO0........ccceeeveiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee, 60
Tabla 5: Tipologia de Riesgos Dominantes...........cccoooeviiiiiiiiiiii e 62
Tabla 6: Conclusidon Comparativa ..............eoiiiiiiiiiiice e 64

INDICE DE FIGURAS

Figura 1: Cartera de crédito de Bancos Privados - Corte Octubre............................. 3
Figura 2: Cartera castigada Banco Pichincha ... 4
Figura 3: Cartera vencida Banco Pichincha ... 4
Figura 4: Comparativo PIB del Ecuador...............coiiiiiiiiiiiccc e, 7
Figura 5: Balance BanCo D-Mir0 .........ccouuuiiiiiiiiiii e 8
Figura 6: Cartera de crédito Banco D-Mir0............cccooeiiiiiiiiiiiiiiie e, 9
Figura 7: Puntaje Scoring (Score de BUurd)...........cccoevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee 24
Figura 8: Cambios de los segmentos de crédito del Ecuador a través del tiempo ... 25
Figura 9: Segmentos de crédito del Ecuador...........cccooooiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 26
Figura 10: Ejemplo de modelo de analisis de crédito............ccccevviiiiviiiiiiiciciiceeeees 28
Figura 11: Interaccion entre los componentes del COSO |y COSO Il..................... 32
Figura 12: Componentes y Objetivos del COSO Il........ccovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee 33
Figura 13: Pilares Basilea | ........coooooiiiiiie e 35
Figura 14: Pilares Basilea Il ... 36
Figura 15: Tip0S d€ RI€STO ....ceiviiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 39
Figura 16 Tabla de porcentaje provision ... 48
Figura 17: Comparativo de Severidad del RieSgO..........ccovviviviiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeee 61



Figura 18: Distribucion de Control — Banco 1........ccoovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeee 62

Figura 19 Distribucion de Control — BancCo 2...........cccovvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeieeeee 63

iNDICE DE ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Riesgo BanCo 1 ......coouuiiiiiiiiii e 88
Anexo 2: Matriz de RieSgo BanCO 2..........uiiiiiiiiiii e 99
Anexo 3 Entrevista a Gerente de riesgo Banco 1 ..., 105
Anexo 4 Entrevista a Gerente de riesgo Banco 2 ..., 109
Anexo 5 Entrevista Auditor EXterno 1.........oooo i 113
Anexo 6 Entrevista Auditor EXtErno 2..........oooo i 116

Xiii



INTRODUCCION

El uso de tarjetas de crédito en Ecuador ha aumentado significativamente en los
ultimos afos, consolidandose como un instrumento en las transacciones de
transferencias de bienes y servicios cotidianas. Sin embargo, este aumento también ha
aumentado el riesgo de crédito, especialmente en segmentos de clientes de alto riesgo.
Este contexto ha evidenciado falencias en los mecanismos de control interno que aplican
las entidades financieras, lo que pone en entredicho la eficacia de sus procesos de

evaluacion y aprobacion crediticia.

Este trabajo de titulacién tiene como finalidad examinar cémo incide el control
interno en el proceso de otorgamiento de tarjetas de crédito a clientes con alto perfil de
riesgo, y de qué manera este influye en la disminucion de los niveles de incumplimiento.
Por lo tanto, se ha adoptado un enfoque de investigacion mixto, que integra el analisis
estadistico de indicadores financieros con la recolecciéon de perspectivas técnicas

mediante entrevistas y encuestas dirigidas a profesionales del sector.

La importancia de este estudio es a fin de robustecer la gestidon del riesgo de
crédito considerando un marco tedrico ampliamente reconocido, como el modelo COSO
y Basilea Ill. Asi mismo, se considera las tecnologias como la inteligencia artificial y el
analisis de Big Dara, como herramientas de ayuda para la toma de decisiones mas

acertadas.

El contenido de este trabajo se organiza en cuatro capitulos que abordan la
metodologia utilizada, los fundamentos tedricos y normativos, los resultados obtenidos y
una propuesta de mejora aplicable al sistema financiero nacional. ElI Capitulo 1 se
desarrolla el planteamiento del problema, |la problematica del estudio, sus antecedentes

y los objetivos generales y especificos. Se expone la importancia del control en la



concesion de tarjetas de crédito, a fin de prevenir futuras pérdidas financiera a los

emisores de tarjetas de crédito.

Posteriormente, los Capitulo 2 analizamos las normativas y el marco tedrico que
sustentan la presente investigacion, considerando asi el marco del COSO |, Il y Il donde
se establecen los factores fundamentales del Control Interno, asi mismo se analiza lo
establecido en los marcos regulatorios internacionales para las instituciones financieras

Basilea Il y Ill, los cuales han sido disefiados a fin de fortalecer la estabilidad financiera.

Del mismo modo, en el Capitulo 3, desarrolla los conceptos importantes, siendo
un marco de referencia cuya tedricamente respalda la investigacion, asi como el enfoque
metodoldgico utilizado, que describe los procedimientos y técnicas utilizadas para

recopilar y analizar evidencia.

Finalmente, se exponen los resultados del Capitulo 4 obtenidos a lo largo de este
estudio. Esta seccion proporciona un analisis cuantitativo de la colocacion de crédito y
como incide la morosidad en los estados financieros, lo que permite identificar las
tendencias y el comportamiento relevantes de los usuarios financieros. Posteriormente
mediante el analisis cualitativo detallado de las matrices de riesgos de 2 (dos)
instituciones financieras a fin de evidenciar como se encuentran estructurados los

controles debidamente asignados a los riesgos identificados.



CAPITULO |
ENFOQUE DE LA PROPUESTA

11 Tema:

El control interno en la concesién de tarjetas de crédito a clientes de alto riesgo y

su incidencia en la mitigacion del incumplimiento de obligaciones.

1.2 Planteamiento del Problema:

En Ecuador, la cartera vencida en las instituciones financieras se ha convertido
en un problema importante que afecta la estabilidad econémica y la liquidez en el sector
financiero. Este aumento se debe principalmente a la falta de analisis de la capacidad de
pago del cliente, el desconocimiento del sujeto de crédito, el cumplimiento de los
objetivos mensuales de colocacion de crédito y la aplicacion inapropiada de filtros al
momento de otorgar crédito. Como resultado, se muestran efectos negativos, como el
incremento de la cartera improductiva, el registro en el gasto producto de las provisiones

de cuentas incobrables, la liquidez reducida y el posible fraude de ciertos clientes.

En el Ecuador, se ha evidenciado un incremento abismal en la cartera vencida, lo

que refleja un grave problema en la gestion de riesgos crediticios. (Figura 1)

Figura 1: Cartera de crédito de Bancos Privados - Corte Octubre
(’
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Pese a los beneficios que ofrece el uso de tarjetas de crédito, también plantea
riesgos significativos relacionados con la estabilidad financiera de las instituciones
emisoras. Un ejemplo de ello es el estado financiero de la institucion financiera mas
grande del Ecuador, que reporté un crecimiento preocupante en su cartera castigada,
pasando de USD 534 millones en diciembre de 2023 a USD 639 millones en noviembre
de 2024 (Figura 2) Banco Central del Ecuador, (BCE, 2024). Asimismo, la cartera vencida

crecié en USD 1 milléon durante el mismo periodo (Figura 3).

Figura 2: Cartera castigada Banco Pichincha

Cartera Castigada

$450.000.000 $500.000.000 $550.000.000 $600.000.000 $650.000.000

2022 2023 2024
B Monto $564.069.256 $534.272.053 $639.880.194

Fuente: (Superintendencia de Bancos [SB], 2024)
Elaborado por: Moreno (2025)

Figura 3: Cartera vencida Banco Pichincha

Cartera Vencida

S0 $50.000.000 $100.000.000 $150.000.000 $200.000.000
2022 2023 2024
| B Monto $101.181.833 $163.893.523 $164.948.024

Fuente: (Superintendencia de Bancos [SB], 2024)
Elaborado por: Moreno (2025)



Las instituciones financieras a menudo enfrentan debilidades en sus politicas y
procedimientos, tales como una evaluacion deficiente de la capacidad de pago de los
solicitantes, asi mismo estan las presiones comerciales para alcanzar metas y una falta
de tecnologias avanzadas para verificar la solvencia de los clientes. Estas fallas no solo
generan un aumento en la cartera vencida, sino también pérdidas financieras

significativas y una disminucion en la confianza de inversionistas y clientes.

La falta de controles internos adecuados en el proceso de evaluacion vy
otorgamiento de tarjetas de crédito conlleva consecuencias graves. La ausencia de
controles provoca un aumento en los niveles de morosidad, lo que impacta
negativamente en la rentabilidad y sostenibilidad de las instituciones financieras, al
tiempo que disminuye la confianza de los inversionistas y clientes. Por ello, es esencial
que las entidades financieras establezcan controles solidos y eficientes a fin de evitar el

incumplimiento de los clientes a sus obligaciones.

1.3 Formulacion del Problema:

¢, Coémo incide el control interno en la concesion de tarjetas de crédito a clientes

de alto riesgo en la mitigacion del incumplimiento de obligaciones?

1.4 Objetivo General

Evaluar el control interno en la concesion de tarjetas de crédito a clientes de alto

riesgo y su incidencia en la mitigacion del incumplimiento de obligaciones.

1.5 Objetivos Especificos

1. Identificar los fundamentos tedricos y conceptuales del control interno y su
aplicacién en los procesos de concesion de tarjetas de crédito.
2. Analizar las deficiencias en el control interno actual en la concesién de

tarjetas de crédito a clientes de alto riesgo.



3. Proponer estrategias de mejora en el control interno que permitan la
mitigacion del riesgo de incumplimiento de obligaciones por parte de los

clientes.

1.6 Idea a Defender

La implementacion de controles internos para un analisis riguroso de la capacidad
de pago del cliente, el conocimiento integral del sujeto de crédito y la aplicacién de filtros
adecuados en la concesion de créditos permiten reducir significativamente el incremento
de la cartera vencida en las instituciones financieras del Ecuador, garantizando asi la
recuperacion efectiva de la cartera, mejorando la liquidez de las entidades y

contribuyendo a la estabilidad del sistema financiero nacional.

1.7 Linea de Investigacion Institucional / Facultad.

Desarrollo estratégico empresarial y emprendimientos sustentables.



CAPITULOII
MARCO REFERENCIAL

2.1 Marco Teérico

2.1.1 Antecedentes del problema

2.1.1.1 Antecedentes nacionales.

En Ecuador, entre el 8 y 12 de marzo del 1999 por problemas de liquidez, se dio
lugar al congelamiento de las operaciones en las instituciones financieras dando, asi
como resultado el feriado Bancario, la cual a su vez vino consigo la dolarizacién de un
pais donde el PIB Nominal Anual era de USD 13,769 millones de dolares. Fuente: (Banco
Central del Ecuador [BCE], 2024)

Evaluando el impacto de estos incidentes en el PIB publicado en la pagina del
Banco Central, evidenciamos que, posteriormente en la dolarizacion empieza a tener una
recuperacion dando como resultado en el afio 2000 llegando a USD 17,531 millones
representando un crecimiento del 1.1%, llevando las cifras a los 5 ultimos afos
evidenciamos que, el PIB Nominal Anual al cierre del afio 2024 incrementa a ,676
Millones de dodlares, cabe recalcar que a pesar de ser un incremento considerable al
corte del mismo periodo este representa una contraccion del -2% tal como se presenta

en el siguiente cuadro:

Figura 4: Comparativo PIB del Ecuador

. Pobracion Miles de PIB Nominal Anual A e F:aplta (eeEl o
Ano habitantes (*) Nominal Anual PIB
Millones de USD USD Porcentaje
2024 17,967 124,676 6,939 -2,00
2023 17,835 121,147 6,793 2,00
2022 17,715 116,133 6,556 5,90
2021 17,614 107,179 6,085 9,40
2020 17,526 95,866 5,470 -9,20

Fuente: BCE (2024)
Elaborado por: Moreno (2025)



“En el afno 2000 la dolarizacion del Ecuador, dio lugar que en el sector financiero
crezca rapidamente, como se evidencia en un incremento del 133% en la cartera bruta
entre 2001 y 2021. No obstante, este crecimiento también ha traido consigo un
preocupante aumento en la morosidad, alcanzando los USD 639 millones en cartera

castigada para noviembre del 2024.” (Superintendencia de Bancos [SB], 2024)

Incidencia en el control de crédito en el Ecuador

La omision de los controles internos para la concesion de cartera de crédito, es
motivo de riesgo para una no solvencia del activo, como en este caso puede ser el Banco
D-MIRO, quien en su estados financiero del periodo del afio 2023 reportaron pérdidas
superior a sus ingresos siendo que al cierre fiscal de mencionado afo, su resultado neto
fue de una pérdida 5'463,079 ddlares americanos (Tabla 1), dicha pérdida se debi6 a la
mala calidad de la cartera de crédito, la cual al corte reflejé 10°950,931 representando el

15% del total de la cartera de crédito la cual al corte fue de 63’171,119 (llustracién 7).

Figura 5: Balance Banco D-Miro
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Fuente: Cifras del balance exportado de la pagina de la Superintendencia de Bancos (2024)

Conforme al analisis realizado del grafico anterior, se puede evidenciar que los
gastos son mayores al ingreso, dando un resultado no favorable en los estados
financiera, exponiendo a la institucién financiera a intervenciones por los entes de

reguladores para su posterior cierre o liquidacidn, en la siguiente tabla se evidencia los



montos extraidos del balance del Banco D-Miro mismo que se encuentra publicado en el
portal estadistico de la Superintendencia de Bancos:

Tabla 1: Resultado Banco D-Miro

Mes Gasto Ingreso Resultado
enero, 2023 2,764,603 1,488,514 (1,276,089)
febrero, 2023 4,156,464 2,866,222 (1,290,242)
marzo, 2023 5,660,760 4,397,187 (1,263,573)
abril, 2023 7,395,647 5,650,629 (1,745,018)
mayo, 2023 9,063,060 6,937,989 (2,125,071)
junio, 2023 10,716,041 8,103,141 (2,612,900)
julio, 2023 12,097,124 9,293,497 (2,803,627)
agosto, 2023 13,475,508 10,547,452 (2,928,057)
septiembre, 2023 14,961,102 11,730,379 (3,230,723)
octubre, 2023 16,614,549 12,810,274 (3,804,275)
noviembre, 2023 18,347,574 13,881,336 (4,466,238)
diciembre, 2023 20,429,759 14,966,680 (5,463,079)

Fuente: (SB, 2024)
Elaborado por: Moreno (2025)

Figura 6: Cartera de crédito Banco D-Miro
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Fuente: (SB, 2024)
Elaborado por: Moreno (2025)

Conforme al andlisis realizado de los indicadores contables y financieros del
portafolio crediticio del Banco, podemos evidenciar que, del total de la cartera, el 19% en
promedio se encuentra improductiva. Esta situacion incide de manera negativa en la
rentabilidad financiera debido a que deja de reconocerse al ingresos los intereses y

genera la necesidad de constituir provisiones debido al riesgo incobrable de esta cartera,



ademas que conforme a lo evidenciado en las cuentas contables de castigo y demanda,
este representa otro 20% de la totalidad de la cartera, evidenciando asi que solo el 61%
de la cartera total mantiene condiciones 6ptimos de productividad y de sostenibilidad de

los margenes financieros del Banco.

En este sentido, a fin de tener una cartera con nivel de calidad alto, es necesario
que las entidades emisoras de tarjetas de crédito tengan establecidos un robusto control
en la concesion de tarjetas de crédito a clientes de alto riesgo, siendo un factor clave
para garantizar la estabilidad financiera de las instituciones emisoras y reducir la
morosidad. Por lo tanto, las entidades del sector financiero deben tener un departamento
especializado en la evaluacion inicial del sujeto de crédito de crédito a fin que se evaluen
cada uno de los factores de cumplimiento de las obligaciones de crédito que adquieran,

previniendo asi que estos caigan en mora.

Tarjetas de crédito en el Ecuador

Entre 2020 y 2021, Ecuador evidencié un incremento en el uso de tarjetas de
crédito para facilitar compras por internet. En el afio 2023, la industria del comercio digital
finalizé con ventas por encima de 5 millones de ddlares, utilizando diversos métodos de
pago. Asimismo, para 2024, se pronostico que las ventas alcancen un monto total de 6
millones de délares, segun informes de la Camara Ecuatoriana de Comercio Electrénico,
(2021).

De acuerdo con él (Banco Internacional, 2023), “Una tarjeta de crédito es un medio
de pago electronico emitido por un banco, que permite realizar compras y pagar bienes
y/o servicios”, las tarjetas de crédito mas reconocidas o aceptadas en el Ecuador son:

Visa y MasterCard, seguidos por Diners Club, American Express y Union Pay.
La caracteristica principal de una tarjeta de crédito es que permite al usuario

financiero acceder a una linea de crédito revolvente con una tasa de interés regulada por

el Banco Central del Ecuador, en comparacion con las tarjetas de débito las cuales se
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transaccionan conforme a la disponibilidad de saldos en las cuentas de Corrientes o de

Ahorros de los usuarios financieros.

2.1.1.2 Antecedentes internacionales.

Incidencia en el control de crédito en Bancos Internacionales

El banco Silincon Valley Bank, en 2023 quienes sufrieron un ataque en su liquidez
debido a que sus clientes retiraron sus depositos en menos de 11 horas retirando asi un
valor de USD42,000 de un total de USD180,000 millones de ddlares, la decision de sus
usuarios financieros se debe a que previamente este Banco habia vendido USD21,000
millones de su cartera de inversiones, lo que genero pérdidas de USD1,8 Millones debido
a que no contaba una diversificacidon en su cartera de crédito, pues, su enfoque se
encontraba en el sector tecnoldgico dejandolo sin opciones para su liquidez y al no
cumplir con el ratio de liquidez propuesto por el comité de Basilea Ill demostro la crisis

en los fondos disponibles para el publico. (Vilarifio Sanz, 2024, p. 20)

Para Bank of America, en 2023, tuvo que pagar una multa de $150 millones de
multas a la Consumer Financial Protection Bureau (CFPB) debido a practicas de cobro
injustas relacionadas con tarjetas de crédito y mas de $100 millones a los consumidores

financieros. Oficina Para la Proteccion Financiera del Consumidor, (2023)

Wells Fargo, en diciembre 20 del 2022, esta financiera la cual ha sido objeto de
varias acciones de cumplimiento de ley llevadas a cabo por la “Consumer Financial
Proteccion Berau” o en espanol la “Oficina para la proteccion financiera del consumidor”,
ente del gobierno federal de los Estados Unidos y otras entidades reguladoras, por
incurrir en infracciones con sus en sus lineas de negocios, en las cuales incluyen; gestion
incorrecta de préstamos estudiantiles, cobro de comisiones encubiertas en hipotecas,
apertura de cuentas ficticias y aplicacion de practicas perjudiciales en préstamos de
automoviles. Este ciclo repetitivo ha llevado a que sea multada con un total de USD3.7
billones de ddlares los cuales USD2 billones corresponde a reparaciones a sus clientes
y USD1.7 billones como multa civil. Oficina Para la Proteccion Financiera del
Consumidor, (2022)
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Asi mismo empresa “La Polar”, quienes en hasta ahora en septiembre de 2020,
sigue generando controversias por las multas a sus exgerentes por $370 millones, esto
debido a que en el 2011 esta empresa realizd refinanciamiento indebidos en tarjetas
crédito comerciales, ocasionando asi que su cartera esté sobre valorada generando un
déficit en las provisiones de este activo por mas de $430 millones, este caso a pesar del
tiempo transcurrido hasta la actualidad sigue siendo un claro ejemplo del fraude en los

balances por crédito de clientes y ejemplo como fracaso para la auditoria. Reyes (2020)

Los casos anteriores mencionados han demostrado que un control interno
deficiente contribuye al aumento en la tasa de morosidad, evidenciando la necesidad de

una constante evaluacion de controles que actualmente se encuentren implementados.

2.1.1.3 El inicio de las Tarjetas de crédito.

En relacion con las tarjetas de crédito la primera en el mundo fue emitida por
Diners Club en el afio 1950, la cual nacioé de la idea de su fundador el Sr. Frank McNamara
quien obtuvo la inspiracion debido que, al salir olvidaba en reiteradas ocasiones su
billetera, un dia este se encontraba un restaurante y al darse cuenta de que no contaba
con su billetera y al no tener como cancelar la cuenta, tuvo que llamar a su esposa para
que esta cancele el valor adeudado, “inicialmente esta tarjeta naci6 como una placa
metalica de pago donde el restaurante cargaba su comida en la tarjeta y posteriormente
enviaba al cobro al Banco quien a su vez cobraba una comisién por la factura.” Forbes,
(2025)

Posteriormente en el afio 1958 el Bank of America lanzd6 la primera tarjeta de
crédito llamada BankAmericard con un “crédito revolvente” inicial de USD300, el cual
permitia mantener un saldo disponible, posteriormente esta tarjeta cambiaria su nombre
en 1976 a Visa. Visa Inc, (2023)

Luego del evidente éxito de BankAmericacard, En 1966, un grupo de Bancos

Estado Unidenses formaron la asociacion interbancaria de tarjetas (ICA, Interbank Card
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Association), que mas tarde se convirti®6 en MasterCard International, quienes

actualmente son considerados una marca reconocida a nivel mundial. Forbes, (2025)

2.2 Conceptos Basicos

2.2.1 Control Interno

“El control interno como un proceso continuo, incluidos los niveles de
organizaciones para garantizar una seguridad razonable sobre la efectividad de las
operaciones, la confiabilidad de la informacién financiera y el cumplimiento de las reglas
y principios actuales.” (International Organization of Supreme Audit Institutions
[INTOSAI], 2020, p. 9).

“La estructura de control en las organizaciones y sus roles en la reduccion de los
riesgos. Ademas, analiza la importancia de los sistemas de gestion en los estados

financieros y previene las violaciones contables.” Alvin A y otros, (2020, p. 15)

Los avances en el control interno y el control de gestidn asi mismo
concluyen que el COSO debe concebirse como componente estratégico
para garantizar una administracién eficiente ya que el control interno no solo
resguarda los activos y asegura la confiabilidad de la informacién financiera,
sino que también da la confianza de cumplimientos en las normativas

vigente. Segun Vega de la Cruz & Marrero Delgado, (2021, p. 4)
Es importante contar con un plan de trabajo previo a la ejecucion de una auditoria,

en lo general para el desarrollo de la auditoria garantizando asi un trabajo eficiente y

efectivo ademas de prevenir cualquier riesgo del negocio. Ramirez Galvez, (2021, p. 2)
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2.2.2 Riesgos

El riesgo es inherente a todas las actividades humanas y por lo tanto esta presente
en las decisiones individuales y de la organizacion. Los riesgos de negocios de cada
organizacion cambian constantemente y las empresas deben prepararse para poderlos
enfrentar. La rapidez del cambio, la creciente complejidad de la economia mundial, las
expectativas mas exigentes de los clientes, la intensidad de los competidores, el impacto
dramatico de una falla en los controles, los rapidos cambios en las tecnologias y un sin
numero de otros factores, afectan a las organizaciones de manera tal que en muchas

ocasiones su capacidad de reaccion no es la mas oportuna. Basilea Il (2004, p. 20)

2.2.3 Administracion de riesgos

La Junta de Politica Monetaria los define como “el proceso mediante el cual las
entidades de los sectores financieros publico y privado identifican, miden, controlan /
mitigan y monitorean los riesgos inherentes al negocio”. Segun la (Junta de Politica y
Regulacion Financiera [JPRF], 2024, p. 82)

En el libro Gestién del Riesgo de Crédito en Entidades Financieras, se detalla las
metodologias de evaluacion de riesgo crediticio tales como los modelos de scoring

crediticio y sistemas de monitoreo continuo de crédito. Sauders & Cornett, (2020)

La emisién de préstamos a clientes con altos niveles de riesgo requiere una
atencion especial, porque estos clientes, en términos de incompatibilidad y fuerzas
financieras mas bajas, pueden conducir a un aumento significativo en la pérdida y el

riesgo.
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2.2.4 Cumplimiento Legal y Normativo

Conforme a las normativas ecuatorianas para el sector financiero, este es el
proceso a través del cual las instituciones del sector financiero y solidario controla que
sus operaciones y actividades se llevan a cabo conforme a las disposiciones legales
y regulatorias aplicables, ademas verifica la capacidad de adaptarse de manera rapida y

efectiva a nuevas disposiciones legales y regulatorias.

2.2.5 Comité de administracion de riesgos Integrales

Es el encargado de la unidad de riesgo, el cual tiene la finalidad las aprobaciones
de los controles y seguimientos de la administracion de crédito y esta conformado por un
vocal del directorio, Gerente General o quien haga sus veces y el funcionario responsable

de la unidad de riesgos.

2.2.6 Lineas de Defensa para la administracion del Riesgo Operativo

Conforme a lo dispuesto por la Superintendencia de Bancos en la Seccién Il de la
Administracion del Riesgo Operativo del Titulo IX de la gestién y administracion de

riesgos, libro I, (SB, 2021) se establecen 3 lineas de defensas:

La primera linea de defensa: “esta conformada por los responsables del disefio
y evaluacién de sus controles y la implementacion de acciones preventivas y correctivas
para hacer frente a las deficiencias de personas, procesos y tecnologia de la
informacion.” (SB, 2021, p. 6).

La segunda linea de defensa: “Son las areas que tienen la funcién de monitorear

y hacer contraposicién de los controles disefiados y evaluados en la primera linea y el

monitoreo de la evolucion de los riesgos operativos.” (SB, 2021, p. 6).
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La tercera linea de defensa: “Son las areas de control cuya funcién es asegurar
de forma independiente y objetiva, las practicas del gobierno y de la administracion de

riesgo operativos en cada linea de defensor.” (SB, 2021, p. 6).

2.2.7 Matriz de Riesgo

Esta herramienta explica de manera precisa cdmo se deben abordar los riesgos
identificados, integrando la respuesta a estos en las operaciones y la estrategia de la
organizacion. Para crear la matriz de riesgos, que es una herramienta clave en el marco
de la supervision basada en riesgo, es necesario realizar un analisis detallado de las
diferentes areas que componen la estructura organizativa. Este recurso facilita la sintesis
de los factores y caracteristicas que la entidad considera mas criticos, de forma visual y

organizada. Guerrero Murgueytio y otros, (2021).

Para la elaboracién de una Matriz de Riesgo es necesario tener claro los

siguientes conceptos:

Evaluacién de opciones de respuesta. - Se analizan multiples estrategias para
abordar cada riesgo, considerando cédmo cada una de las alternativas (mitigacion,
transferencia, aceptacion o explotacion) influye en la probabilidad y el impacto del riesgo.
El fundamento de la eleccién es el alineamiento con los objetivos estratégicos y la

habilidad de la organizacion para tomar riesgos.

Elecciéon y elaboracion de respuestas. - Después de valorar las diferentes
alternativas, se elige la que mejor reduzca el riesgo a un nivel tolerable. Se desarrollan
controles y medidas especificas que integren la respuesta en los procesos y actividades

de la organizacion.

Incorporacion en las tareas de control. - Las respuestas seleccionadas deben

serincluidas en los procedimientos, politicas y sistemas de control interno. Esto garantiza
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que la gestidbn de riesgos sea un componente esencial tanto de las operaciones

estratégicas como de las diarias.

Control y supervision. - Se establece un sistema de monitoreo constante para
medir la efectividad de las respuestas puestas en marcha. La vigilancia posibilita la
adaptacion de las medidas de respuesta a medida que los riesgos se desarrollan o

cambian las circunstancias externas.

2.2.8 Politicas y Procedimientos

Las politicas y procedimientos representan instrumentos normativos internos en
cada entidad, los cuales son esenciales ya que orientan la cultura organizacional y guian
el comportamiento de sus colaboradores. Estas directrices establecen claramente lo que
esta permitido, lo que se prohibe y las acciones que deben adoptarse en la ejecucion de

los procesos del negocio, promoviendo asi la coherencia en la toma de decisiones.

La implementacion de las politicas y procedimientos no es responsabilidad
exclusiva de los empleados, sino es asi mismo de la gerencia, que ademas es
responsable de su cumplimiento y éxito. Una buena implementacién de politicas y
procedimientos fortalece la estructura interna de la organizacion, asegura la

transparencia en la operacion.

Politicas: Las politicas son directrices que definen cémo una organizacién debe
comportarse en situaciones particulares. Estas politicas, establecidas desde el inicio de
la operacién, marcan la pauta para el desarrollo de los Procedimientos, apoyan la toma
de decisiones y garantizan la uniformidad en la aplicacion de criterios administrativos,

operativos y estratégicos.

Procesos o Procedimientos: La Superintendencia de Bancos (SB), en la
Seccion Il de la Administracion del Riesgo Operativo del Titulo IX de la gestion y

administracion de riesgos, libro | de las Normas de control para las entidades de los
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sectores financieros publico y privado, definen 3 tipos de procesos detallados a

continuacion (SB, 2021):
a) Procesos gobernantes o estratégicos. - Se consideraran a aquellos
que proporcionan directrices y politicas a la organizacién, cuya
responsabilidad compete al directorio y la alta gerencia para poder cumplir
con los objetivos institucionales. Se refieren a la planificacion estratégica,
los lineamientos de accion basicos, la estructura organizacional, la
administracion integral de riesgos, continuidad del negocio, seguridad de la
informacion, entre otros.

b) Procesos productivos, fundamentales u operativos. - Son los
procesos esenciales de la entidad, destinados a llevar a cabo las
actividades que permiten ejecutar efectivamente las politicas y estrategias
relacionadas con la calidad de los productos o servicios que ofrecen a sus
clientes; y,

c) Procesos habilitantes, de soporte o apoyo. - Son aquellos que
permiten a los procesos gobernantes y productivos, su ejecucion. Segun la
(SB, p.9)

2.2.9 Sistema financiero del Ecuador

Acorde a lo establecido en los articulos desde el 160 al 164 del capitulo 2, libro I,

del (Codigo Organico Monetario y Financiero [COMF], 2024) establece que:

“Art.160.- Sistema financiero nacional. El sistema financiero nacional esta
integrado por el sector financiero publico, el sector financiero privado y el sector
financiero popular y solidario.” Segun el COMF (2024, p. 49).

Segun el COMF (2024, p. 49), en el “Art. 161.- Sector financiero publico. El sector
financiero publico esta compuesto por:
1. Bancos; y,

2. Corporaciones.”
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Segun el COMF (2024) se menciona que:

Art. 162.- Sector financiero privado. El sector financiero privado esta
compuesto por las siguientes entidades:

Bancos multiples y bancos especializados:

a) Banco multiple es la entidad financiera que tiene operaciones
autorizadas en dos o mas segmentos de crédito; vy,

b) Banco especializado es la entidad financiera que tiene
operaciones autorizadas en un segmento de crédito y que en los demas
segmentos sus operaciones no superen los umbrales determinados por la

Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera. (p. 49).

Segun el COMF (2024) se menciona que:
Art. 163.- Sector financiero popular y solidario. El sector financiero popular
y solidario esta compuesto por:

1. Cooperativas de ahorro y crédito;

2. Cajas centrales;

3. Entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y

cajas de ahorro; vy,

4. De servicios auxiliares del sistema financiero, tales como: software
bancario, transaccionales, de transporte de especies monetarias y de
valores, pagos, cobranzas, redes y cajeros automaticos, contables y de
computacién y otras calificadas como tales por la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria en el ambito de su competencia. (p. 50).
“Art. 164.- Subsidiarias o afiliadas. También forman parte del sistema financiero

nacional las subsidiarias o afiliadas de las entidades financieras domiciliadas en el
Ecuador.” Segun el COMF, (2024, p. 50).
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2.2.10 Cartera de crédito

“La cartera de crédito es uno de los instrumentos financieros mas relevantes para
el desarrollo econdmico de un pais y sus habitantes, ademas es un activo es el principal

generador de ingresos en las instituciones financieras.” Bonilla y otros, (2022, p. 6),

En ese sentido cartera de crédito es un elemento fundamental en el
funcionamiento de las instituciones financieras, ya que juega un papel crucial en su
rentabilidad y solidez financiera. Es importante entender ;qué es? ;cémo se forma? y
su relevancia permite tanto a Bancos como a clientes tomar decisiones financieras mas
rentables y se obtiene una gestion de forma mas eficiente los riesgos relacionados con

el crédito.

2.2.11 Garantias

Por definicién, toda garantia es un instrumento complementario de respaldo
financiero, orientado a afianzar obligaciones crediticias contraidas por personas
naturales o juridicas que carezcan de garantias suficientes, o cuyas garantias hayan sido
calificadas como inadecuadas para respaldar operaciones crediticias en el ambito

productivo, comercial y de servicios, dentro del sistema financiero nacional.

Para los efectos de los articulos 210, 211, 212 y 213 del Cédigo Organico
Monetario y Financiero, se entendera que la garantia adecuada, o la suma de varias de
ellas debera tener un valor no inferior al 120% valor de la obligacion garantizada, que se

obtendra de la valoracién que efectue el perito a los respectivos bienes.

2.2.12 Capacidad de pago

La capacidad de pago es el grado de liquidez que tiene el usuario financiero, ya

sea persona natural o juridica, para cumplir con sus obligaciones crediticias. Este
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indicador se calcula restando sus ingresos mensuales verificables menos sus gastos
recurrentes, lo que da una idea de su capacidad de pago y la posibilidad de adquirir

nuevas obligaciones financieras sin poner en riesgo su estabilidad financiera.

Para el analisis del crédito, el Libro | de la (Junta de Politica y Regulacion
Financiera [JPRF], 2024) establecen los enfoques detallados a continuacién:
El enfoque cuantitativo considera variables financieras clave, como
ingresos operativos, liquidez, solvencia, rentabilidad y flujos de efectivo
proyectados, evaluados mediante la revision de estados financieros y
calculos de indicadores.

El enfoque cualitativo analiza aspectos de gestion, estructura
organizacional y gobierno corporativo, valorando la experiencia
administrativa, la claridad en los procesos internos y la transparencia en la
toma de decisiones. Esta combinacion metodolégica permite sustentar
propuestas de control interno mas robustas y alineadas a la mitigacion del

riesgo de incumplimiento. (p. 219 y 220).

2.2.13 Gestion de Crédito

Segun Basilea Il (2004) lo define como:
El conjunto de actividades que debe ejecutar la institucion del sistema
financiero relacionadas con el otorgamiento de operaciones crediticias. Se
inicia con la recepcién de la solicitud de crédito y termina con la
recuperacion del valor prestado, sus intereses y comisiones. Incluye la
gestion de recuperacion de cartera tanto judicial como extrajudicial, la
misma que debe proseguir aun cuando la operacién crediticia hubiere sido

castigada. (p. 56).
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2.2.14 Pérdida Esperada

Segun el Libro | de la Junta de Politica y Regulacion Financiera, (JPRF, 2024, pag.
515), “La pérdida Esperada se define como una funcién que depende de la probabilidad
de incumplimiento, de la pérdida dado el default y la exposicién”, matematicamente la

pérdida esperada se define como sigue:

PE=PD x LGD x EAD
LGD=1-TR

Dénde:

= PD: Probabilidad de Default.

= EAD: Exposicion.

» LGD: Perdida dado el Default.

= TR: Tasa de recuperacion.

2.2.15 Indice de morosidad

El indice de morosidad es el calculo matematico de la cartera vencida entre el total
de la cartera, teniendo como resultado el porcentaje de la cartera improductiva o vencida,
mismo que ayuda a la administracion en la toma de decisiones. Entiéndase que cartera
improductiva son todos los créditos que a la fecha de su vencimiento no han sido pagada
por sus deudores, mientras que el total de la cartera es la sumatoria del total de los
créditos otorgados por las entidades financieras:

Formula:

SCv

IM = —=
SCT

Dénde:

= IM: indice de Morosidad.
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= SCV: Suma de cartera vencida.

=  SCT: Suma de cartera total.

2.2.16 Probabilidad de Incumplimiento

Se define como incumplimiento a la falta de pago de un préstamo o cualquier otro
tipo de violacion de las condiciones de un contrato de préstamo, ya sea por

incumplimiento del plazo previsto o del monto estipulado de pago.

2.2.17 Gestion de Cobranza

‘La gestidbn de cobranzas es un proceso estratégico que engloba diversas
acciones y tacticas orientadas a recuperar los pagos pendientes de los clientes morosos,
derivados de la adquisicion de productos o servicios.” Castillo, (2021, p. 27), Este proceso
implica un seguimiento constante y estructurado de las deudas, con el fin de lograr su

cancelacioén efectiva.

Su objetivo principal es convertir de forma rapida las cuentas por cobrar en activos
liquidos, reduciendo el impacto negativo en el flujo de efectivo y el capital de operativo
de la compania. La gestion estricta en esta area puede ser decisiva para la estabilidad
economica y operativa de una organizacion. En esencia, la gestion de cobranzas no solo
se trata de cobrar deudas, sino también con garantizar la salud econdmica, optimizando

la liquidez y proporcionando una adecuada rotacion del capital suficiente.

2.2.18 Puntaje o Score Crediticio

El puntaje o score en términos financieros corresponde a una calificacién otorgada
por una entidad autorizada, que permite evaluar el nivel de riesgo crediticio de un
solicitante. Por un lado, el score crediticio refleja la probabilidad de morosidad segun el
historial de pagos y comportamiento financiero; por otro, el score de

sobreendeudamiento complementa esta evaluacién al medir la capacidad de pago del
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cliente, considerando su nivel de endeudamiento frente a sus ingresos y obligaciones

vigentes.

Figura 7: Puntaje Scoring (Score de Buro)

HED-B69
Fair

800-850
Excellent

300-579
Foor

Fuente: Equifax, (2022)
Elaborador Por: Moreno (2022)

2.2.19 Segmentos de crédito

Los segmentos de crédito se ha observado que a lo largo del tiempo han tenido
cambios en su estructura, nombre y montos de los cuales a continuacion se detalla una

escala de tiempo conforme a los cambios evidenciados:
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RESOLUCION JPRF-F-2022-023

2009 - Mayo
REGULACION N184-2009 BCE

« Productivo corporativo: monto de operaciones
o saldo adeudado > USD 1,000,000 para personas
naturales o juridicas.

« Productivo PYMES: monto de operacion y saldo
adeudado < = USD 200,000 para personas
naturales o juridicas. Se incluye operaciones de
tarjetas de crédito.

+ Productivo empresarial: monto por operacién y
saldo adeudado entre USD 200,000 - 1,000.0C0
para personas naturales o juridicas.

==
Cuando el saldo adeudado en créditos
productivos supere los USD 200,000 pero no

supere el 1,000,000 aunque el monto de la
operacién sea menor o igual a USD 200.000
pertenecera a este segmento.

2019 - Febrero =

RESOLUCION N496-2019-F

Figura 8: Cambios de los segmentos de crédito del Ecuador a través del tiempo

Comercial corporativo

Otorgado a empresas cuyas ventas anuales sean
iguales o superiores al nivel gque conste en el
instructivo del BCE dependiendo del sector
econémico al que pertenecen.

Comercial PYMES:

. Dirigidas a pequefas y medianas empresas
(PYMES) con ventas anuales > = USD 100,000 e
inferiores a los niveles de ventas del comercial
corporativo.

« Dirigidas a personas naturales que ejercen su
trabajo como profesionales en libre ejercicio con
ingresos anuales por servicios prestados dentro de
su actividad profesional >= USD 40,000.

En cada segmento se incluye las operaciones de
crédito de tarjeta de crédito titulares dentro de
este segmento.

2015 - M
R

arzo
ESOLUCION NO43-2015-F

« Productivo corporativo: Otorgadoc a personas
naturales o juridicas con ventas anuales > USD
$,000,000.

« Productivo empresarial: Otorgado a personas
naturales o juridicas con ventas anuales USD
1.000.000 - 5,000,000.

« Productive PYMES: Otorgado a personas
naturales o Juridicas con ventas anuales USD
100,000 - 1,000,000.

- Comercial prioritario corporativo
( ): Otorgado a personas naturales o

Juridicas con ventas anuales > = USD §,000,000.
cial prioritario empresarial

Se crea el subsegmento de crédito
productivo agricola y ganadero destinado

a personas naturales obligadas a llevar
contabilidad o© personas juridicas con
ventas anuales > USD 100,000 para financiar
actividades agricolas y ganaderas.

(subsegmento):

Otorgado a personas naturales o juridicas con
ventas anuales USD 1,000,000 - 5,000.000.

« Comercial prioritario PYMES (subsegmento):
Otorgado a personas naturales o juridicas con
ventas anuales USD 100,000 - 1,000,000.

2022 - Marzo

Las operaciones del segmento Productivo
PYMES pueden ser dirigidas a personas
aturales y no se menciona su obligatoriedad
a llevar contabilidad.

Otorgadas a personas naturales obligadas a
llevar contabilidad o personas juridicas que
registren:

= Productivo corporativo: ventas anuales >
USD 5,000,000.

= Productivo empresarial: ventas anuales USD
1,000,000 -~ 5,000,000.

« Productivo PYMES: ventas anuales USD
100,000 - 1,000,000.

Fuente: Banco Central del Ecuador (2024)
Elaborado por: Moreno, (2025)

Se establecen nuevos montos para el sector
productivo y microcrédito:

+ Productivo corporativo: ventas anuales > USD
7,000,000

+ Productivo empresarial: ventas anuales USD
1,500,000 -

7,000,000

+ Productivo PYMES: ventas anuales USD 300.000 -
1,800,000

« Microcrédito Minorista: ventas anuales iguales o
inferiores a USD 20.000,00.

= Microcrédito de Acumulacién Simple: ventas anuales
superiores a USD 20.000,00 y hasta USD 120.000.00.

+ Microcrédito de Acumulacién Ampliada: ventas
anuales superiores a USD 120.000,00 y hasta USD
300.000,00.
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Conforme a lo evidenciado en el capitulo IX del titulo Il en el Libro I: Sistema
Monetario y Financiero de la (JPRF, 2024), actualmente los segmentos de créditos estan

constituidos conforme al siguiente cuadro y de acuerdo al nivel de ingresos:

Figura 9: Segmentos de crédito del Ecuador
Segmento Sub-Segmento Nivel de ingresos superiores a Nivel de ingresos hasta

Es el otorgado a personas naturales o personas juridicas que generen ingresos anuales mayor a USD 300,000.00.
. Productivo Corporativo USD 7,000,000.00
Productivo - -
Productivo Empresarial USD 1,500,000.00 USD 7,000,000.00
Productivo PYME USD 300,000.00 USD 1,500,000.00
Es el otorgado a una persona natural o juridica cuyo nivel de ingresos anuales inferior o igual a USD 300,000.00.
Microcrédito Minorista USD 0.00 USD 20,000.00
. T Mi édito de A lacié
Microcrédito crocredito de Acumutacion USD 20,000.00 USD 120,000.00
Simple
Microcrédito de Acumulaciéon
) USD 120,000.00 USD 300,000.00
Ampliada
Inmobiliario Es el otorgado para la construccion, reparacidn, remodelacion y mejora de inmuebles propios. Este puede ser
Este segmento tiene consideraciones para un valor de vivienda desde las siguientes franjas:
Vivienda de Crédito de Vivienda de Interés
. . . . USD 0.00 USD 178.00
interés Social y Social
Publico.- Crédito de Vivienda de Interés
. USD 178.00 USD 229.00
Publico
Consumo Es el otorgado a personas naturales, cuyo destino econdmico es la compra de bienes, pago de servicios y/o gastos no
Educativo Este segmento es otorgado a personas naturales para su formacion y capacitacion profesional o técnica. Asi mismo
Educativo Social Este subsegmento es otorgado en funcion a lo dispuesto por el ente rector de
Inversion Publica Este segmento es asignado para financiar programas, proyectos, obras y servicios para el sector publico.

Fuente: JPRF ( 2024)
Elaborado por: Moreno (2025)

2.2.20 Tasa de interés

De acuerdo a la seccion | del capitulo Xl del titulo, del libro Sistema Monetario y

Financiero de la (Junta de Politica y Regulacion Financiera [JPRF], 2024), menciona que;
“Las tasas de interés activas maximas para cada uno de los segmentos de la
cartera de crédito de las entidades del sistema financiero nacional seran establecidas

por la Junta de Politica y Regulacion Financiera.” Segun la (JPRF, 2024, p. 33).

También, en el Articulo 36, numeral 8 del (COMF, 2024); el BCE realiza el

"Monitoreo de las tasas de interés con fines estadisticos".
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En este sentido de determina tajantemente la responsabilidad del Banco Central
del Ecuador para el monitoreo de las tasas de interés, mientras que la Junta de Politica

y regulacion financiera establecera las tasas maximas.

2.2.21 Operaciones de tarjetas de crédito emitidas en el Ecuador

Las tarjetas de crédito son instrumentos que permiten a su titular o usuario realizar
compras de productos o abonar servicios en comercios que pertenecen a la red del
emisor, utilizando un crédito proporcionado por este, y, ademas, pueden incluir otros

beneficios adicionales que se ofrezcan. (COMF, 2023).

2.2.22 Herramientas para el Analisis de Riesgo

22221 Utilizacion de mecanismos tecnolégicos para la Gestion del
Riesgo de crédito.

El avance tecnoldgico ha sido claro desde la creacion de las computadoras, ahora
con la llegada de la inteligencia artificial ha dado un gran paso para el desarrollo de
nuevas tecnologias y esto lo hemos logrado evidenciar en el sector financiero en la
implementacion de tecnologias como “Machine Learning” el cual es una inteligencia
artificial donde mediante algoritmos permite generar proceso predictivos a fin de anticipar

a las entidades financieras de posibles riesgos en la concesion de créditos.

22222 Relacién entre la Inteligencia artificial y Machine Learning.

El Machine Learning es un conjunto de algoritmos de la Inteligencia Artificial, que
basicamente consiste en un autoaprendizaje automatico sistematico, mismo que ha
tenido un crecimiento considerable en los ultimos afos (Forero-Corba & Negre Bennasar,
2024, p. 3), dando, asi como resultado un sistema informatico que a través de

informacion que se ingresa va aprendiendo y mejorando en el proceso continuamente.
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2.2.22.3 ¢ Coémo el Machine Learning ayuda en la prediccion del riesgo
de crédito?

Dentro de las multiples bondades que tiene la utilizacidon de métodos predictivos
de inteligencia artificial como Machine Learning, esta la deteccién de fraudes donde
mediante la identificacion de patrones sospechosos este sistema puede anticipar y
alertar de posibles fraudes, asi mismo la evaluacion de la capacidad de pago usando
datos como informacion tales como los ingresos y egresos de los sujetos de crédito

anticipando asi que clientes podrian caer en morosidad.

Podemos decir que actualmente las entidades financieras del Ecuador utilizan
unicamente métodos de Crédito Score para el analisis de riesgos donde entra en
evaluacion y conformes a formulas establecidas por el ente regulador y politicas de
buenas practicas de cada entidad proceden con la evaluacion de los sujetos de crédito,
a continuacion, se detalla un el modelo clasico de evaluacién de crédito. Es importante
mencionar que cada Banco tiene establecido sus politicas internas para la evaluacién de
crédito conforme al tipo de persona ya sea esta Juridica o Natural a la que se esta

evaluando:

Figura 10: Ejemplo de modelo de analisis de crédito

PERSOMNA QUE DESEA
UMN CREDITO

Es cliente del
Banco?

=

Tiene Historial Tiene Historial
crediticio crediticio (Burad)
| 1
@
v v v v

MODELO 1 [MC}DELD 2] [MDDELO 3] MODELO 4

Elaborado por: Moreno (2025)
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2.2.22.4 Puntos criticos del proceso de concesidn, caracteristicas y

buenas practicas de implementacion.

Integracion de variables cuantitativas y cualitativas: Los modelos deben de
mezclar datos historicos (minimo 3 afios) con datos cualitativos para pintar la situacion

de cada solicitante.

Aplicacion de Métodos Estadisticos y Algoritmos de Machine Learning:
Estas metodologias permiten detectar a los clientes que corren el riesgo de incumplir con
anterioridad y optimizan la capacidad predictiva, esto mediante un analisis predictivo y

estadistico de bases historicas.

Transparencia y documentacién: Todo el proceso, desde los criterios de
evaluacion hasta las reglas de decisidn, se debe documentar para fines de cumplimiento

normativo y auditoria.

2.3 Fundamentos Teodricos

“El control interno es el proceso efectuado por la junta de directores, la gerencia 'y
el personal de una entidad, disefiado para proporcionar seguridad razonable respecto al
logro de objetivos.” Commission Committee of Sponsoring Organization of the Treading,
(COSO I, 1992)

“El control interno es un proceso implementado por la maxima autoridad, la
direccion y el personal de una institucion, con el objetivo de proporcionar una seguridad
razonable en la proteccién de los recursos publicos y el logro de los objetivos

institucionales.” Ley Organica de Contraloria General del Estado, (2024, p. 3)

Tanto el marco de COSO | como la definicion de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado coinciden en que el control interno es un proceso continuo e

integrado, ejecutado por la alta direccién y el personal de la entidad. Asimismo, ambos
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enfoques sefalan que su objetivo es dar una seguridad razonable de que se alcanzaran
los objetivos institucionales y se protegeran los recursos, mediante una gestion

apropiada de las operaciones, financiera y de cumplimiento.

231 cosOolL iyl

El modelo COSO proporciona un marco para la gestion del control interno el cual
de manera general puede ser utilizado conforme al giro del negocio puede ser
implementado, en la presente investigacion utilizaremos desde la perspectiva de las

instituciones financieras en el Ecuador:

COSO |

Este marco da el inicio al marco de control internos en el cual se establece que;
Toda organizacién debe enfrentar diversos riesgos, tanto internos como
externos, que necesitan ser evaluados. Para llevar a cabo esta evaluacion,
es esencial que se establezcan objetivos coherentes en todos los niveles
de la organizacion. La evaluacion de riesgos implica identificar y analizar
los factores que pueden impactar el logro de estos objetivos y, basandose
en este analisis, determinar como se deben gestionar y controlar dichos
riesgos. Dado que las condiciones econdmicas, industriales y regulatorias
estan en constante cambio, es fundamental contar con mecanismos que
permitan identificar y abordar los riesgos asociados a estos cambios.
(COSO 1, 1992, p. 6)

COSO | (1992) Determina el control interno como un proceso disefiado para
garantizar una seguridad razonable para lograr objetivos, informacién y cumplimiento de
las actividades.

“Esta estructura se centra en 5 factores principales:
1. Ambiente o control interno: Identificar o reconocer la cultura de la
organizacion y los principios éticos que impactan en el manejo de

riesgos de la organizacion.
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2. Evaluacion del riesgo: Determinar y analizar riesgos puede afectar los
logros de los objetivos.

3. Actividades de control: Determinan politicas y procedimientos para
reducir los riesgos.

4. Informacion y comunicacién: Garantizar un flujo de informacion
apropiado y oportuno sobre la toma de decisiones.

5. Supervision: Monitoreo continuo de los sistemas de control interno para

aumentar su efectividad.”

cosoli
El modelo COSO IlI, también denominado COSO ERM (Enterprise Risk
Management), constituye un marco integral para la gestion de riesgos y el
control interno aplicable a cualquier tipo de organizacién. Su finalidad es
diagnosticar vulnerabilidades, promover medidas correctivas eficaces y
evaluar el grado de éxito de dichas acciones. Esta estructura metodologica
fue desarrollada por el Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission, una entidad orientada a fortalecer el gobierno
corporativo, la ética empresarial, la prevencion del fraude y la transparencia

en los informes financieros. (COSO Il (2013).

Asi mismo este modelo amplia los componentes previamente establecidos en el

COSO |, conforme a la figura a continuacién detallada:

31



Figura 11: Interaccion entre los componentes del COSO |y COSO |l

COSO |

Informacion y
Comunicacion

93 $ V9

COSO

Ambiente de Control Evaluacion de Riesgos Actividades de Control Monitoreo

Identificacion de Riesgos

Ambiente de Interno

Informacion y
Comunicacion

Evaluacion de Riesgos Actividades de Control Monitoreo

Establecimientode

ClaEnvee Respuestas a los Riesgos

Fuente: COSO Il (2004)
Elaborado por: Moreno (2025)

Ambiente interno. Hace referencia a la cultura organizacional y constituye el
punto de partida para determinar como el personal percibe, enfrenta y gestiona los

riesgos.

Establecimiento de objetivos. Los objetivos deben estar definidos previo de que

la direccion pueda reconocer los posibles eventos que impacten su logro.

Identificacion de acontecimientos. Es necesario identificar tanto los factores

internos como externos que puedan incidir en el logro de los objetivos.

Evaluacioén de riesgos. Los riesgos se analizan considerando la probabilidad de

que ocurran y las posibles consecuencias que generarian.

Respuesta a los riesgos. La administracion debe decidir entre diversas

alternativas: evitar, aceptar, mitigar o transferir el riesgo.



Actividades de control. Se disefian e implementan politicas, lineamientos y
procedimientos orientados a garantizar que las medidas establecidas para atender los

riesgos se ejecuten de manera efectiva.

Informacién y comunicacién. La informaciéon critica debe recopilarse,
procesarse y transmitirse de forma adecuada y oportuna, permitiendo a los

colaboradores cumplir con sus responsabilidades.

Supervisién. El sistema de gestion de riesgos se mantiene bajo revision
constante, aplicando los ajustes necesarios cuando las condiciones lo requieran. Esta
supervision puede llevarse a cabo a través de actividades permanentes ejecutadas por

la direccion, mediante evaluaciones independientes o0 combinando ambos mecanismos.

Figura 12: Componentes y Objetivos del COSO Il

e

Ambiente interno

Establecimiento de objetivos

Ithiﬁcaci?n de ev1MS

Fuente: COSO Il (2004)

cosoli

Segun el COSO Il (2017) “Es responsabilidad de la administracion y de los
directivos desarrollar un sistema que garantice el cumplimiento de los objetivos de la
empresa y se convierta en una parte esencial de la cultura organizacional.” (p. 12).
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COSO Il - Amplia la estructura de control interno, incluidos cinco factores
principales:

1. Ambiente interno: Establecer la base de la cultura organizacional y los
antojos de riesgo.

2. Objetivos estratégicos: Asegurar que la gestion de riesgos de crédito se
integre con la estrategia empresarial.

3. Identificacion y evaluacion de riesgos: Determinar que riesgos que puedan
afectar el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

4. Respuesta al riesgo: Disefar estrategias para disminuir, transferir, aceptar o

eliminar riesgos en la concesion de credito.

Supervisidon y monitoreo: Llevar a cabo procesos de evaluacion continua sobre

la efectividad del sistema de gestion de riesgos.

Identificacion y Evaluacion de Riesgos
Conforme a lo expuesto por él Committee of Sponsoring Organizations of the

Treadway Commission, (2004), el control incluye:

e La medicién de la probabilidad de ocurrencia y el impacto potencial de los eventos
identificados.

e La diferenciacion entre el riesgo inherente (antes de aplicar controles) y el riesgo
residual (después de aplicar medidas de mitigacion).

e La aplicacion de técnicas y metodologias, tanto cualitativas como cuantitativas,
para analizar la magnitud y correlacion entre los riesgos.

e La priorizacion de los riesgos en funcién de su relevancia para los objetivos
empresariales, lo que permite disefiar estrategias de respuesta, ya sea para

mitigarlos, transferirlos o aceptarlos.
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2.3.2 Basileal, Il ylll

Basilea |

En el afno 1988 se suscribe el primer acuerdo, donde se establece los requisitos
minimos que una entidad financiera debe de tener en el capital segun el riesgo de crédito,
mercado y operativo son establecidos acorde al marco Basilea. Asi mismo, la revisién de
evaluacion del perfil de riesgo del banco. Permitiendo a los Bancos a elegir entre 2
metodologias para calcular el riesgo de crédito siendo uno de estos el método estandar
y la metodologia alternativa en donde los Bancos podrian usar su propia informacion
para la evaluacion mediante tres pilares: Limites de concentracion de crédito (Pilar I),
Establecimiento indicador de apalancamiento (Pilar II) y Composicién de capital

regulatorio (Pilar 1l1). (Basle Committee on Banking Supervision, 1988)

Figura 13: Pilares Basilea |

RECOMENDACIONES BASILEA |
—— COMPOSICION DE CAPITAL
ﬂom'g:z DE ARSULATORIC
LIMITES DE APALANCAMIENTO
CONCENTRACION DE ; SIS 1. Estructuro s COMPOSIION DEL CAPITAL
CRED[TO 1. Indicador de 12,5 veces sobre el valor de los recursos  REGULATORIO dividido en dos categorias llamadas Tier |
propios de estados financieros, y Tier Il (Capital Primario y Secundario).
L Determind LIMITE A LA EMISION DE CREDITOS 2. Finalta dependencia apal captacion de 2. Funcién del cumplimiento de requisitos minimos
FUNCION DE CAPITAL recursos y concesion de crédito,
2. Ratio de CAPITAL MINIMO DEL 8% EN RELACION
ALOS ACTIVOS PONDERADOS POR SU RIESGO.

Fuente: Basilea | (1988)
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Basilea Il

Este segundo acuerdo, incorpora nuevos factores en la regulacién del capital,

alineandola con las practicas éptimas en la banca y, sobre todo, va mas alla de ser solo

un requerimiento de capital necesario a fin de asegurar las actividades, el propdésito

principal de este acuerdo es actuar como un impulso para perfeccionar la administracion

de los riesgos en las instituciones crediticias, como una via para asegurar la estabilidad

de los sistemas financieros y econémicos.

En este acuerdo se incorporan tres Pilares interrelacionados (Basilea Il, 2004):

1. La exigencia de un capital minimo, es decir, Basilea | modificado

sensiblemente y afadida la cobertura del riesgo operacional.

2. La revision supervisora, que incluye un dialogo entre supervisor y

entidad acerca de las necesidades de capital que la propia entidad ha

estimado tras un analisis de su perfil de riesgos.

3. La informacion que la entidad debe suministrar al mercado para que

este ejerza su disciplina. A continuacion, se presenta un esquema del Pilar

| debido a que este estudio se basa en desarrollar la parte de Modelos de
Riesgo de Crédito, Avanzada IRB. (Basilea II, 2004):

Figura 14: Pilares Basilea Il

Fuente: Basilea Il (2004)

RECOMENDACIONES

A

=

PILAR |
PROCESO DE EXAMEN SUPERVISOR

1. Insta bancos a desarrollar y utilizar
mejeres TECNICAS DE GESTION DE
RIESGOS seguimiento y control,
reconociendo RESPONSABILIDAD
DIRECCION DEL BANCO.

2. Evaluacién FUNCION RIESGOS,
vigilando nivel solvencia de lentidad

3. Validacion MODELOS ESTADiSTICDG,
con series informacion crediticia
durante PERIODOS MINIMOS 5 AROS,
para GARANTIZAR ADECUADA
AUDITORIA ¥ APLICACION PRUEBAS DE
STRESS TEST.

BASILEA 1I

PILAR 1l

DISCIPLINA DE MERCADO

1. REQUISITOS DE DIVULGACION
permitira agentes del mercado evaluar:
CAPITAL, EXPOSICIONES AL RIESGO,
PROCESOS DE EVALUACION DEL RIESGO”

2. IFIs dispondran informacién de
créditos y riesge mercados financieros
transparente, asi como ASPECTOS
TECNICOS RELATIVOS CALCULO,
COMPOSICION ¥ REQUERIMIENTOS DE
CAPITAL, POR CADA TIPO DE RIESGO.
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Basilea Il

Segun el acuerdo (Basilea lll, 2011):

Numeral 25(i): Para determinar el capital requerido para cubrir el riesgo de
impago por riesgo de crédito de contraparte, segun se define en el parrafo
105, los bancos han de utilizar el requerimiento de capital para el conjunto
de la cartera (sin incluir la exigencia de capital por CVA referida en los
parrafos 97-104) basado en la EPE Efectiva con datos de mercado
corrientes o, de ser mayor, el requerimiento de capital para el conjunto de

la cartera sobre la EPE Efectiva basada en un calibrado de tension. (p. 38)

Segun el acuerdo (Basilea lll, 2017)

Numeral 6: Los bancos deben contar con politicas, procesos, sistemas y
controles internos eficaces para garantizar que asignan ponderaciones por
riesgo adecuadas a las contrapartes y deben poder demostrar a sus
supervisores que sus analisis de debida diligencia son adecuados. Como
parte del analisis supervisor, los supervisores deberian cerciorarse de que
los bancos han llevado a cabo correctamente sus analisis de debida
diligencia, y cuando no sea asi, deberian adoptar las medidas supervisoras

necesarias. Segun el (p. 8)

La ultima reforma de Basilea Ill en relacion al Disefio del sistema de calificaciones

subtitulo (iii) Criterios de calificacion (Basle Committee on Banking Supervision, 2017)

menciona:

Literal 177: Los bancos deberan contar con definiciones, procesos y
criterios de calificacidon especificos al objeto de asignar las exposiciones a
los distintos grados de un sistema de calificacién. Las definiciones y criterios
de calificacién deberan ser tanto plausibles como intuitivos y deberan
producir una diferenciacion significativa del riesgo.

= La descripcion y criterios de los grados deberan contar con el

suficiente nivel de detalle para que el personal encargado de la
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asignacion de calificaciones pueda conceder, de forma coherente,
el mismo grado a prestatarios o facilidades que representen un
riesgo similar. Esta coherencia debera existir en todas las lineas de
negocio, departamentos y ubicaciones geograficas del banco. Si los
criterios y procedimientos de calificacién aplicados a distintos tipos
de prestatarios o facilidades fuesen diferentes, el banco debera
vigilar que no existan incoherencias y, cuando sea oportuno, debera
modificar los criterios de calificacién a fin de aumentar la coherencia.
Las definiciones por escrito de las calificaciones deberan tener el
nivel de claridad y detalle necesario para que cualquier tercero (por
ejemplo, el departamento de auditoria interna del banco u otro
departamento independiente, ademas de la autoridad supervisora)
pueda comprender el proceso de asignacién de las calificaciones,
reproducir la asignacion de las mismas y evaluar la idoneidad de las
asignaciones de grado/conjunto de exposiciones.

Los criterios también deberan ser coherentes con las normas
internas de préstamo del banco y con sus politicas de gestién de

prestatarios y facilidades problematicos. (p. 94 y 95)

Segun Basilea Ill (2017, p. 122), “el riesgo se entiende como la posibilidad de

incurrir en pérdidas financieras debido a eventos adversos, ya sean producto de factores

internos o externos”. En este sentido, Basilea distingue entre diferentes tipos de riesgo,

a continuacion, detallados:

* Riesgo de crédito: “Es la probabilidad de que un cliente incumpla con sus

obligaciones lo que puede conducir a pérdidas econémicas para la entidad financiera.”
Hermitafio Castro, (2022, p. 168)

* Riesgo de mercado: Conforme a investigaciones es la posibilidad de que

afecten negativamente el valor de los activos y pasivos las tasas de interés, tipos de

cambio u otros indicadores de mercado.
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* Riesgo operacional: Este riesgo es el mas comun en las compafias, este
riesgo puede generar pérdidas en las instituciones financieras debido a procesos internos
inadecuados o0 no exitosos, errores humanos, fallas en sistemas tecnolégicos o eventos
externos (incluidos riesgos legales, pero eliminando la reputacion y los riesgos

estratégicos).

* Riesgo de liquidez: Es la capacidad de un banco para cumplir con sus
obligaciones financieras cuando estas vencen. Mantener niveles adecuados de liquidez
es esencial para la estabilidad de la institucién. La posibilidad de acceder a recursos
liquidos, especialmente en situaciones criticas es importante en cada entidad por lo que
debe implementar mecanismos eficaces para medir, monitorear y gestionar este tipo de

riesgo.

En este sentido, esta investigacion se enfocara en riesgo de crédito, debido que,
en la concesion de tarjetas de crédito es necesario contar con un proceso y politica
debidamente estructurado con el fin de analizar al sujeto de crédito, verificando la
capacidad de pago y la posibilidad de incurrencia del riesgo por el no pago de las

obligaciones.

Figura 15: Tipos de Riesgo
Riesgo operacional » Riesgo-Contraparte

> Riesgo-Crédito
Riesgo de concentracion

> Riesgo-Emisor
de portafolio 8

> Riesgo del subyacente »~ Riesgo transaccional
= Riesgo de tasa de interés 1 Riesgo de cambios
Riespo-Mercad - bruscos en tasa
: > esgo-Mercado . :
Riesgos 8 »! Riesgo de tipo de cambio de interés
Financieros

Riesgo asociado al precio
de los commodities

= Riesgo-Liquidez

Fuente: Basilea Il (2017)
Elaborado por: Moreno, (2025)
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De acuerdo al marco Basilea resalta la necesidad de sistemas confiables en las
instituciones financieras para la pronta identificacién de posibles riesgos en operaciones
crediticias, Conforme a lo establecido por (Basilea Ill, 2017, p. 118) “El banco debera
llevar a cabo un proceso de seguimiento continuo adecuado a cada riesgo (ya sea

inmediato o contingente) atribuible al colateral utilizado como mitigante”

Por nuestro estudio consideramos especialmente en la concesion de tarjetas de

crédito. Esto incluye:

Analisis Integral del Solicitante: Recopilacion y analisis de datos financieros y
no financieros, consolidacion de la informacién para su revision gerencial en el futuro;
esto se realiza mediante sistemas de informacion gerencial y herramientas tecnoldgicas

como Excel y Power BI.

Modelos Predictivos: Es la aplicaciéon de inteligencia artificial, aprendizaje
automatico, analisis de datos y big data para detectar patrones y alertas en clientes que

podrian incurrir en morosidad.

Monitoreo Econdmico: Estudio de los elementos macroecondmicos, a través de
indagaciones en portales informativos estatales como el Banco Central y la pagina
estadistica de la Superintendencia de Bancos del Ecuador, asi como también en fuentes

internacionales como el mercado bursatil y el Banco Mundial.

Evaluacion del Riesgo: Uso métodos calificados para cuantificar y ponderar

riesgos, asi como férmulas matematicas establecidas en el marco Basilea.
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2.4 Modelos o Experiencias Analogas

2.4.1 Experiencias Internacionales

Banco Nacional de Costa Rica (BNCR), Durante la pandemia de COVID-19, el
BNCR destacd por su solida gestion del riesgo crediticio. Implementd practicas de
gestion corporativa que le permitieron mantener la estabilidad financiera y mitigar los
efectos adversos de la crisis sanitaria. Su enfoque proactivo en la gestion de riesgos fue
reconocido como un caso de éxito en la region. Asociacion Latinoamericana De

Instituciones Financieras Para El Desarrollo, (ALIDE, 2024)

La inteligencia artificial ha revolucionado la administracion del riesgo crediticio en
multiples entidades financieras a todo el mundo. Un caso muy conocido es el de J.P.
Morgan, que ha adoptado soluciones de Inteligencia Artificial para a fin de mejorar el
proceso de otorgamiento de créditos, incluidas las tarjetas de crédito. Al examinar
grandes cantidades de datos, mediante algoritmos que utiliza en Machine Learning
facilita o ayuda en la evaluacion mas precisa de la capacidad de pago de usuarios
financieros, 1o que incrementa la eficiencia y disminuye la posibilidad de morosidad.
Bloomberg, (2023)

2.4.2 Experiencias Regionales

Banco Santander (Espafia y América Latina), Santander ha implementado un
marco solido de gestién de riesgos que abarca politicas claras para la concesion de
créditos. Emplea herramientas de analisis de riesgo y mantiene un monitoreo constante
de la cartera de tarjetas de crédito, asegurando que los clientes cumplan con sus

obligaciones y minimizando las pérdidas por impago. Banco Santander, (2024)
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2.4.3 Experiencia Local

El Banco Pichincha, ha implementado controles de sistema "Crédito Seguro",
mediante verificacién de ingresos mediante facturas electronicas del SRI (Servicio de
Rentas Internas), asi como bases del Instituto de Seguridad social, en el cual se analiza
la capacidad de pago con margen del 30% sobre deudas existentes. Como resultados
de este control cerrando con una ratio de morosidad de 3.6% morosidad durante 2023.
Banco Pichincha, (2024)

2.5 Marco Legal:

2.5.1 Normas Nacionales

2511 Cadigo Organico Monetario y Financiero (COMF).

Conforme a lo establecido en el (COMF, 2024, p. 64): “Articulo 227. Todas las
entidades del sistema financiero nacional deberan contar con sistemas de control interno
para asegurar la efectividad y eficiencia de sus actividades, la confiabilidad de la

informacion y el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.”

(Cddigo Organico Monetario y Financiero [COMF], 2024), “Articulo 36, numeral
8: El Banco Central del Ecuador tiene la responsabilidad de monitorear las tasas de
interés con fines estadisticos, mientras que la Junta de Politica y Regulaciéon Financiera
establece los limites maximos”. (COMF, 2024, p. 15)

El (Cédigo Organico Monetario y Financiero [COMF], 2024) establece que;
Articulo 189. - Liquides. Las entidades del sistema financiero nacional
deberan mantener los niveles suficientes de activos liquidos de alta calidad
libres de gravamen o restriccion, que puedan ser transformados en efectivo
en determinado periodo de tiempo sin pérdida significativa de su valor, en
relacion con sus obligaciones y contingentes, ponderados conforme lo

determine la Junta. (p. 55).
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El articulo 210, seccidn 6, del Libro | del (Cédigo Organico Monetario y Financiero
[COMF], 2024) establece lo siguiente:

Las entidades financieras publicas, privadas y las del segmento 1 del sector
financiero popular y solidario no podran realizar operaciones activas y
contingentes con una misma persona natural o juridica por una suma que
exceda, en conjunto, el 10% del patrimonio técnico de la entidad. Este limite
se elevara al 20% si lo que excede del 10% corresponde a obligaciones
caucionadas con garantia de bancos nacionales o extranjeros de
reconocida solvencia o por garantias adecuadas, en los términos que dicte
la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera. Los limites de
créditos establecidos se determinaran a la fecha de aprobacion original de
las operaciones o de cada reforma efectuada. En ningun caso la garantia
adecuada podra tener un valor inferior al valor total del exceso.

El conjunto de las operaciones del inciso anterior, tampoco podra
exceder en ningun caso del doscientos por ciento (200%) del patrimonio del
sujeto de crédito, salvo que existiesen garantias adecuadas que cubran, en
lo que excediese por lo menos el ciento veinte por ciento (120%), de
conformidad con las regulaciones que emita la Junta.

Los limites determinados en el inciso precedente no se aplicaran
respecto de las operaciones activas y contingentes con titulos emitidos por
el Estado ecuatoriano y el Banco Central del Ecuador.

La Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera establecera
porcentajes menores a los determinados en este articulo para las entidades
financieras que tengan un perfil de riesgo en exceso al nivel mas seguro del
sistema.

La Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera establecera
los limites aplicables para el resto de segmentos del sector financiero

popular y solidario. (p. 61)
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El articulo 227 de la Seccion 8, del Libro | del COMF, (2024) “Las entidades del
sistema financiero nacional deberan contar con sistemas de control interno para asegurar
la efectividad y eficiencia de sus actividades, la confiabilidad de la informacion vy el

cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.” (pag. 64)

2.51.2 Ley Organica De Defensa Del Consumidor.
Conforme a lo establecido en la Ley Organica de defensa del Consumidor
(2022) establece que:
Art. 47.- Sistemas de Crédito. - Cuando el consumidor adquiera
determinados bienes o servicios mediante sistemas de crédito, el proveedor
estara obligado a informarle en forma previa, clara y precisa:

1. El precio al contado del bien o servicio materia de la transaccion;

2. El monto total correspondiente a intereses, la tasa a la que seran

calculados; asi como la tasa de interés moratorio y todos los demas

recargos adicionales;

3. El numero, monto y periodicidad de los pagos a efectuar; vy,

4. La suma total a pagar por el referido bien o servicio.

Se prohibe el establecimiento y cobro de intereses sobre intereses.
El calculo de los intereses en las compras a crédito debe hacerse
exclusivamente sobre el saldo de capital impago. Es decir, cada vez que se
cancele una cuota, el interés debe ser recalculado para evitar que se cobre
sobre el total del capital. Lo dispuesto en este articulo y en especial en este
inciso, incluye a las instituciones del Sistema Financiero.

El proveedor esta en la obligacién de conferir recibos por cada pago
parcial. El pago de la cuota correspondiente a un periodo de tiempo
determinado hace presumir el de los anteriores.

Los cargos por el servicio financiero de cobranza extrajudicial se
aplicaran a los créditos que se encuentren vencidos, que generen intereses
de mora y que aun no se encuentren en proceso judicial de recuperacion

de cartera. Este cargo sera el unico rubro adicional que se cobre. En el caso
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de la gestion preventiva de recuperacion de cartera realizada antes de la
fecha de vencimiento no se cobrara valor alguno.

Los cargos por el servicio financiero de cobranza extrajudicial,
incluida la forma para determinarlos y los conceptos empleados para su
liquidacion, deberan constar en el respectivo contrato que el cliente suscriba
con la entidad financiera y se aplicaran exclusivamente cuando se hayan
realizado gestiones de cobro, debidamente documentadas.

Los gastos de cobranzas se aplicaran unicamente sobre la cuota
vencida mas antigua en caso de existir mas de cuota vencida en una misma
operacion de crédito. Los cargos por gestion de cobranza extrajudicial, no
se sumaran a la deuda pendiente ni se aplicaran costos financieros sobre
ellos.

Las tarifas que cobren las instituciones financieras o cualquier otra
persona natural o juridica por todas las actividades y servicios inherentes a
la cobranza judicial o extrajudicial de un crédito vencido, deberan ser
previamente acordadas con el prestatario al momento del otorgamiento del
crédito. Las tarifas por la cobranza judicial o extrajudicial no podran superar
anualmente el porcentaje determinado por la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera, que se calculara sobre el valor remanente del
capital original del crédito, tomando en cuenta criterios de mercado, montos,

tasas, segmentos, plazos, entre otros. (pag. 17).

2513 Normativa de la Junta de Politica y Regulaciéon Financiera
(JPRF) -Libro I.
El Articulo 7, capitulo I, seccidn Il de la JPRF (2024) se establece lo siguiente:
Las entidades financieras podran brindar servicios y ofertar al publico
diferentes tipos de tarjeta previa autorizacién del organismo de control.
La Superintendencia de Bancos en ejercicio de sus atribuciones
legales, dispondra la modificacién del texto de los contratos y formatos

puestos en su conocimiento, cuando no se ajusten al régimen normativo
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vigente o cuando existan clausulas abusivas definidas en la Ley de Defensa

al Consumidor. (p. 106).

En el Articulo 1, del Capitulo VII, seccion | de la (JPRF, 2024) se establece lo
siguiente:

Las entidades controladas deben establecer esquemas eficientes vy

efectivos de administracion y control de todos los riesgos a los que se

encuentran expuestas en el desarrollo del negocio, conforme su objeto

social, sin perjuicio del cumplimiento de las obligaciones que sobre la

materia establezcan otras normas especiales y/o particulares. (p. 129).

En el Articulo 3, del Capitulo VII, seccion Il de la (JPRF, 2024) “Las entidades
controladas tienen la responsabilidad de administrar sus riesgos, a cuyo efecto contaran
con un marco de gestidn integral de riesgos que permita identificar, medir, controlar,

mitigar y monitorear las exposiciones de riesgo que estan asumiendo.” (p. 132).

En el Articulo 4, del Capitulo VII, seccion Il de la (JPRF, 2024) “La identificacion
del riesgo es un proceso continuo y permanente y se dirige a reconocer y entender los
riesgos inherentes existentes en cada producto, servicio, actividad y operacion; asi

mismo, a aquellos que pueden surgir de iniciativas de negocios nuevos.” (p. 132).

En el Articulo 5, del Capitulo VII, secciéon Il de la (JPRF, 2024) “Una vez
identificados los riesgos, seran cuantificados y/o cualificados con el objeto de determinar
el cumplimiento de las politicas, los limites fijados y el impacto econémico en la
organizacion, permitiendo a la administracion disponer de los controles o correctivos

necesarios.” (p. 132)

En el Articulo 6, del Capitulo VII, seccién Il de la (JPRF, 2024) se establece lo
siguiente:
Una vez cuantificados y/o cualificados los riesgos, sera necesario

implementar un sistema de control que permita la verificacién de la validez
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del cumplimiento de politicas, limites, procesos y procedimientos
establecidos durante la ejecucion de las operaciones de la entidad, en lo
que a cada riesgo corresponda.

Como parte del sistema de control interno, la administraciéon debe
establecer los controles administrativos, financieros, contables,
tecnoldgicos y otros que se consideren necesarios para asegurar que esta
administrando adecuadamente los riesgos, conforme las politicas

aprobadas por cada entidad para cada tipo de riesgo. (p. 132)

En el Articulo 7, del Capitulo VII, seccion Il de la (JPRF, 2024) se establece lo
siguiente:

Todos los niveles de la organizacion, dentro de sus competencias, haran
seguimiento sistematico de las exposiciones de riesgo y de los resultados
de las acciones adoptadas, lo cual significa un monitoreo permanente a
través de un sistema de informacién para cada tipo de riesgo, preparado
para satisfacer las necesidades particulares de la entidad. (JPRF, 2024, p.
133)

En el Articulo 1, del Capitulo XX, seccion | de la (JPRF, 2024) se establece lo
siguiente:

Las entidades controladas por la Superintendencia de Bancos, castigaran

obligatoriamente el valor de todo préstamo, descuento o cualquier otra

obligacién cuyo deudor estuviera en mora tres afios, debiendo notificar a la

Superintendencia, quien a su vez comunicara el particular al Servicio de

Rentas Internas o quien ejerza esas competencias. (p. 295)

De acuerdo al Articulo 2, del Capitulo Ill, secciéon Il de la (JPRF, 2024)
“Unicamente las entidades financieras pueden actuar como emisores, y/u operadores de
tarjetas de crédito directamente o a través de una entidad auxiliar del sistema financiero.”
(p. 105)
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De acuerdo al Articulo 6, del Capitulo XVIII, seccion lll de la (JPRF, 2024) “La
administracion de cada entidad controlada, debera constituir provisiones en los diferentes
segmentos de crédito, en los porcentajes minimos y maximos que constan en la siguiente

tabla.”

Figura 16 Tabla de porcentaje provision

PORCENTAJE DE
PROVISION
CATEGORIAS MIN MAX
A-1 1,00% 1,99%
A-2 2,00% 2,99%
A-3 3,00% 5,99%
B-1 6,00% 9,99%
B-2 10,00% 19,99%
c- 20,00% 39,99%
c-2 40,00% 58,99%
D 60,00% 99,99%
E 100,00%

Fuente: Junta de Politica y Regulacién Financiera (2024)

2514 Normativa de la Superintendencia de Bancos del Ecuador
(SB).

Conforme a lo establecido en el articulo 3 de titulo IX del capitulo Il de la (SB,
2021, p. 2) “Las entidades controladas deben establecer esquemas eficientes de
administracion y control del riesgo de crédito al que se expone en el desarrollo del

negocio.”

Conforme a lo establecido en el articulo 6 de titulo IX del capitulo Il de la (SB,
2021) se establece lo siguiente:
Las entidades controladas deberan contar con un sistema para monitorear
los niveles del riesgo de crédito en forma permanente a través de las
diferentes metodologias adoptadas por cada entidad para cada modalidad
de crédito dentro de las cuales se determinaran los principios y criterios

generales para la evaluacion del riesgo de crédito. (p. 4),
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2.51.5 Ley del Régimen Tributario Interno (LRTI) y el Reglamento
para la aplicacion de la Ley del Régimen Tributario Interno (RLRTI).
En el Art. 10, numeral 11 de la (Ley del Regimen Tributario Interno [LRTI], 2025),
se establece lo siguiente:
Las provisiones para créditos incobrables originados en operaciones del
giro ordinario del negocio, efectuadas en cada ejercicio impositivo a razon
del 1% anual sobre los créditos comerciales concedidos en dicho ejercicio
y que se encuentren pendientes de recaudacion al cierre del mismo, sin que

la provision acumulada pueda exceder del 10% de la cartera total. (p. 16)

En el Art. 28, numeral 3 de los créditos incobrables del Reglamento para la
aplicacion de la Ley del Régimen Tributario Interno, (2025) se establece lo siguiente:

Seran deducibles los valores registrados por deterioro de los activos
financieros correspondientes a créditos incobrables generados en el
ejercicio fiscal y originados en operaciones del giro ordinario del negocio,
registrados conforme la técnica contable, el nivel de riesgo y esencia de la
operacion, en cada ejercicio impositivo, los cuales no podran superar los
limites sefialados en la Ley. La eliminacion definitiva de los créditos
incobrables se realizara con cargo al valor de deterioro acumulado vy, la
parte no cubierta, con cargo a los resultados del ejercicio, y se haya
cumplido una de las siguientes condiciones:

a) Haber constado como tales, durante dos (2) afios 0 mas en la
contabilidad;

b) Haber transcurrido mas de tres (3) afnos desde la fecha de
vencimiento original del crédito;

c) Haber prescrito la accién para el cobro del crédito;

d) Haberse declarado la quiebra o insolvencia del deudor; vy,

e) Si el deudor es una sociedad que haya sido cancelada.

Esta disposicidon aplicara cuando los créditos se hayan otorgado a

partir de la promulgacién del presente reglamento.
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También seran deducibles las provisiones para cubrir riesgos de
incobrabilidad que efectuan las instituciones del sistema financiero de
acuerdo con las resoluciones que la Junta de Politica y Regulacidn
Monetaria y Financiera emita al respecto.

No seran deducibles las provisiones realizadas por los créditos que
excedan los porcentajes determinados de acuerdo al Cédigo Monetario
Financiero, asi como por los créditos concedidos a favor de terceros
relacionados, directa o indirectamente con la propiedad o administracion de
las mismas; y en general, tampoco seran deducibles las provisiones que se
formen por créditos concedidos al margen de las disposiciones de la Ley
General de Instituciones del Sistema Financiero.

Los créditos incobrables que cumplan con una de las condiciones
previstas en la indicada ley seran eliminados con cargos a esta provision vy,
en la parte que la excedan, con cargo a los resultados del ejercicio en curso.

No se entenderan créditos incobrables sujetos a las indicadas
limitaciones y condiciones previstas en la Ley de Régimen Tributario
Interno, los ajustes efectuados a cuentas por cobrar, como consecuencia
de transacciones, actos administrativos firmes o ejecutoriados y sentencias
ejecutoriadas que disminuyan el valor inicialmente registrado como cuenta
por cobrar. Este tipo de ajustes se aplicara a los resultados del ejercicio en
que tenga lugar la transaccion o en que se haya ejecutoriado la resolucion
0 sentencia respectiva.

Los auditores externos en los dictamenes que emitan y como parte
de las responsabilidades atribuidas a ellos en la Ley de Régimen Tributario
Interno, deberan indicar expresamente la razonabilidad del deterioro de los
activos financieros correspondientes a créditos incobrables y de los valores
sobre los cuales se realizaron los calculos correspondientes por deterioro.
(p. 22y 23).
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2.5.2 Normativa internacional

2.5.21 Normativa de marcas para emisién de tarjetas de crédito Visa
y MasterCard.
Para la emision de tarjetas de crédito las instituciones financieras del mundo utilizan una
red interconectada de compensacion de los consumos realizados por los usuarios
financieros, para poder hacer uso de esta red se debe contar con licencias de la marca,
para el caso de Visa en el numeral 2.4 Licencia de Marcas, numeral 2.4.1 Otorgamiento

de licencia de Marcas se menciona que;

“Visa concede a cada Miembro una licencia no exclusiva, intransferible para
utilizar las Marcas Propiedad de Visa, incluyendo Interlink y Plus, solo conjuntamente
con los Programas Visa aplicables para los cuales se le concedio licencia al Miembro.”
(VISA , 2025, p. 168).

En cambio, MasterCard menciona que, “en la Region de América Latina y el
Caribe, la licencia cubre el area de uso y que para la emisién de tarjetas en cada pais se
requiere un ICA y BIN separados.” (MasterCard, 2025, p. 41) También menciona que un
cliente con licencia principal en un pais de la zona puede operar en otro pais de la misma
zona sin necesidad de solicitar una extension, siempre que cumpla con las aprobaciones
de MasterCard y las regulaciones locales, lo que constituye el otorgamiento de licencia

para emitir tarjetas en la region.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3.1 Enfoque de la investigacion: mixto

Este estudio adopta una mezcla de combinacién de métodos cuantitativos y
cualitativos. La eleccién de este método permitio la evaluacion integral de la efectividad
del control interno para proporcionar tarjetas de crédito a clientes altos. Gracias al analisis
cuantitativo, se midi6 los principales indicadores financieros, como la validez de la cartera
y el nivel de retraso vencido, mientras que el analisis cualitativo nos permitié comprender
la conciencia de los expertos en el campo del control de riesgos y la gestidén de riesgos
a través de encuestas y entrevistas. Este enfoque dual contribuira a la capacidad de

mejorar la reduccion de las deudas crediticias.

3.2 Alcance de la investigacion

Este estudio es parte de la prueba de correlacion para determinar la relacion entre
el control interno y la reduccidn del riesgo de crédito para proporcionar tarjetas de credito.
Desde el punto de vista de la auditoria financiera, se analizara si los mecanismos de
gestion tienen un impacto significativo en la reduccién de la cartera y mejorar la gestion

del riesgo de crédito.

3.2.1 Investigacion Descriptiva

Este método de investigacion fue esencial en la implementacién de las entrevistas
con el personal con expertos en el campo y encuestas a funcionarios que evaluan

diariamente el riesgo de sus usuarios financieros.
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3.2.2 Investigacién exploratoria
Este método de investigacion documental nos ayudo6 a evidenciar los controles
implementados por las instituciones financieras para la evaluacion y control del riesgo de

crédito.

3.3 Técnica e instrumentos para obtener los datos

3.3.1 Entrevistas estructuradas

La entrevista se realizd a 2 Gerentes de Riesgo de Crédito encargados de la
ejecucion e implementacion de los controles en las concesiones de Tarjetas de Crédito
cada uno sera de diferente institucién financiera, fortaleciendo el resultado de esta
investigacion debido a perspectivas diferentes desde el punto de vista de cada uno de

ellos.

3.3.2 Entrevistas semiestructuradas

La entrevista se llevd a cabo con expertos en el campo del control de crédito
siendo estos 2 auditores externos de diferentes firmas auditoras lideres en el Ecuador,
con amplia experiencia en el sector financiero, que contribuiran a la visién técnica de la
escasez, las fortalezas y las mejores actividades de control interno utilizados para los

procesos de credito.

3.3.3 Analisis estadistico

Se utilizaron herramientas especializadas como Excel y Power Bl para analizar
los datos recopilados, determinando la correlacion entre la calidad del control interno y
el nivel de delitos. Este método contribuira a evaluar la eficiencia cuantitativa de la

estrategia de reduccién del riesgo de crédito.

53



3.3.4 Observacion

Mediante la obtencion de Matrices de Riesgos del proceso de Otorgamiento de
Crédito, los cuales estan enfocados unicamente en la evaluacién de los sujetos de
crédito, se analizé la eficacia y eficiencia de los controles implementados por las

instituciones financieras a cada uno de los riesgos identificados.

3.4 Poblaciéon y muestra

3.4.1 Poblacioén:

La poblacion de esta investigacion estd conformada por dos instituciones
financieras del Ecuador, en las cuales se evaluaran los controles establecidos en la
matriz de riesgo del proceso de otorgamiento de crédito, con el objetivo de identificar las
principales falencias que inciden en el incremento de la cartera vencida. Para la
recoleccion de informacion, se entrevistara al gerente de riesgo de cada institucion
financiera, considerando su conocimiento integral de los procesos internos y del manejo
de riesgos de crédito. Ademas, se seleccionaran dos auditores externos de diferentes
firmas auditoras del Ecuador, quienes poseen amplia experiencia en la auditoria a
instituciones financieras, esto a fin de conseguir la perspectiva técnica e independiente
respecto de los controles existentes en el proceso de otorgamiento de créditos y su

impacto en la cartera vencida.

3.4.2 Muestra:

Para la muestra de evaluacion de la los estados financieros, Matrices de riesgos
y entrevistas a Gerentes del area de riesgo de crédito se ha escogido 2 instituciones. Asi

mismo 2 auditores externos con experiencia en auditoria a instituciones financieras.
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CAPIiTULO IV
PROPUESTA O INFORME

4.1 Presentacion y analisis de resultados

4.1.1 Analisis Cuantitativo

4111 Colocacion de Cartera de crédito de los bancos publicos y
privados del Ecuador
El analisis cuantitativo de la colocacién de cartera de crédito de los bancos

privados y publicos del Ecuador para los afios 2023 y 2024 evidencia un crecimiento
global del 13,97 %, consolidando la reactivacion de la actividad crediticia y reflejando
estrategias de colocacion mas dinamicas, a pesar de que algunas entidades mantuvieron

politicas restrictivas.

Tabla 2: Comparativo de colocacion de cartera de crédito (USD) — Bancos con mayor crecimiento y
decrecimiento, 2023-2024

Bancos Cant. Operaciones Monto Otorgado Cant. Operaciones Monto Otorgado Variacion Variacién
2023 2023 2024 2024 Monto Porcentual
BANCO AMIBANK S.A. 10,590 47,664,601 7,529 31,665,211 (15,999,390) -50.53%
BANCO DE DESARROLLO DEL ECUAD( 191 369,947,995 184 277,724,393 (92,223,602) -33.21%
BANECUADOR B. P. 119,086 601,720,075 92,257 520,558,620 (81,161,455) -15.59%
BP AMAZONAS 1,936 146,091,486 2,222 201,724,997 55,633,511 27.58%
BP AUSTRO 21,753 626,735,222 25,758 720,163,696 93,428,474 12.97%
BP BANCO DESARROLLO DE LOS PUE 12,218 117,361,316 12,612 123,288,550 5,927,234 4.81%
BP BANCO COMERCIAL DE MANABI 1,358 15,211,714 1,523 19,047,044 3,835,331 20.14%
BP BOLIVARIANO 211,037 4,318,987,454 204,090 5,173,078,485 854,091,031 16.51%
BP CAPITAL 1,037 15,123,524 1,652 22,669,945 7,546,421 33.29%
BP CITIBANK 26,786 1,262,344,543 29,436 1,362,233,569 99,889,026 7.33%
BP COOPNACIONAL 1,412 47,450,160 960 19,463,160 (27,987,000) -143.79%
BP DELBANK 217 20,356,118 195 25,355,278 4,999,160 19.72%
BP D-MIRO S.A. 8,169 43,053,084 1,988 10,958,658 (32,094,426) -292.87%
BP GENERAL RUMINAHUI 22,864 412,621,488 22,337 433,161,342 20,539,854 4.74%
BP GUAYAQUIL 377,147 6,468,351,969 469,825 7,284,377,972 816,026,004 11.20%
BP INTERNACIONAL 18,586 4,479,900,957 16,948 6,408,001,022 1,928,100,065 30.09%
BP LITORAL 775 18,961,351 619 15,450,812 (3,510,539) -22.72%
BP LOJA 21,365 306,442,121 23,510 321,439,937 14,997,815 4.67%
BP MACHALA 10,603 458,391,971 8,553 592,209,044 133,817,073 22.60%
BP PACIFICO 17,525 1,653,254,883 16,379 1,846,967,849 193,712,966 10.49%
BP PICHINCHA 648,696 9,129,265,536 640,565 10,415,718,125 1,286,452,590 12.35%
BP PROCREDIT 6,710 312,591,744 6,229 289,856,136 (22,735,608) -7.84%
BP PRODUBANCO 215,858 5,349,083,370 206,922 5,870,093,304 521,009,934 8.88%
BP SOLIDARIO 184,430 536,299,065 169,802 443,627,672 (92,671,392) -20.89%
BP VISIONFUND ECUADOR S.A. 48,150 113,942,918 49,627 110,456,584 (3,486,334) -3.16%
CORPORACION FINANCIERA NACION 140 179,686,174 149 528,440,175 348,754,000 66.00%
Total general 1,988,639 37,050,840,841 2,011,871 43,067,731,581 6,016,890,741 13.97%

Fuente: Cifras del balance exportado de la pagina de la (SB, 2024)
Elaborado por: Moreno (2025)
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En términos absolutos, el monto otorgado crecié de USD 37.050 millones en 2023
a USD 43.067 millones en 2024, lo que representa un incremento de USD 6.016 millones.
El numero total de operaciones también subi6 de 1.988.639 a 2.011.871, confirmando

una mayor colocacion de créditos a nivel nacional.

Los 5 bancos con mayor crecimiento en colocacion de cartera de crédito
son:

BP INTERNACIONAL: +USD 1.928,1 millones (+30,09 %)

BP PICHINCHA: +USD 1.286,5 millones (+12,35 %)

BP GUAYAQUIL: +USD 816,0 millones (+11,20 %)

BP BOLIVARIANO: +USD 854,1 millones (+16,51 %)

CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.: +USD 348,8 millones
(+66,00 %)

o &2 0D~

Estos resultados evidencian el liderazgo en el sector financiero privado con
relacidn a la colocacion de crédito, destacando al Banco Internacional y Banco Pichincha
como las instituciones con mayor volumen absoluto de crecimiento. Por su parte, la
Corporacion Financiera Nacional B.P. refleja la mayor variacion porcentual (+66 %), lo

que confirma su papel estratégico en el financiamiento de sectores productivos.

Los 5 bancos con mayor decrecimiento en colocacion de cartera de crédito
son:

1. BP D-MIRO S.A.: -USD 32,1 millones (-292,87 %)

2. BP COOPNACIONAL: -USD 28,0 millones (-143,79 %)

3. BANCO DE DESARROLLO DEL ECUADOR B.P.: -USD 92,2 millones (-
33,21 %)

4. BP SOLIDARIO: -USD 92,7 millones (-20,89 %)

5. BANECUADOR B.P.: -USD 81,2 millones (-15,59 %)
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Estas entidades presentan contracciones importantes, reflejando decisiones
internas para restringir la colocacion a segmentos de mayor riesgo, reforzar procesos de
recuperacion o ajustar politicas crediticias. Llama la atencion la caida drastica del Banco
D-MIRO S.A., lo que podria relacionarse con procesos de reestructuracion operativa o

reduccion de portafolio.

Por lo tanto, podemos concluir que los bancos con fuerte expansion deben
reforzar sus controles internos para asegurar la calidad de la cartera, especialmente en
segmentos de clientes de alto riesgo. En contraste, las entidades que redujeron
significativamente su colocacion pueden estar priorizando la gestiéon conservadora del
riesgo, restringiendo nuevas operaciones mientras optimizan la recuperacion de cartera

vencida.

4.1.1.2 indice de morosidad de Cartera de crédito de los bancos publicos
y privados del Ecuador
El analisis del indice de morosidad de la cartera de crédito de los bancos publicos

y privados del Ecuador con corte a julio de 2025 refleja las condiciones de riesgo
crediticio de cada entidad, identificando aquellas con mejores practicas de gestion y

aquellas con riesgos significativos que requieren atencion.
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Tabla 3: indice de morosidad de la cartera de crédito de los Bancos privados y publicos del Ecuador al

cierre de balance del periodo 2024.

Capital X Capital No Capital Indice de
Banco . Total Cartera .
Vencer devenga Vencido Morosidad
BANCO AMIBANK S.A. 41,076,919 9,522,547 8,034,286 58,633,752 29.94%
BANECUADOR B. P. 1,014,786,307 105,638,852 211,824,054 1,332,249,213 23.83%
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL | 1,125,938,131 151,746,195 175,886,082 1,453,570,408 22.54%
BP D-MIRO S.A. 30,389,765 3,103,316 2,756,587 36,249,668 16.17%
BP LITORAL 29,589,860 1,754,632 1,248,196 32,592,689 9.21%
BP BANCO DESARROLLO DE LOS PUEBLC 194,253,658 9,849,625 5,804,822 209,908,105 7.46%
BP SOLIDARIO 650,934,829 42,931,156 5,738,168 699,604,153 6.96%
BP VISIONFUND ECUADOR S.A. 124,321,169 3,785,394 4,514,739 132,621,302 6.26%
BANCO DE DESARROLLO DELECUADORE  1,584,884,199 100,362,771 1,197,004 1,686,443,974 6.02%
BP PROCREDIT 468,275,872 14,557,450 6,665,532 489,498,854 4.34%
BP LOJA 566,980,682 11,114,358 11,925,289 590,020,328 3.90%
BP PACIFICO 5,158,758,179 132,099,301 61,428,185 5,352,285,665 3.62%
BP PICHINCHA 12,491,635,222 287,530,061 175,220,676 12,954,385,959 3.57%
BP PRODUBANCO 5,299,774,562 154,244,385 35,919,150 5,489,938,097 3.46%
BP CAPITAL 27,092,680 841,547 75,263 28,009,489 3.27%
BP GENERAL RUMINAHUI 871,167,482 22,238,291 5,949,230 899,355,003 3.13%
BP AMAZONAS 218,778,447 3,127,018 3,707,521 225,612,986 3.03%
BP MACHALA 728,390,257 15,937,435 4,687,287 749,014,979 2.75%
BP AUSTRO 1,607,824,424 27,680,743 17,474,469 1,652,979,635 2.73%
BP BANCO COMERCIAL DE MANABI 41,876,144 917,092 215,776 43,009,013 2.63%
BP GUAYAQUIL 5,623,887,714 104,090,372 31,334,663 5,759,312,749 2.35%
BP DELBANK 24,500,867 212,464 147,205 24,860,537 1.45%
BP INTERNACIONAL 3,798,199,816 26,060,471 14,417,595 3,838,677,881 1.05%
BP BOLIVARIANO 3,564,422,690 17,726,294 10,147,436 3,592,296,421 0.78%
BP COOPNACIONAL 30,803,907 26,805 9,979 30,840,691 0.12%
BP CITIBANK 302,505,429 0 0 302,505,429 0.00%
Total general 45,621,049,210 1,247,098,576 796,329,193 47,664,476,979 4.29%

Fuente: Cifras del balance exportado de la pagina de la (SB, 2024)

Elaborado por: Moreno (2025)

Los 5 bancos con mayor indice de morosidad:

Los bancos con mayores indices de morosidad, y por ende con mayor riesgo

crediticio en su cartera, son:

1. BANCO AMIBANK S.A.: 29,94%
BANECUADOR B.P.: 23,83%
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.: 22,54%
BP D-MIRO S.A.: 16,17%
BP LITORAL: 9,21%

Al

58



Estos resultados reflejan una exposicidon significativa al riesgo crediticio, lo que
podria asociarse a estrategias de colocacion agresivas en segmentos de clientes con
menor calificacion o con sectores vulnerables. Este nivel de morosidad requiere reforzar
las politicas de admision de crédito, seguimiento de cartera y procesos de recuperacion,
especialmente en Banco AMIBANK y BANECUADOR.

Los 5 bancos con menor indice de morosidad

Los bancos con menor indice de morosidad, destacando por su gestion prudente

del riesgo crediticio, son:

BP CITIBANK: 0,00%

BP COOPNACIONAL: 0,12%
BP BOLIVARIANO: 0,78%
BP INTERNACIONAL: 1,05%
BP DELBANK: 1,45%

A

Estos bancos evidencian fortaleza en sus politicas de otorgamiento de crédito,
monitoreo continuo de cartera y segmentacion de clientes con bajo riesgo crediticio. Este
manejo conservador contribuye a mantener una cartera sana, lo que refleja una sélida

gestion interna y una adecuada segmentacion del mercado atendido.

Los bancos con altos indices de morosidad deben priorizar el ajuste de sus
procesos de otorgamiento, evaluacion crediticia y recuperacion, estableciendo alertas

tempranas y planes de saneamiento de cartera.
Los bancos con menores indices de morosidad deben mantener sus controles

internos robustos y aprovechar esta posicion para fortalecer su reputacion y participacion

de mercado, garantizando la sostenibilidad de sus operaciones.
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Por lo tanto, podemos concluir que, en el analisis evidencia que el sistema
bancario ecuatoriano mantiene una morosidad promedio manejable (4,29%), aunque
existen entidades con indices elevados que representan un riesgo para la estabilidad de
su cartera. Se recomienda que las entidades con mayores niveles de morosidad
refuercen controles internos, reevaluen su portafolio y gestionen de forma proactiva la
recuperacion de cartera vencida. En contraste, los bancos con menores indices de
morosidad reflejan un ejemplo de buenas practicas de control de riesgo, que contribuye

a la sostenibilidad de la gestion crediticia en el pais.

4.1.2 Analisis Cualitativo

41.21 Matrices de riesgo

El presente analisis de estudio cuantitativo realiza una comparacion estructurada
entre dos matrices de riesgo elaboradas por distintas entidades financieras, centradas
en los procesos de otorgamiento y aprobacion de crédito. La evaluacion contempla
elementos clave tales como el numero de riesgos identificados, los factores de mayor
relevancia, los niveles de severidad asociados y la configuracidon de los controles

destinados a su mitigacion.

Tabla 4: Resumen General de Matrices de Riesgo

Variable Banco 1 Banco 2

Total de Riesgos 6 7
Controles identificados 85 35
Riesgo Inherente Maximo 4 - Extremo 3 - Alto
Riesgo Residual Promedio 2 - Moderado / 3 - Alto 1 - Bajo/ 2 - Moderado /

. . Recurso Humano, Procesos, Recurso Humano,
Factores de riesgo mas comunes . .

Tecnologia, Evento Externo Procesos, Tecnhologia

Controles Preventivos (%) 80% 90%
Controles Correctivos / Detectivos (%) 20% 10%

Elaborado por: Moreno (2025)
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Distribucion de Severidad

Banco 1
e Mayor parte de riesgos se concentra en niveles Moderado y Alto (Severidad
2y 3).

e Tiene algunos escenarios Extremos (R005, riesgos de aprobacién de
crédito).

e Controles ajustan todos los riesgos severos al menos un nivel.

Banco 2
e La mayoria de riesgos se ubican entre Bajo y Moderado (Severidad 1-2).
e Solo el riesgo de fuga de informacion (R004) alcanza nivel Alto (3).
e Enlapractica, el control disminuye muy poco el nivel porque la probabilidad

ya es muy baja.

Figura 17: Comparativo de Severidad del Riesgo

Banco 1
Banco 2
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Extremo Alto Moderado Bajo
Severidad del Riesgo

Elaborado por: Moreno (2025)

61



Tabla 5: Tipologia de Riesgos Dominantes

Tipo de riesgo Banco 1 Banco 2

Muy alto enfoque (pérdida documentos,  Muy alto enfoque (fallas de ejecucion, errores

Operativos / Procesos L . N . L
P fallos continuidad, validacién inadecuada) comunicacioén, incumplimiento documentacion)

. Algunos especificos en acceso a Marcada preocupacion por filtracion de datos
Fraude / Seguridad ) = . ) } A .
informacion y fraude interno confidenciales (mas controles de seguridad TI)
- Riesgo tecnoldgico critico: Continuidad del Riesgo tecnolégico menor: infraestructura y
Tecnoloégicos .
negocio, respaldo de plataformas soporte

Riesgo de terceros marginal y solo en gestion

Externo / Proveedores Riesgo de terceros para continuidad
de proveedores

Elaborado por: Moreno (2025)

Estructura de Controles

Banco 1
e Muy detallados y con descripcion operativa exhaustiva.
¢ Predominio de controles manuales y mixtos, alineados a procedimientos de
continuidad de negocio, recuperacion ante desastres, validacion
documental.

e Multiples validaciones en cadena — mitigacion redundante.

Figura 18: Distribucion de Control — Banco 1

Correctivo

Detectivo

Preventivo

Elaborado por: Moreno (2025)
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Banco 2
¢ Controles mas simples, centrados en seguimiento comercial, cumplimiento
de metas y control de acceso a informacion.
o Alta repeticion de controles sobre monitoreo comercial y acompafamiento
directivo.
e Menos diversidad funcional: fuerte énfasis en control preventivo y

seguimiento.

Figura 19 Distribuciéon de Control — Banco 2

Correctivo

Detectivo

Preventivo

Elaborado por: Moreno (2025)

Hallazgos Clave del Analisis Cuantitativo

Banco 1 muestra:
¢ Mayor complejidad de escenarios de riesgo.
¢ Riesgos mas criticos (severidad Extremo).
e Matriz amplia y controles robustos orientados a continuidad y seguridad

operacional.
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Banco 2 muestra:
e Riesgos mas operativos/comerciales que tecnoldgicos.
e Enfoque principal en calidad de ejecucion de ventas y proteccién de
informacioén.

e Controles muy repetitivos, menos dispersién de escenarios criticos.

Tabla 6: Conclusién Comparativa

Aspecto Banco 1 Banco 2

Cobertura de Mas integral, abarca desde continuidad Mas focalizado en ejecuciéon comercial y fuga de
Riesgos Tl hasta fraude y errores humanos. informacion.
Nivel c.le Riesgos extremos presentes, exigencia Mayormente riesgos moderados o bajos.
Severidad de controles fuertes.
Madurez de Muy detallado, controles multiples y de Muy centrado en prevencién y seguimiento
Control distintas naturalezas. interno.

Continuidad de negocio, seguridad de la Monitoreo comercial y control de fuga de

Fortalezas . .. N 3 .
informacion y procesos validados. informacion.

Oportunidades Evitar controles duplicados y fortalecer Incorporar controles tecnoldégicos mas robustos
de Mejora automatizacion. y controles correctivos/detectivos adicionales.

Elaborado por: Moreno (2025)

Del analisis cualitativo de las matrices de riesgo podemos mencionar que;

El Banco 1 concentra una mayor proporcién de riesgos clasificados como
extremos y altos, lo que refleja la exposicidn potencial a eventos criticos, pero a su vez
denota una arquitectura robusta de controles correctivos, preventivos y detectives. Esto
permite enfrentar situaciones complejas como aprobaciones inadecuadas de crédito o

pérdidas de informacioén confidencial.

Por su parte, el Banco 2 presenta una matriz con riesgos predominantemente
moderados y bajos, alineados a factores como comunicacion de estrategias y gestion
comercial; sin embargo, se destaca una solida cultura de control preventivo y detectivo

para prevenir fugas de informacion y garantizar la confidencialidad.

Asi mismo, se observa que ambos bancos priorizan la funcionalidad adecuada de
los controles y mantienen esquemas mixtos y manuales para supervisar, corregir y
prevenir fallas. Esta coincidencia es positiva, pues refuerza la importancia de la

continuidad operativa y la correcta atencién al cliente como ejes estratégicos.
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Finalmente, el analisis demuestra que el disefio y aplicaciéon de controles, asi
como la evaluacién periddica de la efectividad de estos, son factores criticos para
mantener una exposicion de riesgo residual en rangos controlables y proteger la

estabilidad del proceso de crédito.

4.1.2.2 Analisis de entrevistas

Entrevistas al personal de Riesgos de crédito de 2 instituciones financieras

Conforme a la entrevista estructurada a 2 gerentes de Riesgos de crédito, de 2
Bancos en el Ecuador, su pudo indagar que los bancos han implementado Politicas,
procedimientos y manuales, mismas que buscan mitigar la concesion de tarjetas de

crédito a clientes con incapacidad de pagos y con un perfil de riesgo alto.

Asi mismo, se mencionaron las herramientas utilizadas para evaluar la concesion
de tarjetas de crédito en campafias masivas. Dichas herramientas estan basadas no solo
en la informacion de monto y tiempo de aportaciones realizadas por los usuarios
financieros al Instituto de Seguridad Social, sino también se consideran sus obligaciones
en el sector financiero y comercial, asi como sus calificaciones otorgadas por el sector

financiero y puntaje de score crediticio.

El analisis evidencia que ambos bancos cuentan con marcos normativos solidos,
definiciones claras de alto riesgo y practicas de control coherentes. El Banco 1 se
muestra firme en su control documental, seguimiento diario y uso de scoring tradicional,
mientras que el Banco 2 destaca por su orientacion hacia tecnologias avanzadas,
segmentacion dinamica y adopcién progresiva de 1A y Machine Learning como parte de
la evolucion de la gestidon de riesgo.
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Entre los entrevistados tenemos:
Banco 1: Gerente de Riesgos Integrales, con 20 afios de experiencia.

Banco 2: Gerente de Riesgo de Crédito, con 12 afios de experiencia.

Ambos ocupan cargos estratégicos relacionados con la gestion integral de

riesgos, lo cual valida la relevancia de la informacion recolectada.

SECCION 1: Control Interno en la Concesion de Tarjetas de Crédito

1. ¢Existe un manual o politica formal para la evaluaciéon de riesgo

crediticio en su entidad?

Ambos bancos confirman la existencia de manuales formales y politicas de riesgo
crediticio. Banco 1 destaca la revision periddica de los manuales con todos los actores
del proceso, mientras que Banco 2 detalla que su manual incorpora criterios
cuantitativos, limites de exposicion y segmentacion de riesgo, alineados a normativa

vigente.

2. ¢Con qué frecuencia se actualizan los procedimientos de control
interno relacionados con la evaluacién de crédito?

En ambos casos, la actualizacidon es anual o sujeta a cambios regulatorios. Es de

indicar que, conforme al Libro |, estos procedimientos deben ser actualizados de manera

que los procesos Gobernantes deben ser actualizados al menos una vez al aino mientras

los de Apoyo deben ser al menos 2 veces al afio.

3. ¢ Se aplican mecanismos de control para identificar clientes de alto
riesgo antes de aprobar la tarjeta de crédito?

Los dos bancos aplican mecanismos de control antes de aprobar tarjetas a

clientes de alto riesgo, incluyendo consultas a burds de crédito, historial interno y analisis

de ingresos y deudas. Banco 2 amplia este control con listas de observacién, alertas

internas y validacion de actividad econdmica.
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4. ¢Qué herramientas se utilizan para evaluar el riesgo crediticio del
cliente?

En cuanto a las herramientas, ambos coinciden en el uso de scoring estadistico y

analisis cuantitativo, aunque Banco 2 complementa con consultas en la Central de

Riesgos y un analisis mas robusto de capacidad de pago y comportamiento

transaccional.

5. éConsidera que los controles internos actuales son suficientes para
prevenir el otorgamiento de tarjetas de crédito a clientes de alto
riesgo?

El Banco 1 muestra plena confianza en sus controles actuales; Banco 2 reconoce

efectividad, pero evidencia vision de mejora tecnoldgica.

SECCION 2: Clientes de Alto Riesgo y Procesos de Aprobacién

6. ¢ Se cuenta con una definicion clara de lo que constituye un “cliente
de alto riesgo”?
Ambos cuentan con definicion, pero el Banco 2 detalla parametros objetivos para
la clasificacion, donde si el endeudamiento es >40% ingresos, moras recurrentes,

actividad volatil y falta de trazabilidad.

7. ¢Qué tan frecuente es la aprobaciéon de tarjetas a clientes de alto
riesgo en su institucion?

Ambos casos la probabilidad es muy baja, casi nula, para el Banco 1, rara vez se

otorga tarjetas de crédito a clientes de alto riesgo, en caso de otorgarse esta exige una

garantia, mientras el Banco 2, otorga tarjetas de crédito menos del 1% mensual bajo

excepciones y con garantias reales.
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8. ¢ Quiénes participan en la decision final de otorgar tarjetas a clientes

de alto riesgo?
Ambas instituciones confirman que la decision final para clientes de alto riesgo es
colegiada. Banco 1 la asigna a su Comité de Crédito y exige garantias como depdsitos
a plazo o codeudores. Banco 2 involucra multiples niveles: Analista, jefe, Gerencia de

Riesgo y en casos especiales, el Comité de Créditos Minoristas.

9. ¢Se exige documentacion adicional o garantias especiales para
clientes de alto riesgo?
En ambos casos, se exige documentacion y garantias adicionales, reforzando el

criterio prudencial ante perfiles de mayor riesgo.

SECCION 3: Incidencia del Control Interno en el Incumplimiento de

Obligaciones

10. En su experiencia, ¢la implementaciéon de controles internos ha
reducido el nivel de morosidad del producto?

Ambos Gerentes coinciden en que la implementacién de controles internos ha

reducido significativamente la morosidad de este producto. Banco 1 reporta una tasa de

incumplimiento menor al 1%, mientras Banco 2 indica un rango entre 1% y 3%.

11. ¢ Qué porcentaje aproximado de incumplimiento mantiene el producto
tarjeta de crédito en su Institucion?

Ambos bancos mantienen tasas bajas casi nula por incumplimiento siendo el

Banco 1 con indicadores mas conservadores que son el Menos del 1% mientras que el

Banco 2 esta Entre 1% y 3%.
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Para el Banco 1 ha sido favorable el otorgar tarjetas de crédito con un cupo bajo
el valor de valores en certificados de depdsitos en garantias, esto no solo cubre el riesgo,

sino que ayuda al cliente a mejorar su score crediticio en el sector financiero.

12. ¢Con qué frecuencia se realiza el seguimiento a los clientes del
portafolio de tarjeta de crédito?

El seguimiento post oxigenacion también difiere ligeramente: Banco 1 realiza

seguimiento diario a través de analistas y reportes a la Gerencia de Administracion de

Portafolio; Banco 2 aplica revisiones mensuales segmentadas y monitoreo quincenal

para listas de seguimiento preventivo.

13. ¢La entidad financiera en la que trabaja, utiliza herramientas como la
inteligencia artificial o Machine Learning para la evaluacién del
riesgo?

Conforme a lo comunicado por el entrevistado, el Banco 1 Utiliza un modelo de
scoring desarrollado por un proveedor externo. Mientras que el Banco 2, Usa scoring
estadistico y esta implementando machine learning para alertas tempranas.

Comparativo: Ambos avanzan hacia modelos predictivos, pero Banco 2 muestra

mayor interés en integrar |A propia para reforzar alertas post otorgamiento de crédito.

SECCION 4: Recomendaciones y Opinién Personal (abiertas)

14. ;Qué mejoras considera necesarias en los controles internos para

reducir el incumplimiento de clientes de tarjeta de crédito?

Las recomendaciones del Banco 1 enfatiza mejoras técnicas en modelos, el cual
es Fortalecer modelos de oxigenacion, backtesting y analisis de cosechas. En cuanto el
Banco 2 combina tecnologia, variables de segmentacion y acciones educativas hacia el
cliente, mediante la realizacion Analisis transaccional en tiempo real, machine learning,
actualizacion de variables socioecondmicas y educacion financiera post otorgamiento de

crédito.
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15. ¢Qué indicadores sugeriria incluir para mejorar la evaluacién del

riesgo crediticio?

El Banco 1, propone métricas de rentabilidad del riesgo tales como, costo de
Riesgo y Pérdida Inesperada. En cuanto el Banco 2, plantea indicadores operativos
detallados para perfilar mejor al cliente, tales como el indice de gastos fijos vs. ingresos,
pagos minimos recurrentes, consumo por categoria, ingresos trazables, estabilidad

laboral.

Entrevistas a 2 expertos auditores externos con experiencia en auditoria a

instituciones financieras

El objetivo de este analisis es evidenciar, desde una perspectiva independiente,
coémo perciben la efectividad y los desafios del control interno aplicado a la concesién de
tarjetas de crédito a clientes de alto riesgo, y como dichas practicas contribuyen a mitigar

el incumplimiento de obligaciones.

Las entrevistas han evidenciado coincidencias clave en la perspectiva de los

auditores externos:

Las instituciones cuentan con procedimientos formales y controles, pero

deben robustecer alertas tempranas y seguimiento post-otorgamiento.

e La tecnologia, especialmente Machine Learning, es percibida como una

herramienta esencial para anticipar incumplimientos.

e Existe consenso en que la educacion financiera es una medida

complementaria de impacto real para mitigar riesgos.

e Persisten hallazgos de deficiencias recurrentes como validaciones

incompletas y falta de actualizacién de datos.
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Los auditores encuestados fueron:

Auditor 1: Ing. Ma. Eugenia Lema, Senior Manager de Auditoria Externa (12 afos
de experiencia).

Auditor 2: Eco. Juan Cevallos, Auditor Semi Senior de Auditoria Externa (4 afios

de experiencia).

1. Desde su experiencia, ;Cuales procedimientos de control interno
considera criticos al auditar la concesion de tarjetas de crédito a
clientes de alto riesgo?

Ambos auditores destacan la necesidad de revisar tanto politicas como evidencia
de soporte y analisis financiero. El Auditor 1 afiade la verificaciéon de limites de exposicién
y seguimiento posterior, lo que refuerza la vision de control integral, prioriza
procedimientos como evaluacién de politicas y score de crédito, validacion de limites de
exposicion, verificacion de ingresos, control de burds y seguimiento post-otorgamiento.
En cuanto el Auditor 2 coincide en la relevancia de la revision de politicas y
documentacion soporte, y afade la validacién de anadlisis de capacidad de pago,

memorando y spread financiero.

2. ¢En sus auditorias ha identificado la existencia de controles internos
relacionados con la concesion de tarjetas de crédito a clientes de alto
riesgo durante sus auditorias externas?

Ambos auditores confirman que, en sus auditorias, han identificado controles

internos especificos relacionados con la concesion de tarjetas de crédito a clientes de

alto riesgo.

3. éConsidera que las instituciones  financieras = cumplen
adecuadamente con la normativa de Basilea lll y del Cédigo Organico
Monetario y Financiero en la gestién de riesgos crediticios? Explique.

Ambos auditores, coinciden en que la normativa base se cumple, pero resaltan

vacios en mecanismos tecnologicos y de monitoreo continuo. En el caso del Auditor 1
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reconoce cumplimiento general en provisiones, limites y segmentacion, pero observa
brechas en alertas tempranas y monitoreo post-desembolso. Mientras que el Auditor 2
coincide en que las entidades cumplen, pero subraya limitaciones tecnologicas,

especialmente en controles para clientes de alto riesgo.

4. En su opinién, ;qué tan efectiva es la utilizacion de herramientas
tecnoldgicas (Machine Learning, Analisis de Datos, ;Sistemas de
Alertas) en la identificacion de clientes de alto riesgo antes de la

aprobacion de tarjetas de crédito?
Existe una percepcion positiva sobre la tecnologia, aunque se reconoce su
adopcion parcial en el sector. El Auditor 1 enfatiza su integracion con politicas internas y
variables locales. Mientras que el Auditor 2 aclara que no todas las instituciones las han

implementado, pero que su uso eleva la segmentacion de riesgos.

5. ¢ Qué tipos de evidencia considera necesaria recopilar durante sus
auditorias para evaluar la efectividad de los controles internos en la
concesion de tarjetas de crédito?

Ambos proponen evidencias similares, reforzando la importancia de registros
actualizados, score de crédito y monitoreo documental. El Auditor 1 destaca manuales,
score de crédito, verificacion de ingresos y burds, reportes de monitoreo y matrices de
aprobacion de alto riesgo. En cuanto el Auditor 2 coincide en manuales y expedientes

con score, complementando con informes de monitoreo de cartera.

6. ¢Cuadles son los indicadores clave que recomienda monitorear
continuamente para gestionar el riesgo crediticio en clientes de alto
riesgo con tarjetas de crédito?

Ambos coinciden en el control de mora y relacion ingresos-deudas como ejes

criticos. Auditor 1 amplia con indicadores dinamicos como movimientos inusuales y
pagos minimos, asi mismo recomienda indicadores de mora >30 dias, endeudamiento

vs. ingresos, pagos minimos, movimientos inusuales y provisiones de cartera. Mientras
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que el Auditor 2 sugiere monitorear porcentaje de mora, relacién ingresos-deudas y score

de crédito actualizado.

7. ¢,Qué hallazgos recurrentes ha identificado respecto a
incumplimientos en clientes con tarjetas de crédito durante sus
auditorias en el sector financiero?

Ambos evidencian deficiencias comunes: carencia de seguimiento efectivo y fallas

en validacion previa.

Auditor 1 menciona debilidad en actualizacion de informacién, ausencia de alertas
tempranas y renovaciones de tarjetas sin validar capacidad de pago. Auditor 2 destaca

falta de seguimiento post-otorgamiento y aprobaciones con informacion incompleta.

8. Desde su rol de auditor externo, ;qué recomendaciones propondria a
las entidades financieras para fortalecer los controles internos en la
concesion de tarjetas de crédito a clientes de alto riesgo?

Ambos coinciden en reforzar controles con tecnologia y validar informacion clave.
Auditor 1 resalta el rol de la educacién financiera como complemento, asi mismo
recomienda actualizar matrices de riesgo de periodicidad anual, implementar machine
learning, revalidar informacién anualmente y educar financieramente al cliente. En cuanto
al Auditor 2 sugiere validar ingresos y referencias con mayor rigor, y emplear analisis de

datos para prediccion de incumplimientos.

9. éConsidera que la educacion financiera del cliente impacta en la
mitigacién del incumplimiento de obligaciones en tarjetas de crédito?
Explique su respuesta.

Ambos auditores afirman que la educacion financiera contribuye directamente a

reducir el incumplimiento.
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10. ¢Segun su criterio, considera que las entidades financieras deberian
implementar en sus controles herramientas como Machine Learning?
Ambos recomiendan su adopcidon para prediccion de incumplimientos,

segmentacion y monitoreo transaccional.

4.2 Propuesta

Con base en los resultados obtenidos del analisis cuantitativo de la colocacién de
crédito y el indice de morosidad, el estudio comparativo de matrices de riesgo y la
retroalimentacion técnica de los Gerentes de Riesgos y Auditores Externos
entrevistados, se recomienda a las instituciones financieras del pais adoptar la siguiente
propuesta integral para fortalecer los controles internos en la concesién de tarjetas de

crédito, especialmente a clientes de alto riesgo.

1. Incorporacion de soluciones tecnolégicas avanzadas basadas en Machine

Learning

Descripcion:

Integrar modelos de Machine Learning (ML) que faciliten la automatizacién de la
segmentacion de clientes, la prediccion de incumplimientos y la activacion de alertas
tempranas. Estas herramientas actuaran como complemento a los modelos estadisticos
convencionales y sistemas internos de scoring, incrementando la capacidad analitica

para identificar perfiles crediticios con alto nivel de riesgo.

Acciones propuestas:
e Adquirir ya sean tercerizados sistemas ML, mismos que proveedores tales
como Equifax ofrecen plataforma para el analisis de crédito a Bancos.
e Integrar las soluciones desarrolladas con fuentes externas (burés de

crédito) y repositorios internos para robustecer el ecosistema informativo.
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e Capacitar alos equipos técnicos y de gestion de riesgos en la interpretacion
de los resultados generados por los modelos, fomentando una cultura de

adopcion tecnologica.

Resultado esperado:
Disminuir la tasa de morosidad atribuida a decisiones de aprobacion inadecuadas,

y optimizar la asignacion de lineas de crédito en funcion de una evaluacién mas precisa

del riesgo.

2. Actualizacion periédica y dinamica de las matrices de riesgo

Descripcion:

Cambiar la periodicidad de actualizacion de las matrices de riesgo de cuando se
requiera a anual, especialmente para productos de crédito con alto volumen y riesgo,
como las tarjetas de crédito, considerando las variaciones macroeconomicas y el perfil

dinamico de los clientes.

Acciones sugeridas:
e Incorporar revisidn trimestral de riesgos inherentes y residuales.
e Implementar comités de riesgos con enfoque en indicadores de desempeio
de cartera.

e Ajustar los controles preventivos, detectivo y correctivos con base en los

hallazgos.
Beneficio esperado:

Mejorar la capacidad de anticipaciéon ante factores de riesgo emergentes y

asegurar que los controles sean pertinentes y efectivos en todo momento.
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3. Desarrollo de indicadores clave para monitoreo de morosidad y capacidad

de pago

Descripcion:

Implementar un conjunto de indicadores criticos que refuercen el analisis de riesgo
crediticio, permitiendo una toma de decisiones mas precisa, contextualizada y proactiva
frente al comportamiento financiero del cliente. Estos indicadores contribuiran a una

evaluacion mas dinamica y robusta del ciclo crediticio.

Indicadores recomendados

indice de morosidad ajustado:
Evaluacion de cartera en mora superior a 30 dias, segmentada por perfil de cliente
y ajustada en funcion del score interno, para identificar tendencias de deterioro crediticio

en segmentos especificos.

Relacién ingresos-deudas (RID):
Es la evaluacion del grado de endeudamiento real del cliente en relacién con sus
ingresos sustentados, funcionando como un método de control a fin de prevenir

sobreendeudamiento.

Indicador de carga fija (CFl):
Es el analisis de la relacion entre los gastos fijos recurrentes e ingresos

disponibles, actuando como un indicador la auténtica capacidad de pago.

Alertas de comportamiento de pago minimo:
Es la creacion de alertas para aquellos clientes habitualmente realizan pagos
minimos, lo cual puede ser un indicador temprano de problemas financieros o

disminucién de su capacidad de pago, esto ayudando a prevenir el deterioro de la cartera.
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Beneficio esperado:
Reducir el riesgo de impago a través de un analisis mas detallado y predictivo del
comportamiento crediticio, mejorando los modelos de concesion, supervision y

renovacion de créditos.

4. Fortalecimiento de la infraestructura tecnolégica para el otorgamiento y

analisis del riesgo crediticio

Descripcion:

Implementar y modernizar sistemas de informacion especializados que permitan
consolidar datos provenientes de fuentes externas (burds de crédito) e internas (modelos
de scoring, historial transaccional), integrando funcionalidades de validacién
automatizada, analisis de comportamiento y generacion de reportes para el seguimiento
del portafolio crediticio. Estas soluciones facilitaran una gestion mas eficiente, trazable y

alineada con los estandares regulatorios.

Acciones estratégicas:
- Desplegar plataformas integradas con moddulos analiticos orientados al
comportamiento crediticio, que posibiliten segmentaciones dinamicas y generacion de

alertas tempranas.

- Automatizar procesos clave como la verificaciéon documental, calculo de scoring
y validacion de criterios de elegibilidad, reduciendo tiempos operativos y errores

humanos.
- Implementar dashboards ejecutivos para gerencia y areas de control, con

visualizaciones en tiempo real del desempefio crediticio, indicadores de riesgo y

cumplimiento de parametros regulatorios.
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- Configurar reportes automaticos sobre el desempeno de la cartera (morosidad,
recuperacion, concentracion de riesgo), habilitando un monitoreo sistematico para

auditorias internas y externas.

Beneficio esperado:

Elevar la eficiencia operativa y garantizar la trazabilidad de los procesos analiticos,
fortaleciendo la capacidad de respuesta ante requerimientos regulatorios (ej. revisiones
periddicas de entidades supervisoras) y mejorando la calidad de las decisiones

crediticias.
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CONCLUSIONES

El presente estudio realiz6é un analisis integral sobre el impacto del control interno
en la concesion de tarjetas de crédito a clientes de alto riesgo dentro del sistema
financiero ecuatoriano, evidenciando su papel determinante en la mitigacion del

incumplimiento de obligaciones crediticias.

El enfoque cuantitativo mostrd que los niveles de morosidad disminuyen cuando
la calidad de los métodos de control en la concesion de crédito es mejor. Se observé que
la falta o la obsolescencia de procedimientos apropiados aumentan considerablemente

el riesgo de impago y crean posibles pérdidas para la entidad.

El analisis cualitativo a través de la comparacidén entre dos matrices de riesgos,
de manera complementaria, permitié detectar diferencias significativas en la eficacia y
estructura de los controles implementados por diversas entidades. Este ejercicio mostro
variaciones en la gravedad de los riesgos, la frecuencia con que se revisan las matrices
y la eficacia de los controles preventivos, correctivos y detectivos. Se destaco asi la
importancia de tener matrices de riesgo flexibles, dinamicas y acordes con el ambiente

regulatorio y las mejores practicas a nivel internacional.

Las entrevistas con riesgos de crédito proporcionaron evidencia practica de un
manual solido y la existencia de politicas, pero también identificaron las posibilidades de
mejorar los mecanismos de identificacion temprana, la supervisién post otorgamiento y
la introduccion de tecnologias como el aprendizaje automatico para mejorar la gestion

de riesgos.

Asimismo, las opiniones de auditores externos reforzaron la importancia de
actualizar las matrices de riesgo peridodicamente, fortalecer los procesos de verificacion
documental y ampliar el uso de sistemas de alerta temprana. Adicionalmente, se resalto
el valor de la educacion financiera como elemento complementario en la reduccion del

incumplimiento crediticio.
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Finalmente, se concluye que la sinergia entre el control interno fuerte, la
tecnologia de vanguardia y la gestidon de riesgos proactivos es el pilar basico para
mantener la estabilidad del sistema financiero. Esta sinergia debe estar de acuerdo con
los estandares internacionales establecidos por el Basilea Ill y las directrices para el
superintendente bancario, que de cierta manera promueve la proteccion activa, la gestion

de crédito cauteloso y el desarrollo del sector bancario sostenible.
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RECOMENDACIONES

Se exhorta a los bancos del sector financiero a considerar estas acciones como
parte de un plan de mejora integral del control interno, contribuyendo a reducir
significativamente la exposicion al incumplimiento de clientes de alto riesgo. Asimismo,
se sugiere evaluar periodicamente la efectividad de estas recomendaciones mediante

indicadores claros y auditorias internas independientes.

Con base en los hallazgos obtenidos en el presente estudio, se plantean las
siguientes recomendaciones, orientadas a atender de manera directa los objetivos
especificos definidos. Estas propuestas buscan contribuir a la solucién de la problematica
identificada en la investigacion y ampliar el analisis hacia dimensiones complementarias

que, por razones metodoldgicas o de alcance, no fueron abordadas en profundidad.

1. Recomendaciéon para fortalecer la comprensién y aplicacion de los

fundamentos del control interno

Vinculada al Objetivo Especifico 1: Identificar los fundamentos teoricos y
conceptuales del control interno y su aplicacién en los procesos de concesion de tarjetas

de crédito.

Se recomienda implementar un conjunto de acciones orientadas a robustecer el
conocimiento y la correcta aplicacion de los principios del control interno en las

actividades vinculadas al otorgamiento de productos crediticios de consumo:

e Disenar y difundir manuales actualizados y guias operativas que expliquen
de manera clara, estructurada y accesible los elementos clave del control
interno, contextualizados en el marco del proceso de colocacién de tarjetas
de crédito.

e Establecer programas de formacién continua y especializada, dirigidos a

todos los niveles de la organizacién (operativo, gerencial y directivo),
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enfocados en el fortalecimiento de capacidades técnicas sobre gestion de

riesgos, cumplimiento normativo.

e Promover jornadas periodicas de actualizacion normativa interna,
orientadas a difundir las principales disposiciones contenidas en Basilea I,
el Codigo Organico Monetario y Financiero, y otras regulaciones vigentes
que impactan directamente en la gestidon de riesgos crediticios. Estas
actividades deben facilitar la interpretacion operativa de los marcos

normativos y fomentar una cultura de cumplimiento proactivo.

2. Recomendaciones para superar deficiencias en el control interno actual

Vinculado con el objetivo especifico 2: Analizar las deficiencias en el control

interno actual en la concesién de tarjetas de crédito a clientes de alto riesgo.

e Aumentar la periodicidad de revisibn de matrices de riesgo de forma
semestral o incluso trimestral, permitiendo una identificacion oportuna de

factores criticos, especialmente en segmentos de clientes de alto riesgo.

e Implementar herramientas tecnoldgicas de Machine Learning y modelos
predictivos para anticipar desviaciones de comportamiento crediticio,

segmentar mejor los perfiles y activar alertas tempranas.

e Estandarizar indicadores clave como el indice de morosidad por producto,
la relacion ingresos-deudas y la capacidad de pago real, para optimizar los
procesos de aprobacion y seguimiento de cartera.

e Fortalecer el seguimiento post-originacion mediante politicas internas

claras, controles automatizados y reportes periddicos de performance de

clientes.
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3. Recomendaciones para el disefio de estrategias orientadas a la

mitigacion del incumplimiento crediticio

Vinculada al Objetivo Especifico 3: Proponer estrategias de mejora en el control
interno que permitan la mitigacion del riesgo de incumplimiento de obligaciones por parte

de los clientes.

Se sugiere implementar un conjunto de medidas estructuradas que fortalezcan la
capacidad institucional para prevenir y gestionar el incumplimiento en operaciones

crediticias:

Modernizacion de sistemas de informacion integrados:

Incorporar plataformas tecnoldgicas que consoliden datos internos (score
crediticio, historial de pagos, comportamiento transaccional) y externos (informacién de
burds de crédito, variables socioeconémicas), permitiendo evaluaciones mas precisas,
agiles y trazables en el proceso de otorgamiento y seguimiento en la concesién de

tarjetas de crédito.

Fortalecimiento de la gestion operativa mediante educacion financiera:

Crear iniciativas de capacitacion destinadas a los clientes, centradas en la
utilizacién responsable de productos de crédito, administracion de ingresos y
establecimiento de prioridades en obligaciones, o0 que ayuda a mejorar su historial de

pagos y a disminuir el riesgo moral.

Ejecucion periédica de auditorias internas y externas:

Implementar evaluaciones constantes de los procesos y controles establecidos,
examinando su efectividad y eficiencia. Los hallazgos recopilados serviran para informar
la reestructuracion de politicas, asegurando asi un avance constante en el sistema de

control interno.
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Anexo 1: Matriz de Riesgo Banco 1

ANEXOS
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% E 3 g 4 forma inoportuna la por parte de areas 8 _% o | & ‘g:)’ de custodia, informando los resultados al Gerente de 2 s oy
o 2 E 3 g documentacion de involucradas en el S | m 8 8 3 Administracion de Cartera, Gerente de Ejecucion de % 8 B
8 3 @ 4 |os clientes. proceso. £ E & | Operaciones y Gerente de Control Operativo. 2 E‘
- o Cuando se necesite, los analistas senior de Riesgos de o
FE: g ¢ No recibir o recibir de | Pérdida de documentos 2 o £ | Iniciacién validan que la documentacion soporte para K
g -5 3 £ {d forma inoportuna la por parte de areas £ .% 5| 8 g aprobar la propuesta esté digitalizada en la carpeta del g g o
59 & | 3§ documentacion de involucradas en el S|lal| 38|83 z | cliente en VDM. Si falta informacién esencial, lo reportan al S| 8|3
8 3 X 9 |os clientes. proceso. E E & | asistente u oficial de banca para su regularizacion. Z E
- ° Cuando sea necesario, los analistas senior de Riesgos de o
&4 o ¢ No recibir o recibir de | Pérdida de documentos % o g Iniciacion monitorean en la aplicacion la solicitud de tarjeta S| %
E d 8| £ 9 forma inoportuna la por parte de areas gl &3y € | de creditoy coordinan con el Asistente de Ventas y 21 8|8
o : 21 3 f documentacion de involucradas en el S| m| 8|8 3 Retencion la entrega de documentos para la evaluacion; si S| 8|73
8 -E @ 4 |os clientes. proceso. E E £ no los reciben en 24 horas, devuelven el caso. 2 E
- o Cuando aplique, el Oficial Senior de Banca de Empresas o °
&3 o 4 No recibir o recibir de 2 9 £ | Ejecutivo de Banca PYME verifica si la actividad econdmica 8|3
g 'g 3 % § forma inoportuna la Ausencia o fallas en la g _% 5 | N % del cliente esta en la lista de actividades restringidas o § g 5}
59 & | 3§ documentacion de debida diligencia. S| a| 8|8 | 3 | controladas, revisala clasificacion del crédito y solicita la £33
g 3 X 4 |os clientes. £ E & | documentacion necesaria para la calificacion. 2 E
- No realizar o realizar o o Cuando sea necesario, el Ejecutivo de Banca de Personas o
_5 _f 2 4 de manera Falta o error en la £ 9 _g revisa la |nformaC|on. financiera qel deudor o garan’te, = 3 2
% 43 5 4 inadecuada el validacion de & g 5| N g analiza sus datos —incluyendo riesgo total, garantias, 3 s o
o & 3 E o . . - 9 | m 8|8 3 referencias e historial crediticio— y comunica al cliente las & 3138
8 4 o 4 i?éﬂli?cl)s del sujeto de | informacién clave. E Ej £ condiciones bajo las cuales se procesara la solicitud de = 2 E‘
q .
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Cuando corresponda, los analistas de riesgos de iniciacion,

€ i i o) < ) : . o
LR 9 d l(;lo realizar o realizar Falt | % B S | oficiales senior o ejecutivos de banca contrastan la S 3
% E S g g o€ énaner: | al': o'e'rr%r enla g % o | & E informacion que el cliente proporciona y la registrada en el g s 5
o @ . g Inadecuada el validacion de 9 | m 3 8 > sistema con datos internos y fuentes externas, verificando s 8 3
5 o 3 analisis del sujeto de | informacion clave. g o f ; ; ; S o | €
27 sdito E : a referencias, deudas y registros en entidades como SRI, < .
O ¢ credrto. N Superintendencia de Compafiias o IESS. o
- N i i o Mensualmente, el Gerente y el jefe de Riesgos de Iniciacion o
5 3 a4 N o realizar o realizar Omisi al | % ° S | de Empresas revisan y validan el informe de lineas de =1 3|8
£ 'g S g g de (rjnanerjl | misiones o abas_?n da 8 _% 5| © crédito emitido por el area de Riesgos del Negocio, que 3 g o}
% : g | 58 |nar|'ec.:u3 Ia e to d Irgwsmg y apr;t aclon de 8 | m 818 2 | detalla condiciones como cupos, facilidades, plazos, s | 81|38
S @ g anaiisis del sujeto de | lineas de credito. € £ 8 | garantias y estado de cada operacion (vigente, vencidaoen | = | 2 | E
O { crédito. - N renovacion) -
- N i i o Cuando sea requerido, los jefes y analistas de riesgos de o
R 84y O realizar o realizar Omisi fall | 2 o $ | iniciacion revisan el historial del cliente en el aplicativo junto S| 8
IS E S g g de énaner: | misiones o abas.gn da g .% 5 | B ‘g con propuestas previas recomendadas, evaldan la nueva g s o)
% 2 E 3 E |na’|fa<_:uz ? el tod :’gwsmg y a?:;).t acion de 9 | m 3 8 3 propuesta del oficial de banca y emiten la aprobacién o s 3 3
S < o g analsis delsujeto de - lineas de credito. £ £ & | rechazo de la linea de crédito, adjuntando comentarios. 2| E
O ¢ crédito. £ & 13
- N i i o Cuando se requiera, el jefe y el Analista Senior de Riesgos o
5 3 2 dh o realizar o realizar Omisi fall | % B g de crédito validan la carpeta de crédito del cliente, revisan el = S| 3
IS E S g g de ;nanerda | misiones o abas_gn da £ .% o | & ‘g historial de aprobaciones previas y la propuesta enviada por 2 s oy
% : S 3 g |na'|'e<.:u?j Ia el o4 Irgwsmg y ap:;).t acion de s | & 3 8 3 el oficial de banca de empresas, y emiten su aprobacion o g 3| 8
27 o g analsis delsujeto de | fineas de credito. S £ a rechazo con observaciones. 2| E
O ¢ crédito. £ & 13
- N i i o Cuando aplique, el Oficial Senior de Banca de Empresas o °
IE: 9 4 dg '::":n'gg orealizar | raita de validacion de £ 3 2 | Ejecutivo de Banca PYME verifica si la actividad econémica g3
Ed & 249 q da el parametros o gle| g S % del cliente figura en las listas de actividades excluidas o g g [
g, : S| 3¢ ma,l_e?Uz ? el tode | condiciones aplicables S| 8|88 z | controladas, revisa la clasificacion del crédito y solicita la s| 813
27 oc g analsis delsuielo de | ercado objetivo). E £ & | documentacion indispensable para la calificacion SARAS. g
O ¢ crédito. £ & B
- N i i ° A diario, los analistas de riesgos de iniciacion de personas o
|5 :E o 4 deo r:?aanzraar orealizar | .- 4e validacion de g 9 2 | consumo, senior de personas PYME o empresas revisan s | 8|8
E ¢ S 5 § d da el parametros o £ .% 5 | 3 ‘g que las operaciones solicitadas cumplan con las politicas de 3 g @
% 1 & g & inagecuaca e condiciones aplicables 9 | m 818 > crédito vigentes; si no cumplen, devuelven la propuesta al 5 818
K x4 an’aI|_5|s del sujeto de (mercado objetivo). S £ &J oficial para su correccion. = 2| E
O ¢ crédito. £ & E
- N i i o Cuando se requiera, el jefe de Riesgos de Iniciacion de °
IE: 9 4 d: ::n'sz orealizar | raita de validacion de 2 3 2 | Personas Consumo revisa y aprueba en comité los casos de g3
EQ S| 5§, d da el parametros o gl s | 5| % operaciones superiores a $5,000. Analiza el perfil con la 2|1 8|3
N 18|34 |na'|_e‘_3U?j "I" el 0 e | condiciones aplicables S| 8|88 = | informacion proporcionada por el analista de riesgos y, siel | S | 8 | ©
S % o g analsis delsuleto de | ercado objetivo). E £ & | cliente cumple requisitos, aprueba; de lo contrario, pide 2| E
O q crédito. o soportes o devuelve el caso mediante BPM. N
- N I i o De forma permanente, los analistas de riesgos de iniciacion o
G 5 o { o realizar o realizar L 2 ° o de consumo y de personas PYME supervisan que las cuotas | — T | ©
=1 <« o d de manera Fallas en la revisiéon de [ © 0 = L h o ] 9 ©
Ed S S 9 inad da ol los limit N p 8 _% o | & B o dividendos de operaciones de crédito al consumo no 3 g o
% ¢ 2 ] g 'nacecuada el 0s limites maximos de 9 | m 3 8 % excedan el 50% del ingreso neto promedio mensual del [} S| 8
S 3 o d analisis del sujeto de | exposicion. g IS 2 deudor = 2 IS
O ¢ crédito. £ & E

o
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A diario, los analistas de riesgos de iniciacion de personas

€ i i o ) - o
E: o d l(;lo realizar o realizar Fal | ision d % B g consumo, senior de personas PYME o empresas revisan = S 3
Eq g g demanera allas en ia revision de S| o | 5|8 c que las operaciones solicitadas cumplan con las politicas de =1 < @
Tl S 3 ¢ inadecuada el los limites maximos de T T 5|3 o e ; c 3|
o 8 9 e . o Q m o > crédito vigentes; si no cumplen, devuelven la propuesta al o] @ o
54 X | &1 analisis del sujeto d e ©| o

S % r § analisis del sujelode | exposicion. £ € & | oficial para su correccion. = | 2| E
O ( crédito. = N o~
- N i i o Cuando sea necesario, el Oficial Senior de Banca de o
5 3 3 d A o realizar o realizar Eall | ision d % S S | Empresas o Ejecutivo de Banca PYME evalta el monto de =1 3|8
£ I £ g demanera allas en fa revision de S|l s | 5|8 < sobregiro en relacion con la calificacion de riesgo, vigencia = g 5]
=) 3 ¢ inadecuada el los limites maximos de € T | 5| o o : : : . . c 3| ©
o ¢ 89 i . I 9 | m o > de la cuenta, patrimonio y saldo promedio del cliente. Si el © 8 S
g4 & 3 analisis del sujeto de | exposicién =3 £ © o : : - - s | o £
24 x4 “dit : E - i sobregiro supera el cupo establecido, solicita la aprobacion < :
O g credito. o del Gerente Regional correspondiente. o
- N i i o Cuando corresponda, el Oficial Senior de Banca de o
R 84y O realizar o realizar 2 o $ | Empresas o Ejecutivo de Banca PYME revisa y valida la S| 8
% E S g § ianTa?:Tg?a ol Errores al ingresar g .% ] 5 ‘g informacion ingresada en COBIS por el asistente de banca, g s 5]
= 2 E 3 E lisis del suieto d informacion del cliente. 9 | m 3 8 3 asegurando su coherencia e integridad con lo aprobado por s 3 3
27 o g anaisis gel sujeto de £ £ & | Riesgos Integrales. 2| E
O ( crédito. = N o~
- N i i o Cuando corresponda, los analistas de riesgos de iniciacion, o
E: 294y o realizar o realizar % B g oficiales senior o ejecutivos de banca contrastan la S| 3
% E S g § inea(rjneacrlzeardaa ol Errores al ingresar £ .% 5 | & ‘g informacion que el cliente proporciona y la registrada en el g s oy
SI T | 38 Jlisis del suieto de | Informacion del cliente. S| m| 8|8 %z | sistema con datos internos y fuentes externas, verificando S| 813
27 X 4 an’ezjl_fls el sujeto de E £ a referencias, deudas y registros en entidades como SR, 2| E
O d credrto. N Superintendencia de Compaiiias o IESS. N
- N i i o Cuando sea requerido, el Gerente o jefe de Riesgos de °
G & o { horealizarorealizar - L ge! 2 | Iniciacién de Empresas revisa el spread financiero, el memo T | 5
=d <« » d de manera Omisiones o fallas en la = S| o S ) ; - P . - ol B ©
Ed S 54 . s - S| S| 3| » c financiero, la ficha de analisis y la proyeccién de evolucién,y | £ g )
gy S 3 d inadecuada el elaboracion del analisis k= T | © | o [ . L < - X 3| ©
o9 & 3§ P . : : 9 | m o | O > registra la recomendacion de la operacion en el sistema. s 5] o
S < o 3 analisis del sujeto de | financiero (spread). g— IS o S £
5 d crédito. = & o <&
- N i i o Cuando aplique, los analistas senior de Riesgos de o
I 24y o realizar o realizar Omisi fall | g o g Iniciacion de Empresas o Personas PYME verifican que la S| %
Eq g | &g demanera misiones o Iaflas en 1a S| | & | 8| € | informacioningresada en el spread coincida con los el 8| 5
sy S | 3§ inadecuada el elaboracion del analisis tlw| 3|8 o " oy X 3|3
o : T 3 5 slisis del suieto d fi ) d S | m 3| o 3 balances financieros y documentos digitales en VDM, s d 5]
27 X 4 an’adl_fls el sujeto de | financiero (spread). E £ a elaboran el memo financiero o ficha de analisis y la remiten 2| E
O ¢ credito. N para revision superior. N
- N i i o Cuando corresponda, el Oficial Senior de Banca de °
IE: 9 4 d: ::n'sz orealizar | condiciones de crédito 2 3 S | Empresas revisa el tramite, confirma que los datos estén =1 8|3
Ed S 249 d da el pactadas £ .% 3 | 9 % ingresados correctamente segun lo acordado con el cliente, 2 s [
% : S| 3¢ g:élg?:?je?seujeto de incorrectamente con el | m é 3 3 revisa las condiciones preliminares de crédito y gestiona la g é 'é
2 < ©g = lien £ = | aprobacién de la operacion.

S { crédito. cliente. £ & a P p 2|5
- N I i o Cuando se requiera, los analistas de riesgos de iniciacion o
g -f o d d: rf:nzg orealizar | 4 .sn de validacion g ° g validan el crédito para determinar cupo y extra cupo, y = S| T
% S S 5 q inadecuada el para otorgar cupo o extra | & _% © b g verifican que la cuenta esté aperturada; si no existe, 2 g o
) : 2 3 E {lisis del suieto d cupo de tarjeta de 9 | m 8|8 3 devuelven la documentacion y suspenden el tramite hasta g S| 8
BE @ g analisis del sujetode | . £ S & recibir la confirmacion. 2| E
O ¢ crédito. £ & E
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Cuando sea necesario, el jefe de Riesgos de Iniciacion de

o
. ; : o | S
T g No realizar o realizar 2 % S | Personas PYME o Consumo analiza, valida y asigna o o | T | ®
23 4 § de manera Errores en la asignacion é s 5|9 g redistribuye los casos a Ic_>s analistas correspondientes % 3 %
% E S g | inadecuada el de casos al personal de 8 @ 3 8 3 mediante correo electrénico o BPM. s 2 °
24 £ | andlisis del sujeto de | crédito. 8 £ £ g E
= T — o~
O crédito. | | -
o Cuando aplique, el jefe de Riesgos de Immat;gn de o < | 8
€ g No realizar o realizar L S S | Personas PYME, Consumo o el Gerente de Riesgos N
£3 S § de manera Incumplimiento en los 5 © o Q < Iniciacion de Empresas monitorea 'ellestao'io de los casos % 3 g
% : S & | inadecuada el tiempos de respuesta y 5 a8 8 % asignados en BPM o correo e[ectrgmco; si detecta - S| g g
g4 ° & | analisis del sujeto de | atencion de solicitudes. g £ & | pendientes, solicita su regularizacion y pronta atencion. 2|
T T — N
o} crédito.
- Cada mes, los jefes de Riesgos de Iniciacion de Personas < | S
i ] . P
€ ( » | No realizar o realizar 2 ° e Consumo, PYME y Empresas, revisan el ,cumplllmllentdo dela ol S 8
23 4 3 | de manera Incumplimiento en los é ®© 5 | 3 kst atencion de propuestas de crédito a traves_ de md:jcat o:ei £ 3 %
\ i ‘© P .. . .
% E <] & | inadecuada el tlempgs de respu_esta y S a1l 3 8 £ de gestion (KPI) y aplican medidas correctivas si detecta S| g 2
g’ | X nﬁj analisis del sujeto de | atencién de solicitudes. S £ 8 demoras. 2|
= g — ~
O crédito. | ' | |

Mensualmente, el jefe de Tesqrgna publica en la mtgnet el < | S
€ g No realizar o realizar 2 é 2 | tablero de tasas de interés definidas en comité ALCO y -
£% 3 § de manera Falta de actualizacion de S «© 5 | 2 c notifica por correo su vigencia junto con las tasas de £ 3| s
% E S & | inadecuada el la informacion de tasas ‘é EFl3 8 % referencia del Banco Central. Z § g
24 £ | andlisis del sujeto de | vigentes. g £ £ £
= g — ~
O crédito. | -

A diario, los analistas de riesgos de iniciacion de personas < | 8
€ q No realizar o realizar | , . cién incorrecta de 2 3 2 | consumo, senior de personas PYME o empresas revisan 5| 3|8
g3 2 § demanera Pt S © g 2 k= que las operaciones solicitadas cumplan con las politicas de 2 3|3
€9 3 38 da el polltlca_sy 5|1 &l 3|g g crédito vigentes; si no cumplen, devuelven la propuesta al © 8 IS
S{S | 3¢ inadecuada e procedimientos g | m 2| O ? ey oo AN

Y 3 alisi j i = icial para su .
24 x 4 an?d“.‘:’ls delsujeto de | ostaplecidos. £ & a | oncialp &
O ¢ crédito. | | | -
Diariamente, el Analista Senior de Riesgos de Iniciacion de o
’ . A . s | 8
. o ~
€ d « | No realizar o realizar 2 9 Q Empresas guarda y registra la |nt1)‘o:jma0|on fmanr?tljiriu 5| 2 g
3 5 S = istori robadas, asegura s
.E 48 5)_0 fje manera Pérdida de informacion E .% g g g z!storlcﬁil(iigalgs g:gaﬁﬁjsrfss:r?éﬁsis fas crédi?o_ 2 S| 3
§d S | g4 inadecuadael histérica relevante. R|d| 8|3 | g | dospon p g1 g2
S & @ | analisis del sujeto de £ E b E
O ¢ F | crédito. ' |
o Cuando corresponc.ia, el Gerente de Tesorerla y Rel?0|o(;1aess < | 8
T No realizar o realizar Omisién o falla en la L ° _g Internacionales revisa y aprueba las excepciones ellp ica § S 8
.g q <« § de manera aprobacion de § ol 5| % % a tasas de interés y fechas valor especificadas en los 2 3 %
d o o . C T 3 S tas ) 3
54218 inadecuada el tode | €Xcepciones de 8 | m c|o 5 tramites g1 ¢
Ik a an:a:jl[?ls delsujsto de | o diciones. € Q & 3
O ¢ crédito. | -
Cuando sea necesario, el Gerente de Riesgos de In|C|aC|o_n < | 8
. o 2 ) _
€ g No realizar o realizar Omisién o falla en la L ° g de Empresas aprueba o rechaza la excepcion para.f'lnancilar g | T 8
23 < 3 de manera m bacion de S © g X < el producto Crédito, sustentado con la recomendacion de 2 3 g
. 2 aprobacion g8 s _ _ Cor 2 g
% E S | 8 | inadecuada el e)F()cepcioneS de g |38 8 3 Gerente Regional mediante correo electronico. £ é) o
D Y o P . g @) :
5 9 analisis del sujeto de ~ E
ISk a o ) condiciones. £ & a
O { crédito.
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Cuando se requiera, el Gerente de Riesgos de Iniciacion de

€ i i o . ) . o
& :E 8 gle? r:f:r:':far o realizar Omision o falla en la % B g Empresas evalua las excepciones otorgadas a operaciones = S 3
£ S| 3 inadecuada el aprobacion de gl s 5 | E reestructuradas, conforme al monto establecido 21 % |5
. . kel
oJ & | 8 b . excepciones de S|a| 8| 8| 3 |Ppreviamente. s 3138
54 & | andlisis del sujetode | ““- i g = o =1 2|t
O crédito. . = & o &
- ) . Cuando aplique, el Gerente o jefes de Riesgos de Iniciacion
c d No realizar o realizar o © o o . = © o
kg 3 de manera Omision o falla en la = 3 > revisan las propuestas y condiciones presentadas para = | 9 2
g 43 e . d da el aprobacion de £ .% 5| 3 g decidir la aprobacion o rechazo de las excepciones 2 g 5
o 4 3 inacecuada et excepciones de | m T3 > mediante correo electrénico. I 8138
o & analisis del sujeto de condiciones g IS o = | © I
O ¢ crédito. : = & o < d&
- N i i A ia d diseft o Cuando sea requerido, el Gerente o jefe de Riesgos solicita o
55 u | NOrealizarorealizar | Ausencia de un diseno 2 o € | por correo al Analista de Procesos que genere o actualicela | — | 8 | @
=T <« @ | de manera adecuado o inexistencia S LI - = I : o © © o
Ed S 3. o &S| 8| 3|6 c documentacion del proceso para publicarla en el repositorio S g o)
Ty S o | inadecuada el de politicas y s | &13818 o virtual S 213
o 4 @ £ | analisis del sujeto de | procedimientos 2 £ o o ' = | o £
= 1 o P . £ T o < T
O crédito. actualizados. = o~ o~
- Cuando corresponda, el Gerente de Riesgos de Iniciaciéon o
5 S Q = Q g de Empresas revisa y recomienda las propuestas que T | O
o X o o £ = p A y - prop q . © o ©
IS E 83 8 Inadte)cu_adas d No Cg”t?f con las 5| S| 9 QS ‘g:)’ superen el riesgo total parametrizado en BPM y CRM,; si 2 s oy
g, ; S| g ap,rg'tacwnes e apro gglones =] %18 2 | cumplen con todos los requisitos, las aprueba, caso S 818
Q .
8 T o | credto. requeridas. N <+ a contrario las rechaza. ) £
q N
- Cuando sea necesario, el Comité Base junto con gerentes o
S 5 9 - Q Q | de riesgos, tesoreria y banca de empresas aprueba T | T
E 3 5 £ > gos, =TI y i p > p T ° ®
IS E 8 a Inadgcu?das d No ant?r con las 5| S| @ 3 g propuestas de créditos superiores a 2.5 millones para 2 g )
% : E 8 ap’rg_tauones e apro a_glones = a ‘g 8 3 clientes recurrentes, analiza la situacion del solicitante y, de (] 8 3
g3 q | credto. requeridas. @ i & | encontrar inconsistencias, rechaza la propuesta. z |32 g
q
- Cuando se requiera, el Comité Ampliado integrado por o
S S Q = Q g residente, vicepresidencia, gerencias de finanzas, riesgos S| ©
Q3 o S £ = p ’ p » gerer e 98y | 5 | o ©
IS E 8 3 Inadgcu?das d No csntgr con las S .% | D ‘g banca empresas aprueba operaciones de crédito que 3 g oy
% : S S ap'rg.tauones e aprol agones S| a3 }‘é 8 3 superen 2.5 millones para nuevos clientes o 5 millones para g 3| 8
Q . h . L .
21 o | credito. requeridas. N <+ a clientes existentes, evaluando la situacion del cliente y 2 £
O ¢ rechazando de ser necesario. o
Cuando aplique, los gerentes de Riesgos Integrales y de
- P uando , e gr: °
S S o { Falta de verificacién en < o Q | Iniciacion de Empresas verifican que las condiciones T | B
=37 v | @ g Inadecuadas caracteristicas del 2 E | =] A b o | B | ©®
Eq 38 5 g baci d sdito v definicion d 5 8 0 Iy g recomendadas en el correo de notificacion automatica de < g ]
% 12| 84 ap’rg_ aclones de cre O:.O.y c 'Q'C'O” e =3 a % S 3 | CRM sean correctas; si lo son, aprueban por sistema, de lo S| 8173
84 o 4 credito. conciciones de 2 - & | contrario devuelven el tramite. g
O ¢ aprobacion. &
- Cuando sea necesario, el Gerente o jefe de Riesgos de o
S 4 Q e Iniciacién de E lid | t | T | O
R o ¢ e 5 g s niciacion de Empresas valida que las propuestas para e = |3 S
IS E 8 2 § Inadzcugdas d Falta detvalldatmoréde S _% o | 3 g Comité Base o Ampliado cumplan con las condiciones para 3 g @
S 4 2 g § aprovaciones de propuestas antes de S| m X 8 > clientes regulares o nuevos y prepara la informacién para [} 8138
S 4 ¢ 2 crédito presentarlas a comité A @ o i s = | o £
8 K x4 : : n - £ solicitar la aprobacion. < | &
q
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Cuando se requiera, el Gerente o jefe de Riesgos de

g o . o ) Iniciacién de Empresas coordina y verifica que el Comité o | 8
94 v @ g Inadecuadas Falta de disponibilidad 2 - g ~ £ Base cuente con la participacion de los gerentes de Riesgos | G B g
% 38 3 ¢ aprobaciones de de los integrantes del 2 g ] 3 o Integrales y Banca de Empresas. Para el Comité Ampliado, S § g
9“& @« & 3 crédito. comité de aprobacion. a o o [ es indispensable la presencia del presidente ejecutivo y la =S| © I
8 K ~ o Vicepresidencia; de faltar alguno, se agenda una nueva < d&
fecha.
- Diariamente, el Gerente y jefes de Riesgos de Iniciacion y el °
5 3 Q S Asistente Central de Verificaci fi | T | O
R o ¢ . . 5 g > sistente Central de Verificaciones confirman que las 8 S
IS E 8 g g Inadzcu_adas d A_problac!on de credlttps S _% o | B g garantias de los trdmites estén correctamente asignadas; si g g 5]
% 2 E 8 E aplr(cj)_tamones € sin re amo(r;_ar ?aran las S| o % 8 3 encuentran novedades, el oficial de banca debe justificarlas s S B
g3 o g creatto. corresponadientes. ® 3 & | osolicitar la devolucion para regularizacion. 2| E
dq N
- Cuando aplique, los gerentes de Riesgos Integrales y de o
= ° o Iniciacion de E i | dici o | 8
o o - 5 2 = niciacion de Empresas verifican que las condiciones 3 3
IS E 83 g § Inadgcugdas d fCompllmqad deE)un fici S .% o 8 ‘g recomendadas en el correo de notificacion automatica de g s 5]
S92 2§ ap'ro' aciones de uncionario en benericio 2| m = S > CRM sean correctas; si lo son, aprueban por sistema, de lo s 8 B
24 & 3 crédito propio o de terceros 2 o | © o = IS
S g ) : 2 ! x contrario devuelven el tramite >
= < o . < q
O ¢ N
- Cuando se requiera, el jefe de Sostenibilidad revisa el o
S 5 @ = Q S royecto de crédito de cambios climaticos, verifica que el S| D
Q2 3 o) 4 5 di o) IS 2 proy . que ¢ T8 ©
g E 8 a Inadzcu_adas d Aprgbac_:lonl de Crﬁd'to S _% o | 3 g uso de los fondos sea adecuado y genere impacto medible 2 g o)
S I ap'rg'tacmnes © verde sin el soporte S| o|%¥|8 z | como “verde’, solicita estudios o requisitos segtn la S 2| 8
f— . .
8 < q | credio. necesario. 2] 3 & | naturaleza del proyecto y, si todo es correcto, recomienda la 2 E
d e
operacion.
- Cada mes, el jefe de Sostenibilidad revisa en la estructura °
S 5 @ = Q Q de control R04 los fondos desembolsados como créditos T | T
@ - 8 .2 ;g o E = i . L ! R © ©
€3 8 | @ | Inadecuadas Aprabacién ds crédito t | s | 6|8 B ara cambios climaticos, valida que todos hayan sido el 8| 5
ki 3 b d d | rt 2 © S % 3
S 4 2 8 aprobaciones de verde sin el soporte S | o X 8 2 evaluados y, de no ser asi, aplica medidas correctivas y s 18
S 3 g | credito. necesarlo. 7z ki & | elabora un informe para comité 2| E
- <t - T
O ¢ o~
- Cuando corresponda, el Analista de Sostenibilidad-Riesgos o
53 Q S AS revi lan los i ient t S| ©
R o - 5 g = revisa que se cumplan los lineamientos para otorgar 8 S
IS E 8 2 q Inadzcugdas d Omlsblon_g fa:jllaben la S % o | © g bonos tematicos y prepara un informe detallado que se g g )
$¢ g | g 4§ aprobacionesde aprobacion de bonos S| 8| %|8 2 | comparte con Riesgos de Iniciacion para su analisis. S| 8|3
S < o d crédito. tematicos. @» o 3 2 IS
-— <t 1
O ¢ N
- Anualmente, el Gerente de Sostenibilidad revisa y evalla la °
I 8 ¢ Inad d Omisién o fall | 5 g g | informacién de los bonos tematicos otorgados, remite los S| 3
€9 8 2 g nadecuadas mision o talla en fa = ol 9] Q B respaldos al auditor externo para su revision y la generacién e S ]
18| 3 b d b de b g s 8 x| B
E . g Yy om § = i i i i . s o)
S ¢ b g & aprobaciones de aprobacion de bonos = ] 5] 2 del informe que se entrega a los inversionistas s 3138
5 9 o d crédito. tematicos. 1] ¢ <} o £
5 'E < @] < &
- Cada ario, el vicepresidente Ejecutivo revisa y aprueba la o
2 o ° ) g ¥ o ©
+ o o = informacion de los bonos tematicos antes de su publicacion kel
23 o | & § Inadecuadas Omisién o falla en la S E |l o | 2 e P o | B| S
Eq S 5 dq : » 5 Kol o © c oficial en la web del banco. 2 g o
gq S 3 ¢ aprobaciones de aprobacion de bonos s | 81 %8 o é 213
5 3 T | £ 7 credito. tematicos. a o | © o S | E
B < o < &
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Cuando se requiera, el Gerente de Sostenibilidad verifica

Empresas.

= o, - o
3 :: 9 9 Inadecuadas Omisién o falla en la 5 g g que el proyecto de crédito tematico cumpla con los S 3
% 48] g5 bac] d aprobacion de créditos FRE D E requisitos exigidos por el inversionista u organismo g S| s
=) : g 3 E aprg'taC|ones e tematicos de organismos S| o }:g 8 3 multilateral; si hay observaciones, solicita ajustes y, de estar | S 18
8 3 o g credito. multilaterales. [ < & | correcto, recomienda la operacion. 2|k
q N
- Cuando aplique, el Gerente o jefes de Riesgos de Iniciacion o
S 3 o S i | 1 dici tad S| T
R o d i 5 g > revisan las propuestas y condiciones presentadas para = | 3 S
IS E 8 % d InadEcu_adas d Aproba_cmn de < it S| 2|8 3 g decidir la aprobacion o rechazo de las excepciones 3 s o
59 g | g § aprobacionesde operaciones con creditos | o | ® | £ | § > | mediante correo electrénico. s | 8138
o o g credito. vencidos. @ @ @ = 12| &
- <t g
O ¢ o N
- ot d o Cuando sea necesario, el Gerente de Tesoreria y o
4 8. orgar de manera 2 o € | Relaciones Internacionales aprueba o rechaza cualquier - | 8137
€Y © | @ |Iinadecuadao No contar con las S|l ol 8| v = duccion de tasa de interé lidand it T | 3| O
18 8 | inoportuna las aprobaciones g1 &8s |g g reduccion de tasa de interés, validando que exista una 3 3| s
S ¢ 2 8 portt p . 9 | m o 8 > recomendacion adecuada del Gerente de Segmento. [} 3 o
o 4 = | operaciones de requeridas. £ o = | o IS
= 1 o . £ T o < T
O ¢ crédito. £ & 13
- Ot d o Cuando aplique, los asistentes o asesores de Banca de o
R g | Od"gal’ ;2 manera N t | 2 9 2 | Personas o PYME verifican el correo de la aseguradora con S -
€4 8 3 Inadecuada o 0 contar con las gl 8 c la solicitud aprobada y validan en SIGS que la aprobacion e s oy
c S o | inoportuna las aprobaciones 5 © o o [ t X o o
o9 & 3 . . S | m 3| o > sea correcta. s ] 9]
5 S = | operaciones de requeridas. IS o g | €
= 1 o . £ T o < T
O ¢ crédito. £ & 13
Cuando aplique, los gerentes de Riesgos Integrales y de
= o S ’ o 2 o
IE: a .Otciirgar d§ manera N ) | 2 ) 2 | Iniciacion de Empresas verifican que las condiciones sz
IS E S a ina e<r:tua al ° 0 an ar con fas gle| g r % recomendadas en el correo de notificacion automatica de g s )
% : E 8 inoportuna acsj apro a_glones g o |3 8 3 CRM sean correctas; si lo son, aprueban por sistema, de lo s S| 3
— . . .
2 @ | operaciones de requeridas. £ = a contrario devuelven el tramite. 2 S
O ¢ crédito. £ & B
- A diario, el jefe de Custodia y Manejo de Valores revisa el
c Otorgar de manera - o Xe] o inf d . did | ia al Asistent © ke
R 8 ¢ inadecuada o Pérdida de documentos £ S 2 informe de operaciones concedidas y lo envia al Asistente = |3 S
IS E S § g Ina it | por parte de areas £ .% 5 | 5 ‘g de Custodia para su seguimiento y contraste con los 2 S 5
% : 2| 3¢ inoportuna ag involucradas en el S| m| 8|83 3 | controles de las areas involucradas; si detecta £ 8|8
21 o g operaciones de proceso. E £ £ inconsistencias, las reporta al Oficial de Banca. 2| E
O ¢ crédito. £ & E
- De forma permanente, los Gerentes y jefes de Riesgos de
c d Otorgar de manera - o 38 ° Iniciacié if I3 inst tacion de | citud s | 8
o 8 9 inadecuada o Vencimiento del plazo = 2 9 niciacion verifican que la instrumentacion de las solicitudes SRR
£ E 8 % § Ina it | para instrumentaciéon o £ .% ] 3 5 de crédito se realice dentro del plazo de 90 dias; de no 2 g o
g : S | g g inoportuna ag desembolso de la S| am| 38|83 £ | cumplirse, se debe presentar una solicitud actualizada para g 2| 8
S 3 o g operaciones de operacion. £ £ Q | un nuevo anélisis. 2| &
O ¢ crédito. £ & E
- ot d o Cuando corresponda, el Asistente Central de Verificaciones o
IE od ! czjrgar gz manera Falta o falla en la 2 S 2 | revisa que los cheques, letras o facturas coincidan con los s 3|38
S E 8 2 g na e;:tua al ° validacion de datos, g .% 5 | 3 g detalles, que los giros estén correctos y que las firmas sean 3 g 5
% : S| 3¢ inoportuna as documentos, firmas o S| m| 8|3 3 | validas; en caso de errores, solicita via correo la g 8|8
I°E: o g operaciones de condiciones. g S & | regularizacion al asistente de Banca de Personas o 2| E
O ¢ crédito. £ & E
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Cuando se requiera, el Asistente Central de Verificaciones

€ o ) . o o
& :E 9 g i(i;c:jrg;rj:(;ean;anera Falta o falla en la % ° g confirma telefénicamente las facturas, notifica los resultados = S 3
g R S 5 g inooortuna las validacion de datos, E .% © E E por correo y revisa que los valores y fechas de amortizacion 2 s g
2 2 & 3 E port d documentos, firmas o 9 | m 8|8 3 coincidan con los cheques, letras o facturas antes de § 8 IS
8 < o 4d gféiﬁg'ones e condiciones. £ E i enviarlos a Liquidacién de Operaciones. 2 Ej
q .
- Ot d o Cuando aplique, el Asistente Central de Verificaciones °
5 __: o d inaodrgslrjagan;anera Falta o falla en la % ° S | verifica que las condiciones (tasa, monto, comision, dias de =1 3|8
E4 8| 59, tuna | validacion de datos, S| &| 35| 5| £ |pago)fimadas en el convenio coincidan con lo indicado en S| S| s
Sy % | 3§ rogr:c;nnisaze documentos, firmas o S|a| 8| 8| 3 | ladocumentacion presentada. S § 3
8 T x 4 cfédito condiciones. £ E‘ & 2 E
q .
- Ot d o Cuando corresponda, el Asistente Central de Verificaciones o
5 :E o 4 inaodrgsradean;anera Falta o falla en la 2 9 2 | revisa que la informacion del médulo de tramites sea s | 3|8
Ed 8 24! u validacion de datos ] S [} N c coherente con la documentacion fisica, que cumpla con =] o 5]
c 4§ 8 | 3¢ inoportuna las ’ t| | 3|5 o Iy 5 _ 21233
o x 8 E operaciones de documentos, firmas o | m| & | O 3 politicas de crédito y que las fechas de valor en sistema y S| g ¢
8 T R cfédito condiciones. E E & | documentos coincidan. ) E
q .
- Ot d o Cuando sea necesario, el Asistente Inbound SAT Contact o
3 :E 2 g inac;rge];;agan;anera Falta o falla en la % o Q Center valida mediante llamada telefénica con el empleado S| 3
% 4 8 g4 inoportuna las validacion de datos, g _% g 2 5 de la empresa los datos del cliente versus lo registrado en el g 8 g
o) 2 2 3 E o e?raciones de documentos, firmas o 9 | m 3| 8 % sistema (monto, plazo, etc.). s ] o)
8 3 o 4 cfédito condiciones. £ E o 2 f‘
q .
— o Otorgar de manera Falta o falla en la Qo 3 o Cuando aplique, el abogado de Operaciones Legales revisa | S
g d © %) g inadecuada o validacién de datos S © g N = la validez legal de la documentacion si uno de los © B g
9: <] 3 § inoportuna las ) 4 S| T 5| S (% solicitantes es una persona juridica; si esté correcta, da su c 3| o
o4 @ @ 3 ; documentos, firmas o g | m o | O 3 ) ] ; ’ © 5] IS
5 o« d operaciones de condiciones g IS o visto bueno, y si encuentra irregularidades, devuelve la = 2 IS
crédito. ) = N o informacion para que las areas encargadas la regularicen. N
— o Otorgar de manera Qo 38 o Cuando corresponda, el Oficial Senior de Banca de s | 3
% | © @ g inadecuada o Errores al ingresar 5 © g N~ = Empresas o Ejecutivo de Banca PYME revisa y valida la Ie) 2 g
gf: § 3 § inoportuna las informacion en los 58|38 (8) @ | informacion ingresada en COBIS por el asistente de banca, | X 3135
g @ 4 . . Q 3 L )
= g o d operaciones de sistemas. g IS o asegurando su coherencia e integridad con lo aprobado por o =
© 9 crédito. = N o Riesgos Integrales. < &
_ o Otorgar de manera Qo 38 ° Cuando se requiera, el Asistente Central de Verificaciones s | 3
% | © @ g inadecuada o Errores al ingresar S © g < = revisa en el médulo de tramites que la informacién coincida Ie) ® g
Efﬁ S 3 ¢ inoportuna las informacion en los 5 g g S 0 con la documentacion fisica y que cumpla con la politica de é § E
Sy & « 3 operaciones de sistemas. g g ° o crédito. o | €
© 9 crédito = & o <1 &
- ot d o Diariamente, el Asistente de Custodia y Manejo de Valores o
I oq . odrgar : manera E li 2 2 g | verifica que la informacion ingresada en COBIS — Garantia S| 3
EY S| 24§ Inadecuada o EITores al ingresar gl o | 5|8 € | coincida con la pdliza fisica. gl |5
g4 S 2 g inoportuna las informacién en los s | 81388 e =X 213
g4 @ & 3 operaciones de sistemas. g gl © o = 8 £
O « crédito. = & o <&
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crédito.

reporta al Gerente Regional de Banca.

. - o
S Cuando sea necesario, el Gerente, Subgerente u Oficial de s | S
g . [0] o > ! _ g S
£ 2 _Otc:jrgar d(;earr;anera Fallas en la verificacion c © § © 2 Banca de Empresas o Ejecutivos de Banca PYME o g g o
57 8 8 ino e?tua las del porcentaje de £ Tl 8|5 5 Personas revisan el porcentaje de financiamiento del y g 2|8
g) $ & S oparacions financiamiento (cash g | @ gl o o certificado de depdsito a plazo que respalda la operacion de = 2 £
o E g | operaciones de collateral). S E o orédito 3
crédito. = . ' ' S
Otorgar de manera o) 3 o Cuando aplique, los gerentt_a_s de Riesgos Integr_ales y de 5|3
E 29 o i I © = Iniciacion de Empresas verifican que las condiciones o @ o
S ® g inadecuada o Error al asignar la S|l o] & | v =] ue las e AR
g'ﬁ 8 5 q inoportuna las operacion a la linea de 5| ® 518 o recomendadas en el correo de notificacion automatica de £ 3 g
28] sdi [ @ e|o ; si rueban por sistema, de lo 3| g
S +§ o L 2 operaciones de crédito correspondiente. g IS o CRM sean correctas; si Ip son, apru p 2| &
© 4 9 edit = & o contrario devuelven el tramite. ' al
gte rI Z.r de manera o) S o Cuando corresponda, el Asistente Central de Verificaciones S| 3
© . o SN
€ 8 i o Omision o fallas en la = S|~ 2 valida la autenticidad de pdlizas de seguros, endosos y o S 3
d © | ® ¢ inadecuadao misi | o| 5| K = / _ d s, ¢ e 238 |s
4 S 54 . rtuna las revision de pdlizas de b= T | 5| o o firmas versus COBIS. Si detecta inconsis encias, no - 3 g
59 & 8 § oparaci g | @ gl © o Ejecutivo correspondiente para su regularizacion. o IS
8 4 x & J operaciones de seguros y endosos. g £ b 2|
) ° ' - N s .
credie. o Cuando se requiera, el Asistente Central de Verificaciones o | 8
g Otorgar de manera % B Q revisa que la informacion del seguro coincida con la péliza ol 3 8
'g g | 8 § inadecuadao Omision o fallas en la S| 8| 5| R | B |fisica, contrato y avallio, que el endoso cubra el valor de Ia g1 3|8
8 S 3 § inoportuna las revision de polizas de S a3 3 % garantia y que la firma corresponda al represgntante Iega[. =| g g
sq® & 4 operaciones de $eguros y endosos. S £ [a] Luego imprime el comprobante y envia la pdliza a Custodia < | g
e} 2di = N .
O { crédito. y Manejo de Valores.
Otorgar de manera o) 3 o Cuando corresponda, el Gerente Regional de Banca PYME, ks %
e > . T
£ isi6 =] rueba o rechaza la poliza o © o
IS ® ¢ inadecuada o Omision o fallas en la S © S| o = Empresas o Personas revisa, apru : p g |3
%-E 8 5 q inoportuna las revision de polizas de 5 T | S S 0 de seguros propuesta por el cliente, valida que Ia_s £ 3 g
S § E g E ¥ ciones de seguros y endosos. g | @ 8 © o condiciones sean iguales o mejores que las ofrecidas por el 2 £
O 4 gféed?o £ N o banco y remite la aceptacion al ejecutivo. 2
: i de Riesgos Integrales revisa ©
E P s anere i £ % -g Cuandobseorfggr:earzaé Iea: Selirsgtt:ieén del segguro degcesantia ol| B 8
€ { o 5 § inadecuada o Manejo inadecuado de § ®© 518 =] y aprueba o pl $ | 3
%‘: 3 3 g inoportuna las excepciones en polizas s Fl3 8 % por excepcion. S| 8 g
8 4 % | € 1 operaciones de de seguros. g £ b 2| E
( € . = N . N
Sorae d nera o) S o Cuando aplique, el Gerente de Control Operativo o eI_Jefe de 3 %
E 8 _Otodrgar ;3 ma Omisioén o falla en la c E — 2 Verificaciones revisa la causa y la fecha de compromiso de Ie) g 3
$3 S 8 ino e?tlljjiaal:s aprobacion de £ '% S 8 § regularizacion para decidir si aprueba o rechaza la é 31738
g) ¢ g | § | nopo excepciones de g|@| 2|0 ® | excepcion solicitada via correo. 2| &
5° 4 | operaciones de documentos £ £ & &
q s g . £ &
. _ . ]
COrtG:::ItZr de manera o) 3 o Cuando corresponda, el Oficial o Asnstenje d.e' Banca dg s|3
E 2 9 inadgcuada ) No realizacion de S| o| ©| o | 2 | Empresas hace seguimiento a la regularizacion de avaltios y 9| 8§
18|54 imi w | 5|8 3 ientes de su portafolio. X| 3|
%: S 3 g inoportuna las seguimiento a casos § g3 8 e endosos pend p $|8 g
8 4@ & 3 operaciones de pendientes. g £ 8 2|
( © . - N N N
COrfdlto. de manera o) 9 o Semanalmente, el Gerente de Control Operativo, el jefe o el _| s %
E 2 4 inados izacio = © 2 Asistente de Verificaciones da seguimiento a las s © 3
£ d da o No realizacion de &l o] S| » = ‘ : @
d © ® ¢ inadecua | 5l g = I ; S |5
57 8 3 4 inoportuna las seguimiento a casos 5 T| BT | S ) excepciones de desembolsos hasta regularizar los 5 3 3
2|8} i @ e|o G tidos. Si btiene respuesta = | o | €
S 4 3 i rometidos. Si no ol ,
24 & 3 operaciones de pendientes. g £ 8 documentos comp p 2|
O { £ &
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Anexo 2: Matriz de Riesgo Banco 2

Descripcion del Control

) =) s | ®
5 o| 8 2| 84 c | 8|3
T o) = (] T - = N = ]
0ol § | & 8| = | %9 E| o N -
sd&| g Riesgo del Proceso Causa / Insuficiencia 818 8Y S i% 5| 8§ ﬂé
5155 El8 85 g12|¢
=z [3) o > > )

[ [ w v

w n
3 Disefiar de manera o o ° Cuando sea necesario, _el jef_e_ de a_gencia o ejec_utivo o °
54 _ 3 d i_ncorrecta o fuera d_e Anéll_3|_s inadecuado o = _% '8 < | 2 de B_anca de Pers_onas identifica cl|§ntes potenciales, ol 8 g
S3 g | 5 g tiempo las estrategias de insuficiente de la €| 2| g | 8| § |analizasus necesidades y expectativas, y ofrece los 13| 8
e é 2 | 8 § ventade productos y informacion proporcionada | 8 | % |81 s productos y servicios mas adecuados segin la politica | 5 | o °
2 @ 9 servicios para Banca de por el cliente. E| = & x | comercial. < | a
e} Personas.
® Disefiar de manera Cuando corresponda, e] jefe de agencia o ejgcu.ti\./o de
c 8 | incorrecta o fuera de Ausencia de documentos 2ol 8 g | Banca de Personas revisa los antecedentes judiciales S B
o4 < | 8| : ; X . S| @| 8| 9 | £ | delcliente (persona natural o juridica), registra la ol & | 8
cod © @ | tiempo las estrategias de necesarios o existencia de £ a ] S S informacion en Vision 360, define los productos a % 3 g
_E Lc = § ventg .de productos y informg cion que no esta a|3 -é 3 § ofrecer durante la visita y ’solicita la dopcumentacién =13 g
g O | servicios para Banca de actualizada. E|= ~ Q| requerida para productos de activo o pasivo, < d&

Personas. actualizando los sistemas segun aplique.

3 Disefiar de manera o o ° Cuando se requiera,_ el gerente region_al de Banca de o °
Sd_1| 8¢ incorrecta o fuera de Carencia de capacidades £ 8 g o | 2 Personas (Guayaquil, Sucursales, Quito o Cuenca) ol 8 B
53 o | 5 d tiempo las estrategias de técnicas o destrezas en | 8| 8| 8| § |acompaniaalos jefes de agencia o ejecutivos durante | £ | S g
€9 2 | 28 ventade productos y los colaboradores s| 3|8 S| 3 visitas a clientes para apoyar en la captacion de S| 81| 38
@L @ 9 servicios para Banca de responsables. £ = E & | nuevos clientes. Z E
e} Personas.
3 Disefiar de manera o o ° Cuando sea ngcesario, el jefe de agencia, ejgcutivo o] o
S g g incorrecta o fuera de Debilidades en la = _% o < 2 asesor pomermal de Bgnca de Pgrsonas ,reahza = S E
sH S 5 § tiempo las estrategias de dministracién de | £ o @ =] g seguimiento a la relacién comercial, evalta su 2 s o
g9 2 | 2 4 venta de productos y a mm;st_ramog Iel'ast s| z| 38 S|z evolucion, identifica oportunidades de negocio, g 3| o
:@L X £ servicios para Banca de expectativas del cliente. E| = E & | detecta deterioros financieros, mitiga riesgos y atiende 2 f‘
©) Personas. dudas de los clientes sobre los productos ofrecidos.
3 Disefiar de manera o Trimestra_lmente, el gerente regional y subgerente de °
c o { incorrecta o fuera de % NN <A 2 | planificacion comercial de Banca de Personas . ST
g4 35 2 § tiempo las estrategias de Inexistencia de un plan E 8 o | 8 g organizan un comité para evaluar la gestion comercial, *3 s )
Ty 2 8 E venta de productos y estratégico definido. e | = B 8 3 verificar el cumplimiento de metas y presentar_ s 81 38
:g,c @ 9 servicios para Banca de E| = E & | estrategias para Iogra_lr el presupu_esto,_(;omunlcando 2 E
(e} Personas. luego al area comercial para su ejecucion.
3 Comunicar de forma o o ° Cuando sea reqyerido, el gerente de Banca de °
S $ 3 deficiente o incompleta las Falta de difusion de las T 3| 8|o|2 Pers_o_nas_y Medios Qe Pago yel subgerer_1te de o 2| E
24 9 ® ) p ias d t | ) 8 o | g % planificacion comercial validan los comunicados sobre | £ s [
T g S estrategias de venta a la gstrate_g|as € ventas a fas g | = 3| > | estrategias aprobadas por distintas areas y los s S| 3
o9 & | Bancade Personas y areas involucradas. £ S| E || £ | transmiten alos responsables involucrados. 2| E
'5 demas areas relacionadas. = o~ o~




3 c icar de Deficienci | o Cada mes, el gerente regional de Banca de Personas o
c 8 q ofr_n_unl::ar e ormla tal eticiencia gnda | % ST - 2 | valida y comunica por correo a la fuerza comercial las S 3
;g 4o 2 et|0|ten e o(;ncomrt) e aI as Ic':omun'lca:nond e ost | 5 8 5 = g bases de datos inteligentes para gestionar el g s [
Sy 7 8 estraiegias de venta a la Inéamientos de ventas a Q| & 3| > | crecimiento y profundizacién de clientes. = 3| 8
S d & Banca de Personas y equipo comercial de banca g 2 c| O < ° =
5 demas éreas relacionadas. | personas. = ~ o < | d&
g c icar de f Deficienci | ° Semanalmente, el jefe de agencia o ejecutivo de o
c g 8 dofmynlfar e ormzla tal e |C|e'nC|a'9nda | % S B e 9 | Banca de Personas revisa los resultados de la gestion ST
23 o | g | delicente oincompletalas | comunicacion de 1os S| 8| 5| S| § | comercial regular y de camparias segun las politicas 21 8| 3
T S o | estrategias de venta a la lineamientos de ventas al 5 >3 8 2 | vigentes X 3 g
-%)L @« g Banca de Personas y equipo comercial de banca g- § €198 ' = 2 I
5 demas areas relacionadas. | personas. = & ~
9 Ejecutar de forma o Semanalmente, la gerente regional valida si se cumple o
c @ | incorrecta o tardia las Insuficiente gestion para 2 B | & | £ | el presupuesto en volumenes y productos, para definir S| 8
-8 318 8 | estrategias de venta de los identificar generarp £ .% ] =] 5 | estrategias que optimicen los resultados. g s 5]
9 & | 8 | productos y servicios aryg . S| m|8|& |2 S| 813
54 = ) oportunidades de negocio. gl O o o =
2 0 | destinados ala Banca de E & o < &
e} Personas.
3 Ejecutar de forma o Cada mes, el jefe de agencia define y revisa junto con °
5 @ | incorrecta o tardia las Insuficiente qestion para g Tl o _g los asesores y ejecutivgs de e_agencia Ias_ estrategias 3 2
3 8 | § | estrategias deventadelos | . - . 9 P €| 8| 3|35 | § | decolocaciony captacién, orientadas a incrementar 21 8|5
g & | 8 | productos y servicios loec? rtlulr?i?jra):j g:t&irire o | 2] 8 B | § | g | volumeny profundizacion de clientes. S| 81|38
£ o . )
2 o | destinados a la Banca de P 9 E f‘ o 2 f‘
(e} Personas.
3 Ejecutar de forma ° Diariamente, el jefe de agencia supervisa el °
% | incorr rdia | - - 2 ° 2 | cumplimiento de las metas establecidas por la T | O
S| g correcta o tardia las Insuficiente gestion para = S| =2 Pl - " s por o| 8| &
82 8 | & | estrategias de venta de los identifi | &8 8| 5| § |gerenca, define objetivos de colocacion diarios y £ S| o
g 2 8 roductos y servicios ldentiticar y generar . s| 8| 8| ¢a > | analiza su efectividad en la reunion de ventas diaria. = S| 3
cl o | P y o o =
%Y = : oportunidades de negocio. g | O o o IS
= 0o | destinados a la Banca de E & o < &
e} Personas.
3 Ejecutar de forma o o Cada dia, el gerente regional de Banca de Personas °
c 9 ¢ incorrecta o tardia las Ausencia de un control = Bl « Q | supervisay asegura que los jefes de agencia y S| T
24 8 | £ g estrategias de venta de los | efectivo sobre el gl & o | S | B | elecutivos cumplan con las metas de negocio 21 8|8
89 2| § ¢ productos y servicios cumplimiento de objetivos | § | @ | 8 | § | & | mediante acompafiamiento diario. S| 8|8
>4 ¥ g i £ € a 5] €
2 destinados a la Banca de y metas. £ & < | &
e} Personas.
3 Ejecutar de forma o Semanalmente, el gerente y subgerente de °
< g g ¢ incorrecta o tardia las Ausencia de un control % 8 | » | & | planificacion comercial realizan un comité para S| 3
234 8 | £ { estrategias de ventadelos | efectivo sobre el €| &| 8| 5 | B | monitorear el cumplimiento del presupuesto y ajustar | S| o
£ £ | 8 § productos y servicios cumplimiento de objetivos | § | @ | 8 | § | £ | estrategias para mejorar los resultados. = é 3
2 @ 9 destinados a la Banca de y metas. £ E o < E
e} Personas.
3 Ejecutar de forma o Semanalmente, la gerente regional valida si se cumple o
= o ( incorrecta o tardia las E Lint t g RS Q | el presupuesto en volumenes y productos, para definir S| T
:8 18 2 q estrategias de venta de los frores al interpretar o 8| 8| 8| 8 | B | estrategias que optimicen los resultados. 2 g oy
@ © i - ejecutar las directrices S ®© o = @ X 3] °
=¥ l4 ® § productos y servicios comerciales S8 | m e} 8 T = ) <]
2 @ 9 destinados a la Banca de : £ E o < E‘
e} Personas.
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Ejecutar de forma

Diariamente, el jefe de agencia o ejecutivo revisa y

autorizado.

informacion del proceso.

o)
2 q & | incorrecta o tardia las L . % B 2 | analiza la informacion de su cartera de clientes para - 3 %
04 ™ @ : Deficiencia o ausencia en I I = : : : vl . © ] ©
5d © @ | estrategias de venta de los la qestion del portafolio de £ % c |5 = profun_dlzar relaciones, identificar oportgmdades de 2 g oy
84 & | 8 | productos y servicios gd ¢ porta S| m| 8 S | & | negocioy aumentar el valor del portafolio. | 81 8
:g»t @ | destinados a la Banca de produclos o serviclos. E £ a 2| 2| E
O Personas. N o~
3 Ejecutar de forma o ° Cuando sea nepesarior el gerente regional y gerente o °
5 4w 8 g mcorrect_a o tardia las Falta o ineficacia en el = 8 o _g de Data~ Analytics momtorean_ los resu_ltados de _ ol 3 g
53 3 5 ( estrategias de venta de los monitoreo de los & .% |3 % | campafas por producto y definen acciones a seguir. < S| s
_E B¢ E 3 E productos y servicios tad btenid | m o 8 % s 3 o
o9 X 4 destinados a la Banca de resultados obtenidos. E E a 2 E
O Personas.

3 Ejecutar de forma o Cuando se requiera, los gerentes y jefes de Banca de o
c o ¢ incorrecta o tardia las Coe 2 o Q | Personas revisan la efectividad de la gestion, validan - | 8137
O o | 24 : Falta o ineficacia en el © | o | 3 X ) . . s | 8| O
54 © 5 { estrategias de venta de los monitoreo de los £ .% 3|3 3 result_ados, compromisos y el nivel de vinculacion de 2 3| s
_E é &g 3 E productos y servicios resultados obtenidos 9 | m o 8 £ | los clientes tanto en gestién regular como en g 3 o
e X £ destinados a la Banca de : £ f‘ 8 | campaiias. 2 E
e} Personas.

3 Ejecutar de forma o Cuar_wdo aplique, el gere_nte de Banca de Personas y °
5 d 9 d incorrecta o tardia las Falta o ineficacia en el % Tl ~ 2 | Medios de Pago revisa internamente el plan de S| 3
S5H 8 5 § estrategias de venta de los . £ Kol ] = © | gestion comercial, resultados obtenidos y tacticas de e s 5]
gd © | 3§ i monitoreo de los s | &1 31| 81| 2| ventaporoficinay segmento £33
£4 T | g 7 Productos y servicios resultados obtenidos. a| @ 2lo| @8 P yseq : =88
2 X £ destinados a la Banca de E & o < | g
e} Personas.

3 Ejecutar de forma o ° ° Quano correspondal, el jef(.a de agencia o gjecutivo °
54 & Qg mcorrect.a o tardia las Insuﬁaenga o deficiencia = g © 2 identifica _cc_)mportamlentos |_nu§uales del clle_nte = 8 g
S S 5 { estrategias de venta de los | en el seguimiento del £ .% ¢ | 35 S durante visitas, para prevenir riesgos operativos, 2 8 o)
8 g 3 E productos y servicios comportamiento del 8 | m B 8 3 reputacionales o financieros para el banco. [} S| 3
o9 X 4 destinados a la Banca de cliente. E E & =z |3 E
e} Personas.

3 Ejecutar de forma o o ° Cuando sea ne_cesario, el jefe de agencia, ej(_ecutivo o] °
594 » 3 g incorrecta o tardia las Inadecuado o inexistente = g < | = | 8sesor pomermal de B.a’mca de Pe.rsonas ,reallza = § E
ok = 5 g estrategias de ve.n.ta de los control Fie la relac!on £ .% 3 =] S segumjl'ent.o a Ig .reIaC|on cornerual, evalla su 3 3 g
2 é & | 8 Y productos y servicios comercial mantenida con Q| @ | | 8| g |evolucion, identifica oportunidades de negocio, S| 8¢
2 @ 9 destinados a la Banca de el cliente. E £ & | detecta deterioros financieros, mitiga riesgos y atiende < £
(e} Personas. o dudas de los clientes sobre los productos ofrecidos. N
3 Compartir informacién del o Cuan.do se requiera, el gerente de Data Ar]z'alytics

= 8 d tion _ | s o | = | autoriza por correo los accesos o transmision de 8

24 I | g | Procesodeges Hurto o extravio de datos S| 8| 2| = | € | informacién para fines de andlisis, reportes o estudios | € | S | £
cd © o | comercial de Banca de : i : . © -~ | ®] 9 ] T o X a =
cd x o e informacion confidencial. | = 2| 5|8 3 | deinteligencia integral. s 3 | &
&« & Personas con personal no 2 o 3

5 autorizado. o

S Compartir informacién del Uso de dispositivos de o Cuan_do sea necesario, el anall_s_ta s_enlor_d_e

5 d 8 roceso de aestion almacenamiento que - o | = | !dentidades y Accesos deshabilita dispositivos 3

24 3| g |P ) de g . nto q S| 8| 2| 8| E | extenos (USB, tarjetas, discos) y otorga permisos g1 8| =
sS4 g 8 comercial de Banca de permiten copias no g > m‘? 8 % solo a personal autorizado, registrando todos los = 3 m‘P
@L & | Personas con personalno | autorizadas de = & | detalles en el inventario respectivo. 2

O
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i blicada una
i nco mantiene pu ' ®
De forma continua, el ba oteger informacién, Tl e
g | politica con lineamientos P anicac r?es internas *;3 3|
> 2 municaciol ’ = |
. Koy - | = ivos tecnologicos y col C e D | oh
2 Comparti informacion del | 5\ sencia de un waddea | 85| 2| 5% Gisponible e o sistema vitual do Publgaciones d K
L . ! ] .
= q 8 proceso de gestion integral de segurida S| 2| & 3 o Plori)ticas Procedimientos, Manuales y Gu
8328 comercial de Banca de informacion en la = = & Operativas. io incluve
sS4 2 § Personas con personal no institucion. Pf a permanents, fodo contrato de trabaj? incluy s
59 - De form MO tege la © o
= % | autorizado. ausula de confidencialidad que proteg in S| g8
o ®© € | una clausu ta politica se revisa y actualiza segu g 3 ki
. 8 N =2 ion; esta ™
irinformacion del | 5 cencia de un esquema | . 8| 2|8 | % | informacion = | s
(] Compal‘[lr INTo us . o a = o ) ra <
3 ” s ; uridaddela | S Tl S| 3| serequiera.
S d Q | proceso de gestion integral de seg = >| S 5
38 3| 3 comercial de Banca de informacién en la =2 @ iades
g é & 5 Personas con personal no institucion. Cuando corresponda, el analista senior de(;degulentas o
T i a ’ ion de
=2 a ado. u : correo la creaci 3
2 autoriz Accesos gestiona por : de 2 o
: egistros o =
o o |V i lida formularios y guarda r ! : < ] S
2 | de usuario, vali io, jefe inmediato | X | 3 | 7§
8 [ . ; al usuario, j D | oh
@ artir informacion del 5| 3| 8 N | 5 | toda la solicitud, informando = 2
3 Comp i indebidos a datos | £ T | g 2 idad de la informacion.
<€ g 8 proceso de gestion Accesos inde 21 3| &8 ® | ysegurida
:8 3 ér § comercial de Banca del o confidenciales. = s o
£ é @ | 2 | Personas con persona . Tfofe o analieta do Calidad y .
2 o autorizado. Cuando se reqmer_a,I e Jrifica que el acceso al CRM 5| € o
- 2 | Eficiencia Comergila d\:aescarga para evitar extraccion 2 3|
0 | = triccion de « D | b
- i i . o o c | tengares S
o Compartir informacion del | . o deI s 5|28 |¢% o bases do dotos. =
< ¢ ® § proceso de gestion empleados para la S| 5|48 3
ks 33 g g comercial de Banca de extraccion no autorizada = = a —
; i — i a
e é & é _E Personas con personal no | g i tormacién. Cuando sea necesario, el oficial de Segurldal?citjdes S
£ ) ) - °
2 autorizado. u > erentes de drea aprueban so Sig|e
nyg
o © 2 | Informacio );j tos criticos o sensibles por correo. S|o| @
.. .. =, [Te) = SO a datos (0] ™
B Compartir informacion del | o\ acien de S| &| 28| g |deacce =12
e ® § proceso de gestion empleados para la ) 13|83
3 :E MR comercial de Banca de extraccion no autorizada = = o _
29 B é g Personas con personalno | 4 4 cormacian. Cuando aplique, los analistas de Mesa de Se_rgrl]mos g
= ( d ” ua ’ : ncion, S
2 autorizado. 9 | gestionan incidentes en tres nlv?:es S?Gteesa de 2| g T
> . . i uelto . Ra [}
° ibilidad d 5| ®| o & | £ | segun prioridad: nivel une? éerzpo depSquciones ynivel | S Ko
S % | No poder realizar o ejecutar | . o isoonibilidad de AR AR Servicis, ivel dos por 2
:E d 0 5)_0 de forma tardia el PI’OCGSO la mfra’es.tructura = § - O &-’ tres por proveedore:
SRR 4 de gestion comercial de tecnolégica. [lider téonico analiza ©
£d % | g Banca de Personas. Cuando corresponda, Ze'ﬁne soluciones, coordinacon | | 3 e}
g 2 9 | incidentes rePF’Ftad°‘°'C'ontact Center, implementa 2| 3|8
ibilidad de 5| ®| o & | B | Mesa de Servicios y a proveedores si es necesario, | 5 | § | &
S S, | No poder realizar o ejecutar Falta de disponibilida §| S| 8|38 | 2 solucioneso esc_:al_on?:\O h‘;sta cierre. <
, . 1 .
54w | Bq de forma tardia el proceso | | infraestructura =| 2|~ |0© 8 | realizando seguimien
S 4 é 2 4 de gestion comercial de tecnologica.
i
54 o Banca de Personas.
g [
(@]
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De forma continua, el lider de Operacion y Monitoreo y

plazo.

) O " ©
8 g ®© o | oftros roles técnicos reciben notificaciones automaticas ol B °
. . ' . o o . f ’ o
= % | No poder realizar o ejecutar | .\ disponibilidad de s8] 2|g % | del estado de servidores y servicios a traves de AR
- % 4 de forma tardia el proceso la infraestructura & >| 2| 8| £ | herramientas de monitoreo, informando a areas como S| 3| <
84 | €3 de gestion comercial de o 2121218 % ] 0, informando a areas ¢ :
5 © 8 9 tecnologica. = O | Arquitectura y Soporte g p
Y 2 | Banca de Personas.
=
. Cuando se requiera, el gerente regional de Banca d'e o
S i ®© 2 | Personas reemplaza al gerente titular en su ausencia, 5|8 °
c o ¢ No poder realizar o ejecutar . e 5 T o Z | cumpliendo las funciones asignadas. g S =X
) 2 4 de forma tardia el proceso Falta de disponibilidad del c Rl © a S p 2 3 g
o © 5 d defo ! id [0} > < o 4 S 38 2
Sy 2 . g de gestion comercial de personal requerido. = § S o 3
=N @ 4 Banca de Personas. o
=
= Cuando corresponda, el gerente de Banca de o
3 , © 8 | Personas reemplaza al gerente de Banca de Personas | — 8,
B § o poder realzar O elecuar i ibili S| 8|28 % ios de Pago en caso de ausencia, ejecutando S g o
S4o | E] tardia el proceso | Falta de disponibilidaddel | 2 | & | © | § | § | ¥ Medios g :| 5|8
od © S q de forma tardia e p id [} > <Q o > sus funciones. g 2 :
S g 3 8 de gestidon comercial de personal requerido. s § N o 2
Y @ 4 Banca de Personas. &
—
- Cuando aplique, el jefe o analista de Proveedore_§ o
S i © € | revisa, valida e incorpora clausulas de pengllzaC|on 5 o °
5 o ¢ No poder realizar o ejecutar |, oo ¢ falla de S| | S| % | | porincumplimiento y solicita garantias de fiel 2| 5|3
SERS ‘GEJ Z de forma tardia el proceso disponibilidad de los = 1818 5 oeiinaicing g IR
8 g 2 4 de gestion comercial de proveedores contratados. = § - O &) 2
29 9 Banca de Personas.
. Cuando sea necesario, el jefe de agencia, ejgcutivo o] o
§ ' g mercial de Banca de Personas realiza - 8 o
o estionar de forma . 2 | asesor co 2 . ' . 3| .
(=l o ( G d da tardia o no Falen_c’las o errores en la 5 c| & 3| £ seguimiento a la relacién comercial, evalua su 2 3|
O 4 © ® ¢ Inadecuada, e atencion a los c 3 T 8 S nient A | o o oo 2 3 .
o1 S 3 § atender los requerimientos imientos de los o | 8| 2?1 a > | evolucioén, identifica oportunida es de neg - Tlg |
£l & g E de clientes de Banca de requerimientos de = - © &J detecta deterioros financieros, mitiga riesgos y _atlende <
2’ ] Personas cllentes. dudas de los clientes sobre los productos ofrecidos.
= .
. Mensualmente, el gerente regional revisa reprocesos o
§ . i e enerados por el drea comercial que impactaron en 3 °
© o d _Gestlona;detfozjmao o Falencias o errores en la S| s| 28 % 8erificacic’)nF;/ riesgo de iniciacién, brinda g1s T
94 g | £ g inadecuada, tardia o atencién a los t| | 8|5 | o limentacién y capacita al personal para evitar S| 8%
89 8 | 3 g atender los requerimientos requerimientos de los Ll o |8 S|k retroalimentacion y cap g~
£d © | & 1 declientes de Banca de clientes. S | reincidencias.
= Personas.
. Cada dia, el gerente regional de Banca de I_Dersonas o
§ : i6 i O | supervisay asegura que los jefes de agencia y 3 °
° Gestionar de forma Atencion tardia o ° ol | 8 upervisa y asegura q e i oo o 5| 2
5 24 di e S | ‘& | = | B | ejecutivos cumplan con las metas de neg <
9§ g | £ g inadecuada, tardiaono inoportuna de las S| | 8158 |Y diante acompafiamiento diario S| o8| =&
‘O q . . .
83 8 3 8 atender los requerimientos solicitudes presentadas % @ | 2| 8| g | Mmedianteacomp g~
-%,C @ & 3 de clientes de Banca de por los clientes. 3
S Personas. . . .
e} - Cuando se requiera, el jefe de agencia o gjecutlvo s | S
e Recibir informacion o o del 2 S Q | revisa requisitos y beneficios segin necesidades del o | 8|8
€ ¢ g ¢ documentacién de la inoumplimierto | : -gs G| o| 5| 8| £ | cliente, informa sobre productos y servicios y brinda 2158
:8 15 £ { gestion comercial de Banca | requisitos estat? ecidos £ g 3 S § | geono oA SoD 2|3 g
gy 2 8 § de Personas de forma _conforme a politicas g 2|3 o g E
59 @ 4 incompleta o fuera de internas. £ & a
=
O
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3 Recibir informacién o o o 5 Cuando se requiera, el gerente rggional de Banca d_e o
54 ~ Q4 docgrﬁentacmn@e la No contar con personal de = g . 2 Persopas reemplazg al gerente titular en su ausencia, 5 .‘é’ g
- £ § gestion comercial de Banca respaldo (back up) para la g % g a8 S cumpliendo las funciones asignadas. 2 3 k)
2 é £ | § § de Personas de forma con’iinuidad o ergti\‘/)a S|la| 8|83 S 3| 8
2 ® 4 incompleta o fuera de P ’ E f‘ o 2 E‘
(@] plazo.

3 Recibir informacién o o ° o Quando corresponda, el jefg de agencia o ejecutivo o °
4~ | 8§ documentacion de la Errores o inexistencia de < 8 | g | & | Mforma oportunamente al cliente sobre la 5| 3|8
531 o 5 d gestién comercial de Banca documentos que & .% 3 9 g documentamon regugrlda para contratar productos y 2 S| s
g o E 8 E de Personas de forma Id | aq S| @ o 8 3 coordina su recopilacion. g 3 o
o9 @ 9 incompleta o fuera de respaiden el proceso. E £ o 2| &
(@] plazo. o N
3 Recibir informacién o o o Mensualmente, ellgerente reg[onal reyisa reprocesos o
54 o Qg documentacion de la Errores o inexistencia de = RS _g gquradgs por.el area c'or'n.erc.lgl que impactaron en o 3 2
245 £ & gestion comercial de Banca documentos que 8 % g el *8‘ venﬂce_xmon y riesgo de iniciacion, brinda _ < s g
_E é &g 3 E de Personas de forma respalden el qroceso 9 | m o 8 £ | retroalimentacion y capacita al personal para evitar s 3 o
e X £ incompleta o fuera de P P : £ E 8 | reincidencias. 2 E‘
(e} plazo.

3 " Recibir inforr;qacién o Falta de un disefio o S ° guando sea Ingtc:eslario, |e_Itge(:ente de Banlca de y s | g
54 o 8 docu_rpentamon_de la apropiado o carencia de = 8w | 2 ersonas solicita al analista de procesos la creacion o 5|8 8
54 o | @ | gestiéon comercial de Banca o i g1 &8s |8|% actualizacion de documentos del proceso para 2| 3| ¢
gy S S | de Personas de forma pO|ItIC?S y procedlmlentos S sS13 8 3 publicarlos en sistema virtual de publicaciones de © 8138
59 @ | incompleta o fuera de :ﬁtjunﬂliézio& publicadosy | g f‘ & | Politicas, Procedimientos, Manuales y Guias = | 2| E
o plazo. ) Operativas. N
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Anexo 3 Entrevista a Gerente de riesgo Banco 1

CUESTIONARIO PARA PERSONAL DE IFIS
Tema: El control interno en la concesion de tarjetas de crédito a clientes de alto

riesgo y su incidencia en la mitigacion del incumplimiento de obligaciones

Datos Generales del Encuestado (opcional o anonimizado):
Cargo: Gerente Riesgos Integrales
Area: Riesgos Integrales

Anos de experiencia: 20 afios

SECCION 1: Control Interno en la Concesion de Tarjetas de Crédito

1. ¢Existe un manual o politica formal para la evaluacion de riesgo
crediticio en su entidad?

El Banco cuenta con manuales y politicas establecidas, mismas que son revisada

con cada uno de los involucrados del proceso.

2. ¢Con qué frecuencia se actualizan los procedimientos de control
interno relacionados con la evaluacién de crédito?

Conforme a lo establecido por el ente de control, se lo realizada una vez al afno.

3. ¢ Se aplican mecanismos de control para identificar clientes de alto
riesgo antes de aprobar la tarjeta de crédito?
El Banco cuenta con mecanismos de control para la identificacién de clientes de

alto riesgo.

4. ¢Qué herramientas se utilizan para evaluar el riesgo crediticio del
cliente?
Entre las herramientas utilizadas son:

Burd de crédito

Analisis de ingresos y deudas
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Historial interno del cliente
Modelos estadisticos de score de riesgo

Politicas internas

5. éConsidera que los controles internos actuales son suficientes para
prevenir el otorgamiento de tarjetas de crédito a clientes de alto riesgo?

Totalmente de acuerdo.

SECCION 2: Clientes de Alto Riesgo y Procesos de Aprobacién

6. ¢ Se cuenta con una definicion clara de lo que constituye un “cliente
de alto riesgo”?
Si

7. ¢Qué tan frecuente es la aprobacién de tarjetas a clientes de alto
riesgo en su institucion?

Rara vez, debido a que, para estos clientes el Banco solicita que cuenten con
Garantias como depdsitos a plazo o se encuentren garantizados mediante un codeudor

mismo que también pasa por un analisis.

8. ¢Quiénes participan en la decision final de otorgar tarjetas a clientes
de alto riesgo?

Comité de crédito evalua todas las solicitudes.

9. ¢Se exige documentacién adicional o garantias especiales para
clientes de alto riesgo?
En cada uno de los casos se les solicita a los clientes soportes de los ingresos,

asi mismo garantias tales como depdsitos a plazo pignorados.

SECCION 3: Incidencia del Control Interno en el Incumplimiento de

Obligaciones
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10. En su experiencia, ¢la implementaciéon de controles internos ha
reducido el nivel de morosidad del producto?

Si, significativamente.

11. ¢ Qué porcentaje aproximado de incumplimiento mantiene | producto

tarjeta de crédito en su Institucion?

Menos del 1%
O01% - 3%

O 41% - 60%

O Mas del 60%

O No se lleva esa estadistica

12. ¢Con qué frecuencia se realiza el seguimiento a los clientes del
portafolio de tarjeta de crédito?

Diariamente, los analistas del area de Riesgo de crédito realizan el seguimiento al
portafolio de tarjetas de crédito, quienes posteriormente realizan seguimiento al Gerente

de administracién de Portafolio para su respectiva diligencia.

13. ¢La entidad financiera en la que trabaja, utiliza herramientas como la
inteligencia artificial o Machine Learning para la evaluacioén del riesgo?
El banco cuenta con un modelo de Scroding, mismo que es desarrollado por un

proveedor externo.

SECCION 4: Recomendaciones y Opinién Personal (abiertas)

14. ;Qué mejoras considera necesarias en los controles internos para
reducir el incumplimiento de clientes de tarjeta de crédito?

Fortalecimiento de modelos de oxigenacién

Backestings periddicos sobre el performance de los modelos
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Analisis de Cosechas periddicas por perfil de cliente.
15. ¢Qué indicadores sugeriria incluir para mejorar la evaluaciéon del

riesgo crediticio?

Costo de Riesgo y la Pérdida Inesperada.
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Anexo 4 Entrevista a Gerente de riesgo Banco 2

CUESTIONARIO PARA PERSONAL DE IFIS
Tema: El control interno en la concesion de tarjetas de crédito a clientes de alto

riesgo y su incidencia en la mitigacion del incumplimiento de obligaciones

Datos Generales del Encuestado:
Cargo: Gerente de Riesgo de Crédito
Area: Gestién de Riesgo Integral — Crédito

Anos de experiencia: 12 afios

SECCION 1: Control Interno en la Concesion de Tarjetas de Crédito

1. ¢Existe un manual o politica formal para la evaluacién de riesgo crediticio

en su entidad?

Si, el Banco cuenta con un Manual de Politicas de Riesgo de Crédito y
Procedimientos de Originacion de crédito que establece criterios de analisis cuantitativo,
cualitativo, limites de exposicion y segmentacion de riesgo, alineados con las
disposiciones de la Junta de Politica de Regulacién Financiera y normativas de la

Superintendencia de Bancos.

2. ;Con qué frecuencia se actualizan los procedimientos de control interno
relacionados con la evaluacién de crédito?
Anualmente o cuando existan cambios regulatorios o variaciones relevantes en el

perfil de riesgo del mercado.

3. ¢Se aplican mecanismos de control para identificar clientes de alto
riesgo antes de aprobar la tarjeta de crédito?
Si, mediante listas de observacion interna, monitoreo de burds de crédito, alertas

de nivel de endeudamiento, historial de pago y validacion de actividad econdmica.
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4. ;Qué herramientas se utilizan para evaluar el riesgo crediticio del
cliente?

- Score de crédito interno y externo (Equifax, DataCredit)

- Modelos estadisticos de probabilidad de incumplimiento

- Consulta en Central de Riesgos de la SB

- Analisis de ingresos, capacidad de pago y comportamiento transaccional

5. ¢Considera que los controles internos actuales son suficientes para
prevenir el otorgamiento de tarjetas de crédito a clientes de alto riesgo?

Han mitigado gran parte del riesgo, aunque es necesario fortalecer el uso de
inteligencia artificial y machine learning para anticipar comportamientos de riesgo post

otorgamiento de la linea de crédito.

SECCION 2: Clientes de Alto Riesgo y Procesos de Aprobacién

6. ¢Se cuenta con una definiciéon clara de lo que constituye un “cliente de

alto riesgo”?
Si, se considera cliente de alto riesgo aquel con endeudamiento >40% de
ingresos, historial de moras recurrentes, actividades de alta volatilidad y sin trazabilidad

de ingresos.

7. ¢Qué tan frecuente es la aprobacién de tarjetas a clientes de alto riesgo
en su instituciéon?

Menos del 2% de las aprobaciones mensuales.

8. ¢Quiénes participan en la decisién final de otorgar tarjetas a clientes de
alto riesgo?
Analista de crédito, jefe de crédito, Gerencia de Riesgo de Crédito y en casos

especiales, Comité de Créditos Minoristas.
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9. ¢Se exige documentacién adicional o garantias especiales para clientes
de alto riesgo?
Si, documentacion adicional de ingresos, referencias bancarias y garantias

liquidas si el riesgo lo amerita.

SECCION 3: Incidencia del Control Interno en el Incumplimiento de

Obligaciones

10.En su experiencia, ¢la implementacion de controles internos ha reducido
el nivel de morosidad del producto?
Si, los controles han contribuido a disminuir la morosidad de las tarjetas de crédito

en la institucion.

11.¢;Qué porcentaje aproximado de incumplimiento mantiene el producto

tarjeta de crédito en su Institucion?

M 1% - 3%

12.¢;Con qué frecuencia se realiza el seguimiento a los clientes del portafolio
de tarjeta de crédito?
Mensualmente con segmentacién de riesgos y del tipo de cartera, y quincenal en

listas de seguimiento preventivo.

13.;La entidad financiera en la que trabaja utiliza herramientas como
inteligencia artificial o Machine Learning para la evaluacién del riesgo?
Actualmente utilizamos scoring estadistico y se encuentra en fase de

implementacién un médulo de machine learning para alertas tempranas.

SECCION 4: Recomendaciones y Opinién Personal

14.;Qué mejoras considera necesarias en los controles internos para

reducir el incumplimiento de clientes de tarjeta de crédito?
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- Integrar analisis transaccional en tiempo real.
- Implementar machine learning para alertas tempranas.
- Actualizar variables socioecondmicas para segmentacion de riesgo.

- Reforzar educacion financiera a clientes post otorgamiento.

15.¢Qué indicadores sugeriria incluir para mejorar la evaluacién del riesgo
crediticio?

- indice de gastos fijos vs. ingresos disponibles.

- Indicador de pagos minimos recurrentes.

- Segmentacion de consumo por categoria.

- Nivel de ingresos trazables con SRI.

- Indicador de estabilidad laboral real.
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Anexo 5 Entrevista Auditor Externo 1

TEMA DEL PROYECTO: “El Control Interno en la Concesion de Tarjetas de
Crédito a Clientes de Alto Riesgo y su Incidencia en la Mitigacion del Incumplimiento de

Obligaciones”

DATOS DEL ENCUESTADO:

. Nombre del Auditor: Ing. Ma. Eugenia Lema

. Cargo: Senior Manager de Auditoria Financiera

. Anos de experiencia en Auditoria Externa en el sector financiero: 12 afios
. Fecha de elaboracion de encuesta: 15/07/2025

INSTRUCCIONES: Contestar con objetividad cada pregunta de acuerdo con su
experiencia como auditor externo en el sector financiero. Su opinidn contribuira al analisis
técnico de la incidencia del control interno en la mitigacion del incumplimiento de

obligaciones en la concesion de tarjetas de crédito a clientes de alto riesgo.

1. Desde su experiencia, ¢Cuales procedimientos de control interno
considera criticos al auditar la concesién de tarjetas de crédito a clientes
de alto riesgo?

- Evaluacion de politicas de otorgamiento de crédito y score de crédito.

- Validacion de limites de exposicidn y segmentacion de riesgo.

- Verificacion de ingresos y documentacion soporte.

- Procedimientos de burds de crédito y listas de observacion.

- Seguimiento post otorgamiento del crédito

2. ¢En sus auditorias ha identificado la existencia de controles internos
relacionados con la concesién de tarjetas de crédito a clientes de alto
riesgo durante sus auditorias externas?

Si

1 No
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[ ] No sabe / No responde

3. ¢Considera que las instituciones financieras cumplen adecuadamente
con la normativa de Basilea Ill y del Cédigo Organico Monetario y
Financiero en la gestidn de riesgos crediticios? Explique.

En general cumplen con provisiones, limites y segmentacion de riesgo, aunque

hay brechas en alertas tempranas y monitoreo post desembolso.

4. En su opinién, ;qué tan efectiva es la utilizacion de herramientas
tecnolégicas (Machine Learning, Analisis de Datos, ¢Sistemas de
Alertas) en la identificacion de clientes de alto riesgo antes de la
aprobacion de tarjetas de crédito?

Efectivas si se integran con politicas internas y variables relevantes locales,

facilitando segmentacion proactiva.

5. ¢Qué tipos de evidencia considera necesaria recopilar durante sus
auditorias para evaluar la efectividad de los controles internos en la
concesion de tarjetas de crédito?

- Manuales y politicas.

- Registros de score de crédito.

- Verificacion de ingresos y burés. —

Asignacion de cartera y reportes de monitoreo.

- Matriz de aprobacion de alto riesgo.

6. ¢Cuadles son los indicadores clave que recomienda monitorear
continuamente para gestionar el riesgo crediticio en clientes de alto
riesgo con tarjetas de crédito?

- Mora >30 dias.

- Endeudamiento vs. ingresos.

- Pagos minimos vs. facturacion.

- Movimientos inusuales.
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- Provisiones de cartera de crédito.

7. ¢Qué hallazgos recurrentes ha identificado respecto a incumplimientos
en clientes con tarjetas de crédito durante sus auditorias en el sector
financiero?

- Débil actualizacién de informacion financiera.

- Ausencia de alertas tempranas.

- Renovacion de tarjetas sin validacion de capacidad de pago.

8. Desde su rol de auditor externo, ¢ qué recomendaciones propondria a las
entidades financieras para fortalecer los controles internos en la
concesion de tarjetas de crédito a clientes de alto riesgo?

- Actualizar matrices de riesgo.

- Implementar machine learning para alertas.

- Revalidar anualmente la informacién de clientes.

- Educar financieramente al cliente.

9. ¢Considera que la educacion financiera del cliente impacta en la
mitigacion del incumplimiento de obligaciones en tarjetas de crédito?
Explique su respuesta.

Si, contribuye a priorizar pagos y reduce el incumplimiento.
10.;,Segun su criterio, considera que las entidades financieras deberian

implementar en sus controles herramientas como Machine Learning?

Si, para prediccion de incumplimientos y monitoreo transaccional.
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Anexo 6 Entrevista Auditor Externo 2

TEMA DEL PROYECTO: “El Control Interno en la Concesion de Tarjetas de
Crédito a Clientes de Alto Riesgo y su Incidencia en la Mitigacion del Incumplimiento de

Obligaciones”

DATOS DEL ENCUESTADO:

. Nombre del Auditor: Eco. Juan Cevallos

. Cargo: Auditor Semi Senior de Auditoria Financiera

. Anos de experiencia en Auditoria Externa en el sector financiero: 4 afios
. Fecha de elaboracion de encuesta: 15/07/2025

INSTRUCCIONES: Contestar con objetividad cada pregunta de acuerdo con su
experiencia como auditor externo en el sector financiero. Su opinidn contribuira al analisis
técnico de la incidencia del control interno en la mitigacion del incumplimiento de

obligaciones en la concesion de tarjetas de crédito a clientes de alto riesgo.

1. Desde su experiencia, ¢Cuales procedimientos de control interno
considera criticos al auditar la concesién de tarjetas de crédito a clientes
de alto riesgo?

- Revision de politicas de concesion de créditos.

- Verificacion de documentacion soporte.

- Validacion de analisis de capacidad de pago y endeudamiento.

- Validacion de memorando y spread financiero.

2. ¢En sus auditorias ha identificado la existencia de controles internos
relacionados con la concesién de tarjetas de crédito a clientes de alto
riesgo durante sus auditorias externas?

Si

1 No

[] No sabe / No responde
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3. ¢Considera que las instituciones financieras cumplen adecuadamente
con la normativa de Basilea Ill y del Cédigo Organico Monetario y
Financiero en la gestiéon de riesgos crediticios? Explique.

Cumplen, pero; existen limitaciones tecnoldgicas en controles de riesgo para

clientes de alto riesgo.

4. En su opinién, ;qué tan efectiva es la utilizacion de herramientas
tecnoldégicas (Machine Learning, Analisis de Datos, ¢Sistemas de
Alertas) en la identificacion de clientes de alto riesgo antes de la
aprobacion de tarjetas de crédito?

Son efectivas, pero no todas las instituciones las han implementado; las que lo

hacen mejoran su segmentacion de riesgos.

5. ¢Qué tipos de evidencia considera necesaria recopilar durante sus
auditorias para evaluar la efectividad de los controles internos en la
concesion de tarjetas de crédito?

- Manuales de politicas.

- Expedientes con score y verificaciones.

- Informes de monitoreo de cartera.

6. ¢Cuales son los indicadores clave que recomienda monitorear
continuamente para gestionar el riesgo crediticio en clientes de alto
riesgo con tarjetas de crédito?

- Porcentaje de mora.

- Relacion ingresos-deudas.

- Score de crédito actualizado.

7. ¢Qué hallazgos recurrentes ha identificado respecto a incumplimientos
en clientes con tarjetas de crédito durante sus auditorias en el sector
financiero?

- Falta de seguimiento post otorgamiento.
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- Aprobaciones con informacién incompleta.

8. Desde su rol de auditor externo, ¢ qué recomendaciones propondria a las
entidades financieras para fortalecer los controles internos en la
concesion de tarjetas de crédito a clientes de alto riesgo?

- Mejor validacién de ingresos y referencias.

- Uso de analisis de datos para prediccidn de incumplimientos.

9. ¢Considera que la educacion financiera del cliente impacta en la
mitigacién del incumplimiento de obligaciones en tarjetas de crédito?
Explique su respuesta.

Si, contribuye a un mejor cumplimiento de pagos.
10.;Segun su criterio, considera que las entidades financieras deberian

implementar en sus controles herramientas como Machine Learning?

Si, facilita segmentacion y control de riesgos.
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