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RESUMEN

Durante la revision del analisis del control interno en la empresa Quantumbit
S.A., se determiné que si existira efectividad en el control interno esta tendria un
impacto directo en la liquidez de la empresa, lo que se traduce en su capacidad para
cumplir con obligaciones a corto plazo. La implementacion de controles internos
robustos va a facilitar Quantumbit S.A. a optimizar la gestion de sus flujos de efectivo,
disminuir el riesgo de errores o fraudes en la administracion de fondos y mejorar la
toma de decisiones financieras. No obstante, se identificaron ciertas deficiencias en
los procesos relacionados con cuentas por cobrar y pagos a proveedores, que
ocasionan obstaculos en la disponibilidad de liquidez inmediata. La falta de un
seguimiento adecuado en la recuperacién de créditos, junto con retrasos en las
conciliaciones bancarias, ha impactado negativamente en la rotacién del efectivo. En
resumen, es fundamental fortalecer el sistema de control interno en areas criticas
como tesoreria, cartera y cuentas por pagar para mejorar los indicadores de liquidez
de Quantumbit S.A., minimizar el riesgo financiero y promover una gestibn mas

eficiente de sus recursos.

Palabras Clave: Control, Liquidez, Finanzas, Recursos financieros



ABSTRACT

During the review of the internal control analysis at Quantumbit S.A., it was
determined that effective internal control would have a direct impact on the company's
liquidity, which translates into its ability to meet short-term obligations. The
implementation of robust internal controls will help Quantumbit S.A. optimize its cash
flow management, reduce the risk of errors or fraud in fund management, and improve
financial decision-making. However, certain deficiencies were identified in the
processes related to accounts receivable and supplier payments, which hinder the
availability of immediate liquidity. The lack of adequate follow-up in loan recovery,
along with delays in bank reconciliations, has negatively impacted cash turnover. In
summary, it is essential to strengthen the internal control system in critical areas such
as treasury, portfolio, and accounts payable to improve Quantumbit S.A.'s liquidity
indicators, minimize financial risk, and promote more efficient management of its

resources.

Keywords: Control, Liquidity, Finance, Financial resources
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INTRODUCCION

Las agencias digitales operan en un entorno altamente dinamico y competitivo,
donde la innovacion constante y la adaptacion a nuevas tecnologias determinan su
supervivencia. En este contexto, las decisiones financieras se tornan cada vez mas
complejas y requieren un sistema de control interno robusto que garantice el manejo

eficiente y transparente de los recursos.

El crecimiento acelerado y la virtualizacién de los servicios han llevado a que
estas agencias gestionen flujos financieros considerables a través de canales
digitales, lo que expone sus operaciones a riesgos relacionados con fraudes, errores
contables, fallas en la conciliacion de cuentas y deficiencias en la administracion de

la liquidez.

En el caso latinoamericano, y especificamente en Ecuador, el fendmeno no es
distinto. Las agencias digitales en el pais han tenido un crecimiento sostenido,
especialmente en ciudades como Guayaquil y Quito, donde se ha evidenciado una
creciente demanda de servicios digitales por parte de empresas tradicionales que
buscan migrar hacia modelos mas competitivos en linea. No obstante, este auge ha
puesto a prueba los sistemas administrativos y financieros de estas agencias, muchas
de las cuales carecen de procesos formales de control interno que les permitan

gestionar adecuadamente su liquidez y cumplir con sus obligaciones operativas.

Dentro de este panorama, la agencia digital Quantumbit S.A., ubicada en la
ciudad de Guayaquil, representa un caso particular de estudio. Esta empresa ha
logrado consolidarse en el mercado local ofreciendo soluciones digitales innovadoras,
lo que le ha permitido posicionarse como un referente en el sector. Sin embargo, pese
a su crecimiento comercial, se han identificado debilidades estructurales en sus

procesos financieros, particularmente en lo que respecta al control interno.

Las inconsistencias detectadas en sus estados financieros, los retrasos en
pagos a proveedores, los errores en conciliaciones bancarias y la deficiente gestion
del flujo de efectivo, han generado impactos negativos en su liquidez,

comprometiendo su capacidad operativa y estratégica.



Esta situacion plantea una problematica critica: ¢,como incide el control interno
en el area financiera y en la liquidez de las agencias digitales? A partir de esta
interrogante, se desarrolla el presente trabajo de investigacion, cuyo objetivo principal
es analizar el control interno en el area financiera y su incidencia en la liquidez de la
agencia Quantumbit S.A. Para ello, se examinan los fundamentos teoricos del control
interno y su relacion directa con la salud financiera de las organizaciones, se
diagnostica la situacion actual de los procesos financieros de la empresa y se propone
una serie de estrategias que permitan fortalecer dichos procesos y optimizar el uso

de recursos disponibles.

La importancia de esta investigacion radica en que, al igual que Quantumbit,
muchas agencias digitales enfrentan desafios similares debido a la falta de
estructuras organizacionales sélidas y sistemas de control adecuados. En un entorno
donde la rapidez de las transacciones y la virtualizacion de los procesos pueden
facilitar errores y omisiones, contar con mecanismos de control interno bien disefiados
se convierte en una condicion indispensable para garantizar la transparencia

financiera, la sostenibilidad del negocio y su crecimiento futuro.

De igual forma, este estudio responde a una linea de investigacion institucional
orientada al desarrollo estratégico empresarial y emprendimientos sustentables,
enfocandose en coémo las buenas préacticas administrativas y contables pueden incidir

de forma directa en la capacidad de las empresas para mantenerse competitivas.

La idea central que se defiende a lo largo del documento es que el adecuado
funcionamiento de los controles internos en el area financiera de las agencias digitales
es un factor crucial para mejorar su liquidez y garantizar la estabilidad econémica. A
partir de esta premisa, se pretende aportar con una propuesta técnica que permita a
Quantumbit y a otras organizaciones similares, fortalecer sus procesos internos y

lograr una gestion financiera mas eficiente y sostenible.



CAPITULO |
ENFOQUE DE LA PROPUESTA
1.1Tema
El Control Interno y la Liquidez de las Agencias Digitales
1.2 Planteamiento del Problema

En las organizaciones es muy comun detectar falencias o deficiencias para
establecer y preservar sistemas de control interno que aseguren la eficacia operativa,
la fiabilidad de la informacion y el cumplimiento de los procedimientos que se llevan

a cabo en las distintas empresas.

El ambito empresarial a nivel global conlleva inherentemente riesgos, y las
Mipymes se encuentran en esta situacion al buscar el desarrollo de su objeto social.
A menudo, carecen de un mecanismo de control que les facilite la deteccion y gestion
oportuna de los potenciales riesgos que pueden surgir en sus diversas areas. Esto se
debe a que, generalmente, no cuentan con el conocimiento adecuado sobre los
riesgos que pueden presentarse durante sus operaciones, lo que les impide
clasificarlos y gestionarlos de acuerdo a su naturaleza y nivel de impacto. Esta
situacion resalta la necesidad de que estas organizaciones implementen un sistema
de control interno, con el fin de contar con herramientas que les ayuden a enfrentar la

incertidumbre Arellana et al.(2020).

Ademas, la deficiencia en el control interno de las organizaciones se relaciona
con las dificultades que enfrentan para gestionar sus recursos de manera efectiva y
con la ausencia de medidas para supervisar los procesos. Por lo tanto, cualquier
negligencia por parte de la administracion o la gerencia puede perjudicar el patrimonio
de la empresa, resultando en pérdidas para la organizacién (Fernandez & Humpire,
2022).

El control interno en la actualidad, las agencias digitales han ganado gran
relevancia en el mundo de los negocios, al manejar grandes volumenes de
transacciones a través de plataformas en linea, lo que les ha permitido llegar a un
publico mas amplio y generar importantes ingresos. Sin embargo, debido a la

naturaleza virtual de estas transacciones, los procesos financieros en estas agencias
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estan expuestos a diversos riesgos, como manipulaciones o errores en el manejo de
los fondos, falta de control adecuado en el registro de las transacciones, y deficiencias
en la transparencia financiera. Estos problemas pueden impactar gravemente la
liquidez de las agencias, ya que se pueden presentar inconsistencias en los saldos
disponibles, afectando la capacidad de la agencia para cumplir con sus obligaciones
inmediatas y operativas. Quantumbit, una agencia de servicios digitales ha
experimentado un crecimiento significativo en los Ultimos afios, pero presenta algunas

dificultades de control interno y la incidencia en la liquidez.

Figura 1
Liguidez de las compaifiias desde 2020 hasta 2025

LIQUIDEZ DESDE 2020 HASTA 2025
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Fuente Estados Financieros Super Intendencia de Compafiias
Elaborado por: Monserrate y Parada (2025)

— En 2020y 2023 se observa la mejor posicion de liquidez.

— En 2021y 2022 laliquidez disminuyo ligeramente, pero se mantuvo por encima
de 1.

— En 2024, a pesar del aumento del pasivo, el activo también crecio,

manteniendo una liquidez sélida.



— Este analisis indica que la empresa ha mantenido una buena capacidad para
cubrir sus obligaciones a corto plazo en todos los afios evaluados, sin grandes

riesgos de liquidez.

En la Figura 2 se visualiza un arbol del problema con sus causas y efectos..

Figura 2

Descripcioén del problema, causas, consecuencias

\/ TFalta de control interno en el area financiera que incide
negativamente en la liquidez de Quantumbit S.A.

PROBLEMA

[IFalta de politicas y procedimientos financieros formales
OFalta de monitoreo del flujo de caja

LIRegistro contable inadecuado

LIAusencia de auditorias internas periodicas

LIPersonal no capacitado en control interno

"lInconsistencias en estados financieros

[1Retrasos en pagos a proveedores y empleados
"1Disminucién de confianza de clientes e inversionistas
1Dificultades en operaciones por baja liquidez

Fuente Empresa Quantumbit S.A.

Elaborado por: Monserrate y Parada (2025)

Sin embargo, sus estados financieros reflejan un bajo rendimiento y escasa
utilidad neta, evidenciando inconsistencias en la administracion de recursos. La
falta de un sistema sélido de control interno ha generado problemas como retrasos

en los pagos a proveedores y némina, error en la conciliacion de las cuentas y una



administracion eficiente del flujo de efectivo comprometiendo su capacidad

operativa y estratégica.

La revision y actualizacion de un sistema de control interno robusto es
esencial para garantizar la transparencia financiera, optimizar el uso de recursos y

mejorar la toma de decisiones estratégicas.
1.3 Formulacion del Problema:

¢,Como incide el control interno en la liquidez de las agencias digitales de la

Empresa Quantumbit S.A.?
1.4 Objetivo General

Analizar el control interno y su incidencia en la liqguidez de la agencia digital
Quantumbit S.A.

1.5 Objetivos Especificos

— Revisar los fundamentos teéricos y normativos del control interno y su relacion
con la liquidez en la agencia digital.

— Diagnosticar la situacién actual del control y su incidencia en la liquidez de las
agencias digitales.

- Determinar los elementos que influyen del control interno en la liquidez de
las agencias digitales.

— Disefar una propuesta de acuerdo a los resultados obtenido en la descripciéon

del control interno y la liquidez en las agencias digitales
1.6 Idea a Defender

El control interno incide en la liquidez de las agencias digitales
1.7 Linea de Investigacién Institucional / Facultad.

Desarrollo Estratégico empresarial y emprendimientos sustentables.



CAPITULO I
MARCO REFERENCIAL
2.1 Marco Tebdrico

En la actualidad, las agencias digitales han tomado un papel protagénico
dentro del entorno empresarial, especialmente en un contexto marcado por la
transformacion tecnologica, la globalizacion y la alta competitividad. Estas
organizaciones, al igual que otras empresas del sector comercial o0 servicios,
requieren mantener un equilibrio financiero que les permita operar de manera eficiente
y sostenible. En este sentido, el control interno se posiciona como un mecanismo
fundamental para garantizar una gestion financiera ordenada, la proteccion de los
activos y el cumplimiento de objetivos institucionales. Por ellos, resulta pertinente
revisar investigaciones recientes que han abordado la relacion entre estos dos
componentes en el contexto ecuatoriano, a fin de establecer un marco de referencia

tedrico y practico que sustente el desarrollo del presente estudio.

Un aporte significativo al andlisis del control interno y su incidencia en la
liquidez empresarial se encuentra en el estudio desarrollado por Curipoma y Zurita
(2020) titulado Sistema de Control Interno para Mejorar la Liquidez en una Empresa
Bananera del Cantén EI Triunfo. Esta investigacion se centra en identificar las
falencias administrativas y contables que afectan la disponibilidad de recursos
liguidos en una empresa del sector agroexportador, proponiendo como solucion un
sistema de control interno adaptado a sus necesidades operativas. Por tanto, los
hallazgos de esta tesis constituyen una base tedrica y practica valiosa para la
presente investigacion, al demostrar como un control interno adecuado puede

traducirse en una mejora tangible en la capacidad financiera de las empresas.

Asimismo, la investigacion El Control Interno como Instrumento de Gestién de
Liquidez Empresarial: un Analisis Meta-Analitico en el Cantdén Latacunga, elaborado
por Ruiz et al. (2020) examina como el control interno influye en la administracion de
la liquidez en pequefias y medianas empresas. A través de un analisis de diversos
trabajos previos, se determiné que existe una relacion significativa entre la existencia
de procedimientos de control adecuados y una gestion financiera mas eficiente. El

estudio destaca que cuando las empresas implementan estructuras claras de control
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mejoran su capacidad para planificar el uso de sus recursos y enfrentar sus

comportamientos financieros oportunamente.

Por otro lado, el estudio Sistema de Control Interno para Empresas
Comerciales de la Ciudad de Riobambade Damian (2021) se enfoca en diagnosticar
y proponer mejoras al sistema de control interno de empresas comerciales ubicadas
en la ciudad de Riobamba. Mediante técnicas de recoleccion de informacion como
encuestas y entrevistas, se identificaron debilidades en la estructura organizativa, la
ausencia de manuales de funciones y la falta de procedimientos documentados. Con
base en estos hallazgos, se plantea un modelo de control interno orientado a optimizar
la gestidn administrativa y contable. El estudio resalta la importancia de establecer
controles adecuados para mejorar la eficiencia operativa y reducir riesgos en la

gestion empresarial.

La investigacion titulada Disefio de Procesos de Control Interno en la Gestion
de Cobros de la Empresa Promoauto Ecuador S.A. desarrollado por Quifionez (2022)
se centra en evaluar y proponer procedimientos para mejorar el area de crédito y
cobranza de la empresa. A partir de un diagndstico institucional, se identificaron
falencias en la gestion de cobros, especialmente en el seguimiento de las cuentas por
cobrary la aplicacion de politicas claras de crédito. La investigacion propone el disefio
de procedimientos formales para mejorar la eficiencia en la recuperacion de cartera.
Con ello, se busca fortalecer la organizacion financiera, reducir riesgos asociados a

la morosidad y garantizar una administracion mas ordenada de los recursos.

Finalmente, en el articulo Desafios de las Finanzas Empresariales en Pymes:
Fintech, Cobranzas y Créditos de Padrén y Méndez (2024) examina los retos que
enfrentan las Pymes ecuatorianas ante entornos de liquidez restringida, morosidad y
acceso limitado al crédito. En uno de sus capitulos principales, se analiza el
surgimiento y potencial de las Fintech como agentes de inclusién financiera, capaces
de ofrecer financiamiento mas rapido, accesible y con menor costo que el sistema
bancario tradicional. El texto subraya el rol del control interno como herramienta
preventiva ante fraudes en cobranzas, proponiendo sistema contables vy
procedimientos para mejorar la transparencia y eficiencia en la recuperacion de

cartera.



2.1.1 Control Interno

El control interno tiene una historia tan antigua como la contabilidad
misma, habiendo evolucionado continuamente desde su inicio en busca de
innovaciones y mejoras. Se cree que ha pasado por cuatro fases, como se

ilustra en la figura 3

Figura 3 Evolucion Histérica del control interno
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La etapa inicial, denominada Génesis, marca el surgimiento de los
primeros registros destinados al control de las actividades empresariales, los
cuales se remontan a 1280. En ese afio, el Papa Nicolas Il comenzaba a generar
duplicados para verificar la precision del trabajo realizado por sus
administradores. En 1902, el aumento en la produccion llevé a un incremento
en el numero de personas involucradas, lo que ocasion0 la delegacion de
funciones. Esto generd la necesidad de contar con auditores y contadores,
marcando el inicio de una segunda etapa denominada cambios. En esta fase,
se comienza a discutir el control interno, que se define como un conjunto de
medidas o procedimientos implementados por las organizaciones con el objetivo
principal de prevenir fraudes y minimizar errores por parte del personal (Ramon,
2004).

La tercera fase, el desarrollo, es el momento en el que se amplian los
objetivos del control interno en respuesta al entorno competitivo y adverso que
las empresas debian enfrentar para seguir avanzando hacia sus metas de
rentabilidad y cumplimiento de su misién, al mismo tiempo que buscan reducir
impactos negativos. Un punto de inflexion en la evolucion del control interno se
dio con la publicacion de los informes del Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comision de Normas (COSO) en 1992, los cuales fueron
adoptados por diversos paises al integrar el sistema organizacional, dando lugar
a la cuarta fase o etapa de integracién. El control interno ha evolucionado y se
ha adaptado a las nuevas realidades; ante su ineficiencia, se ha vuelto esencial
que los miembros de los consejos de administracion implementen una gestiéon
integrada de manera efectiva, un enfoque que aln permanece como un desafio
pendiente (Ramén, 2004).

El control interno abarca el conjunto de acciones implementadas por la
administracion con el fin de planificar, establecer y supervisar las operaciones,

buscando asi ofrecer una seguridad razonable (Mantilla, 2018).

El propésito fundamental del control interno es llevar a cabo una evaluacion
independiente de la eficiencia, eficacia, economia y equidad en las operaciones
contables y financieras, asi como en la gestion administrativa relacionada con la

actividad que se realiza, tal como se ilustra en la figura 4.
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Figura 4 Propésitos del Control Interno
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Fuente: Raman (2004)
Elaborado por: Monserrate y Parada (2025)

Los objetivos definidos en el control interno son los siguientes:

e Alcanzar las metas y objetivos fijados para las operaciones y programas.
« Utilizar los recursos de manera economica Yy eficiente.

e Proteger los activos.

o Asegurar la confiabilidad e integridad de la informacién

o Cumplir con politicas, planes, procedimientos, leyes y regulaciones.

Estos objetivos deben de lograr:

La recopilacion de informacién financiera que sea oportuna, confiable y

suficiente se considera una herramienta valiosa para la gestién y el control.

Fomentar la recoleccién de informacion técnica y otros tipos de datos no
financieros para que sirvan como recursos utiles en la gestion y el control.
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Implementar medidas adecuadas para la proteccion, uso y conservacion
de los recursos financieros, materiales, técnicos y cualquier otro activo

perteneciente a la entidad.

Impulsar la eficiencia organizacional de la entidad en busca del

cumplimiento de sus objetivos y mision.

Garantizar que todas las acciones institucionales dentro de la entidad se

realicen conforme a las normativas constitucionales, legales y reglamentarias.

Asegurar la idoneidad y eficiencia del personal.

Fomentar una cultura de control.

El control interno es crucial, ya que fomenta la eficiencia, garantiza la
efectividad y evita la transgresibn de normas y principios contables
generalmente aceptados. Es responsabilidad de los lideres de las
organizaciones establecer un entorno de control, implementar un conjunto de
procedimientos de supervision directa y definir las restricciones del control
interno (Ramoén, 2004).

Segln Ramon (2004), los procedimientos para que las organizaciones

tengan un adecuado control interno se detallan a continuacién:

o Definicion de responsabilidades.
o Establecimiento de autorizaciones tanto generales como especificas.
e Separacion de funciones que son incompatibles.
« Adopcion de practicas saludables en el desempefio de actividades.
o Division del manejo de cada transaccion.
e Seleccion de personal competente, habil, capacitado y éticamente
responsable.
« Rotacion de funciones.
« Politicas establecidas.
e Instrucciones documentadas.
12



o Cuentas de supervision.

« Evaluacion de sistemas informaticos.

« Documentos numerados de antemano.

e Minimizacion del uso de efectivo.

e Uso restringido de cuentas bancarias.

e Depdsito inmediato y seguro de los fondos.

e Ordeny limpieza.

« Identificacién de puntos criticos de control en cada actividad, proceso o
ciclo.

« Gréficas de control.

« Realizacién de inspecciones e inventarios fisicos de manera regular.

« Revision y actualizacion de las medidas de seguridad.

« Documentacion precisa de toda la informacion.

« Mantenimiento adecuado de los documentos.

« Implementacion de indicadores.

e Adopcion de practicas de autocontrol.

o Establecimiento de metas y objetivos bien definidos.

e Asegurar que el personal comprenda el propdésito de sus acciones.

Mientras que los procedimientos para que la empresa puede mantener un

control interno eficiente segin Ramaon (2004). son:

e Realizar arqueos periédicos de caja para confirmar la exactitud de las
transacciones realizadas.

e Monitorear la asistencia de los empleados.

e Asegurarse de que las responsabilidades asumidas con terceros sean
Unicamente por individuos autorizados, basandose en una ldbgica
fundamentada.

« Definir claramente funciones y responsabilidades en todos los niveles de
la organizacion.

o Efectuar un conteo fisico de los activos existentes en la empresa y
compararlos con los registros contables.

o Evaluar si las personas que trabajan dentro y fuera de la empresa estan

realizando sus tareas de manera adecuada y eficiente.
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« Mantener una numeracion secuencial de los comprobantes contables que
sea de facil acceso para quienes necesitan informacion de ellos.

« Restringir el acceso de personas no autorizadas a las distintas areas de
la empresa.

e« Asegurarse de que se estan cumpliendo todas las regulaciones
tributarias, fiscales y civiles.
e Revisar si los resultados de las inversiones y rendimientos financieros

estan alineados con las expectativas establecidas.

En la figura 5 podemos observar el Esquema que toda organizacion debe

desarrollar al mantener Control Interno

Figura 5 Esquema Basico de Control Interno

—

Fuente: Ramon ( 2004)
Elaborado por: Monserrate y Parada (2025)
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El control interno resulta beneficioso para la organizacién, ya que facilita
alcanzar los objetivos mediante la implementacién de cambios. Entre sus principales
ventajas se incluyen: la optimizacion de la gestion institucional en diversas areas, la
prevencion de la corrupcion, el fortalecimiento de la entidad para lograr sus metas y
la proteccion de recursos, asi como la garantia de cumplimiento con la normativa
vigente, lo que ayuda a preservar una imagen institucional favorable ante los usuarios,

tanto internos como externos Cabrera et al.,( 2021).

El control interno, en un sentido amplio, puede ser descrito como un proceso
llevado a cabo por el consejo de administracion y otros miembros de una entidad.
Este proceso esta disefiado para ofrecer un nivel razonable de seguridad en relacion
con los siguientes objetivos: la eficacia y eficiencia de las operaciones, la fiabilidad de
los informes financieros, y el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.
Ademas, el control interno se ha reconocido como una herramienta que permite a la
direccibn de diversas organizaciones obtener una seguridad razonable en el
cumplimiento de sus objetivos institucionales y estar en condiciones de informar sobre

su gestion a las partes interesadas (Zambrano & Concha, 2021).

Es asi que el control interno determina que una organizacion esta compuesta
por un conjunto de politicas, procedimientos y métodos destinados a proteger los
activos de la organizacion, asegurando asi la eficiencia tanto operativa como

administrativa.

El control interno es un componente esencial en cualquier organizacion,
especialmente en aquellas que, como las agencias de marketing digital, manejan altos
volumenes de informacién financiera y operan en entornos virtuales dinamicos. De
acuerdo con el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COSO0), el control interno es un proceso llevado a cabo por el consejo de
administracion, la direccion y el resto del personal de una organizacién, disefiado con
el objeto de proporcionar un grado de aseguramiento razonable para la consecucion
de los objetivos relativos a las operaciones, a la informacion y al cumplimiento (COSO,
2013).

Uno de los modelos mas reconocidos para establecer un sistema de control
interno efectivo es el marco COSO, el cual establece cinco componentes

interrelacionados que deben estar presentes y funcionar adecuadamente para que un
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sistema de control interno sea efectivo. Estos componentes son: ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informaciébn y comunicacion, y

actividades de monitoreo.

Es fundamental llevar a cabo una evaluacion del control interno, asegurando
gue sea pertinente, cuantificable y sistematico. Para ello, se han desarrollado
modelos, destacando el enfoque COSO como el mas comun, que se compone de
cinco (5) elementos esenciales que deben ser examinados y diagnosticados en las
entidades publicas 0 empresas para establecer sus controles. Estos elementos son:
(a) El entorno de control, (b) la identificacién y analisis de riesgos, (c) las actividades
de control, (d) la comunicacion y la informacion, y finalmente, (e) la supervision
(Huiman, 2022).

El primer componente, el ambiente el control, establece el tono organizacional
e influye en la conciencia de control de su personal. Incluye la integridad, los valores
éticos, la competencia del personal, la filosofia y estilo operativo de la administracion,
la estructura organizacional, la asignacién de autoridad y responsabilidad, y las
politicas y practicas de recursos humanos. Cabe recalcar que, es la base para todos

los demas componentes del control interno (COSO, 2013).

El segundo componente, la evaluacion de riesgos, consiste en la identificacion
y andlisis de los riesgos relevantes para el logro de los objetivos, formando una base
para determinar como deben ser gestionados. Una organizacion debe establecer
mecanismos adecuados para identificar los riesgos internos y externos que puedan
afectar el cumplimiento de sus objetivos, asi como evaluar la probabilidad de
ocurrencia y el impacto de estos riesgos. Este proceso debe ser continuo y adaptarse
a los cambios del entorno (Guillen, 2022).

Las actividades de control, tercer componente, son las politicas y
procedimientos que ayudan a asegurar que las directrices de la gerencia se lleven a
cabo. Estas actividades incluyen autorizaciones, aprobaciones, verificaciones,
conciliaciones, revisiones del desempefio operativo, seguridad de activos y
segregacion de funciones. Las actividades de control deben ser apropiadas y estar
integradas en los procesos de negocio, no ser una actividad separada (Chiavenato,
2020).
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El cuarto componente es la informacion y comunicacion se centra en garantizar
gue la organizaciéon obtenga, genere y utilice informacion relevante y de calidad para
apoyar el funcionamiento del control interno. Ademas, establece la necesidad de
comunicar esta informacion de manera efectiva tanto interna como externa,
permitiendo a los empleados cumplir con sus responsabilidades y a la organizacion
alcanzar sus objetivos estratégicos, operacionales, de reporte y de cumplimiento
(COSO0, 2013).

Finalmente, las actividades de monitoreo implican las supervision continua o
evaluaciones puntuales del sistema de control interno para determinar si funciona
como se espera. Estas actividades permiten identificar deficiencias y realizar ajustes
necesarios. EI monitoreo eficaz incluye actividades rutinarias incorporadas a las
operaciones, asi como evaluaciones independientes, como auditorias internas o

externas (Zamora y Loor, 2025).

Uno de los aspectos mas relevantes del control interno es que no se limita
Unicamente al &rea financiera, sino que abarca todas las actividades y procesos
organizacionales. Desde la recepcion de materias primas hasta la entrega del
producto final, pasando por la gestion del talento humano y el manejo de informacion,
el control interno esta presente para reducir riesgos y facilitar la consecucion de los

objetivos empresariales.

El control interno se considera generalmente como un sistema disefiado
para reducir y gestionar los riesgos dentro de las organizaciones empresariales.
Su objetivo es garantizar el logro de las metas establecidas, considerando una
variedad de circunstancias desfavorables que, en ocasiones, pueden resultar

perjudiciales para la empresa (Piloso & Mendoza, 2022).

La importancia del control interno radica en que proporciona un marco de
seguridad que permite a la organizacion identificar y mitigar riesgos que puedan
afectar su funcionamiento. Estos riesgos pueden estar relacionados con fraudes,
errores en registros contables, incumplimientos legales o ineficiencias operativas. Al
contar con controles adecuados, las empresas pueden detectar oportunamente

desviaciones y corregirlas antes de que se conviertan en problemas mayores.

17



Figura 6 Componentes del Control Interno

Informadion & Comunicacion

es de Supervision

Fuente COSO (2013).
Elaborado por: Monserrate y Parada (2025)

La tendencia contemporanea se enfoca en la representacién de los
objetivos y elementos del COSO. En este contexto, el Ambiente de Control se
considera la principal area de salvaguarda del sistema de control interno, dado
que es el componente mas relevante del mismo. Le siguen en importancia los
otros componentes: Actividades de Control, Evaluacion de Riesgos y Monitoreo.
Por otro lado, el componente de Informacién y Comunicacion actia como un
elemento que aporta equilibrio a los demas, ya que facilita la informacion

necesaria para respaldar los procesos esperados de la entidad (Elizalde, 2018).
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Tabla 1 Objetivos y componentes del Marco Integrado de Control Interno

Ambiente de Control

Objetivo 1

Monitoreo

Efectividad y eficiencia en las operaciones

Juj

Objetivo 2

7

Actividad de Control

Confiabilidad de la Informaciéon Financiera

Objetivo 3

7

uQIdBIIUNWOI A UgIdRWIO

Cumplimiento de las leyes y regulaciones Evaluacion del Riesgo

aplicables

Fuente Rivas (2022)
Elaborado por: Monserrate y Parada (2025)

La responsabilidad del control interno deberia involucrar a todos los
integrantes de una organizacién, incluyendo a la junta directiva, al director
ejecutivo, a la gerencia y a los empleados. EI COSO ofrece un marco que
establece las responsabilidades de aquellos que desempefian un papel
fundamental en garantizar la efectividad y eficiencia del control interno dentro

de las organizaciones (Rivas, 2022).
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Tabla 2 Responsabilidades del Control Interno

Puesto

Funciones y Responsabilidades

Director Ejecutivo

Responsabilidad integral del sistema de control
interno: Garantiza que todos los elementos del sistema
estén correctamente implementados.

Definicion del enfoque gerencial y la filosofia operativa.

Ofrece el liderazgo y orientacién a la administracién

Gerencia

Define los procedimientos de control de manera mas
detallada.

Supervisa y reporta la eficacia de los controles
establecidos.

Es posible que lleve a cabo ciertos procedimientos de
control.

Gerente Financiero

Tiene la responsabilidad principal de crear, llevar a cabo
y supervisar el sistema de informacién financiera de la
organizacion.

Contribuye a la formulacion de objetivos a nivel de la
entidad y a la evaluacién de riesgos.

Comité de Auditoria

Ofrece orientaciones para supervisar las acciones
llevadas a cabo por la direccion.

Al elegir a la gerencia, contribuye a establecer las
expectativas relacionadas con la ética y la integridad en
la organizacion.

Define metas generales y formula la estrategia de
planificacion.

Examina cualquier cuestion que considere relevante.

Auditor Interno

Revisa los mecanismos de control interno y sugiere
mejoras en ellos.

Otras personas

Supervisan las actividades con la atencién necesaria.

Informan a las instancias superiores sobre la aparicién
de problemas en las operaciones, el incumplimiento del
cbédigo de conducta, otras infracciones a las politicas, o
la presencia de actividades ilegales.

Fuente: Fonseca ( 2011)

Elaborado por: Monserrate y Parada (2025).

2.1.2 Control Administrativo

El control administrativo se encarga de establecer los objetivos y

competencias de la organizacion, facilitando la gestion de sus recursos

humanos y materiales. Los controles internos permiten a la administracién llevar

a cabo acciones en respuesta a cambios en las circunstancias. Ademas,
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contribuyen a que la administraciéon cumpla con sus responsabilidades en

ambitos ambientales, sociales y legales (Mantilla, 2018).

El control esencial de la gestibn administrativa permite evaluar el
desempeiio de la empresa, asegurando que los procesos se lleven a cabo a
través de decisiones adecuadas que influyen en la planificacion. Ademas,

facilita la identificacion y correcciéon de las actividades realizadas en el area.

En la figura 7 se detalla la funcién del control del proceso administrativo
de las organizaciones y se presenta de manera esquematica una estructura

organizativa, su relacién con el entorno y el proceso administrativo interno.

Este proceso comienza con la funcion de planificacion, en la que la
organizacion define su misién, vision y objetivos, ademas de establecer los
planes necesarios para alcanzarlos. A continuacién, es fundamental que la
organizacion coordine los recursos materiales y los esfuerzos humanos para
cumplir con los objetivos establecidos. Esta etapa corresponde a la funcién de
organizacion, que implica definir la estructura adecuada, asignar el personal,
distribuir las tareas y gestionar los recursos Yy responsabilidades.
Posteriormente, la direccién se encarga de alinear los esfuerzos para guiar a la

organizacion hacia la consecucion de sus objetivos Schmid et al., (2018).

Finalmente, la funcidn de control verifica si los planes implementados han
sido efectivos y si se han alcanzado los objetivos establecidos. En caso de que
se identifiquen desviaciones, se examinan las causas que las provocaron y se
implementan las acciones correctivas necesarias. Esta funcién representa la
fase final del proceso administrativo. El presente articulo se centra en realizar
una revision bibliogréafica integradora sobre los conceptos fundamentales de la
funcion de control, con el propdsito de facilitar su comprension en el &mbito del
aprendizaje en los cursos universitarios de administracién, asi como también
atender el interés de los educadores. La estructura del trabajo incluye una
introduccion, seguida del desarrollo de los conceptos mas significativos
relacionados con la funciéon de control, un caso de aplicacién préctica v,

finalmente, las conclusiones relevantes.
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Figura 7 Lafuncidon de control dentro del proceso administrativo de las organizaciones

‘ _— PROCESO |
ADMINISTRATIVO

MISION

DBJETVOS

PLANEAMIENTO
ESTRUCTURA

DIRECC

Fuente: Schmid et al., (2018)
Elaborado por: Monserrate y Parada (2025)

De acuerdo con el andlisis realizado por Zuani (2005; Schmid et., al 2018)
el concepto de controles de uso frecuente se refiere a la idea de que algo o
alguien ha sido sometido a un proceso de corroboracién, examen, verificacion,
inspeccidn, revisibn o supervision. En este contexto, la accion de controlar
implica, en esencia, la evaluacién y posterior ajuste de las actividades dentro
de la organizacién, asegurando que estas se alineen con los planes y objetivos
establecidos por la direccién. Segun el autor, el control se define como
esencialmente informacion que permite la correccion oportuna de las
desviaciones entre las acciones reales y el plan. Asi, el control puede
entenderse como un conjunto de actividades orientadas a concretar una serie
de resultados deseados.
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Segun Robinns (2014) el control se define como el proceso de monitorear

las actividades para asegurar que se lleven a cabo conforme a lo previsto y

rectificar cualquier desviacion considerable.

De todos estos conceptos de autores se puede deducir, por lo tanto, que

el control implica un conjunto de sistemas de informacién que facilitan el

seguimiento del desempefio de los planes una vez que se han implementado,

permiten cuantificar las desviaciones que ocurren, identificar las causas de

estas y llevar a cabo acciones correctivas.Schmid et.,al (2018).

Una funcién de control entendida como un proceso, también conocida

como “ciclo de control”, puede ser resumida en un modelo compuesto por seis

etapas como lo indica Schmid et.,al (2018).:

Establecer regulaciones de control y criterios de rendimiento: una vez que
se hayan definido los objetivos a alcanzar, se estableceran los criterios
que reflejan dichos objetivos planificados. Estos criterios serviran tanto
para guiar a los empleados como para facilitar la evaluacién y el control.
Es posible establecer criterios para diversas actividades y metas, asi
como para el desempefio del personal y la eficiencia en el uso de los
recursos organizacionales.

Medicion del desempefio efectivo: cada organizacién necesita contar con
un sistema de informacion que le permita evaluar su desempefio real, lo
gue implica analizar los resultados derivados de las acciones de la
entidad. Por ejemplo, un supervisor en el departamento de produccion
necesita conocer de manera detallada y con frecuencia diaria la cantidad
de unidades producidas, el ausentismo de los trabajadores y la rotacion
de personal, entre otros aspectos.

Comparar los estandares con el rendimiento real implica evaluar en qué
medida se ha alcanzado el cumplimiento de dichos estandares segun los
parametros previamente establecidos.

Identificacion de desviaciones: Tras llevar a cabo la comparacion entre
los estandares establecidos y el desempefio real, se podran detectar las
discrepancias que surgen en cada indicador implicado. Se admite cierto

grado de desviacion entre el estandar establecido y lo que realmente se
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logra en algunas actividades; sin embargo, en otras, incluso una
desviacion minima puede constituir una situacion desfavorable para la
organizacion.

e Analizar las causas: se llevara a cabo un analisis de la discrepancia entre
lo que realmente ocurrié y el estandar establecido, con el objetivo de
identificar los factores responsables de dicha desviacion.

e Tomar medidas correctivas: esta es la etapa final del proceso de control,
asegurando que las acciones o actividades de la organizacion se alineen
con lo que realmente se requiere. Basandose en la etapa previa, se
elaborard un diagnéstico y se implementaran las correcciones
necesarias. Es esencial actuar de manera rapida e inmediata para

redirigir las actividades, como se ilustra en la figura 8.

Figura 8 Proceso de Control

A B
ESTABLECER NORMAS DE CON- | € MEDIR EL DESEMPENO REAL
TROL O ESTANDARES DE DESEM-
PENO

L J

% A

COMPARARENTREAYY B
ESTANDAR'Y DESEMPENO

l

IDENTIFICAR DESYIACIONES

i

ANALIZAR CAUSAS DESVIACIONES

i

TOMAR MEDIDAS CORRECTIVAS

Fuente: Schmid et al., (2018)
Elaborado por: Monserrate y Parada (2025)

24



A continuacion, se detallan los niveles de control que deben de existir en

toda organizacion en la figura 9.

Figura 9 Niveles de Control

G:g:ili f:c:cain Tipo de control Contenide Tiempo Amplitud

Institucional Esfratégico Genérico y sintético. Orientado al  Congiderala
Contral comao 56 ocupa de establecer en largo plazo.  organizacion en
sindnirmno de qué grada las paliticas su totalidad
monitorizacién.  adoptadas, 1as metas £0Mmo un

establecidas, Ios pronosticos 5istema.
elabaoradas, los planes

aprobados por la Direceidn

Superior 5on (08 mas

Coryenientas para alzanzar

515 objetivos.

Irtermedio Tacticn Menos genérico ¥ mas Orientado al  Consideracada
Contral coma detallada. mediana unidad dela
sindnirmo de Seocupa de (a) medirla plazo. arganizacion
influencia. eficiencia de los distintos (departamenta)

sectores de la organizasion; 0 ¢ada conjunto
(b) establecer el gradoen de recurs os par
que |05 productos que ella separado.
intercambia con &l contedn

contriblyen a las ganancias

de laemprasa, o al logro de

515 objetivos.

Cperacional Dperativa Detallado y analitico. Orientado al  Congideracada
Contral cormao 56 ocupa de verificar &l corfo plazo. tareau
sindnimo de curmplirniento de los planes aperacion,
SLPeYiSion. mediante el acatamiento de

Fuente: Schmid et al., (2018).
Elaborado por: Monserrate y Parada (2025)

[35 instrucciones impartidas
para alzanzarlos.
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También en las organizaciones se sugiere que el control sea preventivo,
concurrente y si en el caso no se pudo determinar a tiempo debe ser Correctivo

como lo sefialamos en la figura 10.

Figura 10 Tipos de controles administrativos acordes ala realizacion

Resyltado

Contral Control Control de
nreventivo concumente retroalimentacion

Anticipa. los Caige los Corrige oz
woblemae mobkmas tan poblemse
¥ Ontn £.omn £ despuds de que
precentan OEUEn

Fuente: Robinns (2014)
Elaborado por: Monserrate y Parada (2025)

Control preventivo. Su funcidén es anticipar y evitar problemas. Se
distingue por la implementacion de acciones administrativas antes de que surjan
inconvenientes. De este modo, se logra prevenir situaciones problematicas en

lugar de corregirlas una vez que ya se ha ocasionado algun dafio.

Este tipo de control requiere informacién precisa y oportuna, la cual no
siempre es facil de obtener. Koontz & Weihrich (2007) lo describen como
“Control con Correccién Anticipante”. Un ejemplo ilustrativo es el caso de
McDonald’s©, que decidié abrir su primer restaurante en Moscu (Rusia). La
empresa envio personal especializado en control de calidad para capacitar a los
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productores rusos en las técnicas de cultivo de papas de alta calidad y para
instruir a los panaderos en los procesos de horneado de panes de gran
excelencia. Esto demuestra la exigencia global por productos que representen
calidad. Otro ejemplo de este enfoque de control son los programas de
mantenimiento preventivo que implementan las aerolineas para sus flotas de

aviones.

Control concurrente o concomitante. Esta practica se realiza mientras
se ejecuta la actividad. La gestion se encarga de abordar los problemas antes
de que se conviertan en costosos y peligrosos. Una de las formas mas
reconocidas es la supervision directa, donde el administrador observa y
monitorea simultaneamente las acciones de sus subordinados, corrigiendo los
problemas a medida que surgen. La brecha temporal entre la actividad y la
correccion es minima. Koontz & Weihrich (2007) lo denominan Control en
Tiempo Real. Un ejemplo ilustrativo es el caso del gerente de Productos de
Negocios de Google, quien supervisa uno de los sectores mas lucrativos, los
Anuncios en Linea. El analiza la cantidad de busquedas, el ritmo y la frecuencia
con la que los usuarios interactian con los anuncios, asi como los ingresos
generados, registrando todo en tiempo real, de hora en hora. Si se identifica
alguna irregularidad en la navegacion de las plataformas, se corrige de

inmediato.

Control de retroalimentacién. Este tipo de control se implementa una vez
gue la actividad ha concluido. Su principal desventaja es que el problema ya ha
surgido y el dafio estd hecho. En muchas situaciones, el control posterior es el
Unico tipo de supervision que se puede aplicar. Sin embargo, presenta dos
ventajas significativas en comparacion con otros métodos de control, como el
preventivo y el concurrente. Primero, la retroalimentacion ofrece a los
administradores informacién valiosa acerca de la efectividad del proceso de
planificacién. En segundo lugar, el control posterior puede aumentar la
motivaciéon de los empleados al proporcionarles informacion sobre su

rendimiento.
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2.1.3 Matriz de Riesgo

La matriz de riesgos es un documento que permite identificar las actividades
de una empresa, los riesgos inherentes a las mismas y la probabilidad de que estos
riesgos se acaben materializando. Por lo general, es una herramienta flexible, que ha
de documentar los procesos y evaluar el riesgo integral de una organizacién. Por ello,
es necesario que participen en su elaboracion las unidades de negocios, operativas
y funcionales de la compafiia (9001:2015, 2023).

Segun la I1ISO 31000:2018, el riesgo se define como “el efecto de la
incertidumbre sobre los objetivos” (2025). Bajo este enfoque, la matriz de riesgos se
concibe como un instrumento bidimensional que combina clasificaciones cualitativas
0 semicuantitativas de probabilidad e impacto para asignar un nivel de riesgo a casa
amenazada identificada 1SO Tools (2021). Esta cuantificacion objetiva busca
minimizar la subjetividad y establecer criterios uniformes para evaluar riesgos
diversos.

Figura 11 Matriz de Riesgo

&
(2] 1)
Constante 0

Moderade

Probabilidad

Posible

Improbable

Insignificante Menor Critica Mayor Catastréfico

Impacto

Fuente: EALDE (2023)
Elaborado por: Monserrate y Parada (2025)
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La representacion grafica de la matriz coloca en el eje vertical la probabilidad
de ocurrencia del evento y en el eje horizontal el nivel de impacto o severidad de sus
consecuencias. Addingplus (2022). Ambos ejes pueden adoptar escalas de tres, cinco
0 mas niveles; la eleccidén depende de la granularidad deseada y la disponibilidad de
datos. Por ejemplo, en una matriz 5x5, una puntacion de probabilidad 4 y severidad 5
ubicara el riesgo en una zona critica, generalmente codificada en rojo (ISOTools,
2021).

La probabilidad refleja la frecuencia o posibilidad de materializacion del riesgo
y puede estimarse de manera cualitativa (bajo/medio/alto) o cuantitativa (porcentajes,
datos historicos) Cuofano (2023). Agregar niveles permite un analisis mas preciso;
Ejemplo, en una escala de cinco: 1=raro, 2 = poco probable, 3 = posible, 4 = probable,
5 = muy probable (ISO Tools, 2021).

El eje de severidad mide las consecuencias que el evento tendria sobre los
objetivos organizacionales. Segun Addingplus (2022), la severidad puede clasificarse
en baja, media y alta, describiendo tipos de dafios (cortes superficiales, fracturas,

amputaciones graves, etc.) con criterios claro para cada nivel.

En cuanto a la Metodologia de construccion, el proceso de elaboracion de la

matriz de riesgos, siguiendo ISO 31000, consta de siete pasos:

1. Establecer el contexto: definir objetivos y alcance del analisis.

no

Identificar riesgos: recopilar amenazas mediante técnicas como brainstorming
o analisis FODA.

Definir criterios de probabilidad e impacto con escalas acordadas.

Evaluar riesgos asignando puntuaciones combinadas.

Disefar la matriz y codificar zonas (verde, amarillo, naranja, rojo).

Priorizar segun criticidad.

N o g M~ w

Validad y actualizar periodicamente. ISO Tools (2021)

Asimismo, con relacién a las técnicas de valoracion, la evaluacién puede ser:
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— Cualitativa: juicios de expertos para ubicar riesgos en categorias
(bajo/medio/alto).

— Semicuantitativa: combina juicios con rangos numMéricos.

— Cuantitativa: utiliza datos histéricos y modelos estadisticos para asignar

probabilidades e impactos con precision numerica.

2.1.4 Aspectos claves del Control Interno en el Area Financiera

El control interno en el area financiera se define como el conjunto de politicas,
procedimientos y actividades organizadas para asegurar la integridad de la
informacién contable, la eficiencia operativa y el cumplimiento normativo, tal como

describe el marco COSO.

A continuacion, se detalla los aspectos claves del control interno dentro del

area financiera:
2.1.5 Mejora del Desempefio Financiero.

Un sistema sélido de control interno contribuye a reducir costos operativos,
mejorar la productividad y proteger los activos. De acuerdo a estudios realizados en
Ecuador y Peru las empresas industriales, las politicas claras y controles internos
eficaces resultan en mayor rentabilidad y menores pérdidas (Arroyo et al., 2025).
Asimismo, en el sector inmobiliario, la aplicacion de controles interno aumento el
cumplimiento del 56% al 90%, redujo endeudamiento y mejord rotacion de cuentas

por cobrar y pagar en mas del 80% (Gutiérrez y Quispe, 2022).

2.1.6 Confiabilidad y Auditoria Financiera.

El control interno fortalece la fiabilidad de los estados financieros, facilita la
revision contable y recueza la confianza de inversionistas y reguladores (Auditool,
2025).

La relevancia de la ética y la responsabilidad en la auditoria financiera ha
cobrado mayor fuerza debido a la globalizacion. Este fendmeno ha facilitado

una interconexién mas profunda entre las empresas y los mercados financieros,
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lo que ha resultado en transacciones mas complejas y ha generado una
necesidad urgente de transparencia y responsabilidad en el ambito de la
auditoria financiera. En este entorno, los auditores deben ser conscientes de
los desafios éticos y de responsabilidad que surgen en un contexto globalizado.
Para desempefiar su funcion de manera efectiva, es fundamental que se ajusten
a las nuevas dinamicas del mercado y de las empresas, aplicando principios
éticos y responsables en el ejercicio de sus tareas. La creciente competencia,
impulsada por la globalizacién, ha intensificado la presion para lograr resultados
financieros positivos, lo que a su vez incrementa los riesgos de fraude y
manipulacién de datos financieros. Esta situacién resalta la crucial importancia
de la ética y la responsabilidad en la auditoria financiera (Barberan y Pozo,
2019).

Segun Largo y Vasconez (2024). La globalizacion ha transformado el
escenario de la auditoria financiera al aumentar la interconexién entre los
mercados financieros y facilitar la expansién de actividades comerciales a nivel
internacional. Esta transformacién ha generado retos relacionados con la ética
y la responsabilidad para los auditores financieros. En la figura 12, se presentan

varios aspectos importantes que reflejan este impacto.
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Figura 12 Impacto significativo en la éticay responsabilidad en la auditoria financiera

Impactos

Concepto

Complejdad de las
fransacciones  interna-
clonales

L globalizacian ha ooasionado que las ransacciones financieras y comerciales se vuehvan caca vez
més infrincadas, abarcando diversas urisdicoionas. Este fendmeno ha generado un aumento en I
complejidad de la auditorfa financiera, ya que los auditores se ven desafiados a comprender v evaluar
el impacto de las operaciones infernacionales &n los estados financieros de las empresas,

Diversidad de nomati-
Vasy regulaciones

L& variedad de normativas y regulacionss en distintos paises ha creado refos para los auditores en
relacion con el cumplimiento y la aplicacion de estindares éticos y de responsabilidad, Los auditores
necesitan estar versados en las normativas tanto locales como ntemacionales, lo que demanda un
elevado nivel cie competencia y conocmignto,

Diversidad de normati-
Vas Yy regulaciones

L& complejidad de preservar la independenciay prevenir conflictos de intereses en la auditoria finan-
cleraha crecido con la globalizacién, Los auditores se encuentran bajo presiones adicionales debido a
lanaturaleza global de muchas smpresas, lo que pueds comprometer su capacidad para mantzner la
objefividad y la inciependencia

Independencia y con-
flicto de intereses

El fendmeno de la globalizacicn ha incrementado la dificultad de preservar la independencia y prevenr
conflictos de intereses en ia auditorfa fnanciera, Los auditoras se ven sometidos a presiones adiciona-
les dehido & la presencia global de muchas empresas, (o que puede influr en su habllidad para man-
tener la obetividad y la ndependencia,

Fuente: Largo y Vasconez (2024)

Elaborado por: Monserrate y Parada (2025)

Estos principios éticos y responsables son esenciales para preservar la

confianza en los mercados financieros, asegurando que la informacién

proporcionada sea tanto legal como razonable.

La globalizacién ha impactado de manera considerable el crecimiento de

las empresas, facilitando su presencia en el ambito internacional. Este
crecimiento ha generado una mayor complejidad en las operaciones
comerciales, lo que resalta la necesidad de una gestion financiera que sea tanto
clara como responsable. Esta funcién es crucial para garantizar que las
empresas se adhieran a las normativas financieras y sostengan la exactitud y

fiabilidad de sus informes economicos (Largo y Vasconez, 2024).

32



2.1.7 Gestion de Riesgos y Prevencion de Fraude.

El control interno permite identificar riesgos financieros y operativos,
estableciendo medidas preventivas y de monitoreo continuo. Su actualizacion
continua frente a amenazas como fraudes o ciberataques es esencial (Santafe y
Buitrago, 2024).

2.1.8 Cultura Organizacional y Mejora Continua.

Un entorno de control interno eficaz requiere una cultura corporativa centrada
en ética, capacitacion y alineacion de todos los niveles jerarquicos. Elementos como
la capacitacion constante, la actualizacibn de procesos y el compromiso

organizacional son pilares esenciales (Olvera, 2024).

La norma ISO 9001 es un estandar de gestion que define las condiciones
necesarias para implementar un sistema de gestion de la calidad basado en una serie
de principios. Su objetivo es ayudar a las organizaciones a cumplir con sus metas
relacionadas con la satisfaccion del cliente. En este sentido, la norma proporciona las
bases necesarias para el desarrollo de procedimientos, procesos y un personal eficaz
en la comercializacion de productos y/o servicios basados en la constante mejora

continua.
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Figura 13 Sistema de Gestion de Calidad y Mejora Continua
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La implementacion de un proceso de mejora continua en una

organizacion implica:

e La direccion debe ejercer un liderazgo efectivo

o Establecimiento de un comité dedicado a la mejora continua
o Capacitacion y motivacion adecuadas

e Un sistema de gestion que esté debidamente documentado

o Consultoria externa

En la figura 14 observamos la representacion de un proceso de mejora
continua, el cual consiste siempre de Entradas, que luego se convierten parte
del proceso, dando cumplimiento con los procedimientos, que no es otra cosa,

de cémo llevar los procesos a cabo, asi como son las oportunidades de
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seguimiento y medicién, el antes, durante y después del proceso para lograr
cumplir con el proceso ya sea un producto o servicio con eficiencia y eficacia.

Figura 14 Representacion de un proceso
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Fuente: Garcia y Quispe (2003)
Elaborado por: Monserrate y Parada (2025)

2.1.9 Indicadores de gestion del control interno

Los indicadores de gestibn son herramientas tanto cualitativas como
cuantitativas que permiten describir y clarificar los objetivos en los Planes Estratégicos
o Cuadros de Mando. A través de estos indicadores, se obtiene informacién objetiva
acerca del rendimiento de las actividades llevadas a cabo por la institucion, lo que
también proporciona datos sobre los resultados obtenidos. Es fundamental que los
recursos publicos sean gestionados adecuadamente y se busque optimizar su uso en

términos de eficacia, eficiencia y economia (Basantes, 2010).

Por esto en la Figura 15 se detalla el Disefio de Gestidon de la Supervisién y
Monitoreo del Control Interno desarrollado por Vega de la Cruz y Nieves (2016), en

donde se detallan los pasos para su cumplimiento como son:
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e Etapa 1, preparacion inicial

e Etapa 2, la planificacién de cada uno de los procesos

e Etapa 3, implementacion

e Etapa 4, control y mejora

Figura 15 Disefio de Gestiéon de la Supervision y Monitoreo de Control Interno
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2.1.10 Liquidez

La liquidez describe el grado en que un activo puede comprarse o venderse
rapidamente en el mercado a un precio que refleje su valor intrinseco. Los activos
tangibles, como los bienes raices, las obras de arte y los objetos de coleccion, son
relativamente iliquidos. Otros activos financieros, desde acciones hasta
participaciones sociales, se ubican en diversos niveles del espectro de liquidez
(Hayes, 2025).

Se refiere a la capacidad que tiene una entidad para cumplir con sus
obligaciones de corto plazo sin recurrir a financiamiento externo o a la venta forzosa
de activos a precios desfavorables. En términos simples, una empresa son buena
liquidez puede enfrentar sus compromisos financieros inmediatos, como el pago de

proveedores, sueldos, impuestos, entre otros.

En término generales, la liquidez se puede clasificar en dos grandes
categorias: liquidez de mercado y liquidez de financiacién. La liquidez de mercado se
refiere a la facilidad con la que un activo puede ser vendido sin afectar su precio,
mientras que la liquidez de financiacion hace alusién a la capacidad para obtener
fondos o efectivos necesario para hacer frente a compromisos de corto plazo (Zutter
y Smart, 2021).

Ademas, dentro de la empresa, la gestion liquidez incluye la administracion del
capital de trabajo, la cual comprende activos corrientes como efectivo, cuentas por
cobrar e inventarios que deben ser manejados para asegurar un balance adecuado

entre liquidez y rentabilidad (Brighman y Ehrhardt, 2020).

La pandemia de COVID-19 evidencio la importancia crucial de la liquidez para
la supervivencia empresarial, muchas empresas enfrentaron severos problemas de
liquidez debido a interrupciones en las cadenas de suministro, disminucién de
ingresos y restricciones de crédito Alarco (2023). En este sentido, una adecuada
gestion de liquidez se traduce en la capacidad de mantener operaciones, cumplir

obligaciones y adaptarse a shocks economicos inesperados.

En el &mbito contable, la liquidez también se relaciona con la presentacién de
los estados financieros: El balance general, especificamente, ofrece una visién clara

de los activos y pasivos a corto plazo, permitiendo evaluar la capacidad de pago.
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Ademas, el estado de flujo de efectivo, especialmente en su seccion operativa,
proporciona informacion sobre las entradas y salidas reales de efectivo,

complementando el analisis de la liquidez.

Existen diversas métricas utilizadas para evaluar la liquidez financiera para
determinar la capacidad de una empresa para pagar sus obligaciones de deuda a
corto plazo. Entre las mas comunes destacan: Razon Corriente, Prueba Acida y Radio

de Liquidez inmediata o efectiva (Araya, 2025).

La incapacidad para mantener niveles adecuados de liquidez puede
desencadenar consecuencias graves, la falta de liquidez puede forzar la venta de
activos a precios reducidos, aumentar el costo de financiamiento y eventualmente
llevar a la insolvencia Ross et al., (2021). Ademas, la liquidez puede afectar la
reputacion y confianza de inversionistas, proveedores y clientes, impactando la

sostenibilidad a largo plazo.

La liquidez se refiere a la capacidad de una empresa para cumplir con sus
obligaciones financieras a corto plazo y realizar pagos a sus acreedores conforme a
lo estipulado en los contratos. Este concepto evalla la disponibilidad de efectivo a
mediano plazo y la habilidad de la empresa para enfrentar cualquier eventualidad
(Mendoza, 2020).

Al analizar la situacion financiera, se puede apreciar el grado de comprension
sobre la liquidez; es decir, a mayor cantidad de dinero en efectivo y en cuentas
corrientes, mayor sera la liquidez disponible para los clientes a raiz de las ventas de
productos. Esto también permite a la empresa afrontar conflictos a mediano plazo.
Sin embargo, si una empresa presenta un nivel de liquidez inadecuado, no podra
cumplir a tiempo con sus obligaciones financieras, por lo que es fundamental contar

con los recursos necesarios para ello.
2.1.11 Riesgo de Liquidez

Es la posibilidad de que una entidad carezca de los recursos liquidos
requeridos para cumplir puntualmente con sus obligaciones, lo que podria llevarla a
restringir sus actividades, asumir deudas costosas o liquidar sus activos en

condiciones desfavorables (Junta de Regulacién Monetaria, 2019).
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El riesgo de liquidez presenta dos enfoques distintos en el ambito financiero.
Por un lado, se refiere a la posibilidad de que un activo se venda a un precio inferior
al del mercado debido a la falta de liquidez. Por otro lado, en el campo de la economia,
este riesgo evalla la capacidad de cumplir con las obligaciones a corto plazo, ya sea

de una empresa, un individuo o una entidad.
2.1.12 Liquidez de Activos Corrientes

Al conocer el estado financiero podemos observar el nivel de conocimiento de
la liquidez es decir que cuan mayor sea el dinero en efectivo, las cuentas corrientes
mayor sera su liquidez con los clientes debido a las ventas realizadas de sus
productos que estas prestan ademas de enfrentar conflictos de mediano plazo sin
embargo si una empresa tiene un nivel inadecuado de liquidez no podra
oportunamente cubrir el vencimiento de las mismas por lo que se debe contar con los

medios suficientes para aquello.

Las organizaciones pueden verse afectadas por fluctuaciones financieras
imprevistas, las cuales se manifiestan en forma de insolvencia y escasez de liquidez.
Estas situaciones pueden surgir debido a politicas financieras ineficaces o a
deficiencias en la gestion estratégica, administrativa o financiera. Por lo tanto, es
fundamental que cada entidad comprenda su estado econémico y financiero para

detectar las dificultades actuales y las razones que las provocan Herrera, et.al. (2016)

El nivel de liquidez financiera se determina en funcion de su rendimiento
econdmico, lo que implica la necesidad de implementar estrategias. En este contexto,
el gerente local debe asignar recursos monetarios que operen en un plazo fijo y
generen ingresos moderados. No obstante, las empresas enfrentan desafios
operativos que pueden influir en la aplicaciéon de ratios financieros, lo que es crucial
para asegurar fuentes de ingresos eficientes. Esto contribuird a mejorar su situacion
al seleccionar proveedores que minimicen el riesgo de quiebra. Ademas, es esencial
gue las cobranzas no superen la liquidez disponible, por o que contar con un sistema
gue evalue de manera objetiva los gastos mensuales y apoye la toma de decisiones

es fundamental.
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2.1.13 Liquidez de pasivos corrientes

La liquidez de una empresa debe ser suficiente para cubrir sus deudas y los
plazos de vencimiento establecidos por sus proveedores. Esto implica que se deben
cumplir con los compromisos adquiridos en ambitos como la produccion y la
exportacion. A través de un analisis evaluativo, se determina la solidez financiera de
la empresa, lo que permite la implementacion de planes de contingencia que faciliten

la conversién de activos en efectivo.

Esto es esencial para continuar con las operaciones comerciales y de
exportacion. Para realizar este analisis, es fundamental revisar los estados financieros
de periodos anteriores a la consulta, tal como lo sefiala Herreray Vega (2016) e indica
gue los indicadores financieros o ratios son razones y cifras que sirven como
herramientas para facilitar la medicion y comparacion entre dos datos o entre

diferentes aspectos financieros de los estados financieros.

Estos indicadores permiten el andlisis econdmico y financiero, posibilitando la
evaluacion de la situacion actual o historica de la empresa. Ademas, ayudan a valorar
la gestion y el desemperio financiero y operativo de la compafiia a través de niveles
de funcién claramente definidos, con el objetivo de proporcionar informacion atil que
apoye la toma de decisiones para proyecciones futuras en la empresa, lo que

contribuye al éxito garantizado.
2.1.14 Razon Corriente

La razon corriente es una herramienta utilizada tanto por gerentes financieros
como por inversionistas, auditores y entidades de crédito para evaluar el equilibrio
entre los recursos liquidos disponibles de una empresa y sus compromisos a corto
plazo. Segun Zutter y Smart (2021), “una razon corriente igual o superior a 1 indica
que la empresa puede cubrir sus obligaciones sin necesidad de financiamiento
externo” (p. 138). No obstante, valores excesivamente altos pueden reflejar una
ineficiencia en el uso de recursos, como exceso de inventarios o cuentas por cobrar

incobrables.

En el analisis financiero contemporaneo, la razén corriente (también conocida
como indice de liquidez corriente) representa uno de los indicadores fundamentales

para medir la capacidad de una empresa de enfrentar sus obligaciones financieras a
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corto plazo. De hecho, este indicador de liquidez permite determinar si la empresa

puede cumplir con las obligaciones o deudas a corto plazo (Araya, 2025).
Su férmula es la siguiente:
Razdn corriente = Activos corriente / Pasivos corrientes.

Un valor de 1,5 implica que, por cada dolar de deuda de corto plazo, la empresa
cuenta con 1,5 ddlares en activos circulantes. No obstante, una razon corriente
demasiado elevada por ejemplo mayor a 3, podria sugerir que la empresa no esta

utilizando eficientemente su capital disponible.

Ademas, la razon corriente es uno de los indicadores por instituciones
bancarias para le evaluacion de solvencia crediticia de pequefias y medianas
empresas (PYMES). Cuando el resultado es menor a 1, la entidad no cuenta con los
recursos suficientes para hacer frente a dichas deudas (Kluwer, 2025).

Desde el enfoque normativo, los principios contables internacionales (NIFF)
requieren que las empresas presenten informacion clara y desglosada sobre activos
y pasivos corrientes. De acuerdo con la NIFF para PYMES (Seccion 4 y 5), es
obligatorio que las entidades revelen las condiciones de vencimiento de sus pasivos

y sus politicas de gestion de liquidez (IASB, 2020).

La transparencia en los estados financieros mejora la interpretacion de la razén
corriente y su comparacion entre periodos o industrias. Ademas, auditores externos
consideran esta ratio como parte del analisis del riesgo financiero antes de emitir su

dictamen.
2.1.15 Prueba Acida

La prueba acida, también conocida como razén rapida o quick ratio, es uno de
los indicadores financieros mas rigurosos para evaluar la liquidez inmediata de una
empresa. A diferencia de la razon corriente, esta métrica excluye del céalculo el
inventario, atendiendo Unicamente a los activos que pueden convertirse en efectivo
con mayor velocidad y sin sacrificar su valor, como el efectivo, los equivalentes de

caja, valores negociables y cuentas por cobrar netas.
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El objetivo fundamental de la prueba acida es determinar si una empresa
puede cubrir sus obligaciones a corto plazo utilizando Unicamente aquellos activos
gue pueden liquidarse rapidamente, sin depender de la venta de inventario, lo cual
puede ser lento o implicas descuentos forzosos (Dobafio, 2024).

A diferencia de la razon corriente, la prueba acida excluye los inventarios y
otros activos menos liquidos, ya que estos pueden demorar en venderse 0 no
representar una fuente inmediata de liquidez, de esta manera, ofrece una vision mas

conservadora y precisa de la solvencia inmediata de la empresa.
Su férmula es la siguiente:

Prueba acida = (Activo corriente — Inventarios) / Pasivos corrientes

Un valor de prueba acida igual o superior a 1 indica que la empresa puede
hacer frente a sus pasivos corrientes utilizando Unicamente sus activos mas liquidos,

sin requerir recursos adicionales o liquidaciones de inventario.

Un rango considerado sano suele colocarse entre 1,0 y 2,0 segun este indice
ayuda a garantizar una capacidad inmediata de pago sin que haya exceso de recursos
ocioso. Cuando la razén cae por debajo de 1, indica que la empresa puede enfrentar
desafios para cubrir sus deudas de corto plazo y podria requerir financiamiento

externo, reducir inventarios o renegociar plazo de pago.
2.1.16 Ratio de Liguidez Inmediata o Efectiva

La razon de efectivo o liquidez inmediata, como su nombre lo indica, analiza la
capacidad de una empresa de adquirir compromisos a corto plazo sin tener en cuenta
su flujo de venta, el tiempo o la incertidumbre de los demas activos. Para calcular este
indice de liquidez, debemos dividir los activos con mayor liquidez como la caja y el

banco entre los pasivos corrientes (Araya, 2025). Asi, llegamos a la siguiente formula:

Razon de efectivo = Efectivo disponible (caja y banco) / Pasivos corrientes.
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Por ejemplo: si una compafia posee $ 500.000 en efectivo y cuentas por
cobrar, y $ 400.000 en pasivos a corto plazo, su ratio de liquidez inmediata seria 1,25.
Dicho resultado sugiere que la empresa contaria con 1,25 unidades monetarias
liquidez inmediata por cada ddlar de deuda, lo que indica una capacidad holgada para

cubrir obligaciones sin recurrir a la venta de inventarios.

Un indice inferior a 1 no debe interpretarse de forma aislada, ya que pueden
existir industrias donde la alta rotacion de inventarios o la estabilidad de flujos de caja
permiten operar con una razon rapida mas baja sin comprometer la salud financiera

de la entidad.

Este indicador se considera mas preciso que la razén corriente o ratio general,
ya que estd ultima incluye activos que pueden tardar meses en liquidarse o implicar
descuentos importantes para su venta. Asi, la ratio de liquidez inmediata resulta
especialmente valioso para sectores que manejan inventario de lenta rotacion o de
dificil realizacion rapida (Shobhit, 2025).

Es importante sefialar que, si bien la ratio de liquidez inmediata es util para
detectar potenciales tensiones financieras, su aplicacion requiere cautela. Su valor
puede verse afectado por politicas contables internas, como la clasificacion de ciertos
activos financieros o la provision de cuentas incobrables. En este sentido, conforme
lo indican Macias y Delgado (2023), un exceso de liquidez también puede
interpretarse negativamente, pues puede significar ineficiencia en la gestiéon de
activos o falta de oportunidades de inversion productiva, por ende, un analisis técnico-
financiero adecuado requiere equilibrar la liquidez con la rentabilidad y la rotacion de

activos.
2.1.17 Relacion entre Control Interno y Liquidez

La relacion entre el control interno y la liquidez constituye un aspecto esencial
en la administracién financiera de las organizaciones, ya que ambas variables estan
intrisecamente vinculadas al buen funcionamiento y sostenibilidad de las operaciones
empresariales. La liquidez, entendida como la capacidad de una entidad para cumplir
con sus obligaciones de corto plazo, depende en gran medida de los mecanismos
internos que la empresa implemente para controlar, supervisar y optimizar el uso de

sus recursos. Por lo tanto, un sistema de control interno soido no solo contribuye a
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prevenir errores o fraudes, sino que también garantiza una administracion eficiente

del efectivo, las cuentas por cobrar y las obligaciones corrientes.

Uno de los aspectos mas relevantes de esta relacion es la administracion del
efectivo; un control interno bien estructurado implica politicas claras sobre el manejo
de caja, limites en el uso de fondos, registro oportuno de ingresos y egresos,
conciliaciones bancarias periédicas y autorizaciones previsas para realizar pagos. La
administracion del efectivo debe ser rigurosamente planificada para evitar excedentes
o déficit que afecten la estabilidad financiera (Cueva y Rojas, 2019).

Asimismo, el control interno contribuye a mantener la integridad en el proceso
de cuentas por cobrar, lo cual impacta directamente en la liquidez. Establecer politicas
de crédito adecuadas, realizar evaluaciones de solvencia a clientes, fijar limites de
crédito y fechas de vencimiento, asi como efectuar un seguimiento sistematico a los
saldos vencidos, son practicas de control que permiten acelerar la recuperacion del
efectivo y reductir el riesgo de incobrabilidad. Segun Brigham y Ehrhardt (2020), una
politica de crédito eficiente debe estar acompafiada de mecanismos de control que
equilibren el riesgo de ventas a crédito con la necesidad de mantener un flujo de

efectivo saludable.

Otro aspecto que vincula el control interno con la liquidez es la adinistracion de
los pasivos, los procedimientos de control deben prever la programaciéon de pagos,
priorizacibn de deudas, negociacién de plazos con proveedores y control de
endeudamiento. La implementacion de controles sobre los procesos de compra,
cuentas por pagar y flujo de caja resulta vital para conservar un buena posicion de

liquidez.

Por otro lado, un control interno eficaz garantiza la generacién de datos
financieros confiables, oportunos y relevantes, lo que permite a los directivos tomar
decisiones informadas sobre la gestion de la liquidez. De acuerdo con Barcenes et al.
(2018) una contabilidad bien organizada, con controles internos sobre registros,
auditorias y reportes, constituye la base para una gestion financiera acertada,

incluyendo la evaluacién y mejora de la liquidez.

Cabe destacar que, la relacion entre control interno y liquidez no es estatica,
sino dinamica, es decir, cambios en el entorno econémico, como una crisis financiera,

alteraciones en la demanda del mercado o variaciones en los precios de insumos,
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pueden poner a prueba la efectividad del sistema de control interno y evidenciar su

influencia en la liquidez.
2.1.18 Gestién De Cuentas Por Cobrar Y Pagar

De acuerdo con Zhou et al. (2023), la liquidez en las agencias digitales esta
influenciada por diversos factores que van mas alla de los indicadores financieros
tradicionales sostienen que la implementaciéon de herramientas de finanzas digitales,
como Big data, computacion en la nube y blockchain, permite reducir la necesidad de
mantener altos niveles de liquidez al mejorar el acceso al financiamiento, disminuir

los costos de transaccion y reducir la asimetria de informacion.

La gestion eficiente de las cuentas por cobrar y pagar representa un
componente critico de la administracion financiera en toda organizacion,

especialmente por su incidencia directa en la liquidez y el capital del trabajo.

La administracion de las cuentas por cobrar implicar establecer politicas de
créditos claras, analisis de riesgo para otorgamiento, definicion de términos de pago
y seguimiento constante del cumplimiento de los mismos. Tal como afirman Bernal y
Castillo (2024), una deficiente gestién de cobros puede generar acumulacién de
cartera vencida, debilitando la posicidn de liquidez de la empresa (pp. 32-34). Por ello,
las empresas deben implementar controles internos robustos que permitan
monitorear la recuperacion oportuna de las ventas a crédito, minimizando asi los

riesgos de incobrabilidad.

Por su parte, la gestion de cuentas por pagar implica una adecuada
administracion de las obligaciones contraidas con proveedores, garantizando el
cumplimiento de los compromisos dentro de los plazos pactados y aprovechado
posibles descuentos por pronto pago. Sanchez (2024) destaca que, un sistema de
control interno eficiente en cuentas por pagar no solo evita penalidades por
incumplimiento, sino que permite planificar con precisibn los desembolso,

optimizando asi el uso de los recursos financieros disponibles.

La gestion de cuentas por cobrar y pagar no puede desligarse del sistema de
control interno ni del analisis de liquidez. Las tres dimensiones forman un triangulo
interdependiente que condiciona la estabilidad financiera de la organizacién. Cuando

una de esta falla, ya sea por negligencia en los cobros o desorganizacion en los
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pagos, el sistema financiero corporativo se ve comprometido, generando efectos

adversos tanto en la liquidez como en la rentabilidad.
2.1.19 Flujo De Caja Operativo

El flujo de caja operativo (también conocido como Operating Cash Flow u OCF)
constituye uno de los indicadores centrales para evaluar la salud financiera de una
empresa. Mientras que la utilidad contable puede estar influenciada por gastos no
monetarios, como amortizaciones o provisiones, el flujo de caja operativo refleja
exclusivamente el efectivo generado por las operaciones de la organizacion
(Brighman y Ehrhardt, 2020).

Existen dos métodos para calcularlo: el indirecto y el directo; el método
indirecto parte de la utilidad neta ajustada por partidas no monetarias y variaciones
del capital de trabajo por ejemplo, variaciones en cuentas por cobrar, inventarios o
cuentas por pagar. El método directo, por su parte, consiste en sumar los cobros en

efectivo y restar los pagos efectuados en actividades operativas.

El flujo de caja operativo cumple con tres roles esenciales, primero, muestra la
capacidad de autofinanciamiento de la empresa, un flujo positivo y sostenible implica
gue las actividades cotidianas generan suficiente efectivo para sostener operaciones
sin necesidad de recurrir a préstamos o emision de acciones. Segundo, permite
evaluar la calidad de las ganancias contables, ya que diferencias entre utilidad
contable y flujo operativo pueden alertar sobre ventas hipotétivas o exceso de activos

sin respaldo efectivo.

Por otra parte, actia como un faro para detectar sefiales de alerta tempranas,
si la variacon del capital de trabajo representa una salida excesiva de efectivo, aunque
la utilidad neta sea positiva, la empresa puede enfrentar presiones de liquidez. Para
evitar esto, las empresas deben monitorear periédicamente el OCF y complementarlo
con otros indicadores, como dias de cobranza, rotacién de inventarios y el nivel de

endeudamiento a corto plazo (Moonflow, 2024).

Desde el punto de vista regulatorio y contable, las Normas Internacionales de
Informacién Financiera NIFF establece que el estado de flujos de efectivo debe
reflejar separadamente las actividades operativas, de inversion y financiacioén, con el

propésito de transparentar el origen y destino del efectivo. La Norma NIFF 7
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determinar que la claridad en el flujo operativo permite a los usuarios entender la
capacidad de la empresa para generar efectivo de sus operaciones recurrentes (IASB,
2021).

El monitoreo del flujo de caja operatico debe estar acompafiado de acciones
especificas: reducir el ciclo de conversion de efectivo mediante gestion eficiente de
cuentas por cobrar y pagar; habilitar lines de crédito de respaldo para anticipar
desequilibrios, implementar previsiones de caja basadas en escenarios; y emplear
sistemas ERP que permitan visibilidad en tiempo real de flujo.

2.1.20 Gesti6on Financiera

La gestion financiera representa el nlcleo de la administracién estratégica de
cualquier organizacion, al abarcar la planificacién, direccion, supervision y control de
los recursos econdémicos. Su proposito fundamental es maximizar el valor de la
empresa manteniendo un equilibrio entre riesgo y rentabilidad, garantizando la
continuidad del negocio y atendiendo a los objetivos de corto y largo plazo. Asanza-

Tacuri y Avendafio-Briones (2023) seialan que:

La gestion financiera es una de las tradicionales &reas funcionales de la
gestion, hallada en cualquier organizacién, competiéndole los analisis, decisiones y
acciones relacionadas con los medios financieros necesarios a la actividad de dicha
organizacion. Asi, la funcién financiera integra todas las tareas relacionadas con el
logro, utilizacién y control de recursos financieros. Es decir, la gestién financiera trata
de lograr la maximizacion de la riqgueza de los accionistas por medio de actividades
cotidianas, como la administracién de créditos y los inventarios mediante decisiones

a un plazo largo relacionando con la obtencién de fondos (pp. 766-768).

La gestion financiera en entornos digitales ha evolucionado para incluir
funciones avanzadas de automatizacion, analisis en tiempo real y gobierno de datos.
Un informe de Deloitte explica que la transformacion digital en finanzas requiere
“establecer gobernanza y controles, crear un centro de excelencia (CoE), involucrar

a la organizacion y disefar con los controles en mente (Deloitte, 2024).

El primer pilar de la gestion financiera es la planeacion y presupuestacién que
permite asignar recursos conforme a objetivos estratégicos y prever necesidades de

efectivo. El segundo componente esencial es la gestion del capital de trabajo, que
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comprende la administracion de activos y pasivos corrientes para asegurar liquidez
operativa (Rizka y Fred, 2024).

Otro aspecto importante de la gestion financiera es la decision de
financiamiento, que implica determinar la mezcla éptima entre capital propio y deuda,
esta estructurada de capital incide directamente en el costo de capital de la empresa
y en su nivel de riesgo financiero. Por otro lado, la gestion del capital de trabajo se
enfoca en la administracion eficiente de los activos y pasivos corriente, su correcta
gestibn garantiza que la empresa pueda operar diariamente sin interrupciones,

evitando tanto el exceso de liquidez como el déficit de fondos.

Es importante resaltar que la gestion financiera no solo se limita a grandes
empresas, en el caso de la pequefias y medianas empresas (PYMES), su aplicacion
también resulta vital, ya que muchas de estas organizaciones fracasan por no contar

con politicas adecuadas de financiamiento, control o inversion.
2.1.21 Estrategias para Mantener la Liquidez en Empresas Digitales

Las grandes empresas comerciales de Ecuador han integrado la sostenibilidad
en sus operaciones financieras y revela una correlacion positiva entre las practicas
de sostenibilidad y el desempefio financiero. Especificamente, se destaca que las
empresas que han implementado politicas avanzadas de sostenibilidad y tienden a
experimentar una mayor consistencia en su rendimiento financiero a largo plazo. Esta
consistencia financiera se manifiesta en la mejora de su reputacion, la lealtad del
cliente y una mayor aceptacion por parte de los inversores, lo que a su vez les brinda

mejores oportunidades de acceso a financiamiento (Narvaez, 2024).

La primera estrategia consiste en llevar un control riguroso del flujo de caja, las
empresas digitales deben monitorear constantemente sus ingresos y egresos,
proyectando escenarios financieros a corto y mediano plazo. Esto permite anticiparse

a posibles desbalances de liquidez y tomar decisiones oportunas.

En segundo lugar, la diversificacion de fuentes de ingreso se presenta como
una estrategia eficaz para reducir la dependencia de un solo canal o producto. Las

empresas digitales pueden explorar modelos como la suscripcion, la publicidad en

48



linea, los servicios premium, la venta de productos digitales o el desarrollo de alianzas

estratégicas.

Otra medida importante es la gestidén eficiente del capital del trabajo, esto
implica optimizar los tiempos de cobro y pago, controlarlos niveles de inventario en
caso de productos digitales fisicos y mantener relaciones favorables como

proveedores y clientes.

Por dltimo, la planificacion estratégica basada en indicadores financieros
ayuda a alinear las decisiones operativas con los objetivos de liquidez; métricas como
el indice de liquidez corriente, ciclo de conversion de efectivo o el margen operativo
deben ser analizados regularmente para detectar tendencias que puedan

comprometer la salud financiera.
2.2 Marco Legal
2.2.1 Acuerdos de Contraloria General del Estado

La Contraloria General del Estado (CGE) del Ecuador ha consolidado su rol
como autoridad méxima del sistema de control publico mediante la emision de
diversos acuerdos vinculantes sobre control interno que regulan entidades publicas y
privadas que administran recursos estatales. El propésito central de estos
instrumentos es fortalecer los sistemas de control interno institucional, promover la
transparencia, prevenir riesgos y garantizar el uso de los recursos publicos
(Contraloria General del Estado , 2024).

En febrero de 2023, la CGE emitié el Acuerdo N° 004-CG-2023, mediante el
cual se aprobaron las Normas de Control Interno aplicables a todas las entidades que
manejan fondos estatales. Estas normas estan organizadas en seis grandes bloques:
normas generales (100), ambiente de control (200), evaluacion de riesgo (300),
actividades de control (400), informacién y comunicacién (500) y seguimiento (600).
Entre los articulos mas destacados, el 100-03 atribuye la responsabilidad del disefio,
implementacion y mejora del control interno a la maxima autoridad de cada entidad,
lo que obliga a la implementacion de controles a lo ancho de la organizacion.
Asimismo, el 100-04 establece la obligacion de rendicidon de cuentas periddica, con
informes  sobre metas institucionales, variaciones presupuestarias Yy

responsabilidades por errores o desviaciones.
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Dentro del bloque de actividades de control, el articulo 401-01 exige la
separacion de funciones y la rotacion periddica de tareas sensibles para evitar
concentracion de poder operacional sin supervision; mientras que el 401-02 regula la
autorizacion formal de transacciones, asegurando que solo se ejecuten procesos

validos conforme a las politicas institucionales y con documentacion justificativa.

En materia de tecnologia y seguridad de la informacion, el acuerdo establece
un bloque especifico (410) para regular temas como organizacion de las unidades de
Ti, segregacion de funciones, planificacion estratégica, seguridad informética, firmas
electronicas y planes de contingencia, lo cual evidencia la integracion del control

interno con la gestidn de riesgos tecnologicos.
2.2.2 Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado

La Ley Organica de la Contraloria General del Estado (LOCGE) (2015)

establece el siguiente marco relacionado al control interno y liquidez:

Articulo 6. Indica que, el control interno es responsabilidad administrativa de
las mismas entidades, mientras que la Contraloria ejerce el control externo.
Esto implica que las agencias digitales que manejan contratos 0 recursos
publicos deben desplegar mecanismos internos autdnomos y coherentes antes

de cualquier supervision externa.

Articulo 7. Se autoriza a la Contraloria a expedir normas de control interno,
politicas de auditoria gubernamental y ajustar regulaciones para hacerlas

compatibles con estandares internacionales

Articulo 9. Define el control interno como un proceso aplicado por la maxima
autoridad, direccion y personal se alcanzan los fines institucionales. En su texto
establece que el control interno debe incorporar elementos como el entorno de
control, la idoneidad del personal, sistemas de informacion, gestion de riesgos

y correccion de deficiencias.

Articulo 11. Aborda aspectos vinculados con el funcionamiento interno, como
la separacion de funciones, depdsitos bancarios inmediatos, roles
diferenciados entre ordenadores de gasto y pago, y requerimientos de emision

de recibos oficiales.
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Articulo 12. Establece las tres fases del control interno: previo, continuo y
posterior. El control previo obliga a analizar legalidad, veracidad, conveniencia
y adecuacion presupuestaria antes de ejecutar cualquier actividad; el control
continuo supervisa calidad y cumplimiento durante la ejecucion y el control

posterior es responsabilidad de la unidad de auditoria interna tras la ejecucion.
2.2.3 Ley Organica de Proteccion de Datos Personales (LOPDP)

La Ley Organica de Proteccion de Datos Personales (LOPDP) (2021)es un
cuerpo normativo fundamental que regula el tratamiento, almacenamiento y

circulacién de los datos personales en el Ecuador.

Articulo 1: Objeto de la Ley. Este articulo establece el marco legal general que
obliga a las organizaciones, incluyendo agencias digitales a implementar
controles internos que aseguran un manejo responsable y seguro de los datos

personales, evitando riesgos legales y financieros.

Articulo 3: Principios para el Tratamiento de Datos. Estos principios implican
gue las agencias digitales deben establecer politicas internas claras y controles
efectivos para garantizar que los datos se usen solo para fines autorizados,
protegiendo la integridad y confidencialidad, lo cual es vital para evitar

sanciones que afecten la liquidez.

Articulo 9: Consentimiento Informado. Esto requiere controles internos que
documenten y gestionen adecuadamente los consentimientos, para garantizar

la legalidad del uso de datos, evitando riesgos reputacionales y financieros.

Articulo 11: Medidas de Seguridad. Exige la implementacion de un sistema de
control interno robusto, que incluya protocolos de seguridad informatica,
auditoria periddicas y planes de contingencia, esenciales para mantener la
operatividad y estabilidad financiera de las agencias digitales. Ley Orgéanica
para el Desarrollo, Regulaciéon y Control de los Servicios Financieros

Tecnoldgicos (Ley Fintech).
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2.2.5

Ley Organica para el Desarrollo, Regulacion y Control de los Servicios

Financieros Tecnologicos (Ley Fintech) (2022),

Es un marco legal que regula las actividades, operacién y supervision de las
plataformas y servicios financieros tecnolégicos.

Articulo 1: Objeto de la Ley. Este articulo establece el marco regulatorio para
las plataformas y agencias digitales que prestan servicios financieros,
enfatizando la necesidad de contar con controles internos que aseguren la

transparencia y la seguridad en la gestién de fondos.

Articulo 7: Requisitos para Operar como Plataforma Fintech. Para ser parte de
la plataforma Fintech, deberan implementar controles tecnoldgicos vy
financieros robustos que permitan manejar adecuadamente los fondos y
proteger los intereses de los clientes, asegurando la solvencia y la liquidez

operativa.

Articulo 10: Gestion de Riesgos y Control Interno. Indica que, es fundamental
que las plataformas Fintech implementan politicas definidas para
administracion de riesgos, las cuales contemplen la identificacion, reduccion y

supervision constante de estos.

Normas Internacionales de Informaciéon financiera (NIIF) 7 — Instrumentos

Financieros: Informacién a Revelar

La Norma Internacional de Informacion Financiera NIFF 7 (2021), denominada
“Instrumentos Financieros: Informacién a Revelar, fue emitida con el objetivo
de mejorar la transparencia y calidad de la informacion financiera en relacion

con los instrumentos financieros que posee una entidad.

Articulo 31. Requiere que se revele informacion suficiente para evaluar la
exposicién de la entidad al riesgo de liquidez, detallando los vencimientos
contractuales de pasivos financieros. En el caso de las agencias digitales, que
manejan mdultiples transacciones virtuales, suscripciones y pagos
automatizados, este requerimiento permite identificar cuellos de botella

financieros.
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Articulo 33. Exige la presentacion de analisis de sensibilidad frente a los
principales riesgos financieros, esto se traduce en la necesidad de que las
agencias digitales cuenten con mecanismos de control interno que les permitan

generar reportes financieros precisos.
2.2.6 Norma de Control Interno ISO 31000 — Gestidon de Riesgos

La norma ISO 31000:2018, emitida por la Organizacién Internacional de
Normalizacién (1SO), constituye un marco referencial global para la gestion de
riesgo en todo tipo de organizaciones ISO 3001:2018 (2025).

Principios de la Gestion de Riesgos (Seccion 4). Uno de los principios
fundamentales establecidos en la norma es que la gestion de riesgo debe ser
una parte integral de todas las actividades organizacionales, incluyendo la
planificacion estratégica, la gestion operativa y los sistemas de informacién

financiera.

Establecimiento del Marco de Gestion (Seccidén 5). El marco de gestién del
riesgo establecido por la ISO 31000 contempla la definicion de roles,
responsabilidades, procesos y recursos necesarios para implementar un

sistema eficaz de control.

Proceso de Gestidon del Riesgo (Seccion 6). El proceso de gestidon de riesgo,

descrito en la seccién 6 de la norma, incluye las siguientes etapas:

— Identificacién del riesgo; Evaluacion del riesgo; Tratamiento del riesgo
— Monitoreo y revision

— Comunicacién y consulta

En este proceso se hace énfasis en que los riesgos financieros deben ser
analizados desde una perspectiva cuantitativa o cualitativa. Por tanto, permite
detectar factores que comprometen la liquidez, tales como retrasos con cobros
digitales, incrementos de costos por tecnologia o falta de control en gastos operativos

virtuales.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO
3.1 Enfoque de lainvestigacion:

El presente estudio adopta un enfoque mixto, ya que combina elementos
cuantitativos y cualitativos para obtener una vision integral de la problematica. El
enfoque cuantitativo se aplica mediante la aplicacion de variables que se puedan
medir en forma objetiva a través del analisis de la informacion por medio de
indicadores financieros ratios como el de la liquidez, para poder cumplir y validar el
objetivo general como es analizar el control interno y la incidencia en la liquidez de la
agencia digital Quantumbit S.A. Por otro lado, el enfoque cualitativo se implementa
mediante entrevistas semiestructuradas que recogen percepciones, experiencias y
valoraciones de los colaboradores sobre los procesos financieros y de control. Esta
combinacion posibilita analizar con mayor profundidad la incidencia del control interno
en la liquidez empresarial, considerando tanto los hechos objetivos como las
interpretaciones de los actores involucrados teniendo una vision real de lo que sucede

en la empresa.
3.2 Técnica e instrumentos para obtener los datos

Para la recoleccion de datos se utilizaron las siguientes técnicas e

instrumentos:

« Guia de observacion: Es una herramienta que se utiliza para recopilar
informacion de manera sistemética sobre un fenémeno, comportamiento o
situacion especifica. Puede ser utilizada en diversos contextos, como la
educacion, la investigacion social, la psicologia, entre otros, asi como la

observamos en la Tabla 1.

o Entrevista: Se desarrolld6 una entrevista semiestructurada aplicada a
responsables del area financiera, con el fin de obtener informacion cualitativa
sobre las practicas actuales de control interno, las debilidades detectadas y las
decisiones financieras relacionadas con la liquidez. Poder de decision-matriz
de cotejo/aspectos de entrevista —deducciones. Se realizo una entrevista semi

estructurada en la Tabla 2.
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e Anadlisis documental: Se revisaron los estados financieros, conciliaciones

bancarias y politicas internas de la empresa como evidencia complementaria.

Matriz de observacion por aspectos.

Tabla 3
Guia de Observacion Quantumbit S.A.

Objetivo de la Guia de Observacién

Observar y registrar evidencias sobre los procedimientos de control interno y su relacién

con el manejo de la liquidez en agencias digitales.
Fecha: miércoles 23 de julio del 2025

Hora de inicio: 10h00
Hora de finalizacion: 16h00
Lugar: Empresa Quantumbit S.A.

Observadores: Srta. Joselin Monserrate y Srta. Zoila Parada

Control Interno

item Observacién Cumple (Si/No) Comentarios
directa

¢sLa agencia tiene politicas
documentadas de control
financiero?

¢Existe  segregacion  de
funciones en los procesos
contables y financieros?

.Se realizan auditorias

internas o] revisiones
periédicas?
.Se protegen

adecuadamente los accesos
a sistemas y datos
financieros?

Manejo de Liquidez

.Se lleva un  control
actualizado de ingresos y
egresos?

,Se  realiza  proyeccion
mensual de liquidez o flujo de
caja?
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¢ La agencia mantiene fondos
suficientes para cubrir
obligaciones a corto plazo?

.Se calculan ratios
financieros como liquidez
corriente o prueba acida?

Tecnologia y Softwares

:,Se  emplean plataformas
digitales para control
financiero y seguimiento?

¢ Existen procesos
automatizados para pagos,
cobros o} reportes

financieros?

Elaborado por: Monserrate y Parada (2025)

Tabla 4

Entrevista a Gerentes Financieros Empresa Quantumbit S.A.

Objetivo de la Entrevista

Recopilar informacién sobre los sistemas de control interno implementados en la agencia
digital y su relacién con la gestion de liquidez.

Tipo de entrevista: Semi estructurada

Entrevistadoras: Srta. Joselin Monserrate y Srta. Zoila Parada
Entrevistado:

Fecha: miércoles 23 de julio del 2025

Lugar: Empresa Quantumbit S.A.

Control Interno

¢La agencia cuenta con un manual o politicas

formales de control interno?

¢Quién es el responsable de supervisar los

procesos financieros y contables?

¢ Existen mecanismos de revision o auditoria

interna? ¢ Con qué frecuencia se realizan?

¢ Como manejan la seguridad de la informacion
financiera (por ejemplo, contrasefias, acceso a
software)?
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¢Hay separacion de funciones entre quienes
autorizan, ejecutan y registran las operaciones
financieras?

Liquidez Financiera

¢La agencia lleva un control regular de su flujo

de caja?

¢, Como gestionan la disponibilidad de fondos
para cubrir gastos operativos inmediatos?

¢, Se utilizan indicadores financieros para

monitorear la liquidez? ¢ Cuéles?

¢, Cobmo se toman las decisiones de inversion o

gasto cuando hay bajos niveles de liquidez?

¢, Qué estrategias implementan para evitar

problemas de liquidez?

Tecnologia y automatizacion

¢ Utilizan herramientas digitales para el control

financiero? ¢, Cuales?

¢ Considera que la automatizacion ha mejorado

el control interno vy la liquidez? ¢ Por qué?

¢, Qué tipo de reportes financieros generan

regularmente? ¢ Son automatizados?

Opinién del entrevistado

En su opinion, ¢ qué tan efectivo es el sistema

de control interno actual de su agencia?

¢ Considera que existe una relacion directa

entre el control interno y la liquidez de la

agencia? Explique

Elaborado por: Monserrate y Parada (2025)

3.3 Poblacion y muestra

La poblacion estuvo compuesta por los colaboradores de la agencia digital
Quantumbit S.A., especificamente aquellos que integran las areas de finanzas,
contabilidad y administracion. La empresa cuenta con un total de 10 personas en

estas areas clave.
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La muestra se selecciond de forma no probabilistica por conveniencia,
considerando a 6 colaboradores que desempefian funciones directamente
relacionadas con los procesos financieros. Este tipo de muestreo fue adecuado dada
la estructura reducida de la organizacion y la disponibilidad de los participantes.

3.4 Tipos de Muestra en investigacion cualitativa

Para la parte cualitativa, se utilizé un muestreo por expertos y de casos tipicos,
seleccionando a los responsables directos de la toma de decisiones financieras y del
manejo de control interno. Estos informantes clave proporcionaron insumos

relevantes y enriquecedores para el andlisis de la situacion actual de la empresa.

Tabla b
Muestra poblacion empresa Quantumbit S.A.

AREA N DE PERSONAS
Gerente General. 1
Contador. 1
Dpto. Financiero. 1
Dpto. de ventas. 1
Dpto., de Bodega. 2
Total 6

Elaborado por: Monserrate y Parada (2025)
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CAPITULO IV
PROPUESTA O INFORME

La adopcion de un sistema de control interno ofrecera ventajas significativas
para la rentabilidad de la empresa. Los principales beneficiarios de esta iniciativa son
Quantumbit S.A. es que podran gestionar de manera mas eficiente las actividades
relacionadas con el giro del negocio y su agencia digital. Asimismo, facilitara la

productividad de la organizacion.

Por otro lado, los beneficiarios indirectos incluyen a los socios que opera como
distribuidores mayoristas, pequefias empresas, de hardware, software y servicios
informéticos, gracias a su mejor desempefio financiero la empresa puede destinar
recursos a la implementacion de nuevos sistemas de control, asi como a la
capacitacion del personal y de los socios. También se fomentaran actividades que

mejoren la calidad en la prestacion de servicios.
4.1Presentacion y analisis de resultados

Se presentan y analisis los resultados de la Guia de Observacion y de la
entrevista, asi como el andlisis de los Estados Financieros de la Empresa Quantumbit
S.A.
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Tabla 6

Presentacion de Resultados de la Guia de Observacion Quantumbit S.A

Objetivo de la Guia de Observacion

Observar y registrar evidencias sobre los procedimientos de control interno y su relacion

con el manejo de la liquidez en agencias digitales.

Fecha: miércoles 23 de julio del 2025

Hora de inicio: 10h00

Hora de finalizacion: 16h00

Lugar: Empresa Quantumbit S.A.

Observadores: Srta. Joselin Monserrate y Srta. Zoila Parada

Control Interno

item

Observacion

directa

Cumple (Si/No)

Comentarios

¢La agencia tiene politicas

documentadas de control NO
financiero?

¢Existe segregacion de

funciones en los procesos NO
contables y financieros?

.Se realizan auditorias

internas 0 revisiones NO
periddicas?

.Se protegen

adecuadamente los NO
accesos a sistemas y datos

financieros?

Manejo de Liquidez

.Se lleva un control

actualizado de ingresos y Sl
egresos?

¢Se realiza proyeccion

mensual de liquidez o flujo NO

de caja?
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¢cLa  agencia mantiene

fondos suficientes para NO
cubrir obligaciones a corto

plazo?

.Se calculan ratios

financieros como liquidez NO

corriente o prueba &cida?

Tecnologiay Softwares

,Se emplean plataformas

digitales para  control Sl
financiero y seguimiento?

¢ Existen procesos

automatizados para pagos, Sl
cobros 0 reportes

financieros?

Elaborado por: Monserrate y Parada (2025)

Los hallazgos de la Guia de Observacion en relacion con el control interno

indican que:

e Se evidencia una ausencia de control interno formal, por lo que no existen
politicas escritas ni algin mecanismo estructurado de supervision.

e Otra falencia que se observa es la ausencia de segregacion de funciones, lo
gue genera un riesgo elevado de errores o fraudes contables

e La ausencia de auditorias limita la capacidad de direccién oportuna de fallos
operativas o financieras.

e La fragilidad en la salvaguarda de la informacion financiera puede dar
lugar a debilidades que facilitan ataques cibernéticos o filtraciones
internas.

e Los resultados en el manejo de liquidez nos reflejan un registro actualizado de
movimientos financieros no se ve una planeacion ni analisis de proyecciones
financieras para salvaguardad la liquidez de la empresa Quantumbit S.A.

e Una ausencia de proyeccion de flujo de caja y de no calculos de indicadores
financieros limitan la toma de decisiones.

e La empresa puede pasar por dificultades financieras y no poder cubrir sus

pagos a tiempo.
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e A pesar de las carencias en el control interno, la compafia utiliza tecnologia

financiera fundamental, lo cual constituye un inicio favorable para llevar a cabo

mejoras sisteméticas.

e La automatizacion parcial de ciertos procesos sugiere un deseo de aumentar

la eficiencia, aunque es necesario una mejor integracion con los controles

internos.

Tabla 7

Presentacion de Resultados de la Guia de Entrevista Quantumbit S.A

Objetivo de la Entrevista

Recopilar informacién sobre los sistemas de control interno implementados en la agencia

digital y su relacion con la gestiéon de liquidez.

Tipo de entrevista: Semi estructurada

Entrevistadoras: Srta. Joselin Monserrate y Srta. Zoila Parada

Entrevistado:

Fecha: miércoles 23 de julio del 2025

Lugar: Empresa Quantumbit S.A.

Control Interno

Andlisis de Resultados

¢La agencia cuenta

con un manual o

Ausencia total de lineamientos escritos; alta

NO
politicas formales de vulnerabilidad.
control interno?
¢ Quién es el
responsable de o . _

. Centralizacion excesiva; posible sobrecarga
supervisar los CONTADORA o falta de revisién cruzada.
procesos financieros
y contables?
¢ Existen

) Indica falta de monitoreo formal y posibles
mecanismos de NO

revision o auditoria

errores no detectados.
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interna? ¢Con qué

frecuencia se
realizan?
¢Cémo manejan la
seguridad de la
informacion CONTRASERAS Medida basica; no garantiza integridad ni
fl_nanC|era (por control de accesos.
ejemplo,
contrasefas, acceso
a software)?
¢Hay separacion de
funciones entre
quienes  autorizan, NO Riesgo critico de errores y fraudes por falta
ejecutan y registran
las operaciones de controles cruzados.
financieras?
Liquidez Financiera
¢La agencia lleva un
control regular de su NO Ausencia de prevision financiera basica.
flujo de caja?
¢, Cémo gestionan la
disponibilidad de

. No se especifica; indica improvisaciéon o
fondos para cubrir NO ,

) dependencia de fondos externos.

gastos operativos
inmediatos?
¢ Se utilizan
indicadores
i i No se calcula liquidez corriente, prueba acida,
financieros para NO

monitorear la

liquidez? ¢ Cuales?

ni flujos operativos.

¢, Qué estrategias
implementan para

) APALANCAMIENTO
evitar problemas de

liquidez?

Solucion riesgosa si no hay analisis de

capacidad de endeudamiento.

Tecnologia y automatizacion

¢ Utilizan

herramientas
Sl, SISTEMA

digitales para el
CONTABLE CONTIFICO

control financiero?

¢, Cudles?

Ventaja positiva, utilizar un sistema contable

para el desarrollo de sus transacciones
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¢, Considera que la
automatizacion ha
mejorado el control

interno y la liquidez?

Falta de evaluacion del impacto del software.

¢ Por qué?
¢ Qué tipo de
. . BALANCES
reportes financieros
MENSUALES, Existencia de reportes basicos, pero no
generan . .
GENERADOSNPOR EL analizados para toma de decisiones.
2
regularmente? ¢ Son SISTEMA

automatizados?

Opinién del entrevistado

En su opinién, ¢qué

tan efectivo es el
NO CONTAMOS CON

UNO

sistema de control
interno actual de su

agencia?

¢, Considera que
existe una relaciéon
directa entre el DEBERIA, PERO NO
control interno y la EXISTE
liquidez de la

agencia? Explique

Elaborado por: Monserrate y Parada (2025)

Los resultados de la entrevista en lo que se refiere al departamento de Control

Interno en Quantumbit S.A. es practicamente inexistente. A pesar de que se emplea

software contable, no se cuenta con:

o Manuales o politicas
o Separacion de funciones
¢ Auditorias regulares

o Supervision formal

Esta situacion compromete la fiabilidad financiera y repercute negativamente

en el proceso de toma de decisiones.
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Los resultados de la entrevista que conciernan a la liquidez de la empresa

reflejan:

e La organizacion no maneja su liquidez de manera proactiva.

e Se basa en el apalancamiento (deuda) sin contar con fundamentos

técnicos solidos.
e La falta de indicadores y proyecciones provoca que las decisiones

financieras se realicen de manera reactiva.

Los resultados que tienen que ver con el uso de la tecnologia son

e El sistema CONTIFICO se utiliza correctamente para generar balances

mensuales.
e Sin embargo, los datos no se usan estratégicamente para evaluar
liquidez o implementar controles.

e EXxiste una brecha entre automatizacion y gestion real.

En resumen, existe problemas trascendentales en la Quantumbit S.A. en

cuanto a:

e Falta significativa de politicas y controles internos, lo que impacta
negativamente la seguridad y la transparencia en la contabilidad.

e Gestion ineficaz de Ila liquidez, caracterizada por préacticas
reactivas como el endeudamiento sin una planificacion adecuada.

e Bajo aprovechamiento de la tecnologia: aunque hay herramientas
digitales disponibles, no se utilizan para analisis ni para la toma de
decisiones estratégicas.

e Elevado riesgo organizacional en aspectos financieros, operativos y de

cumplimiento.
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Tabla 8
Analisis FODA Empresa Quantumbit S.A

Fortalezas

Aplicabilidad de instrumentos
digitales para la auditoria interna
Automatizacion de procedimientos
Acceso a datos en tiempo real para

decisiones financieras

Oportunidades

Incorporacion de inteligencia artificial
con el objetivo de optimizar el control
interno

Plataformas emergentes de
financiacion digital

Demanda creciente de claridad

financiera en el mercado

Debilidades

Ausencia de empleados formados en
control interno digital.

Procesos financieros
insuficientemente organizados en
ciertas agencias

Dependencia de ingresos fluctuantes

por clientes o campafas

Amenazas

Los riesgos de ciberseguridad que
comprometen la integridad de los
datos

Alteraciones en la normativa contable

y financiera
Competencia intensa que ejerce
presion sobre la liquidez y la
rentabilidad.

Elaborado por: Monserrate y Parada (2025)

La empresa Quantumbit S.A. evidencia Fortalezas en:

e El uso de herramientas digitales en la auditoria interna, contribuyendo a

aumentar la eficiencia, exactitud y rastreabilidad del trabajo de auditoria, lo

gue refuerza el control interno.

¢ La automatizacion de los procesos, se reduce la posibilidad de errores

humanos, disminuyendo

los costos operativos y acelerando

los

procedimientos contables y financieros.

e EIl acceso a datos en tiempo real para toma de decisiones financiera,

mejorando la capacidad de respuesta ante cambios en el entorno,

facilitando la toma de decisiones oportuna.
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Las debilidades de la empresa Quantumbit S.A son:

La ausencia de empleados formados en control interno digital limita
la eficiencia de las herramientas digitales disponibles.

Los procesos financieros se encuentran desorganizados, lo que
hace que se reste coherencia y confiabilidad en los estados
financieros afectando a la toma de decisiones.

La dependencia de ingresos fluctuantes, lo que hace que aumente
el riesgo operativo y se dificulte una planificacion financiera

estable.

Las Oportunidades de la empresa Quantumbit S.A son:

La incorporacion de inteligencia artificial para optimizar el control
interno, para elevar la capacidad predictiva y preventiva del
sistema de control interno, anticipando riesgos y optimizando
procesos.

Plataformas emergentes de financiacion digital, brindando accesos
al capital, es util para evitar problemas de liquidez o expansion de
operaciones.

Se crea una ventaja competitiva para empresas que invierten en
transparencia, posicionandolas mejor frente a reguladores e

inversionistas.

Las Amenazas de la empresa Quantumbit S.A son:

Riesgos de ciberseguridad que afectan la integridad de datos

Cambios en la normativa contable y financiera

Competencia agresiva, que disminuya las ventas, provocando falta de
liquidez y rentabilidad, asi que la empresa debe de innovar de manera

constante y mantener la eficiencia en la participacion en el mercado.
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Tabla 9

Andlisis Estratégico General

Estrategia Descripcion

Corregir (Debilidades) Invertir en capacitacion del personal en
herramientas digitales y control interno.
Estandarizar los procesos financieros en todas las
agencias. Diversificar la base de clientes para
estabilizar ingresos.

Afrontar (Amenazas) Reforzar la ciberseguridad con politicas
actualizadas y tecnologias de proteccion.
Mantener un equipo de cumplimiento normativo
actualizado. Desarrollar propuestas de valor
diferenciales frente a la competencia.

Mantener (Fortalezas) Seguir innovando en automatizacion y
herramientas digitales. Garantizar el acceso
constante y seguro a datos en tiempo real.
Promover una cultura digital en toda la
organizacion.

Explotar (Oportunidades) Implementar IA en procesos clave de control
interno. Explorar alianzas con fintechs para
aprovechar plataformas de financiacion. Enfatizar
la transparencia como pilar de la comunicacion

con stakeholders.

Elaborado por: Monserrate y Parada (2025)

La entidad evidencia un enfoque definido en la innovacién digital dentro
del sector financiero, lo que constituye una ventaja significativa en el contexto
actual. No obstante, para maximizar sus fortalezas y oportunidades, es crucial
invertir en personal calificado, reforzar la seguridad digital y establecer procesos
internos mas robustos. De este modo, podra enfrentar las amenazas externas y

mitigar sus debilidades operativas.

Se presenta el Estado de Situacion Financiera del afio 2024
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Tabla 10

Estado de Situacién Financiera QUANTUMBIT S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

QUANTUMBIT S.A.

AL 31 DICIEMBRE DEL 2024

CUENTA VALOR (En CUENTA VALOR
USD$) (En USD$)
ACTIVO 666.901,12 PASIVO 486.801,57
ACTIVO CORRIENTE 645.209,74 PASIVO CORRIENTE 318.091,96
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE 9.164,01 CUENTAS Y DOCUMENTOS 130.810,90
EFECTIVO POR PAGAR
INSTITUCIONES FINANCIERAS 9.164,01 LOCALES 130.110,62
PRIVADAS
ACTIVOS FINANCIEROS 544.768,16 PROVEEDORES 130.110,62
DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS 547.971,07 DEL EXTERIOR 700,28
CUENTAS POR COBRAR NO
RELACIONADOS
DE ACTIVIDADES ORDINARIAS QUE 242.601,49 PROVEEDORES 700,28
GENEREN INTERESES
CUENTAS Y DOCUMENTOS A COBRAR A 242.601,49 OBLIGACIONES CON 100.517,75
CLIENTES INSTITUCIONES
FINANCIERAS
DE ACTIVIDADES ORDINARIAS QUE NO 305.369,58 LOCALES 100.517,75
GENEREN INTERESES
OTRAS CUENTAS POR COBRAR NO 305.369,58 OTRAS OBLIGACIONES 81.375,52
RELACIONADAS CORRIENTES
PROVISION POR CUENTAS -3.202,91 CON EL IESS 17.000,57
INCOBRABLES Y DETERIORO
ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES 91.277,57 POR BENEFICIOS DE LEY A 11.798,80
EMPLEADOS
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA 40.754,27 PARTICIPACION 29.382,59
EMPRESA (IVA) TRABAJADORES POR
PAGAR DEL EJERCICIO
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA 50.523,30 OTROS 23.193,56
EMPRESA (1. R.)
ACTIVOS NO CORRIENTES 21.691,38 CUENTAS POR PAGAR A 5.387,79
RELACIONADAS
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 17.691,38 LOCALES 5.387,79
MUEBLES Y ENSERES 19.162,65 PROVEEDORES 5.387,79
MAQUINARIA'Y EQUIPO 14.592,43 PASIVO NO CORRIENTE 168.709,61
EQUIPO DE COMPUTACION 118.207,95 CUENTAS Y DOCUMENTOS  43.671,79
POR PAGAR
VEHICULOS, EQUIPOS DE TRASPORTE Y 40.169,64 LOCALES 43.671,79
EQUIPO CAMINERO MOVIL
) DEPRECIACION ACUMULADA -174.441,29 OTRAS 43.671,79
PROPIEDADES, PLNTA Y EQUIPO
OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES 4.000,00 OBLIGACIONES CON 125.037,82
INSTITUCIONES
FINANCIERAS
OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES 4.000,00 LOCALES 125.037,82
PATRIMONIO NETO 180.099,55
PATRIMONIO NETO 180.099,55
ATRIBUIBLE A LOS
PROPIETARIOS DE LA
CONTROLADORA
CAPITAL 20.800,00
CAPITAL SUSCRITO O 20.800,00

ASIGNADO
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RESERVAS 15.776,84

RESERVA LEGAL 15.776,84
RESULTADOS 111.157,54
ACUMULADOS

GANANCIAS ACUMULADAS  111.157,54
RESULTADOS DEL 32.365,17
EJERCICIO

GANANCIA NETA DEL 32.365,17
PERIODO

Elaborado por: Monserrate y Parada (2025)

En la tabla 9 se ha realizado un resumen del analisis financiero de la empresa
QUANTUMBIT S.A.

Tabla 11
Resumen del Andlisis Financiero de la empresa QUANTUMBIT S.A.
Categoria Valor (USD) % sobre el Activo
Total

Activo Total 666.901,12 100%
Activo Corriente 645.209,74 96,74%
Activo No Corriente 21.691,38 3,26%
Pasivo Total 486.801,57 73,00%
Pasivo Corriente 318.091,96 47, 70%
Pasivo No Corriente 168.709,61 25,30%
Patrimonio Neto 180.099,55 27,00%

Elaborado por: Monserrate y Parada (2025)

En este resumen se pudo observar que el 96% de los activos corresponden a
activos corrientes, lo cual es favorable para la liquidez, esto indicar que existe una

escasa inversion en activos productivos a largo plazo.

La concentracion en cuentas por cobrar es alta, representando el 82% de
los activos corrientes. Esto podria conllevar riesgos si se presentan problemas

de morosidad o si la recuperaciéon no se realiza de manera oportuna.
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La provision por incobrableses baja (-3.202,91), lo que indica
una expectativa de cobro optimista; sin embargo, es necesario asegurarse de que

esta cifra esté adecuadamente evaluada.

Los pasivos corrientes son elevados, aunque son manejables gracias a la
adecuada liquidez de la empresa. El patrimonio es relativamente pequefio, lo que
sugiere que la empresa esta apalancada, pero esto se ve compensado por

una ganancia neta positiva.
La estructura muestra que la empresa financia aproximadamente:

. 73% de sus activos con pasivos.

. 27% con patrimonio.

Esto indica un alto nivel de apalancamiento (dependencia del financiamiento

externo).
Se calcula la razon circulante igual a

Activo Corriente 645.209,74 =2,03
Pasivo Corriente 318.091,96

Este indicador sefiala que, por cada dolar de deuda a corto plazo, la empresa
posee 2.03 de activos corriente, este indicador refleja que la empresa posee liquidez

a corto plazo.

Cabe mencionar que la composicion del activo corriente se esta concentrado
en las cuentas por cobrar y los activos financieros; aunque la razén circulante es
buena, la baja proporcion del efectivo puede causar problemas de liquidez operativa

inmediata.

Para determinar si la empresa se encuentra solvente aplicamos la formula de

Solvencia, que es Pasivo / Patrimonio
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Pasivo 486.801,57 =2,70
Patrimonio 180.099,55

Este indicador significa que la compafiia tiene $2.70 de deuda por cada $1 de
patrimonio, lo que refleja que tiene alta dependencia de fuentes externas y existe un

riesgo alto, por si las condiciones del crédito cambian.

El activo no corriente representa el 3,3% del activo total, refleja que la
compaifiia tiene muy baja inversion en activos fijos, que tiene una gran dependencia

de los activos liquidos y de las cuentas por cobrar.

La rentabilidad de la empresa la calculamos del valor de la Ganancia sobre el

valor del patrimonio (ROE),

ROE Resultado del ejercicio 32.365,17 =17,97%
Patrimonio 180.099,55

Lo que permite medir este indicador es la rentabilidad del negocio, y podemos

ver que la rentabilidad es del 17,97%.

La rentabilidad sobre Activos la calculamos del valor de la Ganancia sobre el

valor de los activos (ROA).

ROA Resultado del ejercicio  32.365,17 = 4,85%
Total Activo 666.901,12

El margen de rentabilidad sobre los activos es de 4,86% el cual es un valor

optimo para el negocio.
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Las fortalezas que presenta QUANTUMBIT S.A. son:

e Una solida liquidez (con una razén corriente superior a 2
e Una utilidad neta favorables

e Y larentabilidad adecuada sobre el capital invertido (ROE)
Mientras que las debilidades de QUANTUMBIT S.A. son:

e Existe un alto grado de endeudamiento (73%)

e [Escasa cantidad de activos fijos, lo que podria impactar la capacidad de
produccion en el futuro.

¢ Se depende de las cuentas por cobrar, las cuales requieren una gestion

cuidadosa.

Se recomienda a la empresa QUANTUMBIT S.A. después del analisis lo

siguiente
e Disminuir la dependencia de financiamiento externo a través de la
capitalizacion o la reinversion de utilidades.

e Mejorar la recuperacion de cuentas por cobrar mediante la

implementacion de controles de crédito y cobranzas mas rigurosos.

e Reinvertir en activos fijos que aporten valor afiadido y aumenten la

productividad.

e Adoptar una politica de provision méas cautelosa, evaluando

posibles cuentas incobrables.

e Realizar un seguimiento mensual del flujo de caja para evitar

problemas de liquidez.

4.2Propuesta

Se desarrolla la presente propuesta una vez cumplido los objetivos del trabajo

gue se ha investigado.
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e Se desarrolld los fundamentos tedricos y normativos del control interno y su
relacion con la liquidez en la agencia digital.

e Se ha procedido a realizar el diagnostico de la situacion de la empresa
Quantumbit S.A., y en base a esto, podemos indicar que la empresa carece
de manuales de politicas por lo que la Propuesta es un manual de politicas.

e Se determinéd los elementos que influyen en el control interno a partir del
COSO.

e Se disefia la propuesta de control interno para la empresa Quantumbit S.A.

4.2.1 Objetivo de la Propuesta

Diseflar un sistema de control interno para mejorar la liquidez, con el
objetivo de aumentar la rentabilidad de la empresa Quantumbit S.A. y fortalecer

el entorno de control en todas las areas de la organizacion.

4.2.2 Descripcion de la Propuesta

Luego de identificar los problemas en los procesos de control interno, se

procede con la siguiente propuesta para dar solucion al problema de estudio.

4.2.3 Politicas para la administracion de riesgos

Las politicas o estrategias sugeridas para la gestién de riesgos en la empresa

Quantumbit S.A. son las siguientes:

e Es fundamental que se identifiquen, midan, controlen y monitoreen los
riesgos dentro de la empresa, responsabilidad que recaera en el gerente.

e Es necesario identificar y documentar todos los procesos que se llevan a
cabo en las diversas areas de la compaiiia

e La identificacién de riesgos se realizara mediante la aplicacion de
cuestionarios de control interno.

e Durante la fase de evaluacion, se debe medir tanto el impacto como la

frecuencia de los riesgos.
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e Tras calificar el impacto y la frecuencia, el gerente y el contador deberan
implementar medidas para mitigar los riesgos identificados, tomando en
cuenta sus causas.

e Asimismo, el gerente sera responsable de dar seguimiento a las medidas
de mitigacion para asegurar su efectividad y cumplimiento dentro de los
plazos establecidos.

e Finalmente, se deberan elaborar informes que se presentaran en la
reunion de la junta directiva junto con los socios, donde se discutiran los
resultados de las acciones implementadas y se plantearan posibles

medidas de contingencia en caso de que no se logre reducir los riesgos.

4.2.4 Politicas para el departamento de ventas

Las politicas o estrategias sugeridas para el departamento de ventas en la
empresa Quantumbit S.A. son las siguientes

e La direccion debe aprobar la estrategia de ventas.

e Los departamentos de ventas, produccion y logistica deben trabajar en
conjunto para alinear la demanda de productos con la oferta y la
disponibilidad de la flota de transporte y distribucién, asegurando asi el
cumplimiento de los requerimientos de los clientes en las diversas
regiones donde operamos.

e Todos los productos disponibles para la venta deben estar reflejados en
la lista de precios oficial que ha sido publicada por la gerencia.

e Los descuentos no podran reducirse por debajo del nivel minimo de
rentabilidad esperado para cada producto, el cual esta establecido en la
tabla proporcionada por la gerencia.

4.2.5 Flujogramas de ingresos

El flujograma que se detalla a continuacion es una representacion visual y clara
del proceso a seguir por parte del recaudador de los ingresos y el area contable de la

empresa Quantumbit S.A., el beneficio de que se use es mejorar la eficiencia de los
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empleados en cuanto a la comunicacion y control ya que visualiza los pasos a seguir

en los distintos procesos como se detalla a continuacion:

1.

© ® N O

Empieza en el area de Facturacion, en donde se recibe el requerimiento
del cliente

Se envia la informacién al departamento de cobranzas de la empra
Quantumbit S.A.

Una vez en el departamento de cobranzas se recibe los documentos y
se verifique si los documentos y datos son correctos.

En el caso de no ser correctos se devuelven al area de Facturacion

Si la informacion recibida por el departamento de cobranzas es correcta
se procede a gestionar la emision del comprobante de retencion

Se procede a realizar el asiento contable de la venta

Se registra la fecha de pago y de cobro para su gestion

Se confirma con el area de caja si recibi6 el pago

En el caso de no existir pago, se empieza hacer la gestién de la

cobranza

10. Si el cliente pago, se realiza la verificaciébn del mismo, se registra en

contabilidad y fin del proceso.
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Figura 16 Flujograma de Ingresos empresa Quantumbit S.A.

FACTURACION

INICIO

RECIBIR
REQUERIMIENTO
DEL CILENTE

ENVIAR
INFORMACION A
COBRANZAS

Elaborado por: Monserrate y Parada (2025)
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4.2.6 Programa de Control Interno

En la tabla 10 se detalla el Programa de Control Interno que se sugiere que la

empresa desarrolle para poder normalizar sus procesos

Tabla 12

Proceso de Control Interno

Protocolos de recepciéony
entrega de mercancias
fisicas firmados por la

persona encargada

Puntualidad en el horario
laboral

Revision continua de la
rotacion de inventario
pararestablecerlade

manera inmediata.

Archivar todas las
facturas de compras y
ventas con sus
respectivos soportes

Realizar reuniones con
los lideres de cada

Elaborar presupuestos
saed COmparativos para definir
objetivos alcanzables.

departamento para,
posteriormente, tomar
decisiones segun
corresponda.

Elaborado por: Monserrate y Parada (2025)

78



CONCLUSIONES

El analisis de los fundamentos tedricos y normativos del control interno
destaca su importancia crucial en la gestion financiera de las agencias digitales.
Este control proporciona pautas definidas para la administracion eficaz de los
recursos y la salvaguarda de los activos, lo que afecta de manera directa la

habilidad para generar y sostener liquidez.

El diagnéstico realizado en Quantumbit S.A. determiné que existen
deficiencias en sus sistemas de control interno, lo que afecta negativamente la
administracion del negocio, a la liquidez de la empresa; lo que incrementa el

riesgo de falta de liquidez y pone en peligro la estabilidad operativa.

Se determind los factores claves del control interno que afectan la
liguidez, siendo estos: la adecuada division de responsabilidades, la
implementacion de politicas de cobro y pago, y la vigilancia constante de los
procedimientos financieros, lo que facilita una toma de decisiones mas agil y

estratégica.

A partir del andlisis efectuado, se formuldé una propuesta destinada a
reforzar el control interno mediante la implementacion de politicas concretas,
procedimientos uniformes y sistemas de supervisién. El propésito de esta
iniciativa es optimizar la liquidez y garantizar una gestion financiera sostenible

en la agencia digital Quantumbit S.A.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda fortalecer el marco normativo y tedrico del control interno
en Quantumbit S.A. a través de la capacitacion continua al personal sobre las
normativas actuales y las mejores practicas financieras. Esto tiene como
objetivo asegurar que se apliquen y comprendan adecuadamente en todos los

niveles de la organizacion.

Implementar evaluaciones regulares del sistema de control interno con el fin
de evaluar su eficacia, reconocer riesgos financieros e identificar vulnerabilidades que
puedan impactar la liquidez, lo que facilitara la adopcion de acciones correctivas

oportunas.

Establecer directrices precisas para la administracién de ingresos y gastos, el
control de cuentas por cobrar y por pagar, ademas de implementar sistemas
automatizados para el registro y seguimiento financiero, con el fin de garantizar una

gestion eficaz del efectivo y mejorar la liquidez.

Se recomiende que se analice la propuesta presentada con el fin de
optimizar el control interno, la que se fundamenté en los hallazgos del andlisis
vigente. Adicional se abargue manuales de procedimientos, controles cruzados,
la utilizacién de herramientas digitales y auditorias internas, con el objetivo de
aumentar la eficiencia financiera y asegurar la sostenibilidad econdmica de las

agencias digitales.
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ANEXOS

Figura 17 Lcda. Belén de los Angeles Mendoza

Elaborado por: Monserrate y Parada (2025)

Figura 18 Mgtr.David Cedefio.Jefe Dpto. Ventas

Elaborado por: Monserrate y Parada (2025)
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Figura 19 Mgtr.Karla Zambrano Contadora General

Elaborado por: Monserrate y Parada (2025)

Figura 20 Ing. Carolina Valverde, Asistente de Dpto. Bodega

Elaborado por: Monserrate y Parada (2025)
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Figura 21 Ing Carmen Flores Jefa de Dpto. Bodega

Elaborado por: Monserrate y Parada (2025)
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