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RESUMEN

La crisis energética que atraves6 Ecuador en el ano 2024 generé desafios
significativos para el sector industrial, afectando el desempefio y los procesos
administrativos de las empresas. Este estudio analizé el efecto de la crisis energética
del afio 2024 en una empresa industrial ubicada en la Via a la Costa, zona noroeste
de Guayaquil, la cual pudo mantener su productividad mediante una planeacion
estratégica eficiente. Los instrumentos aplicados como la entrevista, la revision
documental y analisis comparativo permitieron evaluar elementos como el consumo
de energia, la productividad, el cumplimiento de metas y la toma de decisiones que
se adoptaron durante este periodo de crisis. Los resultados obtenidos evidenciaron
como una adecuada organizacion y adaptacion de estrategias permitieron mantener
el rendimiento a pesar de las restricciones energéticas. La investigacion pretende
aportar al conocimiento y entendimiento de como pueden enfrentar las empresas
industriales a los limitantes y la escasez de recursos sin que la eficiencia

administrativa sea comprometida.

Palabras claves: Consumo de energia, escasez de energia, empresa industrial,

productividad, toma de decisiones.
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ABSTRACT

The energy crisis that Ecuador experienced in 2024 posed significant challenges for
the industrial sector, affecting the performance and administrative processes of
companies. This study analyzed the effect of the 2024 energy crisis on an industrial
company located on the Via a la Costa, in the northwestern part of Guayaquil, which
was able to maintain its productivity through efficient strategic planning. The
instruments used, such as interviews, document review, and comparative analysis,
made it possible to evaluate elements such as energy consumption, productivity, goal
achievement, and decision-making during this period of crisis. The results obtained
showed how proper organization and adaptation of strategies made it possible to
maintain performance despite energy restrictions. The research aims to contribute to
the knowledge and understanding of how industrial companies can face limitations

and resource shortages without compromising administrative efficiency.

Keywords: Energy consumption, energy shortages, industrial enterprise, productivity,

decision making.
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INTRODUCCION

La crisis energética que atraveso el Ecuador en el afio 2024 fue uno de los
desafios mas significativos para el sector industrial, sobre todo en la ciudad de
Guayaquil. Los factores que tuvieron un efecto negativo fueron la sequia de ese
periodo, la falta de mantenimiento de las hidroeléctricas y la dependencia de las
fuentes hidricas lo que provocaron cortes energéticos de hasta 14 horas de
prolongacion, afectando a la productividad y la eficiencia administrativa de numerosas

empresas.

La investigacion analiza como influye la crisis energética del 2024 en la
eficiencia administrativa de las empresas del sector industrial, tomando a una
empresa como objetivo ubicada en la via a la Costa, zona noroeste de Guayaquil. La
cual destaca por haber mantenido su eficiencia administrativa a pesar de las

restricciones del servicio energético.

El estudio parte de analizar los conceptos de la eficiencia administrativa, la
planeacién estratégica, la gestion de recursos, la toma de decisiones y la
productividad tras el efecto de la crisis energética del afio 2024. A través de un
enfoque cualitativo, y el uso de instrumentos que permitieron identificar los factores

que fueron claves para que la empresa pudiera mantener su eficiencia administrativa.

La investigacion esta organizada por cuatro capitulos. El primero que aborda
la problematica, la justificacion, los objetivos y las variables de estudio. El segundo
desarrolla el marco tedrico y legal que sustenta la investigacion, el tercero muestra la
metodologia, las técnicas e instrumentos implementados y, por ultimo, el cuarto
capitulo donde se presenta el desarrollo y el andlisis de los resultados obtenidos. Al
final se incluye un apartado con las recomendaciones y conclusiones donde se
exponen los hallazgos encontrados en la investigacion en relacion con los objetivos
que fueron planteados. Se presentan los anexos que contienen las matrices utilizadas
en el andlisis que permiten dar validez a la informacién y garantizar la transparencia

del proceso de la investigacion.



CAPIiTULO |
ENFOQUE DE LA PROPUESTA

1.1 Tema

La crisis energética del afo 2024 y la eficiencia administrativa de las empresas

industriales.

1.2 Planteamiento del Problema

La crisis energética que esta atravesando el Ecuador ha sido producida por
diversos factores a lo largo de los ultimos anos. Una de las causas principales es la
sequia, la cual no ha permitido que se llenen los embalses y por lo tanto que no se
pueda producir electricidad por medio de las centrales hidroeléctricas, las cuales
constituyen la mayor fuente de energia en el pais. A esto se suman las centrales
existentes, especialmente las termoeléctricas, que no han permitido abastecer la

demanda total de energia, provocando una crisis energética en el pais.

Esto ha generado un efecto negativo considerable en el sector industrial del
norte de la ciudad de Guayaquil. Desde octubre del 2024, las empresas industriales
del norte de Guayaquil han sufrido cortes de energia eléctrica prolongados, llegando
hasta 14 horas sin energia en algunos casos. Por lo que, la inestabilidad del servicio
eléctrico ha llevado a las empresas a tener pérdidas en su productividad y disminucion

en su eficiencia administrativa.

Ademas, los cortes de energia eléctrica han generado inconformidad acerca
del suministro igualitario, viéndose afectado aproximadamente el 55% de las
empresas que se encuentran ubicadas en la zona industrial y son los mas afectados
por el racionamiento en comparaciéon con las empresas que se encuentran fuera de

esta zona.

La crisis energética también afecta a la eficiencia administrativa, dificultando la
planificacion y ejecucion de procesos administrativos, la gestion de recursos humanos

y la toma de decisiones estratégicas. También las empresas se ven obligadas a
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invertir tiempo y dinero en soluciones para mitigar los cortes de energia, como la

compra de generadores o reorganizar los horarios de trabajo.

El aumento de los costos de operacion es otro de los efectos negativos que
estd produciendo la crisis energética de las empresas industriales del norte de
Guayaquil. Por lo que la mayoria de éstas estan buscando e implementando nuevas
soluciones que van a permitir la continuidad operativa. Por ejemplo, la implementacion
de generadores eléctricos representa una inversion de gran efecto para estas
empresas. Asi mismo, los gastos de mantenimiento y de consumo de combustible

disminuyen los margenes de ganancia.

Frente a estos escenarios, resulta importante analizar con profundidad el
comportamiento de las empresas que lograron mantenerse eficientes a pesar de las
restricciones existentes. El analisis de como estas organizaciones consiguieron
mantener y sostener los niveles de operatividad, las estrategias y practicas
implementadas y las decisiones que permitieron mitigar los efectos de esta crisis,
representa una oportunidad para obtener aprendizajes que son aplicables para otros
contextos. Mas alla de ser un problema energético, este evento debe comprenderse
como un desafio real a la planeacion, la capacidad de gestion y la resiliencia de las

empresas industriales.

1.3 Formulacion del Problema

¢Cual fue la influencia de la crisis energética del 2024 en la eficiencia

administrativa de las empresas industriales?.

1.4 Objetivo General

Analizar la influencia de la crisis energética del 2024 en la eficiencia

administrativa de las empresas industriales.

1.5 Objetivos Especificos

e Fundamentar tedricamente los conceptos de la crisis energética y eficiencia
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administrativa.

o Diagnosticar la influencia de la crisis energética en la eficiencia administrativa

de una empresa industrial.

e Determinar los factores de la crisis energética que influyeron en la eficiencia

administrativa en una empresa industrial.

e Elaborar un informe de acuerdo con los resultados obtenidos.

1.6 Justificacion de la investigacion.

La presente investigacion surge a través de la crisis energética del afio 2024
que generd cambios significativos en la eficiencia administrativa de las empresas
industriales, del norte de Guayaquil. Sin embargo, en la empresa “X” (denominada asi
por acuerdos de confidencialidad) se presenta como un caso opuesto a las demas
empresas, al no haber experimentado cambios o efectos negativos sobre su eficiencia

administrativa durante el periodo transcurrido de la crisis energética.

El estudio de este tipo de casos sirve de ayuda fundamental para poder
identificar qué factores internos y externos, ademas de qué estrategias o practicas se
aplicaron y permitieron que dicha empresa pudiera mantener su eficiencia

administrativa a pesar del contexto adverso.

Esta investigacidén aporta al conocimiento, y permite que otras organizaciones
puedan tomar como modelo a la empresa “X” como una de las empresas que pudo
mantener su eficiencia administrativa durante la crisis que enfrenté el pais. Esto les
permitira conocer y comprender las estrategias aplicadas y la planificacion que
contribuyeron a no verse afectada. La recoleccion de datos e informacion para esta
investigacion fue obtenida a través de un informante clave dentro de esta empresa,
por lo cual, la informacion presentada tiene validez y veracidad, o que permite un
analisis profundo sin afectar la confidencialidad establecida para la proteccion de

identidades y datos involucrados en esta investigacion.



1.7 Delimitacion de la investigacion

Campo Administracién

Area Administrativa

Aspecto Eficiencia energética

Delimitacién espacial Via a la Costa

Delimitaciéon temporal Afo 2023 y 2024

1.8 Idea a Defender

La crisis energética del 2024 influyé en la eficiencia administrativa de las

empresas industriales.

1.9 Variables

o Crisis energética del 2024

. Eficiencia administrativa

1.10 Linea de Investigacién Institucional / Facultad.

Institucional

Desarrollo estratégico empresarial y emprendimientos sustentables.

Facultad de Administracion.

Linea de Investigacion Facultad: Desarrollo Empresarial y del Talento Humano.



Sub- linea de investigacion.

Gestidon del proceso Administrativo Planeacion, Organizacion, Direccidn y

Control, para el formato empresarial estratégico.



CAPITULOII
MARCO REFERENCIAL

2. Marco Teérico

2.1 Antecedentes del problema

La crisis energética actual ha puesto de manifiesto la urgente necesidad de
reevaluar y optimizar los procesos industriales y administrativos en diversos sectores.
Este fendmeno ha generado un efecto significativo en el mercado laboral y en la
eficiencia operativa de las empresas, especialmente en el ambito industrial. Es
fundamental examinar los trabajos de investigacion recientes que abordan la
eficiencia energética, su efecto ambiental y las estrategias de adaptacion en
diferentes escenarios. Los siguientes estudios proporcionan informacion para
comprender la complejidad del tema y las diversas perspectivas desde las que se ha

abordado la problematica energética en diferentes contextos.

Con el paso del tiempo, las empresas han atravesado diferentes crisis que han
desafiado a las estructuras organizacionales. No obstante, la crisis energética ha
revelado una debilidad en sectores de alto consumo energético como es el industrial.
Este escenario ha forzado reconsiderar no solo el consumo de energia sino también
la eficiencia al momento de realizar tareas o actividades administrativas. Los efectos
negativos por las restricciones energéticas no solo se evidencian en los niveles de
productividad sino también en la interrupcidon de procesos esenciales como la
planeacion, el control y la toma de decisiones y la gestion del personal. Por lo que se
vuelve esencial analizar como las organizaciones han actuado ante esta problematica

para disenar estrategias sostenibles en mediano y largo plazo.

Segun Fernandez (2021) en el informe Eficiencia en energética en el sector
industrial, el cual indica que la eficiencia energética en el sector industrial es clave
para la transicion energética y la descarbonizacion. El informe analiza tendencias
tecnolégicas y regulatorias, identificando tecnologias maduras y retos para impulsar

inversiones en eficiencia energética. Se destaca que las inversiones en eficiencia



energética generan beneficios econdmicos y medioambientales. El estudio subraya la
necesidad de superar retos tecnologicos, financieros y regulatorios, incluyendo el
impulso a la I+D+l y la actualizacion de marcos normativos. Se concluye que la
innovacion no tecnologica y nuevos modelos de negocio son esenciales para el

desarrollo de ventajas competitivas en la industria.

Por su parte, Garcia (2022), en su estudio Analisis del Impacto de la Crisis
Energética en la Consecucion del ODS 7 en Esparna, donde se realizd un estudio
mixto, cuantitativo y cualitativo, para evaluar el efecto de la crisis energética en el
cumplimiento del Objetivo de Desarrollo Sostenible 7 (Energia asequible y no
contaminante) en Espafia. El analisis cuantitativo examiné indicadores del ODS antes
mencionado, mientras que el cualitativo analizé noticias de prensa. Los resultados
indican un efecto negativo en todas las metas del ODS 7, con aumento de pobreza
energética y un retorno a fuentes de energia mas contaminantes. La autora concluye
que la crisis ha concienciado sobre la necesidad de invertir en energias renovables

para reducir la dependencia energeética.

2.2 Fundamentacion tedrica

2.2.1 Eficiencia administrativa

En términos conceptuales, UNIR (2023) define que la eficiencia administrativa
es la capacidad que tiene una empresa o institucion para poder conseguir todas las
metas propuestas, utilizando de una manera 6ptima todos los recursos con los que
cuente la misma. De igual forma, Universidad Tecnoldgica de Peru (2023) dentro del
aspecto empresarial, sirve para hacer la organizacidn mas competitiva con respecto

a otras y que presente una sostenibilidad a largo plazo.

La definicidon de la eficiencia administrativa no solo se basa unicamente a las
metas alcanzadas, sino también como se logran estos objetivos. Una organizacion
totalmente eficiente no es la que obtiene altos ingresos, sino aquella que gestiona sus
recursos inteligentemente para alcanzar sus objetivos de forma sostenible a lo largo
del tiempo. Para ello, se debe contar con una planeacién adecuada, un seguimiento

constante, comunicacién fluida y mecanismos que permitan monitorear el desempefio
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de la organizacion.

Esto se refiere a que la eficiencia administrativa busca interactuar entre las
personas y sus organizaciones teniendo un solo objetivo en comun establecido,
aprovechando sus recursos de la mejor manera y en la menor cantidad que sea
posible, estos recursos pueden ser el tiempo, el dinero y el esfuerzo que conlleven
lograr estas metas. Cumpliendo una serie de procesos con la seguridad de que sea
minimo el desperdicio de recursos y que generen un costo menor, logrando asi, el
desemperfio de la organizacion sin que sea vea afectada la calidad y el compromiso

de las metas establecidas.

Asimismo, puede comprenderse que la eficiencia administrativa es una filosofia
de gestion que alinea a los niveles de la organizacion hacia un objetivo en comun.
Esto permite que, frente a eventos adversos como la crisis energética, las
organizaciones puedan actuar con agilidad, manteniendo su calidad y el compromiso
con su talento humano. Con este enfoque se promueve una cultura organizacional
flexible, donde se optimizan los recursos y cada accion tiene valor para contribuir con

el desempefio de la organizacion.

2.2.1.1 Importancia. En cuanto a su importancia, UTP (2023) sefiala que la
eficiencia administrativa juega un rol muy importante para que una empresa presente
un éxito contundente y una sostenibilidad a largo plazo. Completando esta vision,
Safety Team (2024) explica que esto permite que todas las organizaciones traten de
optimizar lo que mas puedan sus recursos materiales y humanos, asi mismo que se
pueda reducir costos, que se mejore la calidad de los productos o servicios, y que
pueda adaptarse a todos los cambios surgidos durante los diferentes eventos

externos a la empresa.

Considerando lo anterior, la eficiencia administrativa es fundamental para el
correcto funcionamiento de las organizaciones, ya que permite toma de decisiones
informadas. Su implementacion identifica los riesgos existentes, anticiparse a
contextos criticos y gestionar las etapas del proceso organizacional, desde las
actividades operativas hasta las decisiones de nivel alto. En eventos como la crisis

energética, la eficiencia es esencial ya que algunas organizaciones se adaptan y
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mantienen operativas, a diferencia de otras, que tienen la obligacién de limitar sus

procesos o dejar de operar.

En contextos de crisis, como lo explica Prensa.ec (2024) durante una crisis
energética, todas las empresas que logran mantener altos indices de eficiencia
administrativa tienen la oportunidad de liderar el mercado y de superar cualquier

desafio relacionado con la falta de electricidad en el sector.

2.2.1.2 Caracteristicas. Las principales caracteristicas de la eficiencia

administrativa son:

Optimizacion de recursos. UTP (2023). Utilizar de forma efectiva todos los

recursos con los que cuenta la empresa.

Adaptabilidad. Safety Team (2024). La capacidad que tiene la empresa para

ajustarse de forma rapida a cualquier evento que se suscite en el ambito empresarial.

Orientacion a resultados. UNIR (2023). Enfoque que se debe tener al

cumplimiento de metas especificas y medibles.

Mejora continua: Huertas Lopez (2020). Tratar de optimizar de forma

constante los procesos y el desempefio de la organizacion.

Toma de decisiones basada en datos: Castillo (2024), Todas las decisiones
gue van a ser tomadas en una organizacion deben estar respaldados por informacion

precisa y actualizada de los resultados obtenidos.

Estas caracteristicas no actuan de manera independiente, sino que se
conectan simultdneamente para fortalecer el funcionamiento de la organizacién. La
gestion de los recursos no solo es reducir costos, sino que requiere una toma de
decisiones conscientes para incrementar su efectividad. Cuando surge la
incertidumbre, la capacidad para adaptarse se vuelve fundamental, ya que permite
reorganizar las actividades con rapidez, como se manifesté en la crisis energética del

2024. La orientacion a los resultados asegura que las acciones estén alineadas con
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los objetivos claros y medibles, lo que permite una supervision al desempefio de la

organizacion.

2.2.1.2 Elementos. Se deben considerar varios aspectos claves para mejorar
la eficiencia administrativa de una organizacion durante una crisis, las cuales se

mencionan a continuacion

Organizacion efectiva: UTP (2023). Verificar y utilizar todos los recursos y

actividades de manera 6ptima.

Liderazgo: Mayon (2019). Guiar con el ejemplo para que todo el personal se

sienta motivado a alcanzar las metas establecidas en la planificacion estratégica.

Control: UNIR (2023). Monitorear de forma constante el desempefio de las
actividades del personal, con el fin de encontrar problemas y que puedan solucionarse
lo mas pronto posible, y asi no pueda afectarse de forma significativa la eficiencia

administrativa de la empresa.

Innovacién: Team S. C. (2024). Este aspecto busca constantemente nuevas

formas de mejorar los sistemas de los procesos y operaciones en la empresa.

Los elementos son esenciales para consolidar una estructura organizacional
robusta. Una organizacion no solo se limita a distribuir sus recursos equitativamente,
sino que debe tener estrategias que orienten a que cada proceso se desarrolle con
un enfoque y sentido comun. Por su parte el liderazgo, no solo es motivacional, sino
que inspira y orienta al equipo hacia el logro de metas propuestas. El control es el
encargado de detectar variaciones o desviaciones para corregirse a tiempo, evitando
que sean problemas graves que afecten a la eficiencia. Asimismo, la innovacién no
solo se rige en el uso de nuevas tecnologias, sino también a la solucion de problemas,

la mejora en los procesos y las alternativas que permitan la continuidad operativa.
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2.2.2PIlanificacion

En cuanto a Mendivil (2014, citado por Palomino, 2024) determina a la
planificacion como un proceso que se sigue para alcanzar las metas propuestas
dentro de la organizacién y se definen las acciones necesarias para dar cumplimiento
a las mismas. Se deben analizar los factores tanto internos como externos que
influyen en la organizacion, ademas de tomar decisiones sobre el uso de los recursos

y la vision futura de la organizacion.

Al implementar una planificacién, ésta debe estar centrada tanto en lo
estratégico como en lo operativo. Lo que les permite anticiparse a posibles
escenarios, establecer acciones para mitigar los efectos de la crisis y asignar los
recursos eficientemente para asi adaptarse a los cambios que se presenten. En
cuanto a las empresas industriales, una planificacién flexible es clave para asegurar
la continuidad de los procesos productivos y administrativos. Por lo que, la
planificacion que se llevé durante la crisis energética ayuda a conocer los factores
que permitieron a las organizaciones mantenerse en cuanto a su desempefio y

competitividad.

2.2.2.1 Planificaciéon operativa. De acuerdo con Oviedo et al., (2017 como
destaco Palomino, 2024), la planificacion operativa es un proceso mas detallado, que
se enfoca en la practica de las estrategias en las actividades dentro de la
organizacion, abarcando objetivos a corto y mediano plazo, donde se debe especificar
las tareas, responsabilidades y cronogramas claros para alcanzar los objetivos
propuestos. De la misma manera, la planificacién operativa esta relacionada con la
ejecucion de las estrategias, proporcionando la orientacién hacia los miembros de la
organizacion y asi asegurar que las tareas diarias se alineen con la mision y vision

organizacional.

Al detallar las tareas y actividades, asignando las responsabilidades y
cronogramas en la planificacién operativa, se mantiene una gestién eficiente durante
escenarios de incertidumbre, como en la crisis energética del 2024. Esta planificacion
permite que las empresas industriales puedan reajustar sus procesos con y responder

a las restricciones con rapidez, preservando su operatividad.
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2.2.3 Planeacion Estratégica

En su libro Planeacioén Estratégica, Chiavenato y Sapiro (2016) establecen que
La planeacién estratégica se refiere a los objetivos de la organizacion que afectan su
viabilidad y evolucion.
No obstante, si se aplica de forma aislada resultara
insuficiente, pues no se trata tan solo de cubrir las acciones
mas inmediatas y operativas.
Ademas, Chiavenato y Sapiro (2016) explican sobre las
caracteristicas de la planeacion estratégica:
Horizonte de tiempo. proyeccion a largo plazo, incluyendo
consecuencias y efectos que duran varios afos.
Alcance. comprende la organizacién como un todo, todos
sus recursos y areas de actividad, y se preocupa por
alcanzar los objetivos del nivel organizacional. Contenido.
genérico, sintético y comprensivo.
Definicidn. estd en manos de la alta gerencia de la
organizacion (en el nivel institucional) y corresponde al plan
mayor, al que se subordinan todos los demas planes.” (p.
28)

Por lo tanto, la planeacion estratégica es fundamental para que una
organizacion se muestre competitiva ante un mercado, puesto que en este proceso
se establecen las metas y los objetivos propuestos por la organizacion a través de la
elaboracidon de un plan de estrategias y acciones que les ayuden a tener una mayor

rentabilidad.

Esto le permite a la organizacién establecer una guia para un futuro. En este
proceso se analizan los entornos de la organizacién tanto internos como externos para
poder conocer o identificar cuales seran las oportunidades y las amenazas y también
sus fortalezas y debilidades.
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2.2.3.1 Necesidad de la planeacidén estratégica. Por su parte, Chiavenato y
Sapiro (2016) aseguran que las organizaciones que tengan una planeacion
estratégica definida obtendran un mayor rendimiento a las que no lo hacen. Ya que
las empresas deben alinear sus estragias junto a las condiciones del contexto externo.
Por lo que, la estrategia determina a la estructura como a los procesos internos de la

organizacion, para asi generar resultados positivos luego de su aplicacién.

Tabla 1.
Evolucion del proceso de la planeacion estratégica.
Eficiencia es Eficacia es Efectividad es

Hacer las cosas con certeza

Hacer las cosas pertinentes

Poder sostenerse desde el

entorno

Resolver problemas

Producir alternativas creativas

Presentar resultados globales

positivos a largo plazo

Cuidar los recursos que se

Maximizar el aprovechamiento

de los recursos

Coordinar esfuerzos y energias

de forma sistematica

asignan

Cumplir con las obligaciones Obtener resultados

Reducir costos Aumentar utilidades

Fuente: Chiavenato y Sapiro (2016), Planeacion estrategica Fundamentos y aplicaciones.
Elaborado por Jurado y Vélez (2025)

Esta tabla representa como mediante la planeacion estratégica se pretende
optimizar los resultados, evitando el desperdicio y basandose en los principios de
obtener mayor eficiencia, eficacia y efectividad. En el caso de la empresa estudiada, la
empresa consiguié mantenerse en un nivel constante durante la crisis energética del
2024, ya que opero bajo estos principios que son esenciales en el desempefio

administrativo de la organizacion.

e Eficiencia. Hacer las cosas con certeza y cuidar los recursos que se
asignan. La empresa se centré en que sus actividades se realicen con precision,
evitando los errores y desperdicios. Esto se vio reflejado, cuando la empresa reorganizd
sus actividades en horarios de menos consumo energético. Asi consiguid, mantener
sus niveles de productividad sin incrementar sus costos, lo cual demuestra su eficiencia

administrativa.
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e Eficacia. Hacer las cosas pertinentes y obtener resultados. El objetivo de
la organizacidn no solo se centraba en realizar sus tareas, sino en realizar lo esencial
para sostener la operatividad durante el periodo critico. Esto incluia la anticipacion a los
horarios de restricciones, ya que, al aplicar estas medidas anticipadas, la organizacion

pudo mantener sus resultados proyectados logrando cumplir con sus metas.

o Efectividad. Poder sostenerse desde el entorno y presentar resultados
positivos a largo plazo. La capacidad que tuvo la empresa para poder adaptarse al
contexto de la crisis sin comprometer su desempefio interno refleja su efectividad.
Debido a su planeacioén estratégica basada en la coordinacion y analisis de los riesgos
en cuanto a sus recursos materiales y humanos , consiguié mantener su operatividad,

las relaciones laborales y seguir siendo competitiva dentro del mercado.

2.2.3.2 Beneficios de la planeacion estratégica. Complementando, con el
libro Chiavenato y Sapiro (2016) definen que los beneficios de la planeacion

estratégica son:

e Tener una visidn estratégica de la organizacion.

e Comprender al entorno cambiante y competitivo.

e El enfoque debe ser dirigido a los objetivos a largo plazo para la organizacion

a futuro.

e Comportamiento proactivo con los elementos del entorno externo,

independientemente a los internos.

e Comportamiento sistémico que incluya a toda la organizacion.

¢ Interdependencia del entorno externo.

Estos beneficios permiten a la organizacion prepararse para mitigar los efectos
que conlleva una crisis, como la crisis energética del 2024 ya que al contar con una

planeacién estratégica pudieron mantener su eficiencia administrativa. Por lo que, a
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continuacion se detalla como estos beneficios influyeron en la organizacion.

e Tener una vision estratégica de la organizacion. La empresa actuo, no
solo en cuanto al presente, sino que ided sus proyecciones a largo plazo lo que
permitidé que actuaran inmediatamente durante la crisis y estar preparados en caso de

una crisis futura.

e Comprender el entorno cambiante y competitivo. Los directivos
entendieron a la crisis energetica como un fendmeno que afectaria a todos los
sectores. En cuanto a esto, la empresa buscé adaptar sus procesos con agilidad, para

asi prever y mitigar los posibles desafios que enfrentarian durante este escenario.

¢ El enfoque dirigido a los objetivos de largo plazo. A pesar de la crisis, la
empresa se mantuvo con su rumbo estratégico, conservando no solo sus niveles de
produccion, sino también los de calidad, cumpliendo con sus metas productivas y
manteniendo las relaciones con sus clientes, garantizando su operatividad sin

compreter su vision a largo plazo.

e Comportamiento proactivo ante el entorno externo. La empresa se
anticipd para que la crisis no afectara directamente. Al contrario, adopté medidas
preventivas, como la reorganizacion de actividades prioritarias en horarios de menor
consumo energético, ademas de optar por fuentes de energia alterna, lo que

demuestra su enfoque estratégico proactivo.

e Comportamiento sistémico e integrador. Las decisiones tomadas
incluyeron a todas las areas de la organizacion, lo que demuestra que su planeacién
estratégica fue un proceso que beneficié a toda la empresa y no solo a los altos niveles

altos jerarquicos.
¢ Interdependencia del entorno externo. La empresa reconocio que al estar
en un escenario de incertidumbre, su funcionamiento tendria limitaciones en cuanto a

factores externos como el uso de energia convencional, las regulaciones
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gubernamentales y la demanda en el mercado. Por esto, su estrategia se fortalecié

en conjunto a los vinculos externos y a la adaptacion de los cambios del entorno.

2.2.3.2 Relacion entre planificacion y planeacién estratégica. Si bien la
planificacion y la planificacion operativa se centran en definir y ejecutar las actividades
especificas para obtener las metas de la organizacion, la planeacion estratégica
abarca un marco mas detallado y con mayor alcance. De esa manera, la planeacion
estratégica ofrece la orientacion necesaria para que la planificacion en sus diferentes
niveles sea eficaz. La articulacion de estos procesos es vital para que las
organizaciones se adapten a entornos fluctuantes donde prevalezca la eficiencia

administrativa y la resiliencia organizacional.

2.2.4 Gestion de recursos

En cuanto a, Mayon (2019) sostiene que la gestion eficiente de los recursos
humanos es uno de los componentes importantes dentro de la eficiencia
administrativa. Esta se encarga de dirigir varios factores como la planificacién,
organizacion, desarrollo y coordinacién del personal que conforma una empresa,

tendiendo como objetivo principal maximizar su desempefio laboral.

Durante la crisis energética de 2024 en Ecuador, Tapia (2024) enfatiza que, en
eventos tan criticos, la gestion de recursos humanos debe ser considerada como un
punto con prioridad alta dentro de una empresa. Por lo tanto, es importante aplicar
estrategias de gestion de personal para poder seguir cumpliendo con los estandares
de produccion durante condiciones desfavorables, como lo fue las largas horas de

desconexion eléctrica en el pais.

Una gestion eficiente en la organizacion permite minimizar los desperdicios,
mejorar el rendimiento y optimizar el uso de recursos disponibles. En eventos criticos,
generados por una crisis, la capacidad para distribuir sus recursos se convierte en un
desafio crucial. Por lo que, se debe elaborar acciones donde se reorganicen los
cronogramas en horarios de menor consumo energético, enfocandose en actividades

primordiales, esto ayuda a marcar la diferencia entre asegurar la continuidad operativa
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o enfrentar interrupciones. Ademas, una correcta administracion de los recursos
promueve una responsabilidad compartida, en la que cada miembro del equipo

comprende el efecto que conlleva su labor en el resultado global.

2.2.5 Toma de Decisiones

De acuerdo con Castillo (2024), uno de los procesos importantes en la
eficiencia administrativas es la toma de decisiones, debido a que involucra un conjunto
de acciones entre diferentes opciones con el fin de cumplir una meta especifica. En
contexto de crisis Gonzalez (2024) explica que, si hablamos acerca de la crisis
energética, este factor se vuelve aun mas sustancial, ya que las empresas deben
responder rapidamente a todos los cambios de cortes de energia periodicas y a todas

sus afectaciones operativas.

Por su parte, Jiménez (2024) advierte que siempre se debe considerar que la
calidad de las decisiones tomadas por las personas de la administracion va a tener
un efecto positivo 0 negativo en la eficiencia y productividad de la organizacion.
Cuando existe tiempo de crisis, hay que tener bastante en cuenta que las decisiones
tomadas con criterio y con responsabilidad pueden llevar a la supervivencia de la

empresa, caso contrario podria producir el fracaso de estas.

En cuanto a la toma decisiones, esta no solo implica elegir entre opciones, sino
también conocer las consecuencias que cada opcion genera. En momentos de crisis,
esta etapa se considera primordial, ya que cada decision tiene un efecto directo sobre
la operatividad de la organizacion. Un lider sabra analizar con profundidad y actuar
con habilidad y rapidez ante una contingencia, en el cual la toma de decisiones
acertadas considerara factores internos como la disponibilidad del personal e
infraestructura, y los externos como las regulaciones gubernamentales y el entorno

econdmico.

2.2.6 Productividad

Segun Mayon (2019), uno de los aspectos que tiene bastante relacién con la

eficiencia administrativa es la productividad. Cuando existe baja productividad podria

18



indicar que existe problemas muy graves dentro de la empresa. Entonces,Tapia
,(2024) ejemplifica que esto paso durante la crisis energética del pais, en la cual se
pudo sentir una disminucion significativa de la produccién de elementos, debido a los

cortes de electricidad por muchas horas durante el dia.

Complementariamente,INFOLEC (2024) reporta que es importante mencionar
que, durante la crisis del 2024, la empresa Multitrabajos realizé un estudio, en la cual
indica que el 96% de la organizacién en el pais sufrieron de problemas de
productividad. Ademas, Segovia (2024) agrega que este gran problema produjo que
la mayoria de las empresas traten de tomar decisiones acerca de la adaptacion de
sus procesos Yy estrategias para por lo menos poder seguir manteniendo sus

operaciones.

Durante la crisis energética, el nivel de productividad disminuy6 debido a las
restricciones energéticas, evidenciando que estas limitaciones afectan directamente
a la eficiencia administrativa de las empresas industriales. No obstante, este contexto
refleja la necesidad de las organizaciones de adapten sus procesos con medidas
estratégicas que les permitan mitigar los efectos de la crisis. Por lo que, esta
investigacion tiene como finalidad identificar y analizar las practicas que permitieron
a la empresa mantener su eficiencia y continuidad operativa frente a los desafios
presentados, dando entendimiento sobre la resiliencia organizacional en evento como

la crisis energética.

2.2.7 Crisis energética

2.2.7.1 Historial de crisis energéticas en Ecuador. Para esto, Diario (2024)
recuerda que, considerando la historia del Ecuador, este ha sufrido varias crisis. Por
ejemplo, en el ano 1994 durante el gobierno del expresidente Sixto Duran Ballén, se
presentd un evento conocido como la “hora Sixto”, la cual fue causada por una gran
sequia que no permitid la generacién de electricidad en las centrales hidroeléctricas
del pais. Por lo cual, Gonzalez (2024) explica que esta crisis se vio reflejada en cortes
de energia a nivel nacional de una hora diaria, la cual cambid tanto el estilo de vida

de todas las familias ecuatorianas como la economia del pais.
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Como anade Mena (2009) que, después, en el afio 2003 durante el gobierno
del expresidente Lucio Gutiérrez, existio6 nuevamente una fuerte crisis de cortes de
energia eléctrica en los sectores industriales y residenciales. Asi mismo, en el afo
2009 durante el gobierno del expresidente Rafael Correa, el Ecuador volvié a
experimentar otra crisis energética producida por la baja cantidad de lluvias durante
todas las temporadas, la cual se vio reflejada en diversos apagones rotativos en

diferentes ciudades durante varios meses.

Por lo cual, es importante mencionar que, de acuerdo con estos hechos
historicos en el pais, se muestra la vulnerabilidad que tiene el sistema de generacién
de energia eléctrica del Ecuador ante los cambios climaticos producidos y a la falta

de uso de diferentes fuentes de electricidad.

2.2.7.2 Inversiones y proyectos energéticos. En cuanto Orozco (2024b)
expone que durante el gobierno del expresidente Rafael Correa, el cual dur6 desde el
2007 hasta el 2017, se presentaron diferentes proyectos de generacion de energia
eléctrica que significaron una gran inversién para el Ecuador. Por lo que, se
construyeron 14 hidroeléctricas conocidas en ese entonces como Mega
construcciones del Ecuador, en las cuales se menciona a Mazar, Sopladora y Coca
Codo Sinclair. Segun Constante (2016), estas centrales ayudaron a duplicar la
capacidad de generacién eléctrica usando fuentes de energia renovables, pasando
inicialmente en el 2007 de 2030 MW al 2017 con 4486 MW.

Posteriormente, Plan V (2021) sefala que es importante mencionar que
después del 2017, cuando empezd su mandato el expresidente Lenin Moreno, la
inversion publica en diferentes areas comenzé a disminuir significativamente debido
a la crisis fiscal y a un programa implementado de ajuste econémico. Por lo tanto, este
suceso produjo grandes consecuencias a largo plazo en la capacidad de generacion

eléctrica en el pais, la cual no permite satisfacer el incremento de demanda actual.

2.2.7.3 Dependencia de la energia hidroeléctrica. Segun Comercio (2024)
advierte que la principal causa de la debilidad del sistema eléctrico del Ecuador es
que se depende mayoritariamente de las centrales hidroeléctricas para la produccion

de electricidad, la cual equivale a aproximadamente 92 % de la generacién eléctrica
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actual.

En cuanto a Hora (2024), establece que se puede tomar como ejemplo la
central hidroeléctrica Mazar, ya que es una de las mas grandes del pais, que no
cuenta con suficiente agua en los embalses debido a la sequia por la cual esta
pasando el Ecuador actualmente. Por lo que una de las medidas importantes tomadas
por el gobierno fue implementar cortes de electricidad programados con un total de

hasta 14 horas en diferentes provincias.

2.2.7.4 Crisis actual y su efecto . Ademas, Canizares (2024) informa que la
crisis energética que esta sufriendo el Ecuador actualmente inici6 el 26 de octubre del
2023, cuando el ministro de Energias y Minas de ese gobierno mencionoé que el pais
debe tener racionamientos de electricidad. Por lo que desde ese entonces se ha tenido
cortes de hasta 14 horas en la ciudad de Guayaquil, y en los sectores industriales de

la misma ciudad.

Estima Gestion (2024) que el efecto econdmico que ha producido los cortes de
energia eléctrica ha sido muy significativo en el sector industrial. De acuerdo con la
Camara de Industrias y Produccion, lo cual se puede medir en aproximadamente 20
millones de pérdidas para el sector productivo. Lo que equivale a que, en cinco dias
de cortes, se eleva a 100 millones de ddlares en los dias de mayores horas de corte
de electricidad. Por otra parte, la Camara de Comercio de Guayaquil ha realizado un
estimado de costo de dolares en pérdidas en aproximadamente 12 millones cada hora
de corte de electricidad. Adicionalmente, se debe considerar el costo de la adquisicion
de los generadores eléctricos y el costo del combustible para generar energia por

cuenta propia, la cual es financiada por la misma empresa.

2.2.7.5 Medidas de mitigacion y sus costos. ANEFI (2025) sefiala que la
mayoria de las empresas han tomado la iniciativa de tomar decisiones apresuradas
con el fin de disminuir lo mejor posible el efecto de los cortes eléctricos. De acuerdo con
el Banco Central del Ecuador, dos de las opciones mas rapidas durante esta
emergencia energética fue la de adquirir generadores eléctricos de combustible y la
replanificacibn de horarios de los trabajadores durante los cortes, en

aproximadamente un 37.2 % y 20.6 % respectivamente.
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Como Gonzalez (2024) advierte que, todas las medidas que sean tomadas van
a representar costos adicionales de alguna forma directa o indirectamente. Por
ejemplo, la adquisicién de los generadores representa una gran inversion que afecta
a la economia de las empresas, especialmente para las de menor y mediana tamafo.
Ademas, hay que considerar que los costos del combustible y de mantenimiento estos

disminuyen considerablemente las ganancias.

Asi mismo, ANEFI (2025) destaca que es importante mencionar que debido a
esta crisis los costos de operacion han aumentado entre un 15% a 25%, lo cual afecta
al consumidor debido al incremento que se debe agregar a los productos finales, y
que a la vez afecta en la competitividad que debe enfrentar las empresas dentro de

los mercados nacionales e internacionales.

2.2.7.6 Efecto en la eficiencia administrativa. Segun QUITO (2024),
inicialmente se podria pensar que la crisis energética afecta en su mayoria a la
produccion, pero otro de los componentes importante que se ve afectada es la
eficiencia administrativa. Los apagones perturban toda la planificacion y ejecucion de
procesos administrativos que se tienen normalmente, el manejo de los recursos

humanos y las decisiones estratégicas de las empresas.

Ademas, QUITO (2024) sefnala que actualmente, todas las empresas tienen
que invertir tiempo y recursos en horarios previamente planificados y en las formas
de cuales soluciones son las mas factibles para mitigar la falta de electricidad. Esto
produce que la atencion en actividades importantes de la empresa sea desviada, lo

cual disminuye la eficiencia general de todas las operaciones de las empresas.

2.2.7.7 Perspectivas futuras. Menciona (Gestion, 2024) que, el actual
gobierno del presidente Daniel Noboa ha propuesto e implementado diferentes
medidas para disminuir el efecto de esta crisis. Se tiene como ejemplo la puesta en
marcha de una barcaza de estacion de energia y aparte, aprobacién de regulaciones
y reglamentos para la importacion de gas natural. Sin embargo, es importante
mencionar que estas soluciones solo serian de tipo temporal y no arregla el problema

estructural principal del sistema de generacion del Ecuador.
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Asi mismo, Gestion (2024) recalca que se tiene como necesidad urgente para
el pais la diversificacion de la matriz energética, con el fin de reducir la dependencia
de la generacion hidroeléctrica y asi mismo, teniendo que explorar otras fuentes de
energias renovables para la produccion de energia eléctrica establecieron con la crisis
energeética, ya que esto afecto en la cantidad que producian, porque los costos de las
materias primas aumentaron, ademas tuvieron que invertir en tecnologia como los
generadores eléctricos que les permitia poder trabajar un poco mas durante los

apagones.

2.2.8 Resiliencia organizacional

Segun Paladines y Pérez (2022), la resiliencia organizacional es la capacidad
que tiene una organizacion para adaptarse en contextos de incertidumbre con el
objetivo de cumplir sus metas propuestas, progresar y mantenerse estable con el paso

del tiempo.

De acuerdo con Hillmann y Guenther (2021, como se cité en Paladines y Pérez,
2022) definen que el concepto de la resiliencia organizacional es clave para entender
los factores que permiten que las empresas sobrevivan y se mantengan oprativas

incluso en contextos de crisis.

Segun Palomino (2024), la resiliencia organizacional permite a las empresas
reconsiderar sus modelos de gestion y desarrollo, asi como descubrir posibilidades e
innovar. Ademas pretende impulsar la creacion de equipos de trabajo que
tengan conocimientos compartidos, lo cual refuerza el aprendizaje dentro de la
organizacion. Desde esta vision bidireccional se reconoce que, el individuo recibe
oportunidades de la sociedad y a su vez le retribuye estas oportunidades con nuevas

posibilidades.

Complementando a Palomino (2024) establece que la resiliencia
organizacional depende de la capacidad y las cualidades resilientes que tengan los
miembros de la organizacion, por esto, una organizacion resiliente cuenta con
habilidades y competencias humanas que le proporcionan el conocimiento necesario

para poder adaptarse, afrontar y recuperarse de los desafios que se presenten a
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diario, manteniendo su operatividad continua, aprendiendo de las expriencias vividas

y fortaleciendo su capacidad para anticiparse a futuros contextos adversos.

En cuanto a la crisis energética del 2024, la resiliencia organizacional ocup6
un enfoque de mayor relevancia, ya que la empresa estudiada, demostré que no solo
supo reaccionar ante un evento critico, sino que se anticipé y adoptdé medidas
preventivas para que la eficiencia administrativa no sea comprometida. La capacidad
para mantener el compromiso de su personal, reorganizar sus actividades y recursos,
cumplir con sus metas propuestas logrando mantener su nivel de productividad, refleja
que la resiliencia se convierte en una ventaja para las organizaciones que no logran

mantenerse ante escenarios criticos.

2.2.7.1 Capacidad de adaptacion. De acuerdo a Jimenéz & et al. (2013, como
se citdé en Palomino, 2024), la adaptacién es una habilidad esencial que permite no
solo sobrevivir, sino también surgir en un entorno cambiante. Esto implica ser capaz
y tener disponibilidad de adaptarse y modificar medidas y estrategias ante cambios
de tecnologia, del mercado y situaciones de incertidumbre. Ademas de estar
dispuesto al aprendizaje continuo, asumir los riesgos y estar preparado ante lo

desconocido.

En tiempos de crisis, la adaptacion de una organizacién no solo se trata de
rajustar estrategias, sino tambien hacerlo en sus procesos para asi mantener la
eficiencia administrativa. Por lo consiguiente, se entiende a la adaptacion como un
proceso dependiente del entorno, lo que facilita el analisis de cémo la empresa
estudiada y las demas empresas industriales, lograron mantener su funcionamiento a
pesar de las limitantes externas. Esto permite conocer los factores y practicas que

impulsaron a la resiliencia frente al ambiente cambiante.

2.3 Marco Legal

2.3.1 Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

En cuanto, a la Asamblea Nacional del Ecuador (2008) establece los siguientes

articulos.
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Art. 15. “El Estado promovera, en el sector publico y privado, el uso de
tecnologias ambientalmente limpias y de energias alternativas no contaminantes y de

bajo impacto.” (p. 13)

La crisis energética evidencio lo necesario de implementar un modelo de
transicion energética que sea mas sostenible y resiliente. Antes los cortes de energia
en el suministro eléctrico tradicional, muchas empresas industriales se vieron
obligadas a encontrar alternativas como paneles de energia solar, generadores a
combustible. Sin embargo, esto no fue tan viable para ciertas organizaciones ya que
no contaban con un respaldo econdmico y técnico para implementar estas
alternativas. Por lo que, la falta de esta adaptacién afecto directamente su continuidad
y eficiencia administrativa, provocando interrupciones y retrasos en su produccion,

dificultades para cumplir sus metas propuestas.

Art. 284. “Las politicas econdmicas tendran como objetivo en su inciso 3,

asegurar la soberania alimentaria y energética.” (p. 92)

Este articulo evidencia la responsabilidad que tiene el estado de garantizar el
acceso a la energia como un componente esencial para el desarrollo econémico y
social del pais. Sin embargo, durante la crisis energética del 2024, las restricciones
del suministro energética reflejaron una debilidad en cuanto a las politicas
energéticas, haciendo énfasis en el sector industrial, donde la mayoria de las
organizaciones no lograron mantener sus niveles de produccidén. Esta situacion
evidencié un incumplimiento parcial de este principio constitucional, ya que la falta de
un plan de contingencia afectd significativamente la estabilidad en los sectores
productivos. Es por esto, que la empresa industrial estudiada es un modelo relevante,
al haber aplicado estrategias de prevencion eficaces que le permitieron cumplir con
su operatividad a pesar del evento critico.

2.3.2. Codigo organico del Ambiente (2018)

Segun estable el COA (Asamblea Nacional del Ecuador, Codigo Organico del
Ambiente, 2017) en el Art. 245. “Obligaciones generales para la produccién mas limpia

y el consumo sustentable. Todas las instituciones del Estado y las personas naturales
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o juridicas, estan obligadas segun corresponda, a:

3. “Fomentar y propender la optimizacion y eficiencia energética, asi como el

aprovechamiento de energias renovables.” (p. 65)

Este articulo tiene relacion directa con el objeto de estudio de la investigacion
que analiza como una empresa industrial logré mantener su eficiencia administrativa
durante la crisis energética ocurrida en el aino 2024. Debido a que, durante los
racionamientos eléctricos, muchas empresas industriales tuvieron la necesidad de
optimizar el consumo energético e incorporar el uso de fuentes de energia alterna,
como la empresa que se estudia tuvo la capacidad de adaptacién lo cual refleja su
eficiencia en la practica administrativa y el cumplimiento de lo estipulado en este

cbdigo en cuanto a sostenibilidad y eficiencia administrativa.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3.1 Enfoque de la investigaciéon

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cualitativo. Este enfoque
pretender analizar los fendmenos sociales y organizacionales desde la percepcién de
los actores involucrados. Al examinar como los actores comprenden y se comportan
frente a situaciones, enfocadas en vivencias y experiencias en los procesos internos.
A diferencia del cuantitativo que se basa en medidas numéricas, el enfoque cualitativo
permite explorar de forma detallada como la empresa estudiada logré mantener su
eficiencia administrativa durante un contexto adverso como fue la crisis energética del
2024.

Este enfoque fue el mas pertinente ya que permite identificar los factores claves
que no visibilizan en los datos numéricos, como la planificacién anticipada, la toma de
decisiones en un escenario de incertidumbre. Asimismo, permite comprender cémo
se implementaron las estrategias que ayudaron a mantener el equilibrio en la

organizacion en un evento critico.

3.2 Alcance de la investigacion

El alcance de la investigacion es descriptivo puesto que pretende responder
interrogantes como: ;Qué ocurrié?, ;Cémo se desarrollaron los hechos? y Qué
acciones se implementaron para enfrentar la situacion? En este sentido, la orientacién
de esta investigacidén no es identificar causales ni medir cuantitativamente el efecto
de esta crisis, sino ofrecer una narrativa detallada de las practicas, estrategias y
decisiones aplicadas dentro de la organizaciéon para mantener su funcionamiento

operativo y administrativo.

Este enfoque permitira como la crisis energética del 2024 afect6 la eficiencia
administrativa de una empresa industrial del norte de guayaquil. A través de
entrevistas, revision documental y analisis comparativo, donde se identificaron las

estrategias aplicadas para mantener la operatividad durante los cortes eléctricos. El
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objetivo fue describir con precision las acciones tomadas por la empresa “X” sin
buscar generalizaciones, aportando un caso real que puede servir de referencia para

futuras situaciones similares.

Por lo que, el enfoque aplicado a este estudio es fundamental ya que permite
registrar las experiencias de éxito frente a épocas criticas. Tomando en cuenta, que
la empresa estudiada fue un caso poco comun con relacion al comportamiento del
sector industrial durante la crisis, esta investigacion puede ser tomada como ejemplo

para otras organizaciones ante situaciones similares.

3.3 Técnicas para obtener los datos.

Para el desarrollo de la investigacion se aplicaron tres técnicas para la
recoleccion de datos: la entrevista, revisidon documental y analisis comparativo. Cada
técnica fue escogida de acuerda al enfoque cualitativo del estudio y con el objetivo de

recolectar informacion precisa sobre el caso de estudio.

eEntrevista. Se realizé una entrevista dirigida hacia el informante clave que
ocupa un cargo administrativo en la empresa mencionada en la investigacion, para
obtener un analisis que nos permita tener una visién clara y cualitativa sobre las
estrategias y practicas que se implementaron para mantener la eficiencia
administrativa a pesar la crisis energética. Se diseiid un cuestionario que permitid
conocer los aspectos relacionados a la eficiencia administrativa, la continuidad
operativa y la adaptacién a la fuente de energia alterna. La entrevista permitié obtener
datos e interpretar la percepcion del entrevistado sobre la eficiencia de las estrategias

aplicadas.

e Revision documental. Se revisaron los informes internos de la empresa
estudiada, los cuales eran: el informe de produccion, planificacién, capacitaciones del
personal antes y durante de la crisis con el objetivo de comparar la informacién
recibida en la entrevista y el analisis de los documentos. Esto permitié evidenciar que,
a pesar del contexto de incertidumbre la empresa mantuvo sus operaciones, ademas

de sus procesos organizacionales.
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e Anadlisis comparativo. Se realizé6 una matriz comparativa la cual permitio
evidenciar que los factores de la eficiencia administrativa no tuvieron diferencias
significativas antes y durante la crisis energética. Las variables analizadas fueron el
consumo energeético, energia utilizada, cumplimiento de metas y capacitacion del
personal. Con la aplicacién de esta técnica se constaté que la empresa mantuvo su

estabilidad en la eficiencia administrativa mediante la resiliencia organizacional.

3.4 Instrumentos

Se disefnaron instrumentos que permitieron categorizar y organizar la
informacion. Los cuales fueron elaborados en base a los objetivos del estudio y el

alcance del problema investigado.

Cuestionario. Se realizé un cuestionario con preguntas basadas en como fue
el comportamiento de la eficiencia administrativa, la productividad, las estrategias
adaptas en la empresa para mitigar la crisis energética y poder tener un mejor
entendimiento del tema y poder tomar las decisiones adecuadas para resolucion de

esta problematica.

3.4.1 Guia de entrevista.

La entrevista se llevé a cabo de forma presencial, lo que permitié tener una
comunicacion directa con el informante clave y la oportunidad de aclarar alguna duda
surgida durante la entrevista. El entrevistado seleccionado fue el jefe de produccién,
quien también tiene funciones como asesor interno de la empresa. Esta doble funcion

le otorga una visidbn mas detallada en cuanto al funcionamiento administrativo de la

empresa.
o Técnica. Entrevista estructurada
o Objetivo. Obtener informacion relevante que permita conocer como

mantuvieron la eficiencia administrativa durante la crisis energética.
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° Datos del entrevistado.

o Cargo. Jefe de produccion
o Relacion con la empresa. Asesor interno
o Modalidad. Presencial

3.4.1.1 Cuestionario de entrevista estructurada Guia de entrevista

estructurada.

1.- ¢A raiz de la crisis energética del 2024, tuvieron problemas con la eficiencia

administrativa de la empresa? ¢ Si, no y explique el Por qué?

2.- ; Qué decisiones tomaron en lo administrativo para enfrentar la crisis energética?

3.- ¢ La crisis energética tuvo un efecto negativo en la planificacion, comunicacién o

control?

4.- ; El rendimiento del personal tuvo algun cambio o afectacion durante la crisis?

5.- ¢{Qué recursos o estrategias le ayudaron para mantener la eficiencia
administrativa?

6.- ¢, Qué papel tuvo el uso de energia alterna en la continuidad de la operatividad?

7.- ¢, Realizaron algun ajuste en el presupuesto por el costo de la energia alterna?

8.- ¢Qué factores fueron clave para que la eficiencia administrativa no se viera

afectada?

9.- ¢Hubo lecciones aprendidas o se realizaron mejoras derivadas de la crisis

energética que atravesaron?
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10.- ¢Daria alguna recomendacion para que las empresas puedan solventar una

nueva crisis energética, si se diera el caso?.

3.4.2 Ficha de analisis documental

Técnica: Analisis documental

Objetivo: Evidenciar por escrito donde se demuestre la continuidad de la eficiencia

administrativa durante la crisis energética.

Tabla 2.

Estructura de check list de revisién documental
Tipo de Area Evidencia de Observaciones

documento eficiencia

administrativa

Informe de
produccion

(mensual)

Planificacion

(mensual)

Capacitacion

del personal

Fuente: Empresa X ( 2024)
Elaborado por: Jurado y Vélez (2025)

3.4.3 Matriz comparativa de la eficiencia administrativa

Técnica: Analisis comparativo

Objetivo: Comparar el comportamiento de las variables administrativas antes y

durante la crisis energética.
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Tabla 3.

Matriz comparativa de la eficiencia administrativa antes y durante la crisis energética 2024 en la

empresa “X”

Categoria Antes de la crisis Durante la crisis Observaciones

energética energética

Energia utilizada

Consumo energético

Cumplimientos de

metas

Capacitacion del

personal

Fuente: Empresa X (2024)
Elaborado por Jurado y Vélez (2025)

3.5 Poblaciéon y muestra

3.5.1. Poblacion

La poblacion de esta investigacion estda conformada por las empresas
industriales que tienen el mismo giro de negocio que estan ubicadas en la Via a la
Costa de Guayaquil. Segun el INEC Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(2023) son 8 empresas que realizan la misma actividad en Guayaquil, de las cuales 4

estan ubicadas en la zona de nuestra investigacion.

3.5.2 Muestra

La muestra seleccionada fue mediante un muestreo no probabilistico
intencional, se escogié una de las empresas ubicadas en esa zona ya que es un caso
atipico ya que logro mantener su eficiencia administrativa durante la crisis energética
del afio 2024 lo cual resulta un hecho relevante para el objetivo de nuestro estudio.

Por lo cual se trabajo con un informante clave, quien forma parte de las decisiones y
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funciones administrativas de la empresa y tiene conocimiento sobre la gestién que se

llevé a cabo durante la crisis energética del afio 2024. Esta muestra fue escogida por

la naturaleza del estudio cualitativo, y ademas de mantener la confidencialidad de la

organizacion y del participante.

En base a las técnicas e instrumentos descritos, se presenta a continuacién

una tabla que resume los elementos claves del disefio de la investigacion aplicada.

Tabla 4.

Planificaciéon metodoldgica del estudio

administrativa

antes y durante la

crisis energética

Técnica Instrumento Unidad de | Objetivo Tipo de datos
analisis especifico
Conocer las
Entrevista Guia de Informante clave | estrategias para
entrevista mantener la Cualitativo
estructurada eficiencia
administrativa
Identificar la
Revision Ficha de analisis | Informesy evidencia
documental documental documentos documental
internos sobre la Cualitativo
eficiencia
administrativa
Matriz Comparar las
Analisis comparativa de Indicadores 2023 | variables
comparativo la eficiencia vs 2024 administrativas Cualitativo

Fuente: Empresa X (2024)
Elaborado por Jurado y Vélez (2025)
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CAPITULO IV

INFORME

4. Analisis de los resultados de los instrumentos aplicados en la investigacion.

En este capitulo se realiza la interpretacion y analisis de los resultados obtenidos

a través de los instrumentos aplicados a la empresa estudiada, con el objetivo de

valorar el desempefio institucional a raiz de la crisis energética del 2024. La

investigacion al ser de enfoque cualitativo aplico tres técnicas: entrevista estructurada,

revision documental y analisis comparativo. Estos instrumentos fueron seleccionados

estratégicamente para facilitar la comprension del fenémeno investigado.

4.1 Entrevista estructurada

A través de la siguiente matriz se detallara el contenido de la entrevista, segun

los factores encontrados con la informacion obtenida.

Tabla 5.
Matriz del contenido de la entrevista estructurada
Pregunta Categoria Respuesta del entrevistado Factores
encontrados
1 Eficiencia administrativa No hubo problemas debido al Uso de generadores
durante la crisis uso de generadores al 100%
2 Toma de decisiones Se activo el uso de los Gestion de recursos
administrativas ante la crisis | generadores, control en los energéticos y
inventarios del diésel, revision logisticos
de los costos y comunicacién
con los proveedores
3 Efecto en planificacion, No hubo afectacion en las Estabilidad operativa
comunicacion y control areas mencionadas
4 Rendimiento del personal No se presentaron cambios Personal adaptado y
negativos ya que el personal capacitado
estaba capacitado para operar
con la energia alterna
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5 Estrategias para mantener la | Previa capacitacion e Preparacion
eficiencia instalacion de los generadores | anticipada y
desde el afio 2012 entrenamiento del
personal
6 Papel de la energia alterna Uso del 100% de su capacidad | Sustitucion de la
permitiendo la continuidad energia convencional
operativa por la alterna
7 Ajustes en el presupuesto Reajuste del presupuesto tras Adaptacion de
un analisis de costos por uso presupuesto
de generadores
89 Factores para mantener la Inversion anticipada en la Planeacién
eficiencia generacion alterna estratégica previa
9 Lecciones y mejoras Dificultad para el Fortalecimiento en la
abastecimiento de combustible | logistica y formacion
y capacitacion actualizada continua
10 Recomendaciones para Preparacién con sistemas de Prevencion,

crisis futuras

energia alterna, analisis de
costos, considerar otro tipo de
energias y asesoramiento

técnico

inversion en energia
renovable y asesoria

técnica

Fuente: Empresa X (2024)
Elaborado por Jurado y Vélez (2025)

4.1.1 Analisis de la entrevista aplicada al participante clave de la empresa “X”.

Se realizé una entrevista estructurada a un empleado que tiene el cargo de jefe

de produccion y asesor interno de la empresa estudiada. La entrevista se elabord con

preguntas abiertas que permitieron al entrevistado explicar y detallar el comportamiento

de la organizacién durante la crisis, ademas de la gestidén de recursos y el desempefio

del personal.

A través de este instrumento se identificé que la organizacién mantuvo sus

niveles de productividad y procesos administrativos a pesar del entorno critico. Los

resultados de este instrumento sustentan que no existieron afectaciones gracias a las

practicas, acciones y los generadores previamente instalados.
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A continuacioén, se detalla el analisis de la informacidén obtenida a través del

entrevistado.

Pregunta 1. ;A raiz de la crisis energética del 2024, tuvieron problemas con

la eficiencia administrativa de la empresa? ¢Si, no y explique el Por qué?

El entrevistado expresd que no existieron problemas significativos durante el
periodo de crisis, ya que la empresa disponia de tres generadores: dos para el area de
produccion y uno para el area administrativa. Por lo que la adaptacion de estos equipos
permitid cubrir la capacidad al 100%, garantizando el funcionamiento de las

operaciones y actividades en estas areas.

Pregunta 2. ;Qué decisiones tomaron en lo administrativo para enfrentar

la crisis energética?

La empresa aplico diferentes estrategias en cuanto a lo administrativo, como la
utilizacion inmediata de generadores alternos instalados en la planta. Se verifico los

inventarios del combustible necesario para el funcionamiento continuo de los equipos.

Adicionalmente, se estableci® comunicacion con los proveedores de
combustible para asi asegurar el abastecimiento y evitar las interrupciones del servicio
eléctrico. Al utilizar este combustible, la empresa también analizd los costos adicionales
del uso de la energia alterna. Con la adaptacién de estas decisiones se demostré que
la administracidon preventiva permitié conservar la capacidad para poder gestionar los

recursos y mantener la estabilidad administrativa y operativa de la empresa.

Pregunta 3. ¢La crisis energética tuvo un efecto negativo en la

planificacién, comunicacion y control?

El entrevistado nos afirmé que durante la crisis no se vio afectado ninguno de
los elementos mencionados. La planificacion tuvo su continuidad gracias a la
disponibilidad de energia proporcionada por los generadores, lo que pudo evitar que se
modificaran horarios, cronogramas y los objetivos establecidos en la empresa. La

comunicacion se mantuvo apoyada por una cultura organizacional eficiente, sélida y la
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coordinacion. El control sobre los procesos no tuvo alteraciones, ya que las tareas de

supervision y los procedimientos internos no fueron alterados.

Pregunta 4. ; El rendimiento del personal tuvo algun cambio o afectaciéon

durante la crisis energética del aino 20247

El entrevistado respondié que no existieron cambios en el rendimiento del
personal ya que la capacitacion previa permitié enfrentar la crisis energética. Concluyé
diciendo que todos los trabajadores estaban capacitados para poder operar y trabajar
con el uso de la energia alterna lo que evito que existieran errores en los procesos de
produccion. Ademas, la preparacion técnica y la estabilidad laboral del talento humano
permiti6 que las tareas y procesos se desarrollen con eficiencia, sin disminuir su

desempenfo ni demoras.

Pregunta 5. ;Qué recursos o estrategias le ayudaron para mantener la

eficiencia administrativa?

Los recursos claves fueron la capacidad instalada de la infraestructura
energética y la formacion del personal. La empresa adquirio e instalé en el afio 2012,
los generadores eléctricos, con el propdsito de poder hacer frente a posibles
restricciones energética. Esa vision nos permitié poder actuar eficientemente cuando
la crisis energética se intensifico en el afio 2024. En cuanto a lo administrativo, esta
decision fue determinante para lograr la eficiencia en todos los niveles organizacionales

y operativos.

Pregunta 6. ; Qué papel tuvo el uso de energia alterna en la continuidad de

la operatividad?

El uso de esta energia fue determinante. La empresa activd los generadores al
100% durante los cortes eléctricos lo que permitié que las oficinas y la planta continden
con su funcionamiento sin tener interrupciones, logrando mantener su produccion,
tiempos de entrega y la fluidez del trabajo administrativo. El tener la disponibilidad de
energia fue un factor esencial para que la empresa no presentara cambios ni pérdidas

€n sus operaciones.
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Pregunta 7. ; Realizaron algun ajuste en el presupuesto por el costo de la

energia alterna?

Si, realizaron un analisis financiero para poder determinar cuales serian los
costos adicionales derivados del uso de los generadores. Con el analisis se procedi6 a
realizar el ajuste del presupuesto, permitiendo absorber el gasto extra que generaba el
combustible sin comprometer otras partidas clave. Esta accion evidencia una
administracion financiera eficiente, que es capaz de adaptarse a un cambio

rapidamente sin alterar la eficiencia ni la rentabilidad de la empresa.

Pregunta 8. ;Qué factores fueron clave para que la eficiencia

administrativa no se viera afectada?

El entrevistado expresd que el factor fundamental fue la decisidén de invertir en
el sistema de generacién alterna en anos anteriores. Esta inversion fue un respaldo
para sostener a los procesos administrativos no sélo en condiciones criticas. Como
también la coordinacion y comunicacion entre las areas, la preparacion y capacitacion
del personal y sobre todo la cultura organizacional activa que contribuyeron para que

la empresa no se viera afectada por la crisis.

Pregunta 9. ; Hubo lecciones aprendidas o se realizaron mejoras derivadas

de la crisis energética que atravesaron?

El entrevistado asegurd que si hubo lecciones aprendidas derivadas de la crisis
energética del aino 2024. Menciond que, entre las lecciones aprendidas, fue la dificultad
para el aprovisionamiento de combustible diésel, por el aumento de la demanda a nivel
nacional. Esto surgié ya que las empresas recurrieron al uso de generadores como
respuesta a las restricciones energéticas. Lo que obligd a la empresa a realizar una
actualizacion en la capacitacion de su personal en cuanto al arranque y parada de los
generadores. Esta accién demuestra la capacidad de adaptaciéon ante situaciones

criticas dentro de la organizacion.
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Pregunta 10. ;Daria alguna recomendacion para que las empresas puedan

solventar una nueva crisis energética, si se diera el caso?

El entrevistado proporciond algunas recomendaciones desde su perspectiva
vivida durante la crisis energética. Lo primero que sugirio fue que todas las
organizaciones deben tener fuentes de energia alterna como parte de su planeacion

estratégica.

Asi mismo, recomendé que las empresas deben realizar un analisis de costos y
presupuesto para evaluar si existe la vialidad de invertir en sistemas de energia alterna.
Esta recomendacién manifiesta la importancia de contar con la planificacion con gestion

de riesgos, tomando en cuenta las decisiones informadas y sostenibles.

Finalmente, el entrevistado enfatiza que se debe solicitar el asesoramiento
financiero y técnico con respecto a la implementacion de estos sistemas de energia
alterna. Lo que revela la importancia de la innovacidon tecnolégica y la asesoria

especializada para fortalecer la resiliencia empresarial.

4.1.2 Constatacioén de la informacion obtenida de la entrevista.

Con el fin de verificar y validar la informacién obtenida a través de la entrevista
estructurada por el participante clave de la empresa, se realizd la constatacion de las
respuestas mediante la revision y analisis de documentos internos proporcionados por

el participante.

En relacién con la operatividad continua que mencioné el entrevistado, en el
informe de produccion del segundo trimestre del afio 2024 se pudo evidenciar que el
nivel de productividad se mantuvo estable sin alteraciones significativas. Esta
informacion corrobora que la empresa no se vio afectada durante las restricciones

eléctricas debido al uso de los generadores previamente instalados.

La documentacion de la institucidn revisada respalda el testimonio obtenido
mediante la entrevista, lo que permite afirmar que si existe una validez y coherencia en

la recoleccion de la informacion. Por lo que fortalece la credibilidad en los resultados
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presentados y aporta un sustento con la documentacion al cumplimiento del objetivo

general del estudio.

4.1.3 Conclusién del instrumento aplicado.

Como conclusion a la aplicacion de este instrumento, la entrevista permitio
evidenciar y corroborar que la empresa estudiada mantuvo su eficiencia administrativa
durante la crisis energética del afio 2024, gracias a la implementacion de decisiones
estratégicas, la infraestructura instalada previamente y la capacitacion del personal.
Esta informacion permite evidenciar el objetivo general del estudio y la idea de que, a
pesar de un entorno adverso, es posible mantener la eficiencia administrativa cuando

se adopta estrategias y se toma decisiones claves previas.

4.2 Analisis documental

El analisis documental permiti6 que se revisen los informes internos de la
organizacion, ademas de servir como soporte para esta investigacion, obteniendo

informacion de los afios 2023 y 2024.

El objetivo del analisis fue corroborar si, durante el periodo de crisis en el 2024,
la empresa adoptdé medidas administrativas preventivas, si existieron variaciones
considerables en la eficiencia administrativa o si mantuvieron la operatividad regular
sin alteraciones. A continuacion, se detalla el estudio de los documentos revisados,

agrupados en las siguientes categorias:

4.2.1 Analisis de documentos internos de la empresa “X”.

4.2.1.1 Informe de produccion. Este analisis se argumenta en dos reportes
técnicos realizados por el area operativa de la empresa X, correspondientes a los afios
2023 y 2024. Los documentos titulados “informe Anual de produccion planta de cal’,
incluyen datos claves sobre el rendimiento de planta, porcentaje de crudo, y produccion
mensual de cal viva, Esta informacion es esencial para estimar el desempefio de la
planta tanto en condiciones normales como en medio de un entorno desfavorable

debido a la crisis energética. Ambos informes siguen una estructura uniforme, lo que
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facilita su comparacién y analisis. La informacion proviene de una fuente interna
confiable, y su emision anual contribuye a la continuidad y seguimiento de los datos

operativos.

Rendimiento mensual y continuidad operativa.

Tabla 6.
Informe anual de produccién 2023
EMPRESA X

INFORME PRODUCCION 2023
CALCINACION ENERO DICIEMBRE TOTAL
Ton. de caliza alimentada |5769.00 3259.00 55401.00
% de crudo 30.21 30.96 29.58
Ton. cal viva 3688.96 2155.33 34964.23

Fuente: Empresa X (2023)
Elaborado por Jurado y Vélez (2025)

Desempeno 2023. Durante el afio 2023, los primeros efectos de los apagones
y restricciones en el suministro eléctrico, la operacion de la planta se mantuvo estable.
En enero, se registré un procesamiento de 5.769 toneladas de la empresa, resultando
en 3.688 toneladas de cal viva. A pesar de que en el mes de diciembre se evidencid
una reduccion de la produccién a 3.259 toneladas de cal viva, esta reduccion esta
dentro de los parametros del sector. Por lo que se demuestra en este informe que
durante este ano los niveles de produccion mensuales no presentaron caidas
alarmantes, lo que refleja que la organizacién tuvo una planificacién acertada durante

la crisis energética.

Tabla 7.

Informe anual de produccion 2024

EMPRESA X
INFORME DE PRODUCCION 2024
CALCINACION ENERO JULIO AGOSTO DICIEMBRE TOTAL
Ton. de caliza
alimentada 6183.00 | 2901.00 | 4504.00 4691.00| 54478.00
% de crudo 30.74 | 28.77 29.37 29.24 30.10
Ton. cal viva 3997.49 | 1803.38 | 2788.24 2937.14| 34355.33

Fuente: Empresa X (2024)
Elaborado por Jurado y Velez (2025) 41



Desempeno 2024. En el aho siguiente, a pesar de una de una intensificacion
del contexto energético adverso con cortes mas severos, la produccion de la empresa
se mantuvo estable. De hecho, enero presentd un aumento con 6.183 toneladas
alimentadas y 3.997 toneladas de cal viva, superando los valores del mismo mes en
2023. Aunque en los meses de julio y agosto hubo algunas oscilaciones, el rendimiento
anual fue eficiente, con una produccion total de 34.355 toneladas, cifra cercana a las

34.964 toneladas del aio previo.

Estrategias implementadas. El buen desempefio operativo no se explica
unicamente por la eficiencia de los equipos o del personal técnico. Lograr mantener
niveles de produccion elevados durante un entorno de racionamiento energético
evidencia una gestion administrativa altamente eficaz. Para mantener los niveles de
productividad, la organizacion aplico varias estrategias durante los racionamientos

energéticos como:

e Ajuste de las actividades para adaptarse a los horarios de menor consumo

energético.

e Coordinacion con empresas proveedoras de electricidad para operar fuera de

los horarios de restriccion.

eRealizar mantenimientos continuos para garantizar el correcto funcionamiento

de los hornos y generadores eléctricos.

e Control eficiente en los inventarios y los insumos para evitar las interrupciones

en la produccion.

Vinculaciéon con el contexto nacional: crisis energética. Parte del afio 2023
y 2024, el pais paso por un periodo de crisis que hizo que las empresas industriales
redujeran su produccion e incluso que suspendieran sus servicios, algunos

temporalmente y otras totalmente. Sin embargo, el andlisis de los documentos de la
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empresa, demostraron que mantuvieron su produccién sin presentar afectaciones.

Este comportamiento puede interpretarse como resultados de una adecuada
capacidad de adaptacion interna ante la escasez energética. La empresa habria
aplicado estrategias eficaces para minimizar el efecto de la crisis, fortalecimiento su
toma de decisiones. En este sentido, su actuacion contrasta con otros sectores
productivos que, si experimentaron perdidas considerables, o que resalta el nivel de

resiliencia operativa y administrativa de la Empresa x frente al entorno adverso.

Evaluacion del soporte documental. Los informes presentan confiabilidad

para poder analizar técnica y académicamente.

e Relevancia. el contenido esta directamente relacionado con el tema central del

estudio, que es la eficiencia organizacional durante un periodo de crisis.

e Fiabilidad. la informacion procede de una fuente institucional autorizada y se

basa en registros operativos concretos y comprobables.

¢ Continuidad temporal: al tratarse de reportes anuales estructurados de forma

uniforme, su comparacion entre periodos es valida y metodolégicamente sdlida.

Consumo energético y consumo de diésel por galones al mes.

Tabla 8.
Consumo energético y de diésel en galones por mes del afio 2023 y 2024.
ANO 2023 ANO 2024
MES CONSUMO DE KW GALONES DE CONSUMO DE GALONES DE
EN CALCINAC,ION DIESEL/MES KW EN ] DIESEL/MES
E HIDRATACION CALCINACION
E
HIDRATACION
1 301518.51 458.0 266031.41 595 0
2 188692.10 324.5 184672.71 550.0
3 193577.19 345.0 196900.27 4125
4 190137.49 350.0 176300.53 401.2
5 208779.11 380.0 190154.25 786.0
6 203270.06 440.0 183318.21 580.0
7 198985.55 450.0 136530.06 370.0
8 209409.96 550.0 218931.66 5500
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9 213863.27 485.0 211993.57

730.0
10 225515.62 510.0 204657.88 1300
11 212766.89 450.0 228796.41 68010
12 139689.90 300.0 179567.95 680.0
TOTAL  2486205.65 5042.50 2377854.91 6694.7

Fuente: Empresa X (2024)
Elaborado por Jurado y Vélez (2025)

Analisis del ano 2023 . En este afio, la empresa tuvo un consumo energético
de 2.486.205,65 kWh en los procesos de calcinacion e hidratacion y molienda. Esto
demuestra que la empresa tuvo su operacion estable durante este periodo, donde
existieron ciertas variaciones que son relacionadas a la demanda en su produccion,

pero sin estar presente un entorno de incertidumbre como la crisis energética.

El consumo de diésel detalla un consumo de 5.042,50 galones al afio, el cual se
utilizé para llevar a cabo actividades operativas y administrativas. Su consumo mensual
fue de 420 galones, demostrando que su uso fue estable y dentro de los parametros

de consumo de combustibles.

La informacion presentada para el analisis de este instrumento se encuentra

reflejada en los anexos de la investigacion.

Analisis del ano 2024. E| 2024 fue el afio en que la crisis se intensificd en el
pais, por lo que se presentd una disminucidn en el consumo energético de en los
procesos productivos detallados en la tabla. Esta disminucion representa las medidas
que aplicaron en ese periodo para utilizar eficientemente sus recursos , dando prioridad

a los que permitieron mantener sus niveles de operatividad.

En cuanto al uso de diésel, se reporté el consumo de 6.694,70 galones, dando
como resultado el incremento a 1.650 mas galones a diferencia del afio 2023. El
aumento se debe a que fueron utilizados los generadores eléctricos como fuente
alterna de electricidad. Esta medida fue parte de las estrategias organizaciones de
prevencion que aplic6 la empresa para preserva su produccion y eficiencia

administrativa.
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Comparacion afno 2023 y 2024.

e El 2024 marcé una reduccion de 108.350,74 kWh en el consumo energético

con diferencia al afio 2023, lo que evidencia que se redujo el 4,43% de este recurso.

eEl consumo de diésel aumenté a 1.652,20 galones, lo que representa un
aumento del 32,76% en comparacion al afio 2023.

e Ademas, los meses de septiembre, octubre y noviembre de 2024 reflejan picos
altos en el consumo de diésel, comportamiento que no se repitid durante esos mismos

meses en 2023.

Conclusion del analisis del documento. Se puede concluir que a pesar del
contexto adverso la empresa no presentdé cambios drasticos en su consumo energético

y de diésel.

Las acciones que tomaron la empresa permitieron utilizar los generadores
eléctricos, demostrando que el incremento del consumo de diésel fue debido a la crisis
que se magnific6 en los meses mencionados, ademas la empresa equilibré estas
deficiencias energéticas y aseguré la estabilidad de sus funciones y operaciones. Los
datos que se detallaron en este instrumento dan soporte a la hipotesis de la

investigacion.

4.2.1.2 Informe de planificacion. Como parte de los instrumentos aplicados en
esta investigacion, la revision del informe permitié evaluar a la organizacién en cuanto
a sus actividades operativas durante la crisis energética de ese afo. El informe
presenta la planificacion semanal del afio 2024. En este periodo se intensifico la crisis
energética que genero un efecto significativo al sector industrial, en el cual se generaron
restricciones eléctricas. Por lo que la empresa estudiada adaptd estrategias
administrativas y técnicas que le permitieron asegurar la continuidad en sus procesos

manteniendo su eficiencia administrativa y operativa.

El objetivo de este analisis fue conocer si existieron cambios, estrategias,

practicas y adaptaciones relacionadas con la eficiencia administrativa en la crisis
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energética con la capacitacion previa del personal el uso de generadores eléctricos

para enfrentar el evento critico.

Es importante sefalar que no se dispone del documento de la planificaciéon

semanal del afio 2023 por lo que no se pudo realizar una comparacion de ambos afos

en términos estructurales. Sin embargo, con base a la entrevista estructurada y otros

documentos internos, se confirmé que el informe del afio 2023 era similar al del 2024,

sin tener alteraciones en sus procesos.

Informe de planificacion semanal del ano 2024. E| informe esta organizado

por actividades diarias con sus respectivos horarios. En cada dia se detalle las

actividades como: el mantenimiento preventivo, produccion y coordinacion logistica y

acciones relacionadas con el suministro de energia.

Tabla 9.
Resumen de la planificacion semanal.
HORA |LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
Controlar
arranque
Limpiar Cambio de Limpiar
hidratacion , Mantenimiento
07 - 08. duchas del reductor del duchas del
despacho y del reductor
o hidratador. molino de bolas | hidratador.
limpieza de
aceites.
Controlar Controlar Controlar
arranque arranque arranque
a q Cambio de a
hidratacion , hidratacion , hidratacion ,
08 - 09. mangas en filtro Limpiar aceite
despacho y despacho y despacho y
del horno.
limpieza de limpieza de limpieza de
aceites. aceites. aceites.
Controlar
Controlar
o arranque Preparar Preparar
Mantenimiento arranque
hidratacion , |informe de informe de
09 - 10. |general de ) . hidratacién y
despachoy |aceites para aceites para
valvulas limpieza de
limpieza de Municipio Municipio )
aceites.
aceites.

Fuente: Empresa X (2024)

Elaborado por Jurado y Vélez (2025)
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Contexto en la crisis energética. La crisis energética que atraveso el pais en
el ano 2024 fue un desafio importante para las empresas industriales que dependian
del suministro eléctrico para mantener sus operaciones. Estas cortes y restricciones
obligaron a que las empresas detengan sus procesos productivos, lo que conllevo a
generar péerdidas econdmicas y riesgos en el contexto laboral. Sin embargo, la empresa
X, demostré la capacidad para adaptarse ante este evento critico mediante las

estrategias que permitieron mitigar el efecto negativo y mantener su flujo productivo.

Anadlisis de la planificacion (trimestral). Primer trimestre (enero- marzo). En
estos primeros meses, la empresa se encontraba operando con normalidad en sus
procesos como el de hidratacion, despacho y la puesta en marcha de sus equipos. La
planificacion de esos meses demostrd que su cronograma de actividades fue realizado

para mantener su operatividad.

Segundo trimestre (abril- junio). A partir de estos meses, la crisis energética
tuvo sus primeras interrupciones. Por lo que, la organizacién tomo la decision de aplicar
tareas regidas por los generadores eléctricos, ademas que se intensificaron los
mantenimientos a los equipos. Al aplicar estas medidas, la produccion no se interrumpid

y pudo mantener su ritmo.

Tercer y cuarto trimestre ( julio- diciembre). En este tramo del afio, la crisis
energética se intensificé en el pais por lo que la empresa X dio prioridad a las
actividades que eran consideradas criticas y aumenté la capacidad del uso de los
generadores eléctricos. Ademas, se realizaron mantenimientos preventivos para evitar
que existieran fallas técnicas y se optimizo6 la gestion logistica. Gracias a las medidas
adaptadas no se reportd suspension prolongada ni disminucion en la produccién de la

empresa.

Estrategias claves y resultados. Uso de generadores eléctricos. La
implementacion de los generadores permitio la continuidad de los procesos durante los
cortes de energia. Estas operaciones, fueron claves para mantener los niveles

adecuados de produccion y asegurar el despacho de los productos.
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Mantenimiento preventivo. El mantenimiento constante permitié evitar fallas
mecanicas, asegurando a la eficiencia administrativa y técnica a pesar de las

restricciones eléctricas.

Reorganizaciéon de actividades. La planificacion semanal demostro la
capacidad que tuvo la empresa para poder adaptarse a estas medidas mediante la
reprogramacion de actividades, dando prioridad a actividades esenciales que

minimicen riesgos y pérdidas.

Capacitacion y control administrativos. Las capacitaciones y el control sobre
los procedimientos lograron fortalecer la gestion interna de la empresa, garantizando
que el personal pudiera enfrentar y estar preparado para las contingencias de este

evento critico de manera eficiente y efectiva.

4.2.1.2.1 Conclusion del analisis del documento. El informe de planificacion
semanal del 2024 evidencia que la empresa mantuvo su eficiencia administrativa y
operativa durante la crisis energética a través de la gestidén estratégica aplicada. El
haber incorporado los generadores eléctricos con su respectivo mantenimiento, la
capacitacion del personal y la reorganizacion de sus actividades fueron estrategias
claves que aseguraron la continuidad en sus procesos. El documento confirma la
capacidad de la empresa para adaptarse ante eventos adversos y complementa lo

obtenido mediante los otros instrumentos de investigacion aplicados.

4.2.1.3 Informe de capacitacion 2023. Este informe detalla el programa de
capacitacién del ano 2023 ejecutado por la empresa en su planta, el cual releja el
interés de la organizacion por mantener el aprendizaje continuo y para asi poder
fortalecer las capacidades técnicas de sus empleados. Este programa tuvo como
objetivo verificar las necesidades de la produccién, para promover las mejorar en su

talento humano.

El plan presentado segmenta claramente la informaciéon clave sobre cada
proceso formativo, incluyendo: el nombre del colaborador capacitado, el area técnica
correspondiente, las fechas de inicio y término, la duracién del proceso formativo y los

responsables asignados a cada entrenamiento. Este formato facilita un control
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detallado del avance individual de cada trabajador, evidenciando el compromiso

institucional con la profesionalizacién del equipo.

En ese afio, las capacitaciones fueron en funcion a las necesidades de
operaciones industriales, como el entrenamiento para operar el horno, el manejo de
maquinarias. Estos fueron planificados para tener una duracién entre uno a seis meses,

segun el entendimiento de cada funcion.

Tabla 10.
Plan de Capacitacion 2023
EMPRESA X
PLANTA DE CAL
] PLAN DE CAPACITACION 2023
NOMBRE AREA PARA FECHA DE TIEMPO PARA ENTRENADO
ENTRENARSE | ENTRENAMIENTO | ENTRENAMIENTO | POR
Completar I:gbrero 15 / abril 6 meses
entrenamiento
Empleado 1 para operador Personal de
de horno la misma area
Operador de Mayo 5/ junio 5 2 meses
cargadora
. Febrero 8 / julio 8
Empleado 2 Paletizadora Octubre 1/ 5 meses Perspnal qe
Envasadora .. 3 meses la misma area
diciembre 30
Empleado 3 Envasadora y Marzo 1/ julio 1 4 meses Personal de
P Paletizadora Julio 1/ octubre 1 3 meses la misma area
Empleado 4 | Montacargas Abril 8 / agosto 8 4 meses IPerspnaI qe
a misma area
Empleado 5 Paletizadora Mayo 15 / junio 30 1.5 meses IPerspnaI qe
a misma area

Fuente: Empresa X (2023)
Elaborado por Jurado y Vélez (2025)

Como podemos observar en el plan de capacitacién del 2023, los empleados
tuvieron diferentes entrenamientos el primer empleado se capacitd por seis meses para
operar el horno de cal, ademas de dos meses en el entrenamiento en la cargadora. El
segundo empleado también tu capacitacion en paletizadora y envasadora,
completando 8 meses de entrenamiento. El tercer empleado se preparé cuatro meses
en la envasadora y tres en la paletizadora, el cuarto y ultimo empleado se entrenaron

en montacargas y paletizadoras durante cuatro y un mes respectivamente.
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Esta organizacion permite observar un enfoque de especializacion progresiva,
donde el personal va fortaleciendo sus capacidades técnicas en funcién de los
requerimientos operativos. Ademas, se trata de una estrategia que asegura continuidad
en la produccion, ya que las capacitaciones fueron distribuidas a lo largo del afio y entre

distintos trabajadores, evitando interrupciones en la cadena de trabajo.

Una de las particularidades mas relevantes del plan es que la capacitaciéon fue
impartida por personal interno, perteneciente a las mismas areas de operacion. Este
modelo de formacion genera multiples beneficios: disminucion de costos comparado
con capacitaciones externas, transferencia directa de conocimientos especificos del
entorno productivo, empoderamiento del personal con mayor experiencia Yy

fortalecimiento de los vinculos de cooperacion entre trabajadores.

Esta metodologia fomenta una cultura organizacional centrada en la
colaboracion, el aprendizaje permanente y el compromiso mutuo. A su vez, demuestra
la capacidad de la empresa para planificar con vision de futuro, anticipandose a
cambios operativos y preparando a su personal en funcion de las necesidades técnicas

estratégicas.

Conclusion del analisis del documento. En conclusién, el plan de
capacitaciéon implementado por la empresa x en su planta de cal durante 2023
constituye un ejemplo de gestion efectiva del conocimiento. La empresa ha enviado un
enfoque sistematico y adaptable, priorizando el desarrollo de competencias en areas
clave, lo cual fortalece tanto la productividad como la cohesién interna de su equipo
humano. ElI modelo formativo interno, ademas de optimizar recursos, refuerza el
sentido de pertenencia y la eficiencia operativa, consolidando a la planta como una

unidad productiva resiliente frente a las exigencias del sector industrial.

4.2.1.4 Informe de capacitacién 2024.

Tabla 11.
Plan de Capacitaciéon 2024
EMPRESA X
PLANTA DE CAL
PLAN DE CAPACITACION 2024
NOMBRE | AREA A | FECHA DE | TIEMPO PARA | ENTRENADO
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ENTRENARSE

ENTRENAMIENTO

ENTRENAMIENTO

POR

Entrenamiento
para operador

Febrero / julio

6 meses

Jefe de planta
y personal del

de horno srea
Empleado
1 Arranque de Marzo 2 meses
generadores
eléctricos
Mantenimientos | Marzo 2 meses Operador de
generadores cargadora
eléctricos
Empleado
2 Operador de Abrril / junio 3 meses
cargadora
Empleado 3 Paletizadora Febrero / julio 6 meses Superior y
operador de
paletizadora
Empleado 4 Envasadora Marzo / julio 4 meses Superior y
operador de
envasadora
Empleado 5 Montacargas Abril / agosto 4 meses Operador de
cargadora
Empleado 6 Paletizadora Agosto / noviembre | 4 meses Superior y
operador de
paletizadora
Empleado 7 Entrenamiento Febrero / octubre 9 meses Jefe de planta

para operador
de horno

y Personal del
area

Fuente: Empresa X (2024)

Elaborado por: Jurado y Vélez (2025)

Analisis de la eficiencia administrativa. Este documento es esencial para la

planificacion estratégica del talento humano. El cual tiene acciones que forman al

personal en funcién técnica a las necesidades de la planta, anticipandose a posibles

escenarios que puedan afectar a la operatividad.

En este plan de capacitacién, podemos resaltar que existe un programa para el

uso y manejo de los generadores eléctricos implementados, el cual esta fijado para el

mes marzo del 2024. Esta medida se tom¢é antes de que se declare la crisis energética

que afecto al pais, en especial al sector industrial. Se disefié para poder responder a la

contingencia presentada por la falta del suministro eléctrico.
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El programa contiene los siguientes elementos:
Objetivo general. Capacitar al personal para operar de forma segura los
generadores eléctricos, asegurando la continuidad de la produccion en cuanto al

entorno critico de la crisis.

Contenidos técnicos

o Funcionamiento de generadores eléctricos.

o Encendido y apagado de los generadores.

o Revisiones y mantenimiento preventivo.

o Optimizacion y control del consumo de combustible.
o Medidas de prevencion para riesgos eléctricos.

Metodologia. Sesiones tedrico-practicas con ejercicios reales y simulaciones.

Participantes. Técnicos de planta, operadores, supervisores y jefe de turno.

Evaluacion final. A través de pruebas practicas de operacion y listas de

verificacion.

Con esta capacitacion se demuestra que la organizacion tuvo una gestidon
anticipada, donde la prevencion es el eje central para la administracion. El contenido,
la anticipacion y el enfoque practico reflejan que la organizacion esta comprometida

con el fortalecimiento de las capacidades de sus empleados ante eventos de crisis.

Observaciones generales. Esta capacitacion detalla los elementos vitales para
una administracion eficiente. Se puede evidenciar la capacidad de anticipacion de la
empresa, ya que capacitd a su personal antes de que la crisis se intensificara, estas
medidas de prevencion le dan una ventaja competitiva ante las demas industrias del

sector.
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Este programa fue disefiado para ser una herramienta que le permita a la
organizacion fortalecer las habilidades de su personal, ademas pone en evidencia la
cultura organizacional que tiene la empresa que se basa en la sostenibilidad, donde la
formacion es parte de la estrategia de la organizacién. La coordinacién entre las areas
demuestra una gestion eficiente, en la que los programas de capacitacién son parte de

los objetivos de la institucion.

El contenido de este programa de capacitacion tiene conocimiento entre los
procesos productivos y los riesgos de las restricciones eléctricas. Esto demuestra que
la organizacion tiene como vision el fortalecimiento de su capital humano como una
estrategia para minimizar los efectos que traen las limitaciones, ademas de asegurar

su continuidad en cuanto a su operatividad y cadena de valor.

Comprobacion de resultados. La capacitacion del personal demostré que la
empresa se anticipd a los eventos criticos de la crisis energética. La organizacion
planifico y llevo a cabo la capacitacion especifica centrada en enfrentar los riesgos
energéticos y basandose en el correcto funcionamiento y uso de los generadores

instalados en la empresa.

Esta medida revela que la organizacion adopté acciones efectivas que les
permitieron asegurar su funcionamiento durante el periodo de crisis, minimizando los
efectos negativos en las areas operativas y logisticas. Ademas, se comprobd que el
personal fue capacitado bajo formaciones técnicas, con evaluaciones finales y

asegurando la eficiencia y responsabilidad en sus procesos.

Conclusion del analisis del documento. El plan de capacitacién interna 2024
y, en particular, el modelo orientado al uso de generadores eléctricos, son evidencia
concreta de que la empresa implemento una gestion de conocimiento alineada con los

principios de eficiencia y sostenibilidad.

Gracias a esta planificacion, la organizacion pudo enfrentar la crisis energética
con mayor preparacion, evitando paralizaciones prolongadas y optimizando sus
recursos humanos y técnicos. En este sentido, el analisis de este documento no solo

valida la importancia de la capacitacion como herramienta técnica, sino que también la
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posiciona como un pilar estratégico en la eficiencia administrativa y en la sostenibilidad

de los procesos industriales frente a contextos de alta vulnerabilidad energética.

4.2.1.5 Informe de metas para el 2024. A través del analisis del documento de
plan de accion 2023 se evidencio un apartado donde consta las metas propuestas de
produccion para el aino 2024. El cual se encuentra detallado en el anexo 10 de la
investigacion. El documento refleja los objetivos claves de produccion y la utilizacién

de maquinas.

Tabla 12.

Metas de produccién propuestas para el 2024
META PROPUESTA UNIDAD DESCRIPCION
33.600 Tns. / Afio Cal viva
99.5 % Utilizacién de horno
32 Kw. / Tns. Cal Viva
35.400 Tns. / Afo Cal + Cementina

Fuente: Empresa X (2023)
Elaborado por Jurado y Vélez (2025)

Durante la revision se encontré que las metas que fueron planteadas abarcaron
indicadores en cuanto a cantidad y calidad, incluyendo con la produccion anual de cal
viva y cementina, el aprovechamiento del horno, el consumo de energia por tonelada
producida, el porcentaje de crudo que se generd en el proceso y la hidratacion los

cuales constan como procesos esenciales para el desempefio de la empresa industrial.

Tras el analisis de estos documentos como el de produccion y el de metas, se
evidencio que la empresa cumplié con los objetivos establecidos, logrando superar

algunos de ellos, como en la produccion y en la eficiencia de la energia a pesar de las
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restricciones de los suministros energéticos.

El cumplimiento de las metas propuestas no solo indica una productividad

eficiente, sino también demuestra que la empresa pudo sostener su eficiencia

administrativa, por que logré anticiparse a los escenarios criticos ante la crisis

energética del 2024, ademas de, planificar y optimizar sus recursos adecuadamente

manteniendo el control de sus procesos internos.

Para complementar este analisis, se presenta una tabla comparativa entre las

metas propuestas y los resultados reales de la produccion en el aino 2024 de la

empresa, para evidenciar el cumplimiento de éstas con sus indicadores claves.

Tabla 13.

Comparacioén entre metas propuestas y resultados reales del 2024 de la empresa.

Elementos

Meta propuesta

Resultado 2024

Cumplimiento

Produccion de cal viva

33.600 Tns/ano

34.355,33 Tns/afio

v

cal(Cal+Cementina)

Uso del horno 99.5% 99.5% \/
Consumo

32 kW/tn 31.5 kWitn v
energético/tonelada
Produccion de

35.400 Tns/afio 48.257.78 Tns/afio \/

Fuente: Empresa X (2024)

Elaborado por Jurado y Vélez (2025)

La informacion reflejada en la tabla indica una comparacion entre las metas

propuestas en el plan de accion con los resultados reales del afo 2024,. Esto evidencia
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el grado de cumplimiento de la produccién, la maquinaria y la eficiencia energética en

los procesos productivos.

El primer elemento de la tabla detalla la produccion de cal viva, la cual tuvo un
incremento, logrando 34.355 Tns/afio, superando a lo propuesto de 33.600 Tns/afio en
el ano 2023. Esto indica que la organizacion logré un desempefio eficiente a pesar del
contexto de crisis. En cuanto al uso del horno hubo el mismo porcentaje en los dos

afnos, lo que refleja que los hornos operaron sin tener interrupciones.

Con respecto, al consumo energético por tonelada se logré una leve mejora con
lo propuesto en el 2023 frente a los 32 kW. Esta diferencia refleja que la empresa aplicé
estrategias efectivas para optimizar el consumo de energia durante el periodo de crisis,

algo que se destaca por los eventos criticos que atravesaron las empresas.

Asi mismo, la produccion total de cal y cementina fue superada ampliamente ,
alcanzando los 40.257,78 Tns/afo frente a las 35.400 propuestas. Esta mejora
evidencia que la empresa no solo mantuvo su productividad, sino que consiguio

incrementarla a través de la gestidn operativa y el mantenimiento de las maquinarias.

Conclusion del analisis del documento. El analisis de este documento permite
concluir que la empresa pudo cumplir con sus metas propuestas, en algunas logré
superarlas notablemente. Estos resultados confirman que a pesar de las restricciones

energéticas mantuvieron su eficiencia administrativa y operativa.

Conclusion del instrumento aplicado. El analisis de los documentos internos
de la empresa estudiada, evidencia que, durante el periodo de la crisis energética en
el afio 2024, la organizacién demostrd capacidad para mantener y mejorar su eficiencia
administrativa y niveles de productividad. Con el estudio del informe de produccion,
planificacion, capacitacion y el de metas propuestas, se constatdé que la empresa

ejecuto estrategias preventivas altamente efectivas.

La informacién refleja que la empresa evitd, no solo interrupciones en sus
procesos, sino que optimizd sus recursos mediante el uso de generadores eléctricos,

la reorganizacion de sus actividades y el mantenimiento constantes a sus equipos y
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maquinarias.

4.3 Matriz comparativa de la eficiencia administrativa

4.3.1 Matriz comparativa antes y durante la crisis energética del 2024.

Para complementar los resultados obtenidos mediante la entrevista y el analisis

documental se aplico un instrumento mas: el analisis comparativo. Este analisis

permitié observar las diferencias o similitudes entre dos momentos: el periodo antes de

la crisis energética y el periodo durante la crisis energética.

El objetivo del instrumento es evidenciar los efectos que existieron en el contexto

energético sobre las variables administrativas y operativas dentro de la empresa. La

matriz comparativa analiza cinco elementos: el tipo de energia utilizada, el consumo

energético, cumplimiento de metas, la capacitacion del personal y las decisiones

administrativas.

Tabla 14.

Matriz comparativa antes y durante la crisis energética del 2024.

Antes de la crisis

Durante la crisis

Categoria . . Observaciones
energética energética
) Uso de generadores
- ) Red publica+ i )
Energia utilizada Red publica para no interrumpir la
generadores

produccion

Consumo energético

Estable y constante

Ligera reduccion del
consumo eléctrico y

mayor uso de diésel

Los generadores
compensaron la

disminucion

Cumplimientos de

Superior al 95% de

Ligeramente superior

La empresa mantuvo su

metas produccion nivel de produccion
) . Se capacit6 al personal
L Se intensificaron o
Capacitacién del Regular en cuanto a eficiencia

personal

durante la crisis

energética

Toma de decisiones

administrativas

Decisiones lentas

Decisiones rapidas y

delegadas

Se delegaron
decisiones para

optimizar respuestas.

Fuente: Empresa X (2024)

Elaborado por: Jurado y Vélez (2025)
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4.3.1.1 Analisis comparativo de variables operativas y administrativas.

e Energia utilizada. Antes de la crisis, la empresa hacia uso de la red publica
de energia lo que les permitia mantener sus operaciones, en cuanto inicio la crisis
energética se dieron las interrupciones prolongadas del suministro lo que obligd a la
empresa a usar los generadores eléctricos que ya estaban previamente instalados, esto

permitié que su productividad se mantuviera continua.

e Consumo energético. El consumo previo a la crisis era estable, pero al dar
uso a los generadores eléctricos el consumo energético presentd variaciones,
especialmente en el uso del combustible. La empresa a través del ajuste de su
presupuesto asumioé el costo para poder seguir produciendo sin afectar al precio de sus

productos

e Cumplimiento de metas. La empresa no solo logré cumplir con las metas
propuestas para el afio 2024, sino que las supero ligeramente a lo proyectado. Esto

demuestra que el plan de accién para enfrentar la crisis fue util para poder enfrentarla.

e Capacitacion del personal. El personal era capacitado antes de las crisis con
programas de refuerzo en cuanto al manejo de las maquinarias, pero cuando la crisis
tomo parte en el pais, el personal tuvo que se capacitado y preparado para adaptarse
y trabajar en funcién a la nueva fuente de energia como los generadores eléctricos. Se

capacitaron para el manejo y el uso eficiente de estos equipos.

e Toma de decisiones administrativas. Las decisiones antes tenian una
jerarquia tradicional, donde las decisiones eran tomadas por los altos mandos. Durante
la crisis, estas decisiones fueron mas flexibles tomadas por los jefes de planta y
responsables de turno para que las decisiones operativas sean inmediatas en relacion

con la energia, produccion y logistica.

Conclusion del instrumento aplicado. El analisis permitié que la empresa

mantuviera su trabajo sin afectar a la produccion durante la crisis energética del 2024.
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La implementacion anticipada en cuanto al uso de generadores en la empresa, el
fortalecimiento en la actualizacidn de conocimientos de su personal, y la adopcion de
una toma de decisiones mas agil permitid a la empresa organizarse y adaptarse a las
circunstancias previstas durante la crisis. Estos resultados reflejan una gestion
proactiva y resiliente, que favorecid para mantener sus procesos y la eficiencia

administrativa en el periodo critico.

4.4 Analisis de los resultados encontrados

Este analisis tiene como objetivo detallar y explicar los resultados encontrados
que fueron importantes durante la investigacion sobre el comportamiento de la
eficiencia administrativa dentro de la organizacion durante la crisis energética del 2024.
Con este analisis, se pretende demostrar como la empresa mantuvo su operatividad y

desempenio, a pesar de las contingencias.

A diferencia de otras compainiias del sector que enfrentaron disminuciones en su
produccion, reorganizacion de turnos, despidos o pérdidas econdmicas, la empresa
estudiada no solo continio operando normalmente, sino que también alcanzé sus
objetivos productivos, administrativos y financieros gracias a la implementacion de
medidas anticipadas. A continuacion, se presentan de forma ordenada los hallazgos

mas importantes junto con su correspondiente analisis critico.

4.4.1 Resultados de los hallazgos encontrados

Entrevista. En la entrevista que se realizé al informante clave de la
investigacion, se pudo explicar como la empresa solvento el periodo de crisis. A pesar
de que las respuesta fueron cortas, el entrevistado supo dar respuestas claras y
coherentes sobre las experiencias vivida durante la crisis. Ademas, el entrevistado,
menciond que la medida de prevencién de la empresa fue lo que le permitioé sobrellevar
los efectos negativos de los apagones. Por lo que ellos estaban analizando las
posibilidades de que un evento asi pudiera afectar su operatividad, lo que motivd a que

se instalaran anticipadamente los generadores eléctricos.

59



Una de las decisiones que menciono el entrevistado fue que, a raiz de la crisis
energeética, se cred un equipo el cual era el encargado de llevar un control del consumo
de diésel, realizar reportes semanales sobre este consumo y tener comunicacion
directa con los proveedores de combustibles. Menciona también la capacitacion de los
trabajadores para el manejo de los generadores y los protocolos aplicados en casos de

contingencias.

Esta preparacion les permiti6 mantener las operaciones y también al area
administrativa sin interrupciones. La entrevista brindada por el informante clave
evidencia que la organizacién mantuvo su eje en la prevencién y en la asignacién clave
de las responsabilidades otorgadas a su personal, demostrando que el liderazgo fue

esencial para dar cumplimiento a cada una de las acciones que planificaron .

Analisis documental. Se realizé la revision y analisis de documentos
relacionados con informes de la empresa, en las cuales se tiene diferentes resultados
de los sistemas de produccion, los gastos producidos por la demanda de energia y la
produccion a base de diésel, los registros de turnos, y finalmente las metas cumplidas
de forma anual. Se puede mencionar como un ejemplo al consumo de energia
presentado en el informe anual, en el cual se muestra una reduccién del 5% comparado
con el ano anterior. Por otro lado, el gasto que se realizo por el uso de diésel incremento
en aproximadamente un 32.7%, por lo que confirma que fue necesario el uso de

generadores para continuar con la operacion de todos los sistemas.

Otro de los factores que se analizaron fue el cumplimiento de metas. Se pudo
observar que existio normalidad en todos los resultados obtenidos acerca de la
produccion, es decir, que no hubo decaimiento y se mantuvo estabilidad, inclusive
cuando se produjo la crisis energética en el pais. También es importante mencionar,
que en la parte administrativa tampoco hubo un efecto negativo significativo, debido a
que permanecieron constantes algunos indicadores como costos, la rotaciéon de

personal, la gestion de inventarios y el cumplimiento de los cronogramas establecidos.

Ademas, los registros sobre la planificacion de los turnos laborales no prestaron
cambios significativos, los que indica que no fue necesario implementar horarios de

emergencia ni realizar recortes operativos, a diferencia de otras empresas del sector
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durante el mismo periodo.

Analisis comparativo. Se realizé un analisis comparativo entre el impacto que
tuvo los apagones en el afio 2024 con respecto al periodo de operacion normal sin
crisis, el cual fue en el 2023. Se consideraron diferentes factores, los cuales permitieron
conocer si se presentaron efectos negativos en el funcionamiento normal de los
diferentes sistemas de la empresa. Dentro de estas variables, se analizaron la
produccion mensual, asi mismo de qué forma se usaron los recursos energéticos, como
se cumplio con los diferentes objetivos institucionales, y finalmente la continuidad de

las operaciones.

De acuerdo con la comparativa antes mencionada, se puede concluir que existiod
un funcionamiento estable de todas las areas de produccion en el 2024, a pesar de
que se tuvo cortes prolongados de energia. Asi mismo, se pudo evidenciar que la meta
de cantidad de productos elaborados no presentaba ninguna disminucion significativa
con respecto al afo anterior. Por otro lado, lo que si se pudo apreciar es que, gracias
al uso de generadores eléctricos a base de diésel, se pudo proveer electricidad de
forma continua a las operaciones, lo que permite reflejar un alto grado de adaptacion

por parte de la empresa cuando existe intermitencia de energia eléctrica.

De igual manera, se pudo apreciar que los estandares de calidad no se vieron
afectados debido a que se respetaron todos los protocolos establecidos en la empresa,
sin importar que todos los sistemas estuvieran funcionando con una fuente de energia
diferente a la red eléctrica convencional, que en este caso fueron generadores
eléctricos de diésel. También es importante reconocer, que todo lo anterior fue logrado
debido a que todo el personal de la empresa trabajé favorablemente mediante medidas
tomadas, y las cuales mostraron un desempefo muy coherente y alineados a un mismo

fin.

De acuerdo con un enfoque administrativo, se puede afirmar que la eficiencia
operativa se puede conseguir mediante la implementacion de las diferentes estrategias
que se encuentran definidas previamente a cualquier evento. En este caso, la empresa
no improviso las soluciones propuestas, sino que ya tenia una serie de procesos y

acciones que aplicar dependiendo del evento a producirse. Por lo que, para esta
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organizacion, toda la planificacion antes mencionada, produjo que la misma muestre

una gran fortaleza al cambio de situaciones externas.

Como ultimo punto, todas las acciones tomadas por la empresa como el uso de
generadores eléctricos, los mantenimientos planificados, las capacitaciones
entregadas a los trabajadores y la organizacion de turnos, estuvieron dentro de un plan
de gestidn de riesgo establecido con anterioridad. Por lo tanto, se podria decir que
todas las acciones aplicadas durante la crisis energética corresponden a un modelo
completamente estructurado. Asi mismo, la preparacion previa por parte de la empresa
a los diferentes eventos adversos presentados, permitieron que todo funcione de forma

normal todo el sistema en general.

4.4.2 Triangulacion de los resultados.

La combinacion de los resultados obtenidos, durante el estudio, mediante el uso
de los tres instrumentos de investigacion, permitieron contrastar y validar los hallazgos,
por lo que aumento su eficacia debido a la busqueda y aplicacion de varias fuentes. Lo
mas importante es que cada técnica aporté un enfoque particular sobre los temas

analizados.

En este caso, el analisis documental ofrecié datos objetivos y verificables acerca
de los posibles riesgos que podria tener la empresa. Por otro lado, el analisis
comparativo permitié reconocer datos de antecedentes que se repiten, y lo que permitid
que se habilite el seguimiento a la evolucién que han obtenido las empresas antes y

después de la gran crisis energética.

Al considerar los tres enfoques de manera articulada, se evidencid la existencia
de un sistema organizacional robusto, caracterizado por su capacidad de adaptacion,
planificacion anticipada y conduccion estratégica. Esta sinergia metodoldgica permitié
demostrar que la empresa logré6 mantener su eficiencia administrativa a pesar del
contexto critico derivado de la crisis energética, destacando asi una cultura
organizacional centrada en la prevencion y en la respuesta efectiva frente a situaciones

adversas.
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Figura 1.
Triangulacion metodolégica de instrumentos aplicados sobre la eficiencia administrativa durante la crisis

energética del 2024.
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Fuente: Empresa X (2025)
Elaborado por Jurado y Vélez (2025)

Un aspecto crucial que emerge del estudio es la armonia entre los datos
obtenidos a través de los distintos instrumentos metodoldgicos utilizados. Tanto la
entrevista estructurada como los documentos analizados y la comparacion entre los
afnos evaluados revelan resultados congruentes, lo cual otorga mayor credibilidad a las
conclusiones alcanzadas. Esta consistencia evidencia que los resultados no son

asilados, sino el reflejo de una gestion organizacional planificada y coherente.

Al contrastar la informacion, se hace evidente que la organizacion no reaccioné
de forma improvisada frente a la emergencia energética. En lugar de ellos, los datos
respaldan la existencia de un enfoque preventivo adoptado con anticipacion,
sustentado en decisiones estratégicas previas. Entre estas medidas destacan la
implementacion de sistemas de respaldo energético, la formacion técnica del personal
y el desarrollo de directrices internas disefiadas para garantizar la continuidad de las

operaciones.

El analisis cruzado también demuestra que la empresa ya habia previsto, desde

varios afos atras, la posibilidad de enfrentar contingencias externas como el
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desabastecimiento energético. Esto permitio establecer respuestas organizadas
mediante planes y procedimientos que se activaron oportunamente durante crisis, sin
necesidad de alterar el ritmo productivo, modificar el esquema de personal o incumplir

con sus metas financieras.

Del mismo modo, la coincidencia entre los distintos enfoques aplicados refleja
una cultura institucional enfocada en la planificacion, la gestion de riesgos y la
aplicacién efectiva de soluciones preventivas. Esta cultura ha fortalecido la capacidad
de la organizacion para mantener su funcionamiento en situaciones adversas,

asegurando tanto la calidad operativa como la estabilidad interna.

4.4.3 Produccion mensual de cal viva.

Como es de conocimiento general para los ecuatorianos, los apagones se
comenzaron a presentar a finales del ultimo trimestre del afio 2023, por lo que inclusive
a este evento adverso, la produccion mensual de la empresa se mantuvo constante.
Para el afio 2024 se incrementd significativamente la fabricacion de productos. Por lo
tanto, se puede concluir que la crisis no generé ningun efecto negativo sobre el

rendimiento de la institucion.

Figura 2.

Produccion de Cal Viva por mes: 2023 vs 2024
Produccion de Cal Viva por Mes: 2023 vs 2024
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4.4.4 Consumo eléctrico y uso de diésel

En el analisis del consumo eléctrico, se pudo afirmar que en la empresa existio
una pequefa reduccion del consumo de energia eléctrica en el aino 2024 con respecto
al ano anterior. Por otro lado, también se pudo apreciar con los registros que existio un
aumento considerable en el uso de diésel, y a la cantidad que se uso se puede concluir

que toda esta transicion energética fue bien planificada.

Asi mismo, se puede recalcar que el uso de esta fuente de electricidad agregdé
un costo de operacién extra, pero se pudo obtener el mismo rendimiento y produccion
de siempre. Como se menciono anteriormente, todos estos buenos resultados y uso de
esta alternativa energética se obtuvieron debido a la gestion eficiente y organizacional

de la empresa para enfrentar escenarios criticos.

4.4.5 Evaluacion de la eficiencia sin dependencia externa

Es importante destacar la capacidad que tuvo la empresa para mantener su
eficacia en el ambito administrativo como operativo en el afio 2024, ya que no solicitd,
ni necesitd ningun tipo de respaldo o ayuda externa de ningun ente gubernamental o

privado para la continuidad de sus actividades.

En relacion con todos los registros relacionados con demanda eléctrica, la
empresa realizo la aplicacion de un enfoque preventivo, es decir que se planificd con
antelacion las diferentes fechas de los mantenimientos preventivos de los generadores
eléctricos usados con el fin de garantizar el suministro eléctrico continuo durante
periodos largos. Por lo tanto, todas estas decisiones bien planificadas ocasionaron que
se tenga un sistema general sin interrupciones, lo que se puede apreciar en todas las

instituciones que supieron aplicar respuestas rapidas cuando se produjo la crisis.

Es importante mencionar que, gracias a todos los planes operativos establecidos
con anterioridad por la empresa, en las cuales permitieron mantener la produccién sin
reorganizar horarios o cambiar funciones, se muestra una excelente estabilidad del
sistema general y del uso eficiente de los diferentes recursos humanos y materiales.

También, se puede indicar que existié una baja tasa de tiempo muerto y un alto nivel
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de reaccién en las actividades productivas, lo que conllevaron a mostrar un nivel

evidente de una administracion eficaz durante los eventos criticos.

Desde la perspectiva gerencial, este nivel de autonomia operativa se traduce en
una menor exposicion a riesgos financieros o comerciales. Al no depender de ayudas
externas, la empresa logra sortear la incertidumbre caracteristica de estos periodos,

favorablemente frente a sus clientes y aliados estratégicos.

Dentro de la empresa, se identificd otro aspecto importante para mantener la
continuidad de produccion y estandares de calidad, la cual es la cultura organizacional
enfocada a la autogestién aplicada por los equipos técnicos, administrativos vy
operativos. Todo esto fue posible gracias a las capacitaciones constantes al personal
y a la comunicacion efectiva entre las diferentes areas, las que ayudaron a que exista

una adaptacién rapida sin afectar el rendimiento.

Para finalizar, se puede reconocer que todos los buenos resultados no fueron
obtenidos de formas apuradas o improvisadas, sino mas bien de una organizacion
inicial planificada a largo plazo, las cuales fueron realizadas con éxito gracias a la
preparacion previa administrativa en todos los aspectos. Al contrario de una
desestabilizacidon de la empresa ante este evento adverso, esta demostré la aplicacidon
de procesos internos y de la independencia operativa debida a la exitosa gestion de

recursos durante eventos criticos.

Este modelo puede servir de inspiracion para otras organizaciones del sector
industrial que deseen minimizar su vulnerabilidad futura, reafirmando la necesidad de

desarrollar mecanismos internos proactivos y resilientes antes de que las crisis ocurran.

4.4.6 Elementos determinantes del éxito organizacional

A partir del analisis integral desarrollado en el presente estudio, fue posible
identificar una serie de componentes estratégicos que permitieron a la empresa
preservar su eficiencia operativa durante la crisis energética. En primer lugar, destaca
la planificacion de escenario adversos iniciada desde el afio 2012, lo que refleja una

vision institucional de largo plazo. A esta medida se suma la decision oportuna de
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adquirir e instalar generadores eléctricos como respaldo, antes de que surgieran

interrupciones en el suministro energético.

Igualmente, gracias a los diferentes programas de formacion actualizados y
permanentes, se pudo potenciar todas las capacidades técnicas de los trabajadores.
Todo este proceso fue muy importante, debido a que el personal es una pieza clave
para el buen desarrollo de una empresa, considerando que ellos presentaron
respuestas asertivas durante condiciones nunca presentadas. También todas las
respuestas anticipadas, gracias a la cultura organizacional, permitieron que se puedan

tener acciones ordenadas y raidas durante el periodo critico.

4.4.7 Determinantes de eficiencia durante la crisis energética

En cuanto a los elementos que sostuvieron la eficiencia empresarial durante el
ano 2024, el estudio revelo que al menos la mitad del desempefio exitoso puede
atribuirse directamente a dos medidas: la planificacion estratégica previa y la
implementacion temprana de generadores eléctricos como posible alternativa
energética. Este hallazgo resalta la importancia de anticiparse a posibles escenarios
de riesgo y contar con recursos técnicos adecuados antes de que la emergencia se

materialice

El resto del modelo de eficiencia esta compuesto por tres pilares adicionales: la
formacion técnica continua del recurso humano, una comunicacion institucional clara 'y
efectiva, y una gestién presupuestaria flexible que permitié redistribuir recursos de

forma estratégica.

La combinacion de estos elementos conformd un sistema organizacional robusto
y adaptable, capaz de mantener su operatividad sin interrupciones significativas y con
niveles estables de productividad, a pesar del entorno desfavorable. Estos factores
pueden presentarse graficamente para apreciar la importancia de cada factor dentro la

organizacion.
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Figura 3.

Factores clave para mantener la eficiencia administrativa 2024

Factores Clave para Mantener la Eficiencia Administrativa en 2024
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Fuente: Jefe de Produccion (2024)

Elaborado por: Jurado y Vélez (2025)

En la figura 3, podemos observar los diferentes factores que ayudaron a
mantener la eficiencia administrativa en la empresa en el afio 2024. Se puede detallar
que existieron dos pilares fundamentales que influyeron de forma significativa al
desempeno institucional, las cuales son la planificacion anticipada y el uso de
generadores eléctricos con un 25%. Por lo tanto, se puede concluir que, durante la
crisis, lo mas importante fue haberse anticipado con procesos planificados y ademas
usar equipos de produccién de energia alternativos, las cuales permitieron la

continuidad operativa del sistema en general.

Como tercer lugar, después de los mencionados, la capacitacion al personal
ocupa el 20%, lo cual refleja que la empresa dio valor al desarrollo de competencias
para enfrentar los efectos de la crisis energética eficientemente. Para finalizar, la
comunicacion organizacional y la gestion presupuestaria representan el 15% cada una,
lo que demuestra que el rol complementario es el mantenimiento continuo a la eficiencia

general de la empresa.
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La combinacién de estos factores evidencia una estrategia basada en la
planificacion, el aprovechamiento de los recursos tecnolégicos, y el desarrollo de las
competencias internas tuvieron un papel fundamental en la resiliencia organizacional

durante la crisis energética.

4.4.8 Evaluacion critica del caso analizado

La presente investigacion permite mostrar todas las decisiones que tomo la
empresa, durante la crisis energética del 2024, las cuales ayudaron a mantener su
desempeno eficaz. Es importante mencionar que la estabilidad de la institucion se
produce gracias a todas las estrategias que se planifico a largo plazo con anterioridad,

las cuales ayudaron a que no se dependa de factores externos.

La empresa en la que se analizaron los registros inicié con acciones preventivas
desde el 2012, entre las cuales se puede mencionar el uso de generadores eléctricos,
la aplicacion de protocolos internos ante contingencias y la repotenciacion de las
capacidades del personal en el area de la prevencién. Todas las medidas antes
mencionadas muestran que los buenos resultados obtenidos no se debieron a
decisiones independientes dentro de la empresa, sino a estrategias completamente
articuladas y planificadas. Por lo tanto, al comparar la empresa con otras del sector, se
puede apreciar que no tuvo los mismos inconvenientes debido a la preparacién y

planificacion previa hacia la actuacion ante eventos criticos externos.

La empresa analizada enfrenté grandes desafios debido durante la crisis, y esto
se debe al aumento de uso de diésel para generacién de energia eléctrica, lo cual
afectd directamente a los costos operativos. Se puede apreciar que este gasto adicional
fue otra inversion mas aplicada al sistema, ya que si no se paraba la produccién y por
lo tanto disminuia las metas planificadas. Esta fuerte decision tomada por los niveles
gerenciales de la empresa muestra la madurez y la responsabilidad de organizacién

por parte de ellos.

La capacidad de adaptacion del personal técnico y operativo es un elemento
clave para superar la situacién. Gracias a las capacitaciones continuas y una

comunicacion clara y efectiva entre los distintos departamentos que conforman la
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empresa, se logro evitar errores como problemas de coordinacion y retrasos en la
operacion. Ademas, la participacion de los supervisores fue fundamental para

implementar de manera adecuada las estrategias definidas por los directores.

Otro punto importante es la decision tomada por la empresa de fortalecer su
autonomia operativa, en vez de depender de eventuales medidas gubernamentales.
Esta medida se adoptd ante la crisis energética que atravesaba el pais, la cual no
garantizaba un suministro de energia eléctrica para los sectores industriales. Ante esta
situacion de desabastecimiento de energia eléctrica, la empresa adoptd por gestionar
sus recursos, asumiendo costos adicionales para asegurar la continuidad en la

produccion.

Es importante comprender que los logros obtenidos no garantizan que la
empresa estara en condiciones de enfrentar cualquier desafio futuro; sin embargo, sirve
como base para fortalecer la gestion de riesgos. A partir de ahora, la empresa tendra
la responsabilidad de mejorar sus protocolos de emergencia, destinar recursos a la
actualizacion tecnoldgica, buscar alternativas de abastecimiento energéticas vy
fortalecer una cultura organizacion orientada a la anticipacion estratégica. Por ello, la
experiencia del 2024 debe considerarse un punto de partida para avanzar hacia una

empresa flexible, solida y sostenible, preparada para cualquier escenario.

4.4.9 Conclusiones del analisis de los resultados encontrados

El estudio realizado confirma que, ante la crisis energética, una empresa del
sector industrial puede mantener una estabilidad tanto en los ambitos administrativos y

operativos, siempre que cuente de bases solidas, el liderazgo y un personal capacitado.

La empresa analizada en este estudio se identifica como un caso concreto de
capacidad para adaptarse y sostenibilidad a lo largo del tiempo. La implementacién
rapida de generadores eléctricos y las capacitaciones constantes para el personal
técnico ha permitido a la empresa no solo superar periodos dificiles, sino también
posicionarse frente a la competencia como una empresa capaz de responder a los
desafios presentados. Este enfoque preventivo y metddico garantizo que, al

presentarse la emergencia la compania ya dispusiera de métodos y soluciones
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efectivas.

Este estudio también resalta la importancia de contar con independencia para
gestionar los recursos. Poder remplazar la fuente habitual de energia por fuentes
energéticas alternas, aunque esto representd un costo mas elevado, permitid que la
produccion no se detuviera y se mantuvieran tanto los estandares de calidad como las
relaciones comerciales. Esta decision refleja una administracion responsable, orienta a

proteger la estabilidad y la imagen de la empresa.

Por otra parte, es un aspecto importante el desarrollo de una cultura institucional
capaz de adaptarse y evolucionar. En este ambito, el liderazgo cumple un rol importante
donde no solo se limite unicamente a la toma de decisiones, sino que también
anticiparse a los problemas, distribuir adecuadamente las responsabilidades y el
fortalecimiento de una comunicacion clara. Para afrontar eficazmente una crisis, es

importante mantener una formacién continua y la predisponian a cambios.

Desde una perspectiva mas amplia, este analisis puede servir como guia para
la elaboracién de politicas publicas que refuerce la gestion preventiva dentro del sector
industrial ecuatoriano. Este modelo no solo se centra en la adquisicion de nuevas
tecnologias, sino también en invertir en el desarrollo y capacitacion del personal que
laboran en la organizacion y crear normativas que favorezcan al uso de energias

alternas y fomentar planificaciones estratégicas empresarial.

Como ultima recomendacion, se plantea que la empresa siempre esté
renovando todas las estrategias que se han implementado en afos pasados, asi mismo
que busque integrar fuentes de generacion de energia eléctrica que sean mas
sostenibles y que generen menos costo, y también que se mejore el trabajo coordinado
entre las gestiones del area administrativa con el manejo de riesgos. Es muy importante
que se gestione las recomendaciones antes mencionadas, ya que ayudaran a que se
tenga un sistema resiliente ante los posibles riesgos que se pueda presentar en el

futuro, y al mismo tiempo se pueda impulsar a la innovacion y el crecimiento sostenible.

Gracias a la investigacion realizada, se puede mostrar que actualmente se tiene

una propuesta muy importante para que otras empresas puedan tomarla como
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referencia y que asi estén preparados con tiempo para cualquier evento critico.
Igualmente, también se busca que se implementen modelos de gestién que ayuden a
mejorar considerablemente la sostenibilidad organizacional desde un enfoque

estratégico precavido.

4.5 Informe técnico

El presente informe técnico detalla analiticamente todos los resultados que se
han obtenido de acuerdo con las metas propuestas, con el fin de mostrar todas
aplicaciones técnicas y estratégicas encontradas durante el desarrollo de este. En este
estudio se priorizan los factores que se analizaron para conocer el comportamiento
interno de la empresa, la capacidad de produccion y cémo actuar ante posibles eventos

de cortes energeéticos.

4.5.1 Planeacidn estratégica y gestion de comunidad operativa

Dentro de la planeacién de las estrategias, se debe considerar como un factor
importante la prevision estratégica debido a que disminuye todos los riesgos de la
empresa frente a eventos adversos. A partir del ano 2012, se busco aplicar estrategias
de orden proactivo con el fin de mejorar los resultados de evaluacién organizacional y
la planificacién de contingencia para eventos criticos y asi garantizar la operacién

normal de los sistema internos.

Entre las medidas mas relevantes destaca la adquisicion anticipada de
generadores eléctricos, lo cual permiti6 a la empresa mantener su produccion vy
operaciones administrativas a pesar de los cortes de energia. Este sistema fue
acompanado de wuna planificacion minuciosa que considero mantenimientos
preventivos, reorganizacion de turnos y control del consumo eléctrico, todo orientado a

utilizar con eficiencia las fuentes de energia alternativas.

Es importante destacar que, durante el afo pasado, el consumo eléctrico fue
reducido en un 5% con respecto al ano pasado. Por otro lado, el uso de combustible
de diésel aumenté en un valor aproximado de 32.8%, lo que significa que se ha tenido

un plan coherente en el cambio de generacidon de energia. La coordinacion entre las
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areas administrativas y de produccién aseguré buenos resultados y rapidez en la
adaptacién de nuevos planes operativos. Todo esto produjo un balance entre la
cantidad de produccidn con respecto a los gastos de la empresa, inclusive teniendo un

elevado costo de electricidad.

La aplicacion de estas estrategias de riesgos, como planificacion con tiempo, el
manejo efectivo de operacion y la caracteristica de operacion, permitieron que se
disminuyan los impactos negativos y que se tenga un excelente funcionamiento general

de la empresa.

4.5.2 Gestion del talento humano y cultural organizacional

El esfuerzo realizado por los trabajadores fue un aspecto muy decisivo para
mantener la produccion operativa durante los problemas de apagones. La empresa fue
la encargada de producir un ambiente de cooperacion entre su personal, la cual ayudd
a que todas las personas puedan trabajar hacia un mismo fin mediante la aplicacién de

las decisiones tomadas.

Un factor relevante, para tener un buen ambiente laboral y un alto nivel de
compromiso por los trabajadores, fue el buen manejo y liderazgo de las autoridades de
la empresa. Gracias a esto, se pudo mantener estable todos los puestos de trabajo, lo
que permite concluir que el personal estuvo dirigido de forma correcta y que

presentaron un sentido de pertenencia a la empresa.

Dentro de las estrategias aplicadas por la empresa fue el de mantener siempre
capacitados a todos los trabajadores, con el fin de que se mejore la capacidad de
trabajo en equipo con un enfoque principal en el manejo de los procesos de emergencia
y equipos alternos. También, las reuniones peridédicas y las diferentes vias de
retroalimentacién permitieron que se mejore la cultura de participacion, asi mismo

dando como resultados tener procesos optimizados con el minimo de errores posibles.
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4.5.3 Infraestructura tecnologica y adaptacion operativa

Durante toda la crisis de energia eléctrica, la empresa analizada presentd una
sélida infraestructura de tecnologias, lo que ayudd a que se tenga una mejor respuesta
ante problemas presentados. Es importante destacar que las posiciones de todos los
generadores ayudaron a que se mantenga una produccion constante sin ningun tipo de

paro.

Dentro del sistema eléctrico, la empresa utilizé medidores de tiempo real, los
cuales ayudaron bastante a controlar el uso eficiente de recursos y a la produccién de
pérdidas en los sistemas. Cabe destacar que la implementacion de todos los
mantenimientos planificados inicialmente ayudé a que no se produzca problemas

inesperados en los equipos de la empresa.

Asi mismo, la empresa contaba con un sistema de respaldo de energia eléctrica,
la cual fue usada para mantener la continuidad en las tareas administrativas y el
almacenamiento de la informacion. Hay que tomar en cuenta que el uso de generadores
aumenté los gastos producidos por la empresa, pero a la final se lo asume como costos
de inversion para mantener los procesos operativos todo el tiempo. También, el factor
de capacitaciones a los trabajadores para el uso de equipos tecnolégicos fue muy

importante para mantener la institucion sostenible durante el periodo de crisis.

4.5.4 Toma de decisiones y liderazgo institucional

Los factores mas importantes, para mantener el éxito productivo de la empresa
en el 2024, fueron las decisiones tomadas por la gerencia y las excelentes practicas de
liderazgo. Un valor agregado para lo antes mencionado es que las autoridades de la
empresa desarrollaron diferentes escenarios de problemas presentados y verificaron
los posibles resultados, con el fin de direccionar las estrategias a un enfoque

preventivo, la cuales se puedan aplicar antes de que se presenten los eventos criticos.

Se mantuvo un conjunto de estrategias importantes como la compra e
instalacion anticipada de generadores eléctricos, asi mismo la ubicacion de los turnos

que corresponde a cada trabajador, y a la amplia capacitacién que se les dict6é al
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personal acerca del manejo de equipos, los cuales ayudaron a que se tenga datos
coherentes y organizados del funcionamiento de la empresa. Lo antes mencionado
asegurd que no se apliquen procesos al azar, y que se sigan protocolos planificados

para mantener la continuidad operativa y estabilidad financiera.

Todos los resultados positivos que se obtuvieron en la empresa se debieron al
manejo correcto de liderazgo y a la coordinacion que se tuvo entre los altos y medios
mandos, ya que asi se pudo relacionar las estrategias planificadas con la ejecucion en
campo. Todo esto se basd en instrucciones claras con sus debidas justificaciones, las
cuales ayudaron a que mejore el desempeno del personal manteniendo siempre los

protocolos establecidos.

Se realizé una evaluacion del desempefio de las medidas aplicadas y de las
acciones adoptadas mediante diferentes estrategias de seguimiento y control en tiempo
real. Todos estos meétodos de evaluacion y retroalimentacion permitieron el
accionamiento rapido y eficaz en la presencia de nuevos riesgos, inclusive cuando

estas se den de forma inoportuna y en momentos de alta presién.

Cabe mencionar que, en medio de la crisis, el liderazgo no se mantuvo
solamente en resolver problemas dentro de la organizacién, sino que también se enfocé
en mantener un didlogo abierto con clientes, proveedores y autoridades, con el fin de
que se asegure un alto nivel de confianza en la compafiia. Todo el esfuerzo presentado
permitid que se mantengan relaciones valiosas. Se podria concluir que el manejo de la
empresa por lideres comprometidos produce una respuesta rapida ante cualquier
eventualidad, y eso es lo que hace diferenciar con otras empresas que no tienen una

buena organizacion.

En sintesis, la toma de decisiones en la organizacién se caracterizd por ser
anticipada, bien estructurada y respaldada por un liderazgo distribuido que supo
integrar la planificacion estratégica con la ejecucion tactica, logrando mantener la
estabilidad operativa y financiera sin sacrificar la calidad del servicio ni la cohesion

interna.
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4.5.5 Analisis integrado y sintesis de resultados

Es importante reconocer que una buena planificacion preventiva, asi mismo una
cultura organizacional bien sélida, la aplicacion inteligente de tecnologia y el liderazgo
con visidn estratégica permitieron que se construya un sistema de gestidén robusto y
adaptable. Por lo tanto, gracias a esa combinacion de factores, la empresa pudo
mantenerse firme frente a las dificultades y al mismo tiempo logré6 mejorar su

desempenio interno durante la crisis energética.

Durante el estudio, los resultados en produccion, el uso de energia y el manejo
de trabajadores mostraron un excelente desempefo, los cuales confirman que el
modelo aplicado esta funcionando de manera correcta. Cuando se realiza la
comparacién con el afio 2023, se puede presenciar mejoras importantes, las cuales la
pueden posicionar como un referente para la buena gestion en momento de crisis. Por
lo tanto, se recomienda que el sistema sea actualizado, también que se agreguen
nuevas tecnologias y que se siga reforzando las capacidades técnicas del equipo

humano.

4.5.6 Conclusiones generales del informe técnico

La evidencia analizada confirma que la empresa logré preservar su eficiencia
administrativa durante la crisis energética de 2024 gracias a una gestion integral,
basada en la anticipacioén, la formacion continua, la inversion tecnoldgica y un liderazgo

solido.

Esta capacidad de adaptacion no solo evité efectos negativos, sino que reforzé
su posicion en el mercado. El estudio ofrece aprendizajes valiosos para el sector
industrial nacional, resaltando la importancia de contar con sistemas de gestion

orientados a la prevencion y la resiliencia.
Finalmente, se recomienda seguir perfeccionando estas estrategias, con énfasis

en la innovacidon tecnolégica y el desarrollo de capacidades institucionales, para

garantizar la sostenibilidad en el largo plazo.
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CONCLUSIONES

Por medio de los resultados obtenidos a través de los instrumentos aplicados en
esta investigacion (entrevista, analisis documental y analisis comparativo) y de los
objetivos propuestos, se determinaron las conclusiones generales del trabajo de

investigacion.

e En el 2024 no se presentd ninguna afectacion en la eficiencia administrativa
debido a la crisis de energia. Igualmente, se debe considerar que la empresa mantuvo
los niveles de operacion normales, y asi permitiendo cumplir con todas las metas

durante eventos criticos.

e Dentro de la empresa, se mantuvo un nivel 6ptimo de eficiencia en el sector
administrativo. Todo esto gracias a que mantuvo un alto grado de compromiso de
trabajadores, un alto nivel de capacitaciones técnicas, una comunicacion efectiva y
finalmente el manejo operativo institucional. Por lo tanto, la coordinacién entre todos
los elementos antes mencionados permitid que la compania se defendiera de los
apagones sin tener resultados de desempefio negativos en los procesos y en la toma

de decisiones.

e Se evidencid que la empresa apli medidas de prevencion en alineacion con
su planeacion estratégica. Alguna de ellas, el mantenimiento de sus equipos, el uso de
generadores eléctricos, lo que facilitdé una gestion eficiente ante las restricciones

energéticas eléctricas durante el 2024.

e Revisando toda la informacion obtenida del presente trabajo se puede
evidenciar que dentro de la empresa existe un alto nivel de cultura organizacional, la
cual se orienta al manejo efectivo de los recursos, lo que finalmente garantiza que se

tenga una buena eficiencia administrativa, considerando incluso eventos criticos.

e Por medio del analisis comparativo entre las metas propuestas y los
resultados obtenidos en el afio 2024, se comprobo que la empresa no solo logré cumplir
con lo proyectado, sino que lo incrementd, sobre todo en el proceso de la produccién

de cal viva.
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e Para finalizar, se constata que los factores de la crisis energética no influyeron
sobre la eficiencia administrativa de la empresa estudiada, gracias a su estructura
organizacional robusta, practicas y estrategias preventivas, y una preparacion optima

ante situaciones de riesgos.

78



RECOMENDACIONES

Usando como referencia todo el trabajo realizado en la empresa, se presenta un
conjunto de recomendaciones con el fin de mejorar el comportamiento de los procesos
frente a futuros eventos criticos externos. Es importante mencionar que el fin es
mantener los buenos resultados en lo operativo y administrativo, asi mismo que se
garantice la continuidad de los procesos y que se incentive a tener una organizacion

fuerte y participativa durante crisis.

e Se debe mejorar los planes de contingencia en temas de energia eléctrica
mediante la incorporacion de fuentes sostenibles como los paneles solares que puedan
incluir baterias recargables. Es importante mencionar que estos nuevos elementos no
reemplazaran a los generadores eléctricos, sino que complementaran a los mismos,
con el fin de disminuir la dependencia de combustibles fésiles y presentando el uso de

energia mas limpia, estable y econdmica para mediano y largo plazo.

e Se debe realizar un documento acerca de un plan de buenas practicas como
resultado de las estrategias aplicadas en la crisis del afio 2024. Por lo tanto, se deben
presentar manuales de procesos para poderlos aplicar en casos de emergencias. Este
plan ayudara tener una respuesta rapida y servira como guia para la capacitacion de

nuevo personal para futuros riesgos.

e Se debe presentar un programa estructurado de educaciéon continua para los
trabajadores de la empresa con el fin de mantener informados acerca de la gestion
eficiente de energia y el manejo de la empresa durante eventos de crisis. Por lo que se
deberia adaptarlo de acuerdo con cada nivel jerarquico de la empresa, para que tengan

conocimiento cada sector de como actuar ante eventos de contingencia.

e Seria muy importante desarrollar e implementar un sistema de monitoreo en
tiempo real, el cual permita registrar y almacenar el consumo que se esta produciendo
dentro de la empresa. Este sistema permitira que se tenga controlado todas las
anomalias que se presenten durante una falla critica. También ayudaria a que se

optimice el consumo de energia eléctrica en operacion normal y ante anomalias.
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¢ Disefiar un mecanismo de evaluacién para preparacion del personal ante crisis
presentadas, en las cuales se va a usar indicadores de desempefio y encuestas
internas. Este elemento permitira que se entregue una retroalimentacion significativa a
todos los sectores para que puedan identificar aspectos como las debilidades y
fortaleza entre departamentos, con el fin de que se asegure una coordinacion de

respuesta rapida ante cualquier evento suscitado.

e Fomentar espacios de intercambio de experiencias y aprendizajes con otras
empresas del sector industrial, especialmente aquellas que enfrentaron de forma
exitosa la crisis energética nacional. La participacion en redes de colaboracion
empresarial o asociaciones gremiales permitira a la organizacion adquirir nuevas
perspectivas, innovar en sus procesos y promover una cultura institucional orientada al

aprendizaje organizacional, la adaptabilidad y la innovacién constante.
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Anexo 1.
Arbol del problema

» Refrasos en actividades y proyectos
= Uso ineficiente de recursos humanos

DISMINUCION EN LA PRODUCTIVIDAD
ADMINISTRATIVA

AUMENTO DE COSTOS
ENERGETICOS

+ Dependencia de fuentes externas de
energia
+ Incremento del consumo energético

Elaborado por: Jurado y Vélez (2025)

ANEXOS

+  Incumplimiento de compromisos intemas ¥

extemas
. Insatisfaccién de clientes y proveedores

RETRASO EN LA EJECUCION DE
PROCESOS ADMINISTTATIVOS ¥
OPERATIVOS

Impacto de la crisis
energética del afio 2024 en la
eficiencia administrativa en
las empresas industriales.

Mala reputacion empresarial
Pérdida de clientes

INSATISFACCION DEL VLIENTE POR
FALTA DE RESPUESTAS O
L RETRASOS |

INTERRUPCIONES FRECUENTES
EN SUMINISTRO ELECTRICO

+ Cortes o fluctuaciones de energia
« Dificultad para cumplir plazos de
produccion

-

DEFICIENCIA EN LA EFICIENCIA
ADMINISTRATIVA FRENTE A LA
CRISIS

Falta de estrategias para mitigar el
efecto energético
Insuficiente capacitacion del
personal para adaptarse

85



Anexo 2.
Matriz de coherencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INSTRUMENTOS
FORMULACION: OBJETIVO GENERAL: La crisis V1:

¢ Cual es la influencia de Analizar la influencia energética del Eficiencia

la crisis energética del de la crisis energética 2024 ha administrativ

2024 en la eficiencia del 2024 en la afectado la a

administrativa y el eficiencia eficiencia V2:

mercado laboral en las administrativa de las administrativa de Crisis Cualitativo
empresas industriales? empresas industriales. las empresas energética

SISTEMATIZACION:
¢,Cémo se fundamenta
tedricamente la crisis
energética y la eficiencia

administrativa?

¢,Como ha influido la
crisis energética en la
eficiencia administrativa
de las empresas

industriales?

¢ Qué factores
especificos de la crisis
energética han afectado a
la eficiencia
administrativa de las

empresas industriales?

¢ Qué estrategias se
implementaron para
mantener la eficiencia
administrativa ante los
efectos de la crisis
energética segun los

resultados?

industriales.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS:
Fundamentar
tedricamente la crisis
energéticay la
eficiencia

administrativa.

Diagnosticar la
influencia de la crisis
energética en la
eficiencia
administrativa de una

empresa industrial.

Determinar los
factores de la crisis
energética que
influyeron en la
eficiencia
administrativa en una

empresa industrial.

Elaborar un informe de
acuerdo con los

resultados obtenidos.

Elaborado por: Jurado y Vélez (2025)
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Anexo 3.
Tabla Operacional

Variable

Eficiencia
Administrativ
a

Definiciones Dimensiones Indicadores Unidad de
Medida

Conceptual Operacional

La eficiencia administrativa es La capacidad de las Gestion de

segun (Ponce, 2019) aquella que empresas Recursos

no sélo rescata el cumplimiento de industriales para Humanos

los objetivos, sino que establece un gestionar de manera

uso adecuado de los recursos. Al efectiva sus procesos Toma de

referirse  a un uso adecuado, administrativos, como Eficiencia decisiones

significa que las actividades poseen la planificacion, toma administrativa

una cierta cantidad de recursos de decisiones, Disminucién de

asignados, los cuales deberan ser gestion de recursos la productividad

los justos y necesarios para humanos y

ejecutar la accién; no basta con optimizacion de

realizar las actividades de manera operaciones en el

correcta si demanda mas de lo contexto de la crisis Cambios en la

asignado. energética. contratacion del Entrevista

personal

Reduccion  del
personal

Crisis
Energética

Una crisis energética afecta
directamente la  produccién, los
procesos operativos y la eficiencia
administrativa de las organizaciones,
obligandolas a adoptar medidas
extraordinarias para mantener su
funcionamiento.

Elaborado por: Jurado y Vélez (2025)

Esta variable se
refiere a la situacion
de racionamiento y
cortes  prolongados
de energia eléctrica
que afecta a las
empresas industriales

en el norte de
Guayaquil, y que ha
surgido como

resultado de la
sequia y la falta de
mantenimiento en la
infraestructura
energética.

Estructura de
costos

Costos
operativos

Optimizacion de

operaciones
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Anexo 4.
Estructura de ficha documental check list de revision documental

Tipo de Area Evidencia de Observaciones
documento eficiencia

administrativa

Informe de
produccion

(mensual)

Planificacion

(mensual)

Capacitacion

del personal

Elaborado por: Jurado y Vélez (2025)



Anexo 5.

Transcripcion de la entrevista.

Instrumento aplicado: Entrevista estructurada

Fecha de aplicacién: 18 de julio del 2025

Nombre del entrevistado: Reservado por confidencialidad

Cargo: Directivo del area administrativa

Modalidad: Presencial

Nota: La transcripcion de esta entrevistada fue realizada por las autoras de este

estudio. Por motivos de confidencialidad se ha reservado la identidad del entrevistado.

1.- ¢ A raiz de la crisis energética del 2024, tuvieron problemas con la eficiencia
administrativa de la empresa? ¢Si, no y explique el Por qué?

No tuvimos problemas significativos, lo que es la planta disponemos de 3 generadores
que cubren al 100% 2 generadores planta y 1 generadores de oficina la demanda

energética requerida en la planta.

2.- ;Qué decisiones tomaron en lo administrativo para enfrentar la crisis
energética?

Utilizar los equipos instalados en la planta para generacién eléctrica alterna.

Verificar inventarios de combustible (Diesel) requerido.

Se revisaron costos adicionales por el uso de energia alterna.

Comunicacion con proveedores de combustible para asegurar el abastecimiento

necesario.
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3.- ¢lLa crisis energética tuvo un efecto negativo en la planificacion,
comunicacién o control?

La crisis no afectd nuestra planificacion, comunicacién y control de la planta.

4.- ;El rendimiento del personal tuvo algun cambio o afectaciéon durante la
crisis?
No hubo cambios en el rendimiento del personal, porque todos han sido capacitados

para el uso de la energia alterna producida por nuestros generadores.

5.- ¢Qué recursos o estrategias le ayudaron para mantener la eficiencia
administrativa?

Como ya lo mencioné anteriormente, ayudo la capacitacion de nuestro personal y los
equipos alternos que fueron instalados en el afio 2012 justamente para suplir estas

dificultades energéticas.

6.- ¢;Qué papel tuvo el uso de energia alterna en la continuidad de la
operatividad?
Utilizamos en el 100% la energia alterna instalada, lo cual nos aseguré la continuidad

del proceso a pesar de los cortes diarios de energia eléctrica.

7.- ¢ Realizaron algun ajuste en el presupuesto por el costo de la energia alterna?
Se realizé un andlisis del costo adicional que representa el uso de la energia eléctrica
alterna y se reajusto el presupuesto de la empresa para el costo adicional que iba a

representar el uso de generadores.

8.- ¢ Qué factores fueron clave para que la eficiencia administrativa no se viera
afectada?
La buena decision que se tomd en afos anteriores de invertir en equipos de

generacion alterna.

9.- ¢Hubo lecciones aprendidas o se realizaron mejoras derivadas de la crisis

energética que atravesaron?
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Si hubo lecciones que aprendimos de esta crisis.

Tuvimos dificultad con el aprovisionamiento de combustible (Diesel) porque la
demanda en el pais aumentd, debido a que muchas empresas utilizaron generadores
para suplir la falta de energia eléctrica.

Hubo que actualizar las capacitaciones a nuestro personal en el arranque y parada de

los generadores.

10.- ¢ Daria alguna recomendacion para que las empresas puedan solventar una
nueva crisis energética, si se diera el caso?

Tratar de estar preparadas las empresas con equipos o sistemas alternos que generen
energia eléctrica alterna.

Realizar analisis de costos y presupuesto para ver la posibilidad de poder invertir en
sistemas de energia alterna.

Actualmente muchas empresas estan utilizando energia solar como fuente de energia
alterna .

Se podria pedir asesoramiento de costos y factibilidad para utilizar este sistema

moderno de energia alterna solar.

Elaboracién propia a partir de la entrevista directa realizada el 18 de julio del 2025.
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Anexo 6.

Informe de produccion 2023

EMPRESA X
INFORME ANUAL DE PRODUCCION (PLANTA DE CAL) ANO: 2023
CALCINACION ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

Ton. de caliza alimentada 5769.00 4047.00 4762.00 4654.00 4582.00 4504.00 4815.00 4760.00 4693.00 4883.00 4673.00 3259.00 55401.00
% de crudo 30.21 27.36 2461 24.35 27.18 31.48 36.12 31.38 31.27 30.60 29.42 30.96 29.58
Ton. cal viva 3688.96 2565.10 2887.00 2917.76 2905.02 2899.31 3019.74 2996.43 2955.09 3066.35 2908.14 2155.33 34964.23
Ton. CaO 2604.50 1864.32 2251.83 2206.22 2116.74 1998.52 2054.48 2121.53 1996.23 2096.03 2122.35 1459.50 24892.25
Dias Laborados 41.00 28.00 31.00 30.00 31.00 30.00 31.00 31.00 30.00 31.00 30.00 21.00 365.00
Ton. CaO/Dia 63.52 66.58 72.64 73.54 68.28 66.62 66.27 68.44 66.54 67.61 70.75 69.50 68.20
Galones Bunker (consumido) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Galones Bunker (Recibidos) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Galones Aceite (consumido) 112677.0 77918.0 85180.0 83779.0 86415.0 83551.0 87183.0 92088.0 89279.0 94358.0 93117.0 62709.0 1048254.00
Galones Aceite (Recibidos) 113572.0 87138.0 90680.0 82281.0 89191.0 94997.0 80138.0 105638.0 92647.0 106179.0 98968.0 68316.0 1109745.0
Galones Bunker/dia 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Galones Aceite/dia 2748.22 2782.79 2747.74 2792.63 2787.58 2785.03 2812.35 2970.58 2975.97 3043.81 3103.90 2986.14 2871.93
Mega Joules/Ton. CaO 6177.88 5968.23 5401.70 5422.69 5829.75 5969.96 6059.80 6198.44 6386.56 6428.50 6265.28 6135.56 6013.55
Mega Joules/Ton. Cal viva 4361.74 4337.72 4213.27 4100.28 4247.84 4115.15 4122.78 4388.61 4314.26 4394.25 4572.38 4154.74 4281.25
Consumo de energia eléctrica 108523.15 75148.57 83162.46 85331.96 85505.81 81905.39 89460.59 87578.98 92322.81 92760.03 87473.14 58135.65 1027308.54
KwHr/Ton CV. 29.42 29.30 28.81 29.25 29.43 28.25 29.63 29.23 31.24 30.25 30.08 26.97 29.38
KwHr/Ton CaO 41.67 40.31 36.93 38.68 40.40 40.98 43.54 41.28 46.25 44.26 41.22 39.83 41.27
% de Utilizacion 99.67 99.70 99.33 99.58 99.86 98.77 99.87 97.95 97.39 99.73 99.63 99.26 99.23
HIDRATACION Y MOLIENDA

Cal viva a hidratacion 6278.00 3279.45 3525.09 3052.11 3685.92 3804.11 3593.67 4045.24 3484.13 3786.24 3627.17 2251.33 44412.46
Toneladas de produccién 7105.73 3877.71 3975.58 3771.43 4493.61 4611.35 4120.12 4666.26 4287.68 4722.63 4481.26 2751.71 52865.07
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Relacién Cal hid./Cal Viva 1.132 1.182 1.128 1.236 1.219 1.212 1.146 1.154 1.231 1.247 1.235 1.222 1.190
Horas de hidrataciéon 763.00 412.00 351.00 313.80 438.90 491.30 469.00 521.00 459.60 520.00 437.00 281.00 5457.60
Ton. de prod. /hr. de hidratacion 9.31 9.41 11.33 12.02 10.24 9.39 8.78 8.96 9.33 9.08 10.25 9.79 9.69
% de Utilizacion 98.21 98.71 98.62 98.29 97.88 98.11 98.71 98.01 98.31 98.39 98.11 98.17 98.29
m® de agua utlizado 2793.10 1614.70 1768.00 1517.30 1893.00 1861.00 1717.00 1950.40 1714.70 2014.00 1812.00 1103.00 21758.20
Agua/Ton C.V. (m*/ Ton). 0.44 0.49 0.50 0.50 0.51 0.49 0.48 0.48 0.49 0.53 0.50 0.49 0.49
Consumo de energia eléctrica 192995.36 113543.53 110414.73 104805.53 123273.30 121364.67 109524.96 121830.98 121540.46 132755.59 125293.75 81554.25 1458897.11
Kw Hr/Ton.de prod. 27.16 29.28 27.77 27.79 27.43 26.32 26.58 26.11 28.35 28.11 27.96 29.64 27.60
Ton. Prod. Carbonacal 166.75 221.24 517.47 825.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1730.46
Cons. Energia eléctrica
Carbonacal 6120.00 10200.00 25200.00 35520.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 77040.00
Kw Hr/Ton.de prod. Carbonac. 36.70 46.10 48.70 43.05 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 44.52
PRODUCCION + RECEPCION
DE CAL VIVA (Tns.)
CAL VIVA 3688.96 2565.10 2887.00 2917.76 2905.02 2899.31 3019.74 2996.43 2955.09 3066.35 2908.14 2155.33 34964.23
CAL VIVA EXTERNA 2929.04 164.35 678.09 164.35 990.90 754.80 943.93 558.81 259.04 509.89 759.03 56.00 8768.23
TOTAL 6618.00 2729.45 3565.09 3082.11 3895.92 3654.11 3963.67 3555.24 3214.13 3576.24 3667.17 2211.33 43732.46
PRODUCCION (Tns.)
CAL 7065.23 3874.46 3922.33 3760.93 4473.61 4560.10 3966.37 4486.26 4277.06 4714.89 4415.01 2744.21 52260.46
CEMENTINA 40.50 3.25 53.25 10.50 20.00 51.25 1563.75 180.00 10.62 7.74 66.25 7.50 604.61
CARBONACAL 166.75 221.24 517.47 825.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1730.46
CAL AGRICOLA (Desecho) 0.00
VENTAS (Tns.)
CAL VIVA 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
CAL 6335.23 4134.46 4052.33 4120.93 4153.61 4760.10 3796.37 4556.26 4487.06 4824.89 4305.01 2774.21 52300.46
CEMENTINA 60.50 18.25 58.25 40.50 40.00 71.25 63.75 100.00 40.62 77.74 56.25 37.50 664.61
CARBONACAL 196.75 216.24 367.47 1005.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1785.46
CAL AGRICOLA (DESECHO) 0.00
CONSUMO DE FUNDAS
CAL P-24 253912.0 166379.0 162594.0 165837.0 166447.0 190904.0 152357.0 183252.0 179984.0 193999.0 172903.0 111969.0 2100537.0
ALBALUX 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

93



CEMENTINA 1310.0 200.0 390.0 1220.0 320.0 520.0 1250.0 850.0 1225.0 700.0 420.0 1100.0 9505.0

AGROCAL 1310.0 600.0 2090.0 550.0 1350.0 2400.0 1390.0 3450.0 500.0 2500.0 1900.0 500.0 18540.0
CARBONACAL 4135.0 4785.0 7650.0 21100.0 36707.0 46391.0 24910.0 59543.0 52700.0 47590.0 56765.0 37055.0 399331.0
CARBONAGRO 100 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 550.0 550.0 0.0 0.0 1100.0
CAL VIVA 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

FUNDAS RECIBIDAS

CAL P-24 356200.0 288520.0 0.0 235400.0 174520.0 0.0 75938.0 206295.0 167120.0 126040.0 265590.0 101520.0 1997143.0
ALBALUX 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
CEMENTINA 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
AGROCAL 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 8120.0 0.0 0.0 7730.0 15850.0
CARBONACAL 0.0 0.0 0.0 19100.0 48035.0 78320.0 78320.0 76150.0 0.0 44920.0 47680.0 47380.0 439905.0
CARBONAGRO 100 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 3780.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 3780.0
CAL VIVA 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

INVENTARIO DE ACEITE USADO_(GALONES)

TOTAL 70800.0 70200.0 71300.0 69500.0 70700.0 74500.0 66500.0 68900.0 67600.0 69000.0 69500.0 70500.0 839000.0
APROVECHABLE 65800.0 65200.0 66300.0 64500.0 65700.0 69500.0 61500.0 63900.0 62600.0 64000.0 64500.0 65500.0 779000.0
0.0

CONSUMO DE DIESEL

(GALONES)

CONSUMO / MES 458.0 324.5 345.0 350.0 380.0 440.0 450.0 550.0 485.0 510.0 450.0 300.0 5042.5
NIVEL DE TANQUE 350.0 300.0 420.0 400.0 450.0 400.0 350.0 400.0 380.0 350.0 400.0 400.0 4600.0
(CAP. DE TANQUE: 520 GAL.) 0.0

Fuente: Empresa X (2023)
Elaborado por Jurado y Vélez (2025)



Anexo 7.

Informe de produccion 2024

EMPRESA X

INFORME ANUAL DE PRODUCCION

PLANTA DE CAL) ANO: 2024

CALCINACION ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE | TOTAL
Ton. de caliza alimentada 6183.00 4268.00 4447.00 4267.00 4460.00 4324.00 2901.00 4504.00 4755.00 4745.00 4933.00 4691.00 54478.00
% de crudo 30.74 29.32 31.60 30.49 29.90 28.69 28.77 29.37 31.02 29.50 32.52 29.24 30.10
Ton. cal viva 3997.49 2836.00 2840.20 2747.53 2864.69 2709.98 1803.38 2788.24 2883.34 2909.30 3038.04 2937.14 34355.33
Ton. CaO 2773.61 1933.56 1968.78 1907.42 2006.46 1967.50 1319.39 2036.97 2027.21 2155.28 2181.25 2134.55 24411.98
Dias Laborados 41.00 29.00 31.00 30.00 31.00 30.00 20.00 31.00 31.00 30.00 31.00 30.00 365.00
Ton. CaO/Dia 67.65 66.67 63.51 63.58 64.72 65.58 65.97 65.71 65.39 71.84 70.36 71.15 66.88
Galones Bunker

(consumido) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Galones Bunker (Recibidos) | 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Galones Aceite (consumido) | 118433.0 83666.0 85446.0 82286.0 86260.0 84729.0 58032.0 90637.00 89089.00 84936.00 87469.00 85998.00 1036981.00
Galones Aceite (Recibidos) 134712.0 90950.0 88271.0 99633.0 97334.0 85657.0 69576.0 92348.00 101040.00 88364.00 97280.00 94426.00 1139591.0
Galones Bunker/dia 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Galones Aceite/dia 2888.61 2885.03 2756.32 2742.87 2782.58 2824.30 2901.60 2923.77 2873.84 2831.20 2821.58 2866.60 2841.04
Mega Joules/Ton. CaO 6097.55 6179.02 6197.59 6160.38 6139.13 6149.58 6280.91 6354.03 6275.58 5627.51 5726.34 5753.21 6065.91
Mega Joules/Ton. Cal viva 4230.71 4212.80 4296.07 4276.73 4299.92 4464.72 4595.24 4641.98 4412.21 4169.00 4111.39 4181.11 4310.27
Consumo de energia

eléctrica 116598.36 81631.60 87493.09 78070.02 78790.00 76686.41 48838.75 86547.42 91931.10 83380.81 89779.30 72629.83 992376.69
KwHr/Ton CV. 29.17 28.78 30.81 28.41 27.50 28.30 27.08 31.04 31.88 28.66 29.55 24.73 28.89
KwHr/Ton CaO 42.04 42.22 44.44 40.93 39.27 38.98 37.02 42.49 45.35 38.69 41.16 34.03 40.65

% de Utilizacion 99.69 99.65 99.31 98.77 99.73 99.86 99.58 99.06 99.86 99.86 98.92 99.72 99.50
HIDRATACION Y

MOLIENDA

Cal viva a hidratacién 3847.49 2206.00 2640.20 2617.53 3094.69 2779.98 2763.87 3906.68 4147.41 3830.87 4290.47 4120.24 40245.43
Toneladas de produccion 4676.68 2733.59 2977.45 3144.23 3786.12 3457.60 3082.33 4586.41 4987.39 4572.67 5244.23 5009.10 48257.78
Relacién Cal hid./Cal Viva 1.216 1.239 1.128 1.201 1.223 1.244 1.115 1.174 1.203 1.194 1.222 1.216 1.199
Horas de hidratacion 491.00 491.00 310.00 305.35 365.50 336.00 302.00 455.00 471.00 425.00 534.00 481.00 4966.85
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Ton. de prod. /hr. de

hidratacién 9.52 5.57 9.60 10.30 10.36 10.29 10.21 10.08 10.59 10.76 9.82 10.41 9.72

% de Utilizacion 99.39 99.39 98.31 96.37 98.76 97.85 98.86 98.61 97.96 98.71 98.71 98.71 98.47

m?® de agua utlizado 1874.50 1092.20 1264.10 1295.00 1561.00 1452.00 1313.00 2019.40 2045.60 1374.00 2188.00 2116.00 19594.80
Agua/Ton C.V. (m*/ Ton). 0.49 0.50 0.48 0.49 0.50 0.52 0.48 0.52 0.49 0.36 0.51 0.51 0.49
Consumo de energia

eléctrica 149433.05 103041.11 109407.18 98230.51 111364.25 106631.80 87691.31 132384.24 120062.47 121277.07 139017.11 106938.12 1385478.22
Kw Hr/Ton.de prod. 31.95 37.69 36.75 31.24 29.41 30.84 28.45 28.86 24.07 26.52 26.51 21.35 28.71
Ton. Prod. Carbonacal 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Cons. Energia eléctrica

Carbonacal 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Kw Hr/Ton.de prod.

Carbonac. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 #iDIV/0!
PRODUCCION+

RECEPCION DE CAL VIVA

(Tns.)

CAL VIVA 3997.49 2836.00 2840.20 2747.53 2864.69 2709.98 1803.38 2788.24 2883.34 2909.30 3038.04 2937.14 34355.33
CAL VIVA EXTERNA 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 400.49 1208.44 1224.07 661.57 119243 1283.10 5970.10
TOTAL 3997.49 2836.00 2840.20 2747.53 2864.69 2709.98 2203.87 3996.68 4107.41 3570.87 4230.47 4220.24 40325.43
PRODUCCION (Tns.)

CAL 4663.05 2627.34 2846.20 3093.85 3670.12 3125.10 2960.08 4448.92 4849.27 4365.09 5114.10 4790.99 46554.09
CEMENTINA 13.63 106.25 131.25 50.38 116.00 332.50 122.25 137.49 138.13 207.58 130.13 218.12 1703.69
CARBONACAL 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

CAL AGRICOLA (Desecho) 0.00
VENTAS (Tns.)

CAL VIVA 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
CAL 4193.05 2372.34 2991.20 3093.85 3560.12 3135.10 3230.08 4488.92 4799.27 4505.09 5504.10 4940.99 46814.09
CEMENTINA 63.63 56.25 31.25 110.38 186.00 212.50 102.25 147.49 198.13 147.58 200.13 183.12 1638.69
CARBONACAL 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

CAL AGRICOLA

(DESECHO) 0.00
CONSUMO DE FUNDAS

CAL P-24 168722.0 95395.0 120649.0 124754.0 143404.0 126404.0 129703.0 180058.0 192971.0 181404.0 222164.0 198639.0 1884267.0
ALBALUX 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
CEMENTINA 250.0 1400.0 120.0 390.0 340.0 1150.0 50.0 700.0 1525.0 135.0 1405.0 1525.0 8990.0
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AGROCAL 2400.0 950.0 1300.0 4175.0 7350.0 7950.0 4100.0 5300.0 6500.0 5928.0 6900.0 6000.0 58853.0
CARBONACAL 76324.0 79718.0 76375.0 67847.0 76421.0 82148.0 61566.0 74537.0 58925.0 35605.0 59116.0 59250.0 807832.0
CARBONAGRO 100 620.0 3977.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 650.0 0.0 0.0 0.0 520.0 5767.0
CAL VIVA 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
FUNDAS RECIBIDAS
CAL P-24 162180.0 0.0 168000.0 120350.0 119080.0 127720.0 0.0 239075.0 163085.0 159620.0 154640.0 166315.0 1580065.0
ALBALUX 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
CEMENTINA 0.0 0.0 0.0 8560.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 8560.0
AGROCAL 0.0 8780.0 0.0 0.0 12590.0 12590.0 0.0 0.0 20440.0 0.0 0.0 0.0 54400.0
CARBONACAL 57980.0 59500.0 120360.0 81040.0 118120.0 79075.0 0.0 70000.0 110740.0 0.0 0.0 81000.0 777815.0
CARBONAGRO 100 0.0 0.0 12170.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 12170.0
CAL VIVA 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
INVENTARIO DE ACEITE USADO _(GALONES)
TOTAL 69500.0 67000.0 61000.0 69600.0 72000.0 68000.0 66000.0 63000.0 68000.0 65500.0 68500.0 64500.0 802600.0
APROVECHABLE 64500.0 62000.0 56000.0 64600.0 67000.0 63000.0 61000.0 58000.0 63000.0 60500.0 63500.0 59500.0 742600.0
0.0

Fuente: Empresa X (2024)

Elaborado por Jurado y Vélez (2025)
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Anexo 8.
Informe de planificaciéon 2024

EMPRESA X

PLANIFICACION SEMANAL

ANO 2024,
HORA |LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
Controlar arranque Mant. del reductor
hidratacion , Cambio de del elevador # 13 y
despacho y Limpiar duchas del | reductor del molino | Limpiar duchas cambiar soporte G # | OPERAR Recircular
07 - 08. | limpieza de aceites. | hidratador. de bolas del hidratador. 8. HORNO aceite del T# 4
Controlar Limpiar aceite con el
Controlar arranque arranque ALFA #1.
Controlar arranque | hidratacion , Cambio de hidratacion , Comunicar que no
hidratacion , despacho y mangas en filtro despacho y vamos a recibir Limpiar aceite
despachoy limpieza de del horno. Cuerpo |limpieza de aceite usado, el Seminario conel ALFA #
08 - 09. | limpieza de aceites. | aceites. #3 aceites. viernes 30 2
Controlar arranque Limpiar filtros
hidratacion , Inspeccionar canasta1ly?2
despachoy Preparar informe Preparar informe | Controlar arranque | soporte central |en area de
Limpiar cal himeda | limpieza de de aceites para de aceites para hidratacién y del Gusano # limpieza de
09 - 10. | junto al hidratador | aceites. Municipio Municipio limpieza de aceites. |33 aceites.
Preparar informe Preparar informe | Controlar arranque | Inventario de
Entrevista personal | Ruta de inspeccion | de aceites para de aceites para hidratacién y fundas en Limpiar filtros
10 - 11. | nuevo del supervisor Municipio Municipio limpieza de aceites. | galpén. racord 1y 2
10 - 11.

98



Ver en cantera la Ingresar datos Entrevista Ruta de Ingresar datos para | Mantenimiento

calidad de piedra para informe de I inspeccion del informe de delos G #48,

para horno. produccion mes. personal nuevo supervisor producciéon mes. 57, 34-B
Controlar arranque | Planificar Mantenimiento

hidratacion , trabajos de del Elevador # 6
Ingresar datos despacho y mantenimiento Ingresar datos para | llenadoras,
para informe de limpieza de operativo para fin | informe de hidratador
11 - 12. | Horarios semanales | produccion mes. aceites. de semana. produccion mes. ALETA #5.
Coordinar con Coordinar con
Horarios semanales | mantenimiento mantenimiento
y del personal de trabajos para fin trabajos para fin
12 - 13. | horneros. de semana. de semana.
Ingresar datos Ingresar datos Ingresar datos
Limpiar pozo de para informe de para informe de para informe de
13 - 14. | elevador # 6 produccion mes. produccion mes. produccion mes.
Preparar datos Preparar datos Limpieza de Limpieza de
Limpiar pozo de para auditoria para auditoria Evaluaciones del recamaras del |recamaras del
14 - 15. | elevador # 6 Ambiental Ambiental personal horno horno
Ingresar datos para | Preparar datos Preparar datos Entregar informe Limpieza de Limpieza de
informe de para auditoria para auditoria Evaluaciones del | provisional de fin de |recamaras del |recamaras del
15 - 16. | produccidon mes. Ambiental Ambiental personal mes. horno horno
Actualizar
programa de Arrancar Arrancar
auto produccion de | produccion de
Preparar datos para | Evaluaciones del Evaluaciones del mantenimiento hidrataciéon /o | hidratacion / o
16 - 17. | auditoria Ambiental | personal personal 2017 Carbonacal Carbonacal

Fuente: Empresa X (2024)
Elaborado por Jurado y Vélez (2025)
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