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INTRODUCCION

El presente caso de estudio se basa en identificar la percepcion del clima
laboral y la relacion con los niveles de motivacion de los trabajadores, mediante esta
investigacion podemos observar que dentro de estas captaciones existen muchos
factores, que impiden el crecimiento de un buen clima laboral, entre los principales
podemos mencionar; la comunicacion dentro de la organizacion, el tipo de liderazgo,
estructura y la distribucién de trabajo a cada empleado, relacion entre compafieros,

crecimiento de desarrollo profesional y reconocimientos.

Las empresas a nivel global hoy en dia se manejan mediante procesos que
influyen mantener un buen ambiente laboral, muchas de ellas gestionan talleres que
permiten fomentar una buena relacion entre compaferos, y tambien con los
empleadores. Cabe indicar que asi como existen empresas que tratan de influir una
buena relacion entre sus trabajadores tambien existen compafiias que no le toman
mucha importancia a este tipo de procesos, sumando asi una problematica para su
crecimiento ya que muchos trabajadores al no sentirse motivados su nivel de
productividad disminuye, sintiendo que no tienen sentido de pertenencia hacia la

entidad a la que pertenecen.

En los ultimos afios las compariias ecuatorianas han analizado que trabajar
en un buen ambiente laboral ayuda a el crecimiento tanto personal como
empresarial, muchas compafiias de nuestro pais han tomado la iniciativa de trabajar
bajo este tipo de estandares para mantener un buen ambiente, siendo esto un
significado en donde los categorizan como una entidad que maneja respeto,
confianza y una comunicacion asertiva, muchas veces tratan de incentivar a sus
colaboradores con diferentes beneficios. Para que asi ellos puedan mantener una
motivacién y lograr los objetivos propuestos; puesto que si se manejara un ambiente

negativo afectaria la calidad de trabajo y retencion de talentos.

Como efecto, el caso de estudio esta basado en identificar las falencias que
actualmente persisten en un clima laboral dentro de una empresa, sabiendo que en

la actualidad se han implementado muchos procesos que ayudan a contribuir para



gue exista mayor motivacion en los trabajadores y asi mantener un buen ambiente
laboral.

Objetivos de la investigacion

Objetivo general:
Analizar la percepcion del clima laboral y su relaciébn con los niveles de

motivacion de los trabajadores dentro de una organizacion especifica.

Objetivos especificos:
e I|dentificar los principales factores que influyen en la percepcion del clima
laboral.
e Evaluar los niveles de motivacién de los trabajadores segun su percepcion
del ambiente de trabajo.
e Proponer talleres para la mejora de la relacion entre el tipo de clima

laboral percibido y el nivel de motivacion laboral.

Preguntas de investigacion

¢,Cuales son los factores principales que influyen en la percepcion del clima
laboral?

¢, Como evaluar los niveles de motivacion en os trabajadores segun la percepcion
del ambiente laboral?

¢,Como la implementacion de un taller puede influir para mantener una buena

percepcion del clima laboral y motivacién entre los trabajadores?

Descripcién del tipo del caso asignado.

Una empresa ubicada en Guayaquil, cuenta con aproximadamente 35
empleados distribuidos en diferentes areas, para este caso se eligié las areas
administrativas, durante los ultimos afios la empresa ha presentado las siguientes
problemaéticas:

e Quejas frecuentes relacionadas con la comunicacion interna; esto surge

por la falta de claridad en los mensajes, la informacion desactualizada o

incompleta, tambien puede ocurrir por la falta de retroalimentacion y



nuevos conocimientos, tambien se da cuando la percepcion de que la
comunicacién es unidireccional y no se valoran las opiniones de los
empleados todo estos son elementos que desfavorecen una
comunicacién positiva.

Trato desigual por parte de supervisores; la mayoria de veces los
colaboradores pueden percibir que son tratados de manera desigual por
parte de un superior, esto genera un ambiente tenso y desmotivador, los
empleados pueden intuir que las decisiones se toman de manera
preferencial y esto puede desarrollar falta de compromiso con la
organizacion.

Sobrecarga de trabajo; muchas de estas novedades se generan en
diferentes areas, la carga de trabajo puede ser excesiva esto crea estrés y
fatiga en los empleados, esto se debe a varias situaciones como falta de
personal, asignacion de tareas adicionales sin aviso previo, etc. Cuando la
carga de trabajo es demasiado alta los empleados pueden sentir que
trabajan bajo una constante presion, la mayoria de veces afecta su
bienestar fisico y mental.

Ausentismo para realizar actividades en equipo; cuando los colaboradores
no asisten a reuniones o no participa en actividades en equipo puede
generar una falta de cohesidon grupal, esto puede llevar a tener malos
entendidos, cometer errores y retrasos en proyectos; lo que puede
significar una insatisfaccion para la empresa.

Falta de incentivos y oportunidades de crecimiento; esto puede ser un
obstaculo significativo para la motivacion y retencion de los empleados,
cuando un trabajador no se siente reconocido o valorado por los
esfuerzos realizados, deja de tener interés en su trabajo y busca otras

oportunidades.



. ANALISIS

Referentes teéricos

Segun (Ojeda & tobar, 2024) el interés de este estudio surge de que una
entidad siempre se debe preocupar tanto del bienestar de sus negocios como por la
fuerza laboral, interesarse por la situacidon de los trabajadores y su nivel de
satisfaccion laboral es importante ya que nos permite entender el clima laboral que
existe, definido tambien como un conjunto de percepciones que los trabajadores
tiene acerca del entorno en el que se encuentran, ademas es fundamental para la
motivacién y retencién de talento humano, existen varias herramientas e indicadores
gue permiten medir el clima laboral: encuestas de satisfaccidon, entrevistas
individuales, grupos focales, andlisis de rotacién de personal, taza de ausentismo y

evaluacion de desempefio.

En muchas empresas el interés sobre el clima laboral nace segun la
percepcion de cada mando alto que la dirige, una de estas percepcion es la relacion
gue hay con la rotacion del personal y el ambiente laboral, la alta rotacion de
trabajadores puede ser un iniciativo de problemas subyacentes en el clima
organizacional, esta situacibn desencadena la necesidad de analizar
cuidadosamente las distintas causas de afectacion, proponer diferentes alternativas
para la mejora de las condiciones de trabajo y proponerse como obijetivo,
reduciendo costos de contratacion para asi mantener un ambiente de trabajo

saludable y con mayor productividad.

Segun (Pimienta, 2024) el clima laboral surge de la idea que el ser humano
vive en ambientes dinamicos y complejos, dado que las entidades estan
compuestas por personas, grupo Yy colectividades que generan diferentes
comportamientos, esto afecta de manera directa al entorno. El clima tambien
manifiesta como las empresas, en su conjunto, se diferencian unas de otras en

cuanto a las conductas observadas dentro de ellas.



Factores influyentes en el clima laboral

Hace mencion a cuestiones multifactorial dende intervienen una gran
cantidad de elementos. Entre los mas destacados encontramos:

e Entorno de trabajo fisico: calidad de instalaciones, ergonomia de entorno y
disponibilidad de recursos necesarios.

e Cultura organizacional: filosofia, valores y normas que influyen en el
comportamiento de una empresa.

e Liderazgo: relacién entre supervisores y subordinados.

e Relaciones interpersonales: se manifiesta en las relaciones y el apoyo mutuo
entre colegas.

e Retribucion salarial: salario que reciben los empleados afecta directamente a
su satisfaccion y por lo tanto a su actitud y motivacion a la hora de trabajar.

e Comunicacion interna: la comunicacion y resolucion de conflictos internos son
factores que tienen gran influencia sobre el entorno de trabajo.

e Oportunidad de desarrollo: la posibilidad e igualdad de crecimiento tambien

es un factor crucial que influye en el clima laboral.

Segun (Padovan, 2020) la motivacion laboral comprende diferentes
conceptos de la ciencia del comportamiento, como la psicologia y la sociologia, se le
puede aplicar a empleados de cualquier nivel jerarquico. Permite saber acerca de
gue pondera un trabajador sobre su desempefio y que busca en él, un directivo
debe conocer y aplicar diferentes técnicas de motivacion que permitan mejorar la
calidad de vida laboral. Cuando los trabajadores tienen un O&ptimo nivel de

motivacién dan mas de si mismos y se esfuerzan por alcanzar sus metas.

Antecedentes de estudio

Segun (Orlando, 2023) la percepcion de un clima laboral de los
colaboradores de una empresa, se puede definir como una evaluacion. En la
actualidad se considera fundamental en los procesos de mejoramiento continuo en
una entidad tomando en consideracion la comunicacién, relaciones interpersonales,

satisfaccion, entre otros. La caracteristica de la percepcidbn es captar el



comportamiento y a su vez el ambiente laboral busca la satisfaccion de los
colaboradores, el ambiente organizacional y oportunidad de nuevas habilidades
para poder obtener el desarrollo positivo de los trabajadores hacia la empresa. Hay
gue tener en cuenta que la percepcion puede variar de un individuo a otro porque
cada persona tiene una forma diferente de percibir el mundo, también depende de

diversos factores como: estado emocional, expectativas y factores individuales.

Segun (Hernandez, Guz, & Solis, 2024) El rendimiento de un colaborador
esta directamente relacionado con el entorno social, condiciones laborales y nivel de
educacion, entre otros; sin embargo los incidentes que afectan en la productividad
de la organizacion son las faltas de asistencia de manera injustificada, permisos
de forma rutinaria, dado que si esto se compara con la cultura organizacional de
paises subdesarrollados y paises desarrollados por parte de los primeros el ser
productivo y trabajar con eficiencia y efectividad es parte de la vida diaria, mas no

un requisito para obtener un salario.

Segun (Vergara, Duran, & Lépez, 2020) los elementos claves dentro del
entorno organizacional; es la carga de trabajo o tareas asignadas a los
colaboradores, ya que esto influye de manera significativa en el bienestar
psicolégico. La parte emocional se basa en el trato que se da con los supervisores y
compafieros de trabajo, puesto que, si no se da un trato adecuado, no se estaria
formando un clima laboral positivo. Por esta razon un clima laboral y buen ambiente
son factores importantes que, al momento de evaluar el rendimiento y la
productividad, tambien estarian directamente relacionados con la salud mental y

fisica del personal.

Referentes conceptuales

Nos comenta (Samaniego, 2021) La percepcién consiste en cémo las
personas con-ciben positivo o negativo el ambito o medio en que se mueven, va

mucho mas alla de la sensacién, impacto o emocion que comunican los sentidos.

Percepcion. — En lo laboral se refiere a como los trabajadores valoran e

interpretan su entorno de trabajo, esto incluye las relaciones entre ellos, la cultura



organizacional, asi como as tareas y sus responsabilidades.

Organizacion Perceptiva. — se refiere a la forma en que las empresas o
instituciones gestionan su estructura para alcanzar sus objetivos y metas. Esto
implica la planificacion, la direccion y control de recursos, una buena organizacion y
procesos para realizar un desempefio eficiente y efectivo. También se refiere al
conjunto de procesos mentales y cognitivos que permite dar sentido a la informacién
sensorial que recibe del mundo exterior.

Un estudio realizado por (Pedraza Melo, 2018 )La satisfaccion laboral (SALA)
es una variable relevante en el estudio de las organizaciones, porque se estima que

refleja de manera importante el estado de bienestar del empleado con su trabajo.

En la literatura se ha encontrado que el estudio del ambiente laboral, también
denominado clima organizacional, demuestra, a través del tiempo, el interés por
estudiar este fenbmeno complejo en tres niveles de valoracion que van, desde su
analisis por medio de las caracteristicas de la organizacion (percepcion del
ambiente laboral);

En su estudio (Diaz-Morales, 2021 ) menciona que EI clima laboral u
organizacional es la satisfaccién laboral o la actitud frente al propio trabajo y esta
basado en el valor que se atribuye al trabajo, asi como en el equilibrio entre la

cantidad de recompensas que se reciben y las que se cree que se debiera recibir

Ambiente laboral y productividad en las empresas. - El clima laboral se
refiere al contexto de trabajo, caracterizado por un conjunto de aspectos tangibles
gue estan presentes de forma relativamente estable en una determinada entidad,
gue afecta en el comportamiento de sus colaboradores. EI desempefio de una
empresa puede apreciar y describir por los miembros de la organizacion.

El ambiente laboral puede afectar directamente al rendimiento y la motivacion de los
trabajadores impactando en el compromiso con la empresa, a esto se le conoce
como el conjunto de relaciones que se generan dia a dia entre los trabajadores y en
Su trato con la empresa, por esta razon brindar un ambiente laboral positivo se
vuelve necesario porque un area de trabajo adecuada, agradable y estimulante
permite conseguir un equipo de trabajo motivado que ofrece mayor productividad y

compromiso a la empresa.



Segun el estudio de (Pecina, 2023 ) La satisfaccion laboral es un factor fundamental
en cualquier organizacion exitosa, porque brinda la posibilidad de poder obtener

resultados mas alla de las capacidades de cada uno de los miembros del equipo.

Factores de evaluacion del ambiente laboral. - El area de trabajo es lo
primordial en cualquier organizacion, la actitud de cada colaborador hacia su
espacio de trabajo sin duda esta relacionada con una buena estabilidad y confianza
entre otras. La cooperacion y una mayor colaboracion entre los colaboradores, que
depende de su puesto, ese resultado positivo 0 negativo incide en el desarrollo del
ambiente de trabajo y la productividad de la empresa. Describen seis factores que
son imprescindibles para el ambiente laboral: comunicacion, colaboracion, liderazgo,
carrera profesional, satisfaccion laboral y condiciones fisicas.

(Macetas Porras, 2024 ) Comenta la comunicacion organizacional ha pasado
de ser una funcién operativa centrada en la eficiencia y la productividad, para

convertirse en un elemento estratégico.

Comunicacién laboral. - Se refiere al intercambio de informacion, ides y
mensajes entre los empleados, supervisores y directivos dentro de la organizacion.
es un proceso fundamental para el funcionamiento eficiente de cualquier empresa
ya que nos permite compartir informacion, conocimientos, coordinar tareas, resolver
problemas, fomentar la colaboracion y trabajo en equipo para mejorar asi la
productividad. La comunicacion laboral puede ser formal o informal:

Formal: correos electrénicos, reuniones o informes.

Informal: conversaciones, chats, redes sociales internas.

(Caceres-Lozano, 2023) Expone lo siguiente, la seguridad y salud en el trabajo es
una prioridad para la Organizacién Internacional del Trabajo, ya que promueve la

proteccion del trabajado.

Bienestar de los empleados. - hace énfasis al estado integral de salud
mental, emocional y fisica, y social de las personas en su clima laboral. Una
percepcion positiva del ambiente laboral juega un papel fundamental en este

aspecto, puesto que crea un entorno de trabajo en el que los colaboradores se

8



sienten escuchados, respetados y valorados. Cuando clima es favorable
caracterizado por una buena comunicacién, relaciones interpersonales saludables,
reconocimiento al desempefio y condiciones laborales adecuadas se reducen
significativamente los niveles de estrés, ansiedad y agotamiento profesional. Esto, a
su vez, incrementa la motivacion, el compromiso y la satisfaccion general de los
empleados, promoviendo no solo su productividad, sino también su calidad de vida
dentro y fuera del trabajo.

(Valencia Franco, 2022) Menciona la felicidad en el trabajo es un concepto
determinante en la organizacion de hoy; entre otras cosas, por estar dirigido a los

colaboradores, considerados su activo mas importante.

Condiciones de trabajo. - el area de trabajo lo es todo. Las condiciones del
lugar de trabajo comprenden distintos factores; fisicos, organizativos, contractuales
y psicosociales que influyen directamente en la experiencia de los empleados. Esto
incluye aspectos como la ergonomia del espacio (iluminacion, ventilacion, mobiliario
coémodo), la claridad de las normas internas, la estabilidad del empleo, las jornadas
laborales, la equidad en la distribucion de tareas y la existencia de mecanismos de
prevencion de riesgos laborales. Un entorno seguro, ordenado y bien estructurado
no solo favorece la eficiencia y el rendimiento, sino que también impacta de forma
positiva en el estado de animo, la motivacion y la salud fisica y mental de los
empleados. Cuando las condiciones son Optimas, el oficio se convierte en una
experiencia satisfactoria; contario, a unas condiciones deficientes pueden generar
descontento, ausentismo. una alta rotacion del personal, etc. Desde la comodidad
de tu silla hasta las reglas del juego, todo suma. Un buen espacio de trabajo,
politicas claras y la seguridad laboral pueden hacer que tu dia a dia en la empresa

sea un gusto en placer en lugar de un suplicio.

motivacion laboral. - es el conjunto de razones internas y externas que
impulsan a un empleado a realizar sus tareas con entusiasmo, compromiso y
eficiencia, se busca alcanzar objetivos tantos personales como organizacionales. Se
influye por diferentes factores, como el reconocimiento, las condiciones de trabajo y

las oportunidades de crecimiento.

(Ruiz, 2023) Menciona que el desempeiio laboral es un sistema integrado que
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permite la ejecucion de las actividades de manera efectiva, direccionado hacia el
éxito de la empresa por medio de actividades que ejercen valor para la
organizacion.

La importancia de la motivacién para el desempefio organizacional. -
radica en su capacidad para impulsar la productividad, la eficiencia y el compromiso
de los trabajadores. Cuando los trabajadores estan motivados, se sienten mas
involucrados con los objetivos impuestos por la empresa, lo que se traduce en

mejores resultados, menor rotacién de personal y un clima laboral mas positivo.

Fundamentos metodoldgicos

Para lograr un diagnodstico utilizaremos el método de investigacion
cuantitativo a través de la técnica de la encuesta con preguntas opcionales y
cerradas a cierta cantidad de colaboradores, con esta indagacion nos permitira
establecer la situacion actual de como se encuentra el clima laboral y la motivacion
entre el personal de la entidad, con el fin de saber si los trabajadores estan
conforme con el entorno en el que se encuentran la mayor parte de su tiempo. La
empresa X, estd compuesta por 35 empleados de los cuales 20 seran encuestados
gue pertenecen a las areas administrativas y estan dividido de la siguiente manera.

Tabla 1
Personal administrativo de la empresa

e 1 gerente

Departamento administracion e 1 secretaria

e 1 contador

Departamento contable e 1 asistente contable

e 1 jefe de compra
Departamento de compras
e 1 auxiliar de compras

Departamento de digitacion e 2 digitadores

e 1 jefe de cobranzas

Departamento de cobranzas e 2 auxiliar de cobro

Departamento de inventario e 2 auxiliar de inventario
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Coordinacién General e 1 coordinadora

e 1 asistente

Area de Planillaje e 2 planillador

Departamento comercial o 1 jefe comercial

e 2 auxiliares

Total 20

Fuente: Datos internos de la empresa.
Elaborado por: Chilan (2025).

Resultados de las encuestas con su andlisis.

Pregunta 1.-

FIGURA 1

Comunicacion dentro del equipo de trabajo

1 ¢Coémo calificaria la comunicacién dentro de su equipo de trabajo?
20 respuestas

@ Excelente

@® Bueno
Regular

@ Deficiente

Elaborado por: Chilan (2025).

De los 20 empleados encuestados respondieron de la siguiente forma: El
30% calificaron que la comunicacién dentro de equipo de trabajo es buena, a
diferencia del otro 30% respondieron que es regular, obteniendo un 20% donde
indicaron que la comunicacion entre los trabajadores es deficiente y el otro 20%

indico que es excelente.
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Pregunta 2.-

FIGURA 2
Rol y responsabilidades dentro de la organizacion

2 ;Qué tan claro le resulta su rol y sus responsabilidades dentro de la organizacién?
20 respuestas

@ Muy claro
@ Algo claro

Poco claro
@ Nada claro

Elaborado por: Chilan (2025).

De los 20 empleados encuestados respondieron de la siguiente forma: El
40% opto que su rol y sus responsabilidades dentro de la organizacién eran muy
claro, al igual que un 15% indico que estaba algo claro, siguiendo un 35% que
respondié que estaba poco claro y un 10%% menciono que su rol y sus

responsabilidades no estaban nada claro.

Pregunta 3.-
FIGURA 3

Nivel de apoyo

3 ¢Qué nivel de apoyo recibe por parte de sus supervisores inmediatos?
20 respuestas

@ Mucho apoyo

@ Suficiente apoyo
Poco apoyo

@ Ningun apoyo

Elaborado por: Chilan (2025).
De los 20 empleados encuestados respondieron de la siguiente forma: El

40% indico que recibe suficiente apoyo por parte de sus supervisores inmediatos, al
igual que el 5% que indico que recibe mucho apoyo, a diferencia del 35% que se
refirid6 a que recibe poco apoyo por parte de los supervisores, y un 20% hace
referencia que no tiene ningun tipo de apoyo.
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Pregunta 4.-
FIGURA 4

Actitud de liderazgo

4 ;Cémo considera la actitud del liderazgo dentro de la organizacion?
20 respuestas

@ Inspirador y participativo

@ Aceptable pero poco cercano
Autoritario y distante

@ Inexistente o confuso

Elaborado por: Chilan (2025).
De los 20 empleados encuestados respondieron de la siguiente forma: El

45% indico que la actitud de liderazgo dentro de la organizacion es aceptable pero
poco cercana, y un 20% refiri6 que es inspirador y participativo, dando como
porcentaje del 15% que lo considera inexistente o confuso y un 20% autoritario y
distante.

Pregunta 5.-

FIGURA 5
Nivel general de satisfaccion

5 ;Cudl es su nivel general de satisfaccion con su ambiente laboral?
20 respuestas

@ Muy satisfecho/a

@ satisfecho/a
Insatisfecho/a

@ Muy insatisfecho/a

Elaborado por: Chilan (2025).

De los 20 empleados encuestados respondieron de la siguiente forma: Un
40% nos refiri6 que su nivel de ambiente laboral en el area de trabajo es
satisfactorio, el 15% nos indico que esta muy satisfecho, lo opuesto del otro 15%
gue indico que estd muy insatisfecho dentro del entorno en el que se encuentra, a
diferencia de un 30% que esta insatisfecho.
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Pregunta 6.-
FIGURA 6

Condiciones fisicas

6 ;Considera que las condiciones fisicas (espacio, iluminacion, equipos) en su lugar de trabajo son
adecuadas?
20 respuestas

@ Totalmente adecuadas
@ Aceptables

Poco adecuadas
@ Inadecuadas

)

Elaborado por: Chilan (2025).
De los 20 empleados encuestados respondieron de la siguiente forma: el

55% de los trabajadores indicaron que las condiciones del lugar de trabajo son
aceptables, seguido de un 20% que se refirid6 a que estan poco adecuadas, un 10%
indico que estan totalmente adecuada, opuesto al otro 15% que menciono que se

encuentran en condiciones inadecuadas.

Pregunta 7.-
FIGURA 7

Identificado o parte importante de la organizacion

7 ;Se siente identificado/a y parte importante de la organizacion?
20 respuestas

@ Si, completamente
@ En parte

» Poco
@® Nada

Elaborado por: Chilan (2025).
De los 20 empleados encuestados respondieron de la siguiente forma: un

25% esta completamente identificado con la organizacion y un 20% esta en parte,
obteniendo tambien un 35% que indica que esta poco identificado, quedando un
20% de personal que no se siente nada identificado ni parte importate de la

organizacion.
14



Pregunta 8.-
FIGURA 8

Motivacion

8 ;Qué tan motivado/a se siente para asistir a su trabajo diariamente?
20 respuestas

@ Muy motivado/a
@ Motivado/a

&) Poco motivado/a
@ Nada motivado/a

Elaborado por: Chilan (2025).
De los 20 empleados encuestados respondieron de la siguiente forma: se

considera que el 40% se siente motivado para asistir a su trabajo diariamente, al
igual que un 20% indico que esta muy motivado, quedando dos 20% que se sienten
poco y nada motivado.

Pregunta 9.-
FIGURA 9

Oportunidades de crecimiento

9 ;Laempresa le ha brindado oportunidades para crecer profesionalmente?
20 respuestas

@ S|, constantemente
@ En algunas ocasiones
@ Muy pocas veces

@ Nunca

Elaborado por: Chilan (2025).

De los 20 empleados encuestados respondieron de la siguiente forma: menos
de la mitad de los encuestados que corresponden a un 40% respondieron que en
algunas ocasiones si le han brindado oportunidad de crecimiento, seguido de un
30% que respondié que muy pocas veces se los ha considerados, un 15% nos
indica que, si tuvieron oportunidad, contrario al otro 15% en donde se observa que

nuca se le ha brindado oportunidad.
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Pregunta 10.-

FIGURA 10
Taller Psicoeducativo

10 ¢Considera que un taller psicoeducativo ayudaria a mejorar el ambiente laboral en su lugar de
trabajo?
20 respuestas

@ Si, totalmente de acuerdo
@ De acuerdo

En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Elaborado por: Chilan (2025).
De los 20 empleados encuestados respondieron de la siguiente forma: en

conclusién, a la encuesta la mayoria de los trabajadores que corresponden a un75%
indicaron que si estarian totalmente de acuerdo en participar en un taller
psicoeducativo para mejorar el entorno laboral, de igual forma el otro 25% que

indico que estaba de acuerdo.

Anélisis general de la encuesta aplicada

A través del estudio de caso, se examino el estado actual de esta empresa,
se pudo recolectar informacion mediante la encuesta realizada, basandose en 10
preguntas significativas en las que se puede observar las siguientes respuestas; se
evidencia una deficiencia significativa en lo que tiene que ver con comunicacion,
liderazgo, motivacion, claridad de roles y apoyo por parte de supervisores, asi como
una baja identificacién con la organizacion. Ademas, se destaca una percepcion
baja respecto a las oportunidades de crecimiento y las condiciones fisicas del lugar
de trabajo; mediante este diagnostico damos por seguro que la implementacion de
una serie de talleres psicoeducativos puede mejorar de muchas maneras el estado
en el que se encuentra, el objetivo de los diferentes talleres es fortalecer el clima
laboral, mejorar la comunicacion, y fomentar la motivacion para que de esta manera
la organizacion pueda cumplir sus metas. Esta propuesta responde tambien al
interés y disposicion mostrada por los colaboradores a participar activamente en
este proceso de mejora, ya que en la Ultima pregunta se obtuvo una respuesta

positiva.
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. PROPUESTA

Tema: Talleres psicoeducativos para mejorar el clima y motivacion laboral en

empresas.

Objetivo general:

Disefiar e implementar talleres psicoeducativos dirigidos hacia la mejora de el
clima laboral y los niveles de motivacion en los colaboradores de una empresa de la

ciudad de guayaquil

Objetivos especificos:
e Fortalecer el sentido de pertenencia y desarrollo profesional dentro de la
organizacion.
e Fomentar la comunicacion asertiva y el liderazgo participativo dentro del
entorno laboral.
e Disminuir factores psicosociales negativos como; la desmotivaciony el

ausentismo laboral.

Impacto de la propuesta/justificacion

El taller tendré impacto directo en el rendimiento de los colaboradores,
reduccion del estrés organizacional y en la construccion de ambientes laborales mas
saludables. Los beneficiarios directos seran los trabajadores de la organizacion, y
de manera indirecta buscando que la propuesta pueda replicarse en otras
organizaciones locales.

Ademas, la propuesta también aporta al campo de las ciencias psicologicas
al aplicar principios de la motivacion intrinseca, liderazgo emocional y teorias del

comportamiento laboral en contextos organizacionales.
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Estructura de los talleres
Cada taller tendra una duracion de entre 1y 2 horas esto va a depender del
tamano del grupo. Se recomienda una frecuencia quincenal o mensual para asi
facilitar la aplicacion practica de lo aprendido.
MODULO 1:
Comunicacién Asertivay Liderazgo Positivo
Objetivo:
Fortalecer las habilidades de comunicacion y promover estilos de liderazgo
estos basados en la empatia, participacion y respeto.
Contenidos:
« Comunicacion asertiva en el entorno laboral.
e Técnicas de escucha activa y retroalimentacion constructiva.
« Liderazgo participativo.

Metodologia:

« Dinamicas de role-play.

+ Anadlisis de casos reales de la comunicacion interna.

Taller 1: “Hablamos para Conectar”

Se desarrollan habilidades de comunicacion asertiva entre colaboradores.

Materiales a utilizar:

Cartulinas, plumones, tarjetas de frases, pizarra o papelégrafo.
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Actividades a realizar:

o Dinamicade roles: En parejas, uno asume el rol de jefe y otro de
colaborador. Simulan una situacion laboral conflictiva y luego se invierten los
roles.

« Semaforo de la comunicacién: Cada participante escribe ejemplos de
frases empezando desde las agresivas, pasivas y asertivas, y las clasifica en
un semaforo (rojo, amarillo y verde).

o Cierrereflexivo grupal: ¢Qué aprendi sobre mi forma de comunicarme?

Resultados esperados:

e Mejorar en la calidad de la interaccion entre los colaboradores.

e Tener mayor cohesion entre lideres y equipos de trabajo.
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MODULO 2:

Motivacion Personal y Reconocimiento Laboral

Objetivo:

Fomentar la motivacion y el desarrollo profesional de colaboradores mediante

herramientas de reconocimiento y autorreflexion.

Contenidos:

« ldentificacion de metas personales y profesionales.

o Estrategias de reconocimiento y refuerzo positivo.

Metodologia:

e Se utilizaran dinamicas reflexivas, actividades practicas y grupales

e Promover la interaccion entre los participantes mediante trabajos en

parejas o equipos pequefos

Taller 2: “Mi Propdsito en Accion”

Conectar a los trabajadores con sus metas personales y profesionales.

Materiales a utilizar:

Cartulinas, plumones, tarjetas adhesivas.

Actividades a realizar:

« Cajadereconocimientos: Cada participante escribe un mensaje de

agradecimiento o reconocimiento a un comparfero. Se colocan en una cajay
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se sortean.

Mapa de Metas: Construccion de un mapa visual con objetivos a corto,
mediano y largo plazo.

Carta al Futuro: Los participantes escriben una carta a su "yo del futuro" con

Compromisos y aspiraciones.

Resultados esperados:

Fortalecimiento del sentido de propésito individual y profesional, conectando
las metas personales con el rol dentro de la organizacion.

Compromiso con el desarrollo profesional, mediante el establecimiento de
compromisos escritos y la reflexién sobre el crecimiento a futuro dentro y

fuera de la empresa.
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MODULO 3:

Gestion del estrés y equilibro laboral y personal

Objetivo:

Estrategias practicas para manjar el estrés, fomentando el autocuidado y promover

una mejor organizacion del tiempo de los colaboradores.

Contenidos:

Identificacion de fuentes que generen estrés laboral

Técnicas de manejo de estrés (respiracion y pausas activas)

Metodologia:

Técnicas de relajacion guiada

Ejercicios de planificacion de tiempos

Taller 3: “Respira y Avanza”

Materiales a utilizar:

Hojas de trabajo, sillas comodas, reproductor de audio

Actividades a realizar:

Mapa de estrés: Cada participante identifica y dibuja las situaciones
laborales que mas le estresan.

Caja de herramientas antiestrés: Se entregan tarjetas con estrategias
breves (respirar, caminar, estirarse, delegar tareas, entre otras.) y cada

persona arma su propia “caja”.
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e Mindfulness guiado: Ejercicio breve de atencion plena (respiracion o

visualizacion).

Resultados esperados:

e Disminucion de niveles de estrés entre los colaboradores.
e Mayor autorregulacion emocional.

e Mejor planificacién y gestion del tiempo laboral.
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MODULO 4:
Trabajo en Equipo y Cohesion Grupal
Objetivo:
Fomentar relaciones colaborativas, para mejorar la integracion entre equipos y
desarrollar habilidades para la resolucion de conflictos.
Contenidos:

e Importancia del trabajo en equipo.

« Confianza y cooperacion en grupos.

e Resolucion de conflictos y toma de decisiones colectivas.
Metodologia:

e Juegos colaborativos.

o Dinamicas de resolucién de retos en grupo.

o [Espacios de reflexién y feedback grupal.
Taller 4: “Juntos Somos Mas Fuertes”

Materiales a utilizar:

Cinta adhesiva, papelografos, cronémetro, materiales reciclables (para construir

estructuras).

Actividades a realizar:

e Mision Imposible: En grupos, deben resolver un reto (ej. construir una torre
con materiales reciclados en 15 minutos) para fomentar trabajo en equipo.

o Tejiendo Confianza: Se utiliza un ovillo de lana para formar una red entre los
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compaferos y compartir un aspecto positivo de trabajar juntos.
e Resolviendo Juntos: Se presenta un conflicto simulado que el grupo debe

resolver colectivamente.
Resultados esperados:
« Mayor cohesion y cooperacion grupal.

e Mejora en la dindmica de resolucion de problemas.

e Disminucién del aislamiento y el ausentismo.
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V. CONCLUSIONES

A partir del estudio realizado acerca de la percepcion del clima laboral y la
relacion con los niveles de motivacion de los colaboradores, se puede concluir que
se cumplieron los objetivos especificos planteados. Se pudo identificar los factores
principales que influyen en la percepcion del clima laboral, en la cual destaca la
comunicacion interna, el liderazgo, el reconocimiento del esfuerzo y las condiciones
del entorno como elementos claves que estos inciden de manera directa en cémo

los empleados valoran su ambiente de trabajo.

Por otro lado, se evidencié que los niveles de motivacion laboral estan
estrechamente relacionados con la percepcidon que los colaboradores tienen del
clima organizacional. Aquellos empleados que consideran que, si existe un
ambiente con respeto, apoyo y claridad en los roles, tienden a mostrar mayor
productividad, compromiso y satisfaccibn en sus tareas. Al contrario de una
percepcion negativa del ambiente, especialmente cuando hay deficiencias en la
comunicacién o falta de reconocimiento, contribuye a una baja motivacion,

desinterés y ausentismo.

Los resultados obtenidos nos permiten proponer una serie de talleres
psicoeducativos estos orientados a fortalecer aspectos como la comunicacion
efectiva, la gestibn emocional, el trabajo en equipo y el liderazgo empatico. Todas
las intervenciones pueden ser aplicadas en distintas éareas, en este caso
principalmente estan las areas administrativas de la empresa, donde se identificaron
mayores niveles de desmotivacion, realizamos esto con el fin de generar un impacto

positivo y sostenible en la dinamica laboral.
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