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RESUMEN

La presente investigacion aborda el fortalecimiento de la capacitacion docente
como estrategia clave para mejorar la atencion inclusiva de estudiantes con
necesidades educativas especiales (NEE) en el contexto educativo actual. A pesar de
los avances normativos a nivel internacional y nacional en materia de inclusion,
persisten brechas significativas en la formacidén del profesorado, lo que limita la
aplicacién de practicas pedagdgicas inclusivas efectivas. El objetivo general del
estudio fue analizar cdmo la capacitacién docente incide en la calidad de la atencion
a estudiantes con NEE, considerando su impacto en la equidad, participacion y logro
educativo. Para ello, se realizd una revision tedrica y un andlisis contextual del
sistema educativo ecuatoriano, evidenciando que muchos docentes no cuentan con
la preparacion adecuada ni con el acompafiamiento institucional necesario. Se
concluye que una formacion docente continua, contextualizada y centrada en la
diversidad es fundamental para construir entornos educativos inclusivos. Asimismo,
se recomienda implementar programas de formacion integral, fomentar el trabajo
interdisciplinario y generar politicas publicas sostenibles que garanticen el derecho a
una educacion de calidad para todos los estudiantes, especialmente para quienes

presentan NEE.

Palabras Claves: Formacion; Docente; Educacion; Capacitacion.



ABSTRACT

This research addresses the strengthening of teacher training as a key strategy
to improve the inclusive care of students with special educational needs (SEN) in the
current educational context. Despite international and national normative advances in
inclusion, significant gaps persist in teacher training, limiting the implementation of
effective inclusive pedagogical practices. The general objective of the study was to
analyze how teacher training affects the quality of care for students with SEN,
considering its impact on equity, participation, and educational achievement. To this
end, a theoretical review and contextual analysis of the Ecuadorian education system
were carried out, showing that many teachers do not have the appropriate preparation
or the necessary institutional support. It is concluded that continuous, contextualized
and diversity-focused teacher training is essential to build inclusive educational
environments. It is also recommended to implement comprehensive training
programs, promote interdisciplinary work, and generate sustainable public policies
that guarantee the right to quality education for all students, especially for those with
SEN.

Keywords: Formation; Teacher; Education; Training.
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INTRODUCCION

La educacion ha evolucionado hacia modelos mas inclusivos que reconocen la
diversidad como un elemento enriquecedor del proceso de ensefianza-aprendizaje.
En este contexto, la educacion inclusiva se posiciona como un paradigma
fundamental que busca garantizar el acceso, la permanencia, la participacion y el
logro de aprendizajes significativos para todos los estudiantes, sin importar sus
condiciones personales, sociales o0 culturales. Este enfoque implica una
transformacion profunda del sistema educativo, orientada a eliminar barreras y a

promover entornos flexibles, participativos y equitativos.

Uno de los principales pilares de la educacion inclusiva es el reconocimiento
de las necesidades educativas especiales (NEE) como parte de la diversidad natural
del aula. Estas necesidades, ya sean permanentes o transitorias, requieren una
respuesta pedagogica diferenciada que permita al estudiante desarrollarse
plenamente en el marco de una educacién de calidad. Para lograr este objetivo, es
imprescindible contar con docentes capacitados que posean las competencias,

actitudes y conocimientos necesarios para atender la diversidad de su alumnado.

A nivel internacional, organismos como la UNESCO, el Banco Mundial y la
ONU han sefialado la importancia de una formacion docente adecuada como
condicion necesaria para la consolidacion de sistemas educativos inclusivos. La
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, en su Objetivo 4, establece el
compromiso de garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y de
promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos. Sin embargo,
a pesar de los avances normativos y del discurso inclusivo, la realidad muestra que
existen grandes brechas en la formacion del profesorado, particularmente en lo

relacionado con la atencion a estudiantes con NEE.

En América Latina, multiples estudios revelan que una gran proporcién de
docentes no se siente preparada para trabajar en contextos inclusivos. Segun la
UNESCO (2023), mas del 60% del profesorado de la regién manifiesta no haber
recibido formacién especifica sobre atencion a la diversidad. Esta situacion limita la
implementacion de estrategias pedagdgicas adecuadas y dificulta la generacion de

1



entornos educativos inclusivos. Ademas, la falta de formacion en esta érea incide
directamente en el bajo rendimiento escolar, la exclusion y la vulneracion de derechos

fundamentales de los estudiantes con discapacidad o dificultades de aprendizaje.

En Ecuador, si bien el marco legal respalda el derecho a una educacion
inclusiva, la formacion del personal docente en temas de inclusion sigue siendo
insuficiente y desarticulada. A pesar de los esfuerzos del Ministerio de Educacion por
establecer lineamientos y normativas que garanticen la atencion a estudiantes con
NEE, persisten limitaciones en cuanto a la formacion inicial y continua del
profesorado. Esta brecha formativa repercute en la practica educativa y se traduce en
adaptaciones minimas, desconocimiento de estrategias inclusivas, e incluso en

exclusiones indirectas dentro del aula.

En este escenario, se vuelve necesario repensar la formacion docente como
un proceso integral, permanente y contextualizado, que permita al educador
responder a los retos de la inclusion con criterios pedagdgicos sélidos, sensibilidad
social y compromiso ético. La capacitacién docente no debe entenderse como un
proceso esporadico, sino como una politica sostenida que articule la formacion inicial
con la formacion continua, en estrecha vinculacién con la realidad del sistema

educativo.

El fortalecimiento de la capacitacion docente implica no solo el acceso a
contenidos tedricos, sino también la posibilidad de reflexionar criticamente sobre la
practica, de experimentar nuevas metodologias, de compartir experiencias con otros
docentes y de contar con acompafiamiento técnico durante la implementacion de
estrategias inclusivas. Solo asi sera posible transformar el aula tradicional en un

espacio abierto a la diversidad, que valore las diferencias y promueva la equidad.

En este marco, el presente estudio se propone analizar como el fortalecimiento
de la capacitacion docente incide en la atencion inclusiva de estudiantes con
necesidades educativas especiales, entendiendo que el rol del docente es clave para
garantizar el derecho a la educacién de esta poblacién. La investigacion parte de la
premisa de que mejorar la formacion del profesorado es una estrategia fundamental

para lograr una escuela mas justa, participativa y centrada en el estudiante.



Ademas, este trabajo busca visibilizar las dificultades y desafios que enfrentan
los docentes en su labor diaria, asi como identificar las necesidades reales de
formacion que tienen en relacidén con la atencién a la diversidad. Comprender estas
realidades permitird plantear propuestas formativas pertinentes, que respondan al
contexto educativo actual y que fortalezcan la capacidad del sistema para incluir a

todos y todas.

El estudio tiene también un propdésito transformador, en tanto pretende generar
aportes que puedan ser considerados en la formulacion de politicas publicas, en el
disefio de programas de formacion docente y en el fortalecimiento de la cultura
institucional inclusiva. Se trata de aportar a la construccién de un modelo educativo

gue no excluya ni discrimine, sino que abra sus puertas a la diferencia como un valor.

Esta investigacion es relevante no solo desde una perspectiva académica, sino
también desde un enfoque social y ético. La inclusién educativa es una cuestion de
derechos humanos y, por tanto, una responsabilidad colectiva que involucra a todos
los actores del sistema: docentes, directivos, familias, autoridades y estudiantes.
Apostar por una formacion docente inclusiva es avanzar hacia una sociedad mas

democrética, equitativa y cohesionada.

En sintesis, el presente trabajo se inscribe en una linea de investigacion que
articula la formacién integral del profesorado con la necesidad de garantizar una
educacion inclusiva de calidad. Desde esta mirada, se busca comprender y fortalecer
los procesos de capacitacion docente como via para atender con dignidad, justicia y

eficacia a los estudiantes con necesidades educativas especiales.



CAPITULO |
ENFOQUE DE LA PROPUESTA
1.1 Tema:

Fortalecimiento de la capacitacion docente para la atencion inclusiva de

estudiantes con necesidades educativas especiales.

1.2 Planteamiento del Problema:

En el contexto global, la educacion inclusiva ha sido reconocida como un
derecho fundamental que busca garantizar el acceso, la participacion y el
aprendizaje significativo de todos los estudiantes, independientemente de sus
condiciones personales, sociales o culturales. La Convencion sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad (Naciones Unidas, 2006) en su articulo 24
establece que los Estados parte deben asegurar que las personas con
discapacidad tengan acceso a una educacion inclusiva, equitativa y de calidad, en
igualdad de condiciones con los demas.

Este principio ha sido reforzado por la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, especificamente en su Objetivo 4, que exhorta a los paises a garantizar
una educacién inclusiva y equitativa, promoviendo oportunidades de aprendizaje a
lo largo de la vida para todos. Sin embargo, a pesar del avance normativo
internacional, la implementaciéon efectiva de estos compromisos en los sistemas
educativos sigue enfrentando diversos desafios, entre ellos, la falta de preparacién
y formacion continua del personal docente para responder a la diversidad en el

aula.

Diversos informes internacionales recientes han evidenciado que uno de los
factores mas criticos para lograr una educacién verdaderamente inclusiva es la
formacién docente con enfoque en atencion a la diversidad. Segun datos del
informe global de seguimiento de la educacion 2020-2021 de la UNESCO (2023),
una proporcién importante del profesorado en regiones como América Latina
carece de las herramientas pedagodgicas, metodolégicas y actitudinales necesarias
para ensefar en contextos inclusivos. Lino (2021), retomando datos de la UNESCO
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(2020), sefiala que mas del 60% de los docentes en la region afirman no haber
recibido formacién especializada en educacioén inclusiva, lo cual limita la posibilidad
de implementar practicas pedagdgicas adaptadas a las necesidades de

estudiantes con discapacidad o con dificultades de aprendizaje.

El Banco Mundial (2021) también ha alertado sobre las consecuencias de
esta situacién, destacando que la falta de formacion continua y especializada en
inclusion educativa constituye uno de los factores que mas incide en la exclusion
educativa, el bajo rendimiento académico, la repeticion escolar y el abandono
temprano, especialmente entre los estudiantes con NEE. Esta realidad pone en
evidencia una brecha preocupante entre los marcos normativos y la préactica
docente real, que termina afectando directamente la calidad educativa,

perpetuando la desigualdad y vulnerando derechos fundamentales.

En el ambito latinoamericano, la implementacion de politicas publicas sobre
inclusion ha avanzado formalmente, pero los sistemas educativos aln se enfrentan
a grandes desafios en su materializacién. Aunqgue muchos paises han incorporado
principios inclusivos en sus leyes educativas y han promovido programas de
accesibilidad y adaptacion curricular, persisten practicas excluyentes, prejuicios y

barreras estructurales.

En varios contextos, la atencion a los estudiantes con NEE sigue
dependiendo mas del esfuerzo individual del docente que de un sistema articulado
y fortalecido de apoyo pedagdgico e institucional. Esta situacion demuestra que el
cambio legislativo y politico no es suficiente si no se acompafia de procesos

sistematicos y sostenidos de capacitaciéon docente.

En el caso ecuatoriano, la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)
reconoce el derecho de las personas con discapacidad a una educacién adecuada,
en igualdad de condiciones y con acceso a los apoyos requeridos. La Ley Orgénica
de Educacion Intercultural (LOEI) y sus reglamentos posteriores también
establecen lineamientos para garantizar una educacion inclusiva y equitativa en
todos los niveles. Ademas, el Ministerio de Educacion ha emitido directrices para
la implementacién de Planes Individuales de Apoyo Educativo (PIAE), que tienen
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como objetivo orientar el trabajo pedagdgico con estudiantes que presentan NEE.
A pesar de este marco legal y técnico, multiples investigaciones nacionales
recientes han identificado importantes deficiencias en la capacitacion del

profesorado respecto a la atencién inclusiva.

Un estudio de Benitez & Ordofiez (2022) reveld que un porcentaje elevado
de docentes en Ecuador no se siente preparado para atender a estudiantes con
NEE, y manifiesta inseguridad al momento de implementar estrategias
pedagdgicas adaptadas. Esto se agrava en contextos con escaso acceso a
formacion continua, en donde la figura del docente de aula se ve forzada a asumir

tareas para las que no ha sido adecuadamente preparado.

La falta de conocimiento en adaptaciones curriculares, el desconocimiento
de herramientas tecnoldgicas accesibles y las dificultades para identificar las NEE

en los estudiantes limitan el derecho a una educacion de calidad e inclusiva.

A nivel institucional, es comdn encontrar que la respuesta educativa frente
a la diversidad se reduzca a adaptaciones curriculares minimas, muchas veces
descontextualizadas o mal aplicadas. En otros casos, se delega la atencion de los
estudiantes con NEE exclusivamente a los Departamentos de Consejeria
Estudiantil (DECE), ignorando que la inclusién debe ser una responsabilidad
compartida por todo el equipo docente. Como resultado, se generan practicas de
exclusiéon indirecta, en las que los estudiantes con NEE estan fisicamente
presentes en el aula, pero no participan de forma activa ni significativa en el
proceso de aprendizaje. Esta situacion no solo limita su desarrollo académico, sino
gue afecta su autoestima, socializacion y sentido de pertenencia al entorno escolar
(Romo & Guevara, 2023).

Frente a este panorama, se vuelve prioritario fortalecer la capacitacion
docente con un enfoque inclusivo, promoviendo procesos de formacion continua,
contextualizada y orientada a la transformacion de la practica pedagodgica. No se
trata inicamente de incluir contenidos tedéricos sobre discapacidad o diversidad en
cursos generales, sino de generar experiencias formativas profundas que permitan

al docente adquirir habilidades especificas, trabajar de manera colaborativa con
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equipos de apoyo, y sobre todo, construir una mirada ética y critica hacia la

inclusion.

El presente estudio se plantea con el propésito de analizar como el
fortalecimiento de la capacitacion docente incide en la atencion inclusiva de
estudiantes con necesidades educativas especiales en el contexto educativo
actual. Su importancia radica en que busca generar evidencia y propuestas que
contribuyan a mejorar la calidad de la formacién del profesorado, lo cual, a su vez,
impactara de forma directa en la equidad, la participacion y el aprendizaje efectivo
de los estudiantes con NEE.

Abordar esta problematica implica reconocer que la inclusién no es un
atributo individual del docente, sino una construccién colectiva y estructural que
demanda politicas sostenibles, formacion pertinente y comunidades educativas

comprometidas con el derecho a aprender de todos y todas.

1.3 Formulacion del Problema:

¢,De qué manera el fortalecimiento de la capacitacion docente incide en la

atencion inclusiva de los estudiantes con necesidades educativas especiales?
1.4  Objetivo General
Analizar el fortalecimiento de la capacitacion docente como estrategia para la
mejora de la atencién inclusiva en estudiantes con necesidades educativas
especiales.
1.5 Objetivos Especificos
e Revisar los fundamentos tedricos y antecedentes investigativos

relacionados con la capacitacion docente y la atencion inclusiva de

estudiantes con necesidades educativas especiales.



e Identificar el nivel actual de formacion y preparacion del personal docente
en relacion con la atencién de estudiantes con necesidades educativas

especiales.

e Elaborar un programa de capacitacion docente para la atencion inclusiva y

efectiva a estudiantes con necesidades educativas especiales.

1.6 Idea a Defender

El fortalecimiento de la capacitacion docente, mediante procesos formativos
continuos, contextualizados y centrados en la inclusibn permite mejorar
significativamente la atencién educativa que se brinda a los estudiantes con

necesidades educativas especiales.

1.7 Lineade Investigacion Institucional / Facultad.

Formacion integral y educacion inclusiva.

La linea de investigacion “Formacién integral y educacion inclusiva” se justifica
por la necesidad de construir un sistema educativo que responda a la diversidad

del estudiantado desde un enfoque holistico, equitativo y participativo.

Esta linea permite analizar como la preparacion docente, en lo cognitivo,
pedagogico, ético y emocional, influye en la creacidon de entornos inclusivos donde
todos los estudiantes, especialmente aquellos con necesidades educativas
especiales, puedan aprender y desarrollarse plenamente. En un contexto donde
las brechas de aprendizaje persisten, investigar la formacion integral del
profesorado se convierte en una via fundamental para garantizar el derecho a una
educacion de calidad, promover la justicia social y fortalecer practicas pedagdgicas

gue valoren la diferencia como un recurso y no como una barrera.



CAPITULO I
MARCO REFERENCIAL

2.1. Antecedentes

En los ultimos afos la educacion inclusiva ha cobrado relevancia en la agenda
educativa internacional, impulsada por instrumentos como la Declaracion de
Salamanca (1994), la Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (2006) y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda
2030. Estos marcos normativos reconocen el derecho de todas las personas a una

educacion de calidad, sin discriminacién, y con igualdad de oportunidades.

Uno de los trabajos en los que este proyecto se fundamenta, es el titulado
como “Factores que afectan la implementacion en la educacion inclusiva en
Latinoamérica” (Vega, 2021, p.1) mismo que fue publicado por la revista electrénica
EDUCARE. En este trabajo se analizaron las principales barreras que enfrentan los
sistemas educativos latinoamericanos para lograr una inclusién efectiva en base a las
necesidades educativas, esta investigacion destaca que uno de los factores que mas
determina esta implementacién es la actitud del docente y como responde a este
proceso, pues este mismo influencia de forma directa desde el inicio de la aplicaciéon
de cualquier proceso inclusivo y su capacitacion continua es lo que marca la diferencia
en la aplicacion correcta o incorrecta del mismo dentro del contexto escolar. Tomando
en cuenta esta consideracion el autor hace énfasis en que la falta de preparacién del
profesorado se vuelve un obstaculo significativo en la practica inclusiva, asi mismo
subraya la necesidad emergente y permanente de seguir fortaleciendo la formacion

de estos profesionales.

Por su parte el articulo “Analisis de los factores que influyen en la educacién
inclusiva en Ecuador” (p.1) desarrollado por Vergas et. al. (2023) analiza los diferentes
contextos educativos ecuatorianos que afectan a las diversas politicas inclusivas. El
estudio publicado en la revista electronica interuniversitaria de Formacion de
Profesorado, identificd los factores que mas inciden en la inclusién educativa de
personas con discapacidad y uno de los aspectos que resalta y por el cual es tomado
como antecedente en este desarrollo es la formacién docente, la equidad al acceso
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de preparacién docente para la atencién inclusiva y los recursos institucionales; entre
los hallazgos se destaca que una buena capacitacion para los educadores es esencial
para garantizar practicas pedagogicas inclusivas pero efectivas, es decir, que sean
eficaces y eficientes. Por otro lado, esta investigacion también demuestra una
desigualdad en los procesos de inclusion justamente por la forma en como son
atendidas y respondidas, pues al existir un gran numero de profesionales en una

institucion es necesario que todos sean capacitados y no Unicamente un grupo.

Otra autora, como Castillo (2022) reflexiona en su proyecto titulado: La
educacion inclusiva y lineamientos prospectivos de la formacion docente: una vision
de futuro donde asegura que la preparacion docente no solo debe ser desde una
mirada técnica, sino que ademas, desde la comprension de la ética social y cultural
de diversidad ya que es justamente lo que logrard una transformacién profunda en los
diferentes procesos formativos de los docentes identificando las debilidades en la
estructura de los diferentes programas de formacién, en especial en el control de los
contenidos para la practica pedagdégica diferenciada y de las competencias
socioemocionales, también plantea la diligencia de que las politicas educativas que
existen sean aplicadas de forma adecuada o a su vez de crear politicas internas que
permitan solventar las necesidades inclusivas dirigidas a la preparacién docente de
forma flexible y sensible a las realidades de los estudiantes con necesidades

educativas.

Para Fortuna & Peralta (2023) en el XIV Congreso Internacional IDEICE
presentaron resultados en razon, a que la efectividad de las estrategias
metodoldgicas inclusivas esta directamente relacionada con el nivel de la preparacion
docente, asi como la actitud que este presente a los temas de diversidad y el uso de
los recursos necesarios para la atencion de las necesidades detectadas. A diferencia
de otros proyectos donde los docentes advierten no recibir capacitacion, estos autores
destacan el esfuerzo de estos profesionales para aplicar metodologias diferenciadas
pues a pesar de no tener una base sélida, la auto preparacion marca un punto
importante de diferencia que les permite tener una idea acerca de lo que deben hacer.
Este antecedente es relevante para la presente investigacion, ya que confirma la
relacion entre la capacitacion docente y la calidad de las practicas inclusivas, ademas,
refuerza la necesidad de promover espacios de formacion profesional que doten al
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magisterio de herramientas didacticas, actitudinales y técnicas para garantizar una
educacion que responda a las necesidades de todos los estudiantes, especialmente

aguellos con necesidades educativas especiales.

A nivel nacional, el trabajo de Guerrero (2021) desarrollado para la Universidad
Central del Ecuador: La formacion docente en atencion a la diversidad en instituciones
fiscales del canton Quito, analiza el nivel de preparacién que poseen los docentes de
educacién basica en base a la atencién de necesidades educativas especificas, pues
evidencia que aunque exista conciencia sobre la importancia de la inclusién, la mayor
parte de los profesionales no posee capacitacion o conocimientos de acuerdo al tema.
A través de encuestas y entrevistas que se aplicO a profesores de instituciones
fiscales la investigacion concluyé que las capacitaciones recibidas han sido
esporadicas, poco centradas y sin practica en los aspectos aprendidos, no abordan
casos reales o estrategias concretas para responder a las necesidades, ademas de
la notable falta de acompafamiento institucional en cada uno de estos eventos. De
esta forma, con este antecedente reafirma la urgencia de que los docentes sean
capacitados para lograr los procesos de inclusion sean mas eficaces, eficientes,

flexibles y sensibles ante aquellos con necesidades educativas.

Cada uno de estos antecedentes evidencian la necesidad de profundizar en el
analisis de la formacién docente como un eje clave para garantizar una educacion
verdaderamente inclusiva, equitativa y de calidad, de modo que respaldan
ampliamente al objetivo de este proyecto, dando un foco relevante a uno de los puntos

ma&s importantes para el éxito en los procesos inclusivos.
2.2. Marco Teorico
2.2.1. Conceptualizacion de la capacitacion docente
La capacitacion docente es un proceso formativo continuo que permite al
profesorado actualizar, fortalecer y adquirir nuevas competencias pedagdgicas,

metodoldgicas, técnicas y actitudinales para responder a las demandas del sistema

educativo actual (Gonzalez, 2021). Esta formacién va mas alla de los conocimientos
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tedricos iniciales adquiridas en la etapa universitaria, pues busca mejorar la practica

docente a lo largo de toda la carrera profesional.

Segun Andrade et al., (2020), la capacitacion docente se define como “el
conjunto de acciones sistematicas dirigidas a mejorar el desempefio del profesorado
mediante la adquisicion de saberes, habilidades y actitudes necesarias para
transformar su practica pedagogica”(p.15). Es decir, no se trata solamente de
transmitir contenidos, sino de desarrollar capacidades integrales que permitan una

enseflanza mas efectiva, contextualizada e inclusiva.

La capacitacion se convierte asi en un pilar esencial para garantizar una
educacién de calidad, especialmente en contextos donde la diversidad del alumnado
exige una constante actualizacion del docente (Cyrulies & Schamne, 2021). De este
modo, la formacion continua no solo contribuye al crecimiento profesional del maestro,
sino que también impacta directamente en los aprendizajes y bienestar de los

estudiantes.

Una de las caracteristicas fundamentales de la capacitacion docente es su
continuidad, no se limita a una etapa o momento especifico, sino que debe
mantenerse a lo largo de toda la vida profesional del docente. Esto responde a la
evolucién constante del conocimiento, las tecnologias, las politicas educativas y las
necesidades del alumnado, especialmente de aquellos con necesidades educativas

especiales (Coronel & Agramonte, 2023).

Otra caracteristica segun Coronel & Agramonte (2023) es la flexibilidad, ya que
la capacitacion debe adaptarse a las realidades contextuales de los docentes,
permitiéndoles acceder a procesos formativos presenciales, virtuales o mixtos, y con
contenidos pertinentes a su nivel educativo y situacion institucional. La formacion

docente efectiva no puede ser homogénea ni descontextualizada.
Asimismo, Manotoa (2025) agrega que la pertinencia es clave en la formacion

docente. Los programas de capacitacion deben disefiarse en funcion de las

demandas reales del entorno educativo, abordando probleméaticas como la atencion
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a la diversidad, la educacion inclusiva, el uso de tecnologias, la gestion emocional y

la evaluacién por competencias, entre otros temas prioritarios.

Un componente distintivo de la capacitacion docente actual es su enfoque
critico-reflexivo. Ya no se concibe al docente como un receptor pasivo de
conocimientos, sino como un profesional autbnomo que reflexiona sobre su practica,
identifica necesidades formativas y participa activamente en su proceso de mejora
continua. Este enfoque impulsa el pensamiento pedagdgico creativo y transformador
(Sanchez et al., 2022).

Los objetivos de la formacion docente varian segun el contexto y el nivel
educativo, pero en general buscan mejorar el desempeiio profesional, fomentar el
trabajo colaborativo, promover la innovacion pedagdgica y fortalecer la capacidad de
respuesta frente a la diversidad del aula. Todo esto se orienta a garantizar una

educacion inclusiva, equitativa y de calidad (Nufez et al., 2022).

Un objetivo fundamental de la capacitacion es desarrollar competencias
pedagdgicas que permitan planificar, implementar y evaluar procesos de ensefianza-
aprendizaje significativos. Esto incluye el dominio de metodologias activas, la gestion
del aula, la mediacién pedagdgica y la adaptacién curricular, especialmente en el caso
de estudiantes con necesidades educativas especiales (Coicaud et al., 2021).

Otro objetivo esencial es el fortalecimiento de las competencias
socioemocionales del docente, como la empatia, la resiliencia, la comunicacion
asertiva y el liderazgo educativo. Estas habilidades son vitales para establecer
vinculos positivos con los estudiantes, fomentar un clima escolar inclusivo y enfrentar

los desafios emocionales del ejercicio docente (Quito et al., 2021).

La formacion docente también tiene como objetivo empoderar al maestro como
agente de cambio, capaz de incidir en su entorno educativo, participar en
comunidades profesionales de aprendizaje y contribuir al desarrollo de una cultura
escolar inclusiva. En este marco, se valora la profesionalizacion docente como un

proceso estratégico para la mejora continua del sistema educativo (Almonacid, 2023).
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En conclusion, la capacitacién docente es una herramienta indispensable para
enfrentar los retos de la educacion contemporanea. Sus caracteristicas de
continuidad, pertinencia y flexibilidad, asi como sus objetivos orientados al desarrollo
integral del profesorado, la convierten en un componente clave para lograr practicas
pedagdgicas mas inclusivas, innovadoras y eficaces, en beneficio de todos los

estudiantes.

2.2.2. Importancia del fortalecimiento de la capacitacion docente

El fortalecimiento de la capacitacion docente representa uno de los pilares
fundamentales para la transformacion de los sistemas educativos, especialmente en
sociedades que promueven una educacion equitativa e inclusiva (Tovar, 2023). En un
mundo cambiante y diverso, la actualizacion y el perfeccionamiento constante del
cuerpo docente se vuelve indispensable para responder a las nuevas demandas

pedagdgicas y sociales.

El impacto de una formacion docente solida se refleja directamente en la
calidad educativa. Un docente mejor capacitado es capaz de disefiar e implementar
estrategias de ensefianza mas efectivas, adaptadas a las necesidades reales de sus
estudiantes. Esto se traduce en una mejora significativa en los procesos de
aprendizaje, lo cual eleva los estandares académicos dentro del aula (Pinto & Plaza,
2021).

Diversos estudios han demostrado que existe una correlacién directa entre la
preparacion profesional del docente y los resultados académicos del alumnado; la
calidad del proceso de ensefianza no solo depende del curriculo, sino de la capacidad
del maestro para mediar los contenidos, gestionar la diversidad y crear un ambiente

de aprendizaje estimulante e inclusivo (Blanco et al., 2024).

Cuando se habla de calidad educativa, no se hace referencia Unicamente al
rendimiento académico, sino también al desarrollo integral del estudiante. Un docente
bien capacitado puede promover valores, habilidades sociales, pensamiento critico y
autonomia, lo cual constituye una educacion verdaderamente transformadora y

pertinente para el siglo XXI (Pakamurus, 2023).
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La relevancia del fortalecimiento de la capacitacién se acentla alun mas en
contextos inclusivos. La atencion a la diversidad y, en particular, a los estudiantes con
necesidades educativas especiales (NEE), exige competencias especificas que no
siempre se adquieren en la formacion inicial, por ello, la actualizacion continua se
convierte en una herramienta indispensable para la inclusion educativa efectiva
(Flores, 2021).

En aulas inclusivas, donde conviven estudiantes con distintas caracteristicas,
capacidades y ritmos de aprendizaje, el docente debe poseer conocimientos
especializados para disefiar adaptaciones curriculares, aplicar estrategias
diferenciadas y emplear recursos didacticos accesibles, sin una formacién adecuada,
el riesgo de exclusién y desigualdad aumenta significativamente (Santillan & Samada,
2023).

Ademaés, el fortalecimiento de la capacitacion permite sensibilizar al
profesorado frente a la diversidad humana, Gamba (2022) afiade que la inclusion no
solo se logra con conocimientos técnicos, sino también con actitudes empaticas,
éticas y comprometidas; la formacion permanente ofrece espacios de reflexion critica
gue favorecen el desarrollo de estas actitudes necesarias para una educacion

inclusiva.

Desde una perspectiva institucional, invertir en la formacion continua del
personal docente es apostar por el mejoramiento integral del sistema educativo. Las
politicas publicas deben priorizar programas de capacitacion estructurados,
pertinentes y sostenibles, que respondan a las necesidades especificas del magisterio
y estén alineados con los principios de la educacién inclusiva (Vallejo & Gonzélez,
2022).

Por otra parte, la formacion docente incide directamente en el desempefio
profesional. La capacitacion fortalece la autoconfianza del docente, mejora su
planificacion, su capacidad de evaluar, de gestionar el aula y de establecer relaciones

positivas con los estudiantes y sus familias (Morales et al., 2025). Un docente que se
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forma constantemente se convierte en un profesional mas competente y

comprometido.

El desempefio profesional no solo implica cumplir con una carga horaria o
aplicar una metodologia, sino actuar con conciencia pedagdgica, ética Yy
responsabilidad social; la formacion continua estimula la innovacién educativa, el
pensamiento critico y el liderazgo docente, aspectos clave para enfrentar los desafios

contemporaneos del aula (Granados & Banda, 2021).

Por su parte, Guaman et al. (2023) habla, que el fortalecimiento de la
capacitacion también influye en la motivacion del profesorado, pues los procesos
formativos bien disefiados y contextualizados permiten que el docente se sienta
valorado, apoyado y acompafado en su desarrollo profesional. Esto impacta
positivamente en su disposicidn para mejorar su practica y en su compromiso con la

institucion educativa.

Es importante destacar que el fortalecimiento de la capacitacibn no debe
entenderse como un proceso esporadico o correctivo, sino como una parte integral y
planificada de la carrera docente. Las mejores experiencias internacionales en
educacion demuestran que la formacién continua sistematica contribuye a elevar los

estandares de calidad y equidad en los sistemas escolares.

Ademas, la capacitacibn debe contemplar enfoques participativos y
colaborativos, debido que, la formacién entre pares, el trabajo en redes docentes, los
circulos de estudio y las comunidades de aprendizaje son practicas que enriquecen
el conocimiento colectivo y permiten compartir buenas practicas inclusivas (Vera et
al., 2021).

El fortalecimiento de la capacitacion docente no es solo una opcion, sino una
necesidad urgente en los sistemas educativos actuales. Su impacto en la calidad de
la ensefianza, su rol en la inclusion educativa y su influencia en el desempefio
profesional del magisterio la convierten en un eje estratégico para lograr una

educacién mas justa, equitativa y transformadora.
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Solo a través de una formacion permanente, contextualizada y reflexiva, se
podra garantizar que los docentes estén verdaderamente preparados para asumir el
reto de ensefar en sociedades diversas y cambiantes. La capacitacion continua es,
por tanto, una inversion clave para construir una escuela inclusiva que responda a las

necesidades de todos sus estudiantes.

2.2.3. Modelos y estrategias de la capacitacion docente

El desarrollo profesional docente es un proceso dindmico y progresivo que
abarca todas las etapas de la carrera del maestro, desde su formacién inicial hasta
su jubilacion. En este marco, se han propuesto diversos modelos de capacitacion que
buscan responder a los desafios que impone la sociedad actual y garantizar una
educacion de calidad para todos los estudiantes, especialmente en contextos

inclusivos.

Uno de los modelos mas representativos es el modelo de desarrollo profesional
basado en competencias, el cual centra su atencién en la adquisicion de saberes
practicos, conocimientos especificos y habilidades interpersonales necesarias para
desempeiiar eficazmente la labor docente. Este modelo promueve la autorreflexion,
el aprendizaje colaborativo y el desarrollo de capacidades para resolver problemas
reales del aula (Gonzélez, 2022).

Otro enfoque relevante es el modelo reflexivo, que considera al docente como
un profesional que analiza criticamente su practica para transformarla. Este modelo
fomenta la autonomia profesional y la toma de decisiones pedagogicas
fundamentadas, lo que resulta esencial en contextos de atencidén a la diversidad,

donde no existen soluciones Unicas ni recetas estandarizadas (Obregon, 2024).

También se encuentra el modelo colaborativo, que valora el intercambio de
experiencias entre docentes y el trabajo en equipo como eje del crecimiento
profesional (Bonilla et al., 2023). En este enfoque, el aprendizaje entre pares, las
redes de colaboracion y las comunidades de practica permiten compartir buenas

practicas, innovaciones y estrategias para la inclusion educativa.
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Un aspecto fundamental dentro de la capacitacion docente es la distincion
entre formacion inicial y formacion permanente. La formacion inicial se refiere a los
estudios universitarios que capacitan al futuro docente para ingresar al sistema
educativo, esta etapa sienta las bases teoricas y metodoldgicas necesarias para
ejercer la profesién, aunque no siempre cubre todos los retos que implica la

ensefianza inclusiva (Almazan & Almazan, 2021).

En cambio, la formacion permanente o continua acompafia al docente durante
su trayectoria laboral y le permite actualizarse frente a los cambios curriculares,
sociales, tecnolégicos y culturales. Esta etapa es crucial para fortalecer las
competencias profesionales a lo largo del tiempo, corregir debilidades detectadas en
la practica y adaptarse a nuevas exigencias del sistema educativo (Véliz & Gutiérrez,
2021).

Ambas etapas formativas deben estar articuladas, ya que el desarrollo
profesional no puede limitarse a un Unico momento, la formacion inicial debe tener
una base sélida en valores inclusivos, pero también es necesario que el docente
reciba apoyo constante durante su carrera mediante estrategias que estimulen su

aprendizaje continuo y contextualizado (Guerrero et al., 2023).

Entre las principales estrategias metodolégicas de capacitacién docente se
encuentran los talleres. Estos espacios de formacion permiten trabajar de manera
intensiva sobre temas especificos mediante metodologias participativas y activas. Los
talleres son utiles para actualizar conocimientos, desarrollar habilidades practicas y

promover la reflexién sobre la labor pedagdgica (Mufiiz et al, 2021).

Otra estrategia clave son las comunidades de aprendizaje. Estas se conforman
por grupos de docentes que se reunen de forma regular para analizar experiencias
de aula, compartir recursos, resolver problemas comunes y generar propuestas
pedagdgicas, en estas comunidades se favorecen las construcciones colectivas del

conocimiento y fortalecen la identidad profesional del maestro (Centeno, 2021).

Para Rodriguez (2022) también son relevantes las tutorias y mentorias entre

docentes, donde un profesional con mas experiencia acompafa a uno con menos
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trayectoria para guiarlo, apoyarlo y compartir buenas précticas. Este acompafiamiento
personalizado facilita la integracion de los nuevos docentes al entorno escolar y

mejora su desempefio desde los primeros afios de ejercicio.

El acompafamiento pedagodgico es otra estrategia eficaz que permite observar
la practica docente en el aula, brindar retroalimentacion constructiva y ofrecer
orientacion en tiempo real. Este tipo de apoyo fortalece la profesionalizacion y permite

detectar necesidades de formacién con mayor precision (Sanchez et al., 2021).

Estas estrategias no deben funcionar de manera aislada, sino integrarse en
planes de formacion estructurados, sistematicos y pertinentes. Es necesario que las
instituciones educativas y los organismos rectores planifiguen programas de
capacitacion articulados con las politicas educativas, enfocados en mejorar la calidad

y promover la inclusion.

Para que estas estrategias sean efectivas, deben disefiarse considerando el
contexto sociocultural de los docentes, sus necesidades reales, el nivel educativo en
el que trabajan y las caracteristicas de su alumnado. La pertinencia y la
contextualizacion son condiciones fundamentales para lograr resultados significativos

en la capacitacion docente (Izquierdo et al., 2021).

En este sentido, también es importante asegurar que los procesos formativos
sean evaluables y sostenibles en el tiempo. No basta con realizar una sola actividad
de capacitacion; se requiere un seguimiento que permita observar los cambios en la
practica docente, retroalimentar los procesos y fortalecer lo aprendido. En conclusion,
los modelos y estrategias de capacitacion docente son herramientas esenciales para
garantizar un desarrollo profesional integral y permanente. A través de enfoques
reflexivos, colaborativos y basados en competencias, asi como mediante
metodologias activas como talleres, comunidades de aprendizaje, tutorias y
acompafiamientos pedagogicos, es posible formar docentes capaces de responder

con eficacia y sensibilidad a los desafios de una educacion inclusiva y de calidad.
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2.2.4. Fundamentos de la educacién inclusiva

La educacion inclusiva es un enfoque pedagdgico, social y ético que busca
garantizar el derecho de todos los estudiantes a recibir una educaciéon de calidad, sin
discriminacion y con igualdad de oportunidades, reconociendo y valorando la
diversidad como una fortaleza; este modelo rechaza cualquier forma de exclusion en
el ambito escolar y propone una transformacion del sistema educativo para atender
adecuadamente las distintas necesidades, capacidades, culturas e intereses del
estudiantado (Delgado et al., 2021).

Lizarazo (2021) menciona que uno de los fundamentos clave de la educacion
inclusiva es su base en el principio de equidad, que implica brindar a cada estudiante
lo que necesita para desarrollarse plenamente, mas alla del trato igualitario. Este
enfoque reconoce que los estudiantes no aprenden de la misma forma ni al mismo
ritmo, por lo que requiere practicas pedagdgicas flexibles, adaptaciones curriculares

y el uso de metodologias centradas en el alumno.

La inclusién también se fundamenta en el respeto a la dignidad humana y en
la construccion de comunidades educativas participativas. Desde esta perspectiva, la
escuela se convierte en un espacio donde se aprende a convivir en la diversidad, se
fomenta la empatia y se desarrollan valores democraticos. Asi, el aula inclusiva no
solo responde a diferencias funcionales, sino también a diferencias étnicas,

linglisticas, socioecondmicas, culturales y de género (Pérez, 2022).

Entre los enfoques tedricos que sustentan la educacion inclusiva se encuentra
el modelo social de la discapacidad, el cual desplaza la responsabilidad del estudiante
hacia el entorno (Guirado, 2024). Segun este modelo, las barreras que enfrentan los
estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE) no se deben Unicamente
a sus caracteristicas individuales, sino a la falta de adecuaciones del sistema
educativo. En este sentido, la inclusion exige una reestructuracion institucional y

curricular para eliminar esas barreras.

El derecho a la educacion inclusiva esta respaldado por multiples instrumentos

legales internacionales. La Convencion sobre los Derechos de las Personas con
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Discapacidad (CDPD) de las Naciones Unidas, en su articulo 24, reconoce
explicitamente el derecho de todas las personas con discapacidad a una educacion
inclusiva en todos los niveles, sin discriminacion y en igualdad de condiciones con los
demas. Este documento obliga a los Estados parte a garantizar la accesibilidad, la
adaptacién razonable y el apoyo necesario para que cada estudiante pueda aprender

en entornos comunes.

Asimismo, la Declaraciéon de Salamanca (1994), promovida por la UNESCO
marcO un hito en la promocion de la inclusion educativa a nivel mundial. Este
documento establece que las escuelas deben acoger a todos los nifios y nifias,
independientemente de sus condiciones personales, sociales o culturales y sefiala
gue la inclusion no debe entenderse como una politica especifica para estudiantes

con discapacidad, sino como una politica para todos.

En Ecuador, la educacion inclusiva esta consagrada como un derecho en la
Constitucion de la Republica (2008), que establece en su articulo 47 el deber del
Estado de garantizar una educacién adecuada e inclusiva para las personas con
discapacidad. Asimismo, la Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI) promueve
la inclusién desde el nivel inicial hasta el bachillerato, considerando principios de

equidad, interculturalidad y respeto a la diversidad.

El Reglamento General a la LOEI y los lineamientos del Ministerio de
Educacién del Ecuador también desarrollan normativas especificas para la atencion
educativa a estudiantes con NEE. Entre ellas, se destaca la necesidad de contar con
equipos de apoyo (como los Departamentos de Consejeria Estudiantil y los equipos
distritales de inclusion), asi como con planes individuales de apoyo educativo (PIAE)

gue orienten el trabajo docente en aulas con diversidad funcional.

Pese a los avances normativos, en la practica aun existen desafios
significativos para implementar una educacion inclusiva efectiva en el pais. Las
barreras actitudinales, la falta de formacion especializada del profesorado, la escasez
de recursos y la débil articulacion entre las politicas publicas dificultan una respuesta

adecuada a la diversidad en las instituciones educativas.
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En este sentido, fortalecer la capacitacion docente se presenta como una
condicion indispensable para alcanzar los objetivos de la inclusion. El docente debe
estar preparado no solo desde el punto de vista técnico, sino también desde una vision
ética, critica y comprometida con la equidad, lo que requiere procesos formativos

solidos, continuos y contextualizados (Bell et al., 2022).

Para Vallesteros (2024) educacion inclusiva no se limita a integrar estudiantes
con discapacidad en el aula regular, sino que promueve una transformacion profunda
del sistema educativo. Esto implica repensar la organizacion escolar, las practicas de
ensefanza, la evaluacion y la gestion institucional, con el fin de que todos los

estudiantes, sin excepcion, puedan aprender juntos y con calidad.

En conclusion, los fundamentos de la educacion inclusiva se sustentan en
principios de equidad, respeto a la diversidad y justicia social, asi como en marcos
legales nacionales e internacionales que garantizan el derecho a aprender en
contextos comunes. Estos principios deben guiar todas las politicas, practicas y
procesos formativos del sistema educativo, a fin de construir una sociedad mas

inclusiva, solidaria y democratica.

2.2.5. Necesidades Educativas Especificas (NEE)

Las Necesidades Educativas Especiales (NEE) se refieren a aquellas
dificultades o barreras que presentan algunos estudiantes durante el proceso de
aprendizaje y que requieren de apoyos, estrategias pedagdgicas diferenciadas o
recursos especializados para lograr su desarrollo integral. Estas necesidades no
siempre estan asociadas a una discapacidad; también pueden ser temporales,
derivadas de factores emocionales, sociales, culturales o del entorno escolar (Mite et
al., 2022). El concepto de NEE se fundamenta en el reconocimiento de la diversidad
del alumnado y en la necesidad de adaptar el sistema educativo para responder

adecuadamente a dicha diversidad.

La clasificacion de las NEE puede dividirse en dos grandes grupos:

necesidades educativas especiales permanentes y temporales; las primeras son
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aguellas asociadas a condiciones que acompafian al estudiante durante toda su vida,

como ciertas discapacidades fisicas, sensoriales o cognitivas.

Por otro lado, las NEE temporales, en cambio, son situaciones que pueden
superarse con intervencion oportuna y apoyo adecuado, como las dificultades
emocionales provocadas por situaciones familiares adversas, los trastornos del
lenguaje o problemas de aprendizaje especificos (Galvez et. al., 2023). Esta
clasificacion permite una mejor organizacion de los apoyos y recursos que requiere

cada estudiante.

Para Valarezo et al., (2023) dentro de los tipos de NEE mas comunes se
encuentran las de tipo sensorial, que incluyen deficiencias visuales y auditivas. En
estos casos, los estudiantes pueden presentar dificultades para acceder a la
informacion visual o sonora del entorno escolar, lo que exige adaptaciones en el
material didactico, el uso de tecnologias de apoyo y estrategias de comunicacion
alternativas. La discapacidad visual puede ir desde una baja visién hasta la ceguera
total, mientras que la discapacidad auditiva puede implicar desde una pérdida leve de

audicion hasta la sordera profunda.

Las NEE fisicas o motrices estan relacionadas con limitaciones en el
movimiento o en el control motor, ya sea por condiciones congénitas, lesiones o
enfermedades adquiridas. Estos estudiantes pueden requerir modificaciones en el
mobiliario escolar, apoyo en el desplazamiento, asistencia personal o uso de
dispositivos de ayuda técnica. Aunque las limitaciones pueden ser severas, con un
entorno accesible y una actitud inclusiva del profesorado, los estudiantes pueden

participar plenamente en el proceso educativo (Teixing, 2022).

Inagan et. al. (2024) afiade que en el caso de las NEE intelectuales, se hace
referencia a las dificultades en el desarrollo cognitivo general, lo cual puede afectar la
comprension, la resolucion de problemas, la memoria y el ritmo de aprendizaje. Estas
necesidades exigen adaptaciones curriculares significativas, una ensefianza
personalizada y el uso de metodologias que favorezcan el aprendizaje concreto y
funcional. Aqui se incluyen, por ejemplo, el trastorno del desarrollo intelectual o el

sindrome de Down.
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También se encuentran las NEE socioemocionales, que abarcan problemas
relacionados con el comportamiento, la autorregulacion, la autoestima y las
habilidades sociales. Pueden ser originadas por factores familiares, sociales o
personales, y afectan directamente la interaccion del estudiante con sus pares y
docentes, asi como su disposicion al aprendizaje. Estos casos requieren una
intervencion integral, con el apoyo de profesionales del area psicoeducativa, y un

entorno escolar empatico y contenedor (Sanchez, 2024).

La deteccion temprana de las NEE es clave para ofrecer una atencion
educativa adecuada, esta debe realizarse a través de la observacion sisteméatica del
comportamiento y desempefio del estudiante en diferentes contextos escolares,
complementada con entrevistas a las familias y evaluaciones psicopedagdgicas
(Rodriguez Zambrano. et al.,, 2022). La deteccidon oportuna permite disefiar
intervenciones efectivas que prevengan la agravacion de las dificultades y favorezcan

la inclusion desde los primeros afios escolares.

La valoracion de las NEE implica una evaluacion integral, realizada por un
equipo multidisciplinario que puede incluir docentes, psicologos, especialistas en
educacion especial y trabajadores sociales. Cepeda (2024) establece que esta
evaluacion debe considerar no solo los aspectos clinicos o funcionales del estudiante,
sino también las caracteristicas del contexto escolar y familiar. Con base en esta
valoracion se elabora un Plan Individual de Apoyo Educativo (PIAE), que orienta las
estrategias pedagogicas, las adaptaciones curriculares y los recursos necesarios para

facilitar el aprendizaje del estudiante.

Por otra parte, Calderon (2024) respalda lo mencionado por el anterior autor,
pues dice que es fundamental que la deteccién y valoracién de las NEE no se
conviertan en mecanismos de etiqguetamiento o segregacion. Al contrario, deben ser
procesos que permitan reconocer la singularidad del estudiante y garantizar su
participacion activa en el aula comuan. Para ello, se requiere una formacion docente
sélida en temas de inclusion, asi como el fortalecimiento de los equipos de apoyo

institucional.
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En Ecuador, el Ministerio de Educacion establece lineamientos especificos
para la identificacion y atencion de estudiantes con NEE, promoviendo una mirada
centrada en el desarrollo de potencialidades mas que en las limitaciones. Sin
embargo, aun existen desafios importantes, como la escasez de personal
especializado, la falta de recursos técnicos y la necesidad de sensibilizacion en las

comunidades educativas.

En definitiva, comprender las NEE desde una perspectiva amplia, dinamica y
contextualizada permite al sistema educativo avanzar hacia una verdadera inclusion.
El reconocimiento de las diferentes formas de aprender y de ser, junto con la
implementacion de practicas pedagoégicas adaptadas, garantiza que todos los
estudiantes puedan desarrollar sus capacidades y participar plenamente en el

proceso educativo.

2.2.6. Estrategias de atencién inclusiva

La atencion inclusiva dentro del sistema educativo implica la implementacion
de estrategias pedagoOgicas que permitan responder a las necesidades vy
particularidades de todos los estudiantes, especialmente de aquellos que presentan
necesidades educativas especiales (Lopez, 2025). La inclusion efectiva requiere un
enfoque flexible, contextualizado y centrado en el estudiante, que considere

adaptaciones en la ensefianza, en los recursos y en la evaluacion.

Una de las estrategias fundamentales para lograr una atencion inclusiva es la
aplicacion de adaptaciones curriculares. Estas consisten en ajustes o modificaciones
gue se realizan al curriculo oficial para facilitar el acceso de los estudiantes con NEE
a los contenidos de aprendizaje. Las adaptaciones pueden ser de dos tipos: no
significativas (cuando se adaptan los recursos, la metodologia o la evaluacion sin
modificar los objetivos curriculares) y significativas (cuando se ajustan los objetivos,
contenidos o criterios de logro para adaptarse al nivel de desarrollo del estudiante)
(Plena Inclusion, 2024).

En este marco, también se incorporan las adaptaciones metodoldgicas, que
consisten en la implementacion de estrategias de ensefianza que favorezcan la

comprension, participacion y permanencia de todos los estudiantes. Estas pueden
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incluir el uso de diferentes canales de comunicacion (visual, auditivo, kinestésico),
agrupamientos flexibles, aprendizaje cooperativo, trabajo por proyectos, y la
aplicacion del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA), que promueve multiples
formas de representaciéon, expresion y motivacion para atender a la diversidad en el

aula (Ifiiguez et al., 2025).

El uso de la tecnologia en contextos inclusivos tiene un gran potencial para
reducir barreras al aprendizaje y aumentar la participacion activa del estudiante. Por
ejemplo, el uso de software educativo adaptado, plataformas digitales accesibles,
grabadoras de voz, impresoras braille y dispositivos de movilidad no solo mejora la
autonomia del estudiante, sino que facilita su integracion al aula regular. La clave esta
en seleccionar las herramientas segun las caracteristicas y necesidades individuales
(Moncada & Medina, 2024).

Para que estas estrategias sean efectivas, es fundamental que los docentes
reciban formaciéon especifica sobre el uso pedagdgico de la tecnologia y que las
instituciones cuenten con infraestructura adecuada. El acceso desigual a recursos
tecnoldgicos sigue siendo uno de los principales desafios para la inclusion en paises
de América Latina, por lo que se requiere inversiOn estatal y cooperacion

interinstitucional (Villagémez & Valenzuela 2025).

Otro componente esencial de la atencion inclusiva es la evaluacion
diferenciada, entendida como la adecuacién de los instrumentos, criterios y formas de
evaluacion de acuerdo con las particularidades del estudiante (Rivas et al., 2021).
Este enfoque reconoce que evaluar no es simplemente medir resultados
homogéneos, sino valorar el progreso, el esfuerzo, las habilidades y el aprendizaje de

cada estudiante desde su punto de partida.

La evaluacion diferenciada permite establecer criterios flexibles, ofrecer
tiempos adicionales, presentar pruebas con formatos alternativos, o incluso permitir
respuestas orales en lugar de escritas, segun la necesidad del estudiante (Yépez,
2024). Lo importante es garantizar que todos tengan la oportunidad de demostrar lo

gue han aprendido, sin ser penalizados por sus dificultades o estilos de aprendizaje.
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Este tipo de evaluacion promueve una visibn mas justa e inclusiva del
aprendizaje, en la que se prioriza el desarrollo integral del estudiante sobre la
comparacion con estandares rigidos. Para su correcta aplicacion, es necesario que el
docente conozca a fondo el perfil del estudiante, aplique una evaluacion diagndstica

adecuada y disefie un plan de seguimiento personalizado.

En el contexto ecuatoriano, el Ministerio de Educacion ha desarrollado guias y
normativas para la elaboracion de planes individuales de apoyo educativo (PIAE), en
los que se incluyen recomendaciones especificas sobre adaptaciones curriculares,
uso de recursos y evaluacion diferenciada (Rivadeneira & Fernandez, 2024). Sin
embargo, su aplicacion efectiva en el aula aun enfrenta barreras vinculadas a la falta

de capacitacion, tiempo y apoyo técnico especializado.

Las estrategias de atencion inclusiva deben concebirse como un conjunto
articulado y flexible de acciones que permitan a cada estudiante aprender y participar
con éxito en la vida escolar. Estas estrategias no solo benefician a quienes presentan
NEE, sino que enriquecen la practica pedagdgica en general, haciendo de la escuela

un espacio mas justo, humano y adaptado a la diversidad.

En conclusion, las adaptaciones curriculares y metodoldgicas, el uso de
recursos técnicos y la evaluacion diferenciada constituyen pilares fundamentales para
una educacion verdaderamente inclusiva. Su implementacion efectiva depende del
compromiso docente, del respaldo institucional y de una formacion profesional solida,

continua y orientada a la equidad educativa.
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2.3. Marco Legal:

Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

La Constitucion del Ecuador, en su articulo 47, establece que el Estado esta
obligado a garantizar politicas publicas orientadas a la inclusion social, eliminando
todo tipo de barreras (ya sean fisicas, comunicacionales, culturales o de actitud) que
impidan la plena participacién de las personas con discapacidad. Este marco legal
reconoce una serie de derechos esenciales para esta poblacion, incluyendo el acceso
a atencion médica especializada, rehabilitacion integral, beneficios en servicios
publicos y privados, asi como igualdad de condiciones laborales. Estas disposiciones
no solo reconocen la diversidad de necesidades, sino que promueven la equidad

como principio fundamental del desarrollo humano y social.

En el ambito educativo, estas garantias se traducen en la necesidad de formar
docentes con capacidades reales para aplicar estos principios dentro del aula,
respondiendo adecuadamente a las caracteristicas particulares de cada estudiante
con necesidades educativas especiales (NEE). La atencion inclusiva, por tanto, no
debe verse solo como una opcién pedagdgica, sino como una responsabilidad

constitucional sustentada en el respeto a los derechos humanos y la justicia social.

El articulo 344 complementa esta vision al definir al sistema nacional de
educacion como un conjunto articulado de politicas, programas, recursos y actores
gue operan desde la educacioén inicial hasta el bachillerato, en conexiéon con el
sistema de educacién superior. El Estado, a través de la autoridad educativa nacional,
tiene la responsabilidad de ejercer la rectoria del sistema, lo cual incluye formular,
regular y supervisar politicas educativas que garanticen una educacion inclusiva,

equitativa y de calidad para todos.

Este marco legal respalda la tesis al justificar la urgencia de fortalecer la
formacion del personal docente como parte fundamental de las acciones estatales
para cumplir con su rol rector en educacion. La capacitacion inclusiva no solo
responde a una necesidad técnica del sistema educativo, sino que constituye un

mandato legal que debe reflejarse en la practica pedagdgica cotidiana.
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El articulo 350 de la Constitucion del Ecuador, por otro lado, establece que el
sistema de educacion superior tiene como propaésito principal formar a los ciudadanos
tanto en lo académico como en lo profesional, a través de una vision equilibrada entre
el conocimiento cientifico y los valores humanistas. Ademas, promueve la
investigacion, la innovacion, el desarrollo de los saberes ancestrales y culturales, y la
generacion de respuestas concretas a los desafios nacionales, todo en coherencia

con los objetivos del desarrollo del pais.

Desde esta perspectiva, la educacion superior no se limita Gnicamente a la
transmision de contenidos, sino que debe desempefiar un rol activo en la
transformacion social, orientando su accionar hacia la resolucion de problematicas
concretas como la exclusion educativa, la desigualdad y la falta de atencién adecuada

a la diversidad.

Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI)

El Articulo 4 de la Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI) reafirma que
la educacion es un derecho humano fundamental, reconocido por la Constitucion del
Ecuador y considerado esencial para el ejercicio pleno de los demas derechos. Esta
disposicion garantiza que todos los habitantes del pais tienen derecho a recibir una
educacion de calidad, gratuita, laica y permanente, desde la educacioén inicial hasta
el bachillerato. En este marco, el Sistema Nacional de Educacion tiene la
responsabilidad de asegurar el goce efectivo de los derechos educativos sin

discriminacion alguna.

Esta base normativa refuerza la importancia de la tesis, ya que posiciona la
educacién como un derecho universal que debe garantizarse incluso para los grupos
histéricamente excluidos, como los estudiantes con necesidades educativas
especiales (NEE). Para que ese derecho sea verdaderamente accesible, los docentes
deben estar debidamente capacitados para reconocer y responder a las multiples

formas de diversidad presentes en el aula.

Por su parte, el Articulo 11 define la educacion inclusiva como un proceso

activo de respuesta a la diversidad del estudiantado, mediante estrategias que
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fomenten la participacion y reduzcan la exclusiébn. Este enfoque exige
transformaciones profundas en los contenidos, metodologias y estructuras del
sistema educativo, lo cual implica una nueva manera de concebir el rol del docente:
ya no como transmisor de conocimiento, sino como facilitador de aprendizajes
significativos para todos los estudiantes, independientemente de sus caracteristicas

o condiciones particulares.

Este articulo respalda directamente el planteamiento central de la tesis, al
reconocer que la inclusién no es una accion opcional o complementaria, sino una
obligacion institucional que requiere capacitacion permanente del profesorado. Solo
mediante procesos formativos sélidos, los docentes podran liderar estos cambios y

aplicar estrategias efectivas que respondan a las NEE desde un enfoque de derechos.

El Articulo 13 enfatiza que la educacion inclusiva debe entenderse como una
responsabilidad ética y profesional de todas las instituciones educativas ordinarias,
quienes deben adoptar medidas que garanticen el ingreso y permanencia de
estudiantes con NEE, ya estén asociadas o no a una discapacidad. Esto implica la
construccion de una cultura escolar inclusiva, centrada en el respeto a la
individualidad, la construccion del vinculo pedagdgico y la generacién de practicas

colaborativas entre docentes, estudiantes y familias.

Esto refuerza la urgencia del fortalecimiento de la capacitacion docente, ya que
los cambios normativos exigen una preparacion especifica, tanto tedrica como
practica, para gestionar la diversidad de forma efectiva. En otras palabras, no basta
con abrir las puertas a la inclusion, sino que se necesita contar con profesionales

capaces de hacerla realidad en el aula.

El Articulo 16 introduce el papel de los pedagogos de apoyo, quienes pueden
intervenir directamente en el proceso educativo de estudiantes con NEE,
especialmente cuando se trata de casos de discapacidad. Esta figura se considera un
recurso complementario para favorecer el acompafamiento pedagogico, pero
también sefala la necesidad de que el docente de aula mantenga una relacion activa
y colaborativa con equipos externos, como la Unidad Distrital de Apoyo a la Inclusién
(UDAI).
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Esto implica que la capacitacion docente no solo debe incluir estrategias
metodoldgicas, sino también habilidades para el trabajo interdisciplinario, la
comunicacién efectiva y la implementacién conjunta de planes de atencion
individualizados. Sin estos elementos, el docente no podra articular adecuadamente
su rol con el de los pedagogos de apoyo, limitando asi el impacto de las politicas

inclusivas.

Finalmente, el Articulo 25 establece que los equipos técnicos de las
instituciones especializadas, en coordinacion con la UDAI, son los encargados de
valorar y decidir el ingreso o traslado de estudiantes con NEE al sistema ordinario o
especializado. Esto demuestra que la inclusién es un proceso técnico, ético y gradual,
que exige criterios pedagogicos solidos y formacion especializada para que las

decisiones estén sustentadas en el bienestar y el desarrollo integral del estudiante.

En este sentido, la tesis se ve nuevamente respaldada, pues queda claro que
la participacion del docente en estos procesos requiere conocimientos especificos
sobre NEE, evaluaciéon psicopedagogica, ajustes razonables y trabajo conjunto con
profesionales del area. Todo esto solo puede lograrse mediante un programa de

capacitacién docente que responda a estas demandas emergentes.

Acuerdo Ministerial MINEDUC-ME-2013-00089-A

La politica publica de educacion inclusiva en el Ecuador esta sustentada
legalmente en el Acuerdo Ministerial MINEDUC-ME-2013-00089-A y en el articulo 63
de la LOEI, los cuales establecen que el Sistema Nacional de Educacion debe
garantizar, en todos sus niveles, modalidades, programas y sostenimientos, el
acceso, participacion, aprendizaje, permanencia, promocién y culminacion de los

estudios para los estudiantes con necesidades educativas especificas (NEE).
Estas necesidades pueden estar asociadas a discapacidad, altas capacidades,

dificultades especificas del aprendizaje o contextos de vulnerabilidad social, lo que

implica una visiébn amplia e inclusiva de la diversidad en el aula. Bajo este enfoque,
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todas las instituciones educativas estan legalmente obligadas a recibir e incluir a
estudiantes con NEE, sin discriminacién y con las adaptaciones necesarias.

La politica de inclusion educativa reconoce que la atencion a la diversidad no
es opcional ni secundaria, sino una responsabilidad ética, pedagogica y legal del
sistema educativo. En este marco, se establece que las instituciones deben actuar
activamente para eliminar las barreras fisicas, pedagodgicas, actitudinales y

comunicacionales que puedan obstaculizar el desarrollo de estos estudiantes.

Normativa Técnica para la Educacion Inclusiva (Ministerio de Educacion)

La educacion inclusiva es concebida legalmente como un proceso activo y
dindmico que implica reconocer, identificar y dar respuesta a la diversidad de
necesidades educativas especiales (NEE) dentro del aula. Esta atencion se
fundamenta en la participacion plena de los estudiantes en los procesos de
aprendizaje, la cultura institucional y la comunidad educativa, con el fin de eliminar

cualquier forma de exclusién escolar.

Este enfoque se sustenta en un marco juridico amplio que incluye tanto
principios constitucionales nacionales como tratados y normativas internacionales.
Desde esta perspectiva, la inclusién no se reduce a permitir el ingreso fisico de los
estudiantes al aula, sino que exige transformaciones pedagoégicas profundas, las
cuales requieren que el personal docente cuente con la formacion necesaria para

responder a la diversidad en sus multiples dimensiones.

Este articulo respalda de manera contundente la tesis, ya que reconoce que el
docente es un actor clave en la aplicacion de practicas inclusivas. Para ello, necesita
estar capacitado no solo en aspectos técnicos, sino también en habilidades humanas,
actitudes éticas y competencias colaborativas.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3.1. Enfoque de la investigacion:

La presente investigacion se desarrollara bajo un enfoque cualitativo, el cual
resulta idoneo cuando se pretende comprender fendmenos educativos desde una
perspectiva holistica, subjetiva y contextualizada. En este caso especifico, el estudio
se centra en explorar en profundidad las percepciones, experiencias y necesidades
de los docentes en relacion con la capacitacion para atender a estudiantes con
necesidades educativas especiales (NEE). Se parte del reconocimiento de que la
realidad educativa inclusiva es compleja, dinamica y diversa, por lo que requiere ser

comprendida en sus multiples dimensiones y significados.

El enfoque cualitativo no busca generalizar resultados numéricos, sino
interpretar los sentidos que los actores educativos atribuyen a sus practicas, saberes
y vivencias. Como lo afirman Hernandez et. al., (2021), la investigacién cualitativa se
enfoca en comprender la l6gica interna de los sujetos y de los contextos sociales en
los que estan inmersos, a partir de descripciones detalladas y andlisis interpretativos.
En este sentido, los discursos docentes, sus interacciones, estrategias pedagoégicas

y representaciones sobre la inclusion seran los elementos centrales de analisis.

Este enfoque también es coherente con la naturaleza del problema planteado,
ya que, como sefiala Sandin (2021), la investigacion cualitativa es particularmente Util
para analizar fendmenos educativos relacionados con procesos subjetivos, como las
creencias, emociones, conocimientos implicitos y la toma de decisiones pedagdgicas.
Ademas, el enfoque cualitativo permite captar los matices entre docentes con y sin
capacitacion, y como estas diferencias influyen en su accionar frente a estudiantes
con NEE.

Asimismo, autores como Granados & Banda (2021) subrayan que en
investigaciones relacionadas con el desarrollo profesional docente, el enfoque
cualitativo facilita la identificacion de barreras, limitaciones institucionales, estrategias

personales de afrontamiento y experiencias significativas que, de otro modo,
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guedarian invisibilizadas en enfoques cuantitativos. A través de entrevistas y fichas
de observacion, se podra profundizar en las tensiones entre la teoria y la practica

educativa inclusiva.

Por otra parte, este enfoque se justifica también en funcién de las politicas y
recomendaciones internacionales en materia de inclusion, las cuales hacen énfasis
no solo en el acceso, sino en la participacion y el aprendizaje significativo de todos
los estudiantes. Como afirma Blanco et al. (2024), para que los docentes puedan
responder adecuadamente a la diversidad, es fundamental comprender como se
sienten, cOmo actlan y qué apoyos necesitan en su realidad institucional, aspectos

gue solo pueden captarse mediante metodologias cualitativas.

El enfoque cualitativo permitira construir una mirada profunda e interpretativa
del fenbmeno de estudio, identificando no solo los conocimientos formales que
poseen los docentes sobre inclusién, sino también sus actitudes, emociones,
condiciones contextuales y practicas reales en el aula, aspectos esenciales para el

fortalecimiento de una educacién mas equitativa y justa.

3.2. Alcance de la investigacién: (Exploratorio, descriptivo o correlacional)

El alcance de esta investigacion es de tipo descriptivo, ya que tiene como
propoésito identificar, caracterizar y documentar de forma sistematica como se esta
desarrollando la capacitacion docente en relacion con la atencion a estudiantes con
necesidades educativas especiales (NEE). Este tipo de estudio busca describir
fendbmenos concretos en contextos reales, sin intervenir ni manipular variables, y sin

establecer relaciones de causalidad entre los elementos observados.

En este caso, la investigacidbn se orienta a describir las estrategias de
formacién continua, las practicas pedagdgicas inclusivas, las percepciones de los
docentes respecto a su preparacion y las limitaciones institucionales que enfrentan.
A través de entrevistas y observaciones, se recogeran datos cualitativos que
permitiran reconstruir el estado actual de la capacitacion para la inclusion desde las

voces de sus protagonistas.

34



De acuerdo con Hernandez et. al. (2021), el alcance descriptivo es apropiado
cuando se requiere especificar las propiedades importantes de personas, grupos,
comunidades, procesos 0 situaciones. En este caso, se aplicara para examinar de
manera detallada las condiciones reales de la capacitaciéon docente, sin intentar
explicar por qué ocurren esas condiciones, sino como se manifiestan en la practica

educativa cotidiana.

Ademas, este tipo de alcance resulta especialmente util cuando se trabaja con
fendmenos educativos que estan en evolucion o sobre los que existe escasa
informacion sistematizada desde el nivel institucional. Como afirma Latorre (2021), la
descripcion rigurosa y profunda de las practicas pedagdgicas y formativas constituye
un insumo valioso para la toma de decisiones y la mejora continua, especialmente en

el campo de la inclusion educativa.

Por otra parte, autores como Almonacid (2023) destacan que los estudios
descriptivos cualitativos en educacion inclusiva permiten visibilizar buenas practicas,
vacios formativos y situaciones de exclusion inadvertidas, lo cual es clave para
orientar politicas de formacion docente mas pertinentes y contextualizadas. Este
enfoque posibilita ademas generar un mapa comprensivo de la realidad institucional

sin pretender su generalizacion.

En sintesis, el estudio tendra un alcance descriptivo porque pretende realizar
una caracterizacion profunda y contextualizada de cédmo se esta implementando la
capacitaciéon docente con enfoque inclusivo, qué impactos perciben los propios
docentes, qué barreras enfrentan y como estas condiciones influyen en su practica
pedagdgica diaria. Este nivel de analisis proporcionara una base soélida para futuras

investigaciones con enfoques explicativos o correlacionales.

3.3. Técnica e instrumentos para obtener los datos

Para la presente investigacion, se utilizaran técnicas cualitativas que permitan
explorar en profundidad las percepciones, practicas y experiencias de los actores
educativos respecto a la capacitacion docente y su relacién con la atencion inclusiva

a estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE). Estas técnicas se
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seleccionaron en coherencia con el enfoque cualitativo y el alcance descriptivo del
estudio, priorizando la riqueza de la informacion contextual y la interpretacion de

significados.

Técnica de la observacion

Se aplicara la observacion directa no participante, a través de dos fichas
diferenciadas de observacién estructurada. Este instrumento fue disefiado para
identificar comportamientos, actitudes y estrategias pedagdgicas concretas en el aula,
especialmente relacionadas con la atencién inclusiva. La observacion se realizara a
dos docentes de la misma institucion: uno que ha recibido formacién en inclusion
educativa y otro que no ha sido capacitado. Esta estrategia permitird comparar la
practica docente en contextos similares, identificando posibles diferencias atribuibles

al nivel de preparaciéon del educador.

Cada ficha de observacion recoge dimensiones clave como: adecuacion
curricular, metodologias utilizadas, participacién del estudiante con NEE, manejo del
aula, uso de apoyos tecnologicos, trabajo colaborativo y evaluacién diferenciada. El
registro se hara durante clases reales, sin intervencion del investigador, asegurando

la autenticidad del entorno y la espontaneidad del comportamiento docente.

Técnica de la entrevista semiestructurada

También se aplicaran entrevistas semiestructuradas, con guias previamente

disefiadas, dirigidas a distintos actores clave:

Entrevista a la rectora: orientada a conocer las politicas institucionales,
acciones implementadas y percepciones institucionales sobre la formacion docente

en inclusion. Esta entrevista permitira obtener una vision desde la gestion escolar.
Entrevistas a dos docentes: una docente capacitada y otro sin formacion en

inclusion, con el fin de explorar sus experiencias, estrategias aplicadas, dificultades

enfrentadas y necesidades formativas en el trabajo con estudiantes con NEE.
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Las entrevistas semiestructuradas permiten mantener un guion base de
preguntas abiertas, pero también brindan flexibilidad para profundizar en aspectos
emergentes durante la conversacion (Sandin, 2021). Esta técnica resulta util para
comprender los discursos subjetivos y las creencias que orientan la practica

educativa.

Tabla 1.

Técnicas e instrumentos a utilizar.

Técnica Instrumento Aplicacién especifica
Observacion Ficha de observacion Aplicada a 2 docentes (uno capacitado y otro no
estructurada capacitado)
Entrevista Guia de entrevista 1 entrevista a la rectora y otra entrevistas a 2
semiestructurada docentes

Elaborado por: Chipantiza (2025)

Estas técnicas fueron seleccionadas por su pertinencia para captar la
complejidad del fenébmeno investigado en su contexto real, permitiendo describir tanto
las practicas pedagogicas como los factores institucionales que inciden en la inclusion

educativa.

3.4. Poblacion y muestra

La poblacion de esta investigacion estard compuesta por docentes de una
instituciéon educativa de nivel béasico, en la cual se ha identificado la presencia de
estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE). El estudio se enfoca en
comprender el impacto de la capacitacion docente sobre las practicas inclusivas, por
lo que la unidad de analisis principal seran los docentes que atienden a este grupo

estudiantil.

Para la seleccion de los participantes se utilizara un muestreo no probabilistico
de tipo intencional, también conocido como muestreo por criterios, ya que se
seleccionan deliberadamente aquellos sujetos que poseen caracteristicas especificas

relevantes para los objetivos del estudio (Hernandez et. al., 2021).
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La muestra estara conformada por cinco participantes, distribuidos de la

siguiente manera:

La rectora de la institucion educativa y 4 docentes del mismo colegio, algunos
docentes que han recibido capacitacién formal en educacién inclusiva, con formacion
comprobable en atencion a estudiantes con NEE (cursos, talleres, diplomados) y otros
gue no han recibido ningun tipo de capacitacion especifica en este campo, pero que

laboran en aulas donde existen estudiantes con NEE.

Este tipo de muestra permite realizar contrastes entre casos, observando las
diferencias entre docentes capacitados y no capacitados en cuanto a su practica

pedagdgica, percepcidon del proceso inclusivo y estrategias empleadas en el aula.

Desde la perspectiva de la investigacion cualitativa, esta muestra se inscribe

dentro de los siguientes tipos de muestreo especializado:

e Muestreo de casos-tipo: ya que se seleccionan docentes representativos

de situaciones reales comunes dentro del contexto escolar.

e Muestreo por conveniencia e intencionalidad: debido a la accesibilidad,

disposicion y caracteristicas especificas de los participantes.

e Muestreo de expertos (en el caso del psicologo): para obtener informacion

técnica sobre el abordaje institucional de las NEE.

e Muestreo para demostracion de evidencias: porque los casos
seleccionados permitirdn evidenciar diferencias practicas en la aplicacion

del enfoque inclusivo.

Este abordaje muestral no busca representatividad estadistica, sino
profundidad, diversidad y relevancia en la informacion recogida. La seleccion
cuidadosa de los participantes garantiza la posibilidad de generar categorias de

analisis significativas y Utiles para futuras intervenciones educativas.
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Tabla 2.
Poblacion y Muestra

POBLACION MUESTRA
10 autoridades 1 rectora de la institucion
40 docentes 4 docentes educativos

Elaborado por: Chipantiza (2025)

3.5. Presentacion de resultados

3.5.1. Resultados de la ficha de observacion.

FICHA DE OBSERVACION
(COMPARATIVA ENTRE DOCENTE CAPACITADO Y NO CAPACITADO)
Objetivo: Observar en el aula si existen diferencias practicas en la atencién
inclusiva entre docentes con formacion en NEE y aquellos sin ella.
Datos de identificacion:
Nombre del docente: Rafael G
Asignatura/curso: Ciencias Naturales
¢, Docente capacitado en inclusion?: Si/ No
Fechay hora: 18/07/2025

Tabla 3.

Ficha de observacién a docente con capacitacion.

Dimensiones ) Observaciones (Descripcion
Indicadores o
observadas cualitativa)
- Usa adaptaciones La docente presentd una planificacion

1. Planificacion y ) ) . .
) curriculares- Presenta diferenciada con actividades adaptadas
adecuacion del o ] ] ] . o .
objetivos diferenciados si es para un estudiante con dislexia; incluyé

contenido ] . .
necesario pictogramas y menor cantidad de texto.

_ _ ) _ Utiliz6 un video educativo, imagenes
2. Estrategias - Aplica métodos activos y .

) ] secuenciales y lectura en voz alta para
metodolégicas variados- Emplea apoyos - ) )
] ) ) . i facilitar la comprensién de los contenidos
inclusivas visuales o multisensoriales

a todo el grupo.
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3. Participacion de
estudiantes con
NEE

- Fomenta la participacion
activa- Da tiempos y formas

diferenciadas de respuesta

Se observo que el estudiante con NEE
participé en la lectura y en preguntas
orales. Se le dio més tiempo y se valord

su esfuerzo mas que la forma.

4. Manejo del aulay

climainclusivo

- Promueve el respeto y la
empatia- Evita discriminacién
0 aislamiento de estudiantes
con NEE

El aula mostré un ambiente de respeto. La
docente reforzé verbalmente la empatia
entre pares, integrando al estudiante con

NEE en todos los grupos de trabajo.

5. Evaluacién

diferenciada

- Aplica evaluaciones
adaptadas- Considera el
proceso méas que el resultado
final

Se observo una rubrica distinta para el
estudiante con NEE, enfocada en

comprension oral y esfuerzo.

6. Interaccion
docente-estudiante
con NEE

- Se comunica activamente
con ellos- Ofrece ayuda

personalizada

La docente acompafio al estudiante
durante la lectura, le repiti6 las

instrucciones y us6 un tono calido y claro.

7. Uso de apoyos o
recursos

tecnoldgicos

- Usa recursos adaptados
(TICs, materiales visuales,

etc.)

Se us6 una presentacion digital con
imagenes grandes y una plataforma de

lectura accesible en tablets.

8. Trabajo

colaborativo

- Involucra al DECE o pares
como apoyo- Fomenta trabajo

en grupo y redes de apoyo

La docente mencioné que trabaja en
conjunto con el DECE para aplicar el
PIAE del estudiante. Promueve el trabajo

entre pares de forma equitativa.

Elaborado por: Chipantiza (2025)
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FICHA DE OBSERVACION
(COMPARATIVA ENTRE DOCENTE CAPACITADO Y NO CAPACITADO)

Objetivo: Observar en el aula si existen diferencias practicas en la atencion

inclusiva entre docentes con formacién en NEE y aquellos sin ella.

Datos de identificacion:

Nombre del docente: Lady F-

Asignatura/curso: Ciencias Naturales

¢,Docente capacitado en inclusién?: Si/ No
Fechay hora: 18/07/2025

Tabla 4.

Ficha de observacion a docente sin capacitacion.

Dimensiones

observadas

Indicadores

Observaciones (Descripcion

cualitativa)

1. Planificacion y
adecuacion del

contenido

- Usa adaptaciones
curriculares- Presenta
objetivos diferenciados si es

necesario

No se observaron adaptaciones. La
planificacion fue uniforme para todos los
estudiantes, sin ajustes para el nifio con

dificultades de aprendizaje.

2. Estrategias
metodolégicas

inclusivas

- Aplica métodos activos y
variados- Emplea apoyos

visuales o multisensoriales

Predominé el uso de dictado y ejercicios
en pizarra. No se emplearon apoyos

visuales ni estrategias diferenciadas.

3. Participacién de
estudiantes con
NEE

- Fomenta la participacion
activa- Da tiempos y formas

diferenciadas de respuesta

El estudiante con NEE no participo.
Mostr6 sefiales de desconexién y evitd
levantar la mano. No se le ofrecieron

apoyos adicionales.

4. Manejo del aulay

climainclusivo

- Promueve el respeto y la
empatia- Evita discriminacién o
aislamiento de estudiantes con
NEE

El docente no realiz6 intervenciones
para fomentar la empatia. El estudiante

con NEE trabajo aislado del grupo.

5. Evaluacion

diferenciada

- Aplica evaluaciones
adaptadas- Considera el
proceso mas que el resultado
final

No se observé ningun tipo de evaluacion
adaptada. El estudiante con NEE tuvo
dificultades para resolver el mismo

ejercicio que sus compaifieros.

6. Interacciéon
docente-estudiante
con NEE

- Se comunica activamente
con ellos- Ofrece ayuda

personalizada

Hubo escasa interaccioén. El docente
pasé de largo cuando el estudiante tenia

dudas, sin ofrecer apoyo personalizado.
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7. Uso de apoyos o
recursos

tecnoldgicos

- Usa recursos adaptados
(TICs, materiales visuales,

etc.)

No se utilizé ninguin recurso tecnolégico

ni visual en la clase.

8. Trabajo
colaborativo

- Involucra al DECE o pares
como apoyo- Fomenta trabajo

en grupo y redes de apoyo

No se evidencio trabajo con el DECE ni
dinamicas colaborativas. Los estudiantes
trabajaron individualmente sin

interaccién estructurada.

Elaborado por: Chipantiza (2025)
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3.5.2. Resultados de Entrevista a Rectora

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA LA RECTORA

Objetivo: Conocer las politicas institucionales, percepciones y acciones emprendidas
en relacion con la capacitacion docente para la atencion inclusiva.

Datos generales:

Nombre del entrevistado: Phd: Mercedes N-

Cargo: Rectora

Institucion: UELA

Fecha: 18/07/2025

1. ¢Qué importancia tiene para usted la atenciéon inclusiva dentro de su
institucion?

Este afio hemos decidido como institucion darle un mejor apoyo a los

estudiantes con NEE, considero que tiene vital importancia ya que ellos tienen el

mismo derecho de acceso a la educacion que un estudiante regular.

2. ¢Existen politicas institucionales orientadas a promover la formacién

docente en inclusiéon?

Si, nos guiamos por adaptaciones curriculares con ayuda del DECE

3. ¢Quétipo de capacitaciones se han implementado recientemente en este

ambito?

Al inicio del afio escolar el DECE brind6 una capacitacion sobre que son las
adaptaciones curriculares y cuando implementarlas, sin embargo, contamos con

personal nuevo que no ha formado parte de esta capacitacion.

4. ¢Qué criterios se utilizan para seleccionar al personal que participa en

las capacitaciones?

Todo el personal docente esta obligado a participar.
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5. ¢Considera que el nivel de capacitacion del personal docente ha influido
en el rendimiento y bienestar de los estudiantes con NEE?
Actualmente si, el afio pasado tuvimos muchisimos inconvenientes con el

rendimiento de los estudiantes con NEE, pero este afio se ha mejorado mucho.

6. ¢Cudles son las principales limitaciones o barreras que enfrenta la

institucién para fortalecer esta formacién docente?
Que muchas veces los docentes no se presan dispuestos a recibir las
capacitaciones de forma positiva, no son todos, gracias a Dios son unos pocos, pero

se preocupan mas por ocupar su hora libre o retirarse rapido del trabajo.

7. ¢Qué tipo de apoyo recibe la institucion por parte del Distrito Educativo

o del Ministerio de Educacién para temas de inclusion?

Estamos aun a la espera de una visita distrital, aunque al ser una institucion

particular esto requiere otro proceso.

8. ¢Qué sugerencias propondria para mejorar la formacion del profesorado

en atencién a la diversidad?

Recibir capacitacion continua y al mismo tiempo realizar un seguimiento del

trabajo docente.
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3.4.3. Resultados de Entrevistas a docentes

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA DOCENTES

Objetivo: Identificar las percepciones, experiencias y necesidades formativas del
profesorado respecto a la atencion a estudiantes con NEE.

Datos generales

Nombre del docente: Ma. Fernanda B.

Area/materia: Tutora de planta

Afos de experiencia: 2

Fecha: 18/07/2025

Preguntas guia:
1. ¢Cual es su experiencia trabajando con estudiantes que presentan NEE?
Siempre he realizado adaptaciones curriculares desde mi primer afo de trabajo
gue fue hace 2 afios exactamente, me gusta mucho implementar actividades practicas

segun la necesidad.

2. ¢Sesiente preparado paraatender sus necesidades dentro del aula? ¢ Por

qué?

Si, he recibido capacitaciones mucho antes de llegar a esta institucién asi que no es

un tema nuevo para mi.

3. ¢Ha participado en algun curso, taller o diplomado relacionado con

educacion inclusiva? ¢Qué aspectos recuerda mas utiles?

No, por el momento no, pero me gustaria hacer alguna maestria en necesidades

educativas.

4. ¢Qué estrategias pedagdgicas aplica cuando identifica a un estudiante
con NEE?
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Lo primero que realizo es identificar cual es la necesidad y detectar cuales son
las areas donde destaca y donde se le dificulta el aprendizaje, segun esto es mi

actuar.

5. ¢Qué tipo de apoyos institucionales tiene disponibles para trabajar con

estos estudiantes?

Por el momento el DECE.

6. En su opinion, ¢de qué manera influye la capacitacion en la calidad del

proceso de ensefianza-aprendizaje inclusivo?

Influye mucho, he visto compafieros de trabajo que aun no se acoplan a

realizar adaptaciones.

7. ¢Qué dificultades enfrenta en la practica para implementar estrategias

inclusivas?
A veces la aceptacion parental ante un problema de aprendizaje, muchas
veces se rehlsan a aceptar que sus nifios tienen una necesidad y se molestan ante

las tareas adaptadas o a las evaluaciones acorde a las necesidades.

8. ¢Qué temas considera urgentes para una futura capacitacion en este

ambito?

La aplicacion de estrategias mas consistentes, pues no en todos los nifios el

aprendizaje por juego actla igual.
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA DOCENTES

Objetivo: Identificar las percepciones, experiencias y necesidades formativas del
profesorado respecto a la atencion a estudiantes con NEE.

Datos generales

Nombre del docente: Luis Alberto L.

Area/materia: Inglés

Afos de experiencia: 10

Fecha: 18/07/2025

Preguntas guia:

1. ¢Cual es su experiencia trabajando con estudiantes que presentan NEE?
Este afo lectivo he tenido que hacer uso de las adaptaciones curriculares, en
realidad, aunque tengo 10 afios docentes todos estos han sido como docente de
pregrado, mas es la primera vez que palpo la vida de profesor en estudiantes menores

de 16 afios entonces no me ha ido muy bien con el tema de las adaptaciones.

2. ¢Sesiente preparado para atender sus necesidades dentro del aula? ¢ Por

qué?
La verdad, no. Pero soy abogado entonces estoy al tanto de las leyes
educativas y por eso me gusta ir aprendiendo y poco a poco aplicando las

adaptaciones.

3. ¢Ha participado en algun curso, taller o diplomado relacionado con

educacion inclusiva? ¢Qué aspectos recuerda mas utiles?

Si, el primero fue antes de empezar el afio escolar en esta institucion.

4. ¢Qué estrategias pedagodgicas aplica cuando identifica a un estudiante
con NEE?
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AuUn no aplico estrategias, me dirijo directamente a los estudiantes que me notificaron

desde DECE que ya tenian necesidades educativas.

5. ¢Qué tipo de apoyos institucionales tiene disponibles para trabajar con

estos estudiantes?

El DECE siempre contesta mis dudas y hay una docente que en realidad es

psicopedagoga entonces ella me suele dar guia.

6. En su opinidn, ¢de qué manera influye la capacitacion en la calidad del

proceso de ensefianza-aprendizaje inclusivo?

Mucho, porque para los que no somos docentes por ejemplo yo soy abogado,
pero aqui ensefio inglés, ensefiar y adaptar la ensefianza segun diferentes
capacidades es complicado y esas capacitaciones ayudan a salir de dudas y brindar

una guia.

7. ¢Qué dificultades enfrenta en la practica para implementar estrategias

inclusivas?

No soy docente, entonces hablar de estrategias, aprendizaje por juego y todas

esas cosas es un mundo nuevo para mi.

8. ¢Qué temas considera urgentes para una futura capacitaciéon en este

ambito?

Los grados de adaptacion curriculares, ain no me quedan claros.
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3.6. Anédlisis de los resultados
3.6.1. Andlisis de las fichas de observacién

El primer item evaluado fue la planificacién y adecuacién del contenido. Se
observdé que el docente capacitado evidencié una planificacion diferenciada,
ajustando los contenidos, materiales y objetivos a las caracteristicas del estudiante
con necesidades educativas especiales (NEE). Implement6 adaptaciones curriculares
gue facilitaron el acceso al aprendizaje y promovieron la participacion efectiva del

estudiante.

En contraste, el docente no capacitado aplico la misma planificacion para todo
el grupo, sin realizar ajustes o modificaciones que respondan a la diversidad. Esta
diferencia muestra que la formacion especializada permite a los docentes reconocer
y atender las particularidades de sus estudiantes, mientras que la ausencia de dicha
preparacion conduce a una enseflanza homogénea que excluye a quienes requieren

apoyos especificos.

Respecto al uso de estrategias metodologicas inclusivas, el docente
capacitado empleé métodos activos y variados, como materiales visuales, tecnologia,
lectura en voz alta y dindmicas participativas. Estas estrategias facilitaron la
comprensién del contenido, especialmente para el estudiante con NEE, y mantuvieron

un ritmo de clase mas accesible.

Por otro lado, el docente sin formacion en inclusién utiliz6 metodologias
tradicionales, centradas en el dictado y en el trabajo en la pizarra, sin apoyos visuales
ni adaptaciones metodoldgicas. Esta situacion evidencio una clara desventaja para el
estudiante con NEE, quien no logré involucrarse en el proceso debido a la falta de

herramientas adaptadas a sus necesidades.

En cuanto a la participacion del estudiante con NEE, se evidencié una
diferencia significativa. En el aula del docente capacitado, el estudiante fue motivado
a intervenir, se le dieron tiempos adicionales para responder y se valor6 su esfuerzo
por encima del resultado, lo que generd un ambiente de inclusion real. En cambio, en

la clase del docente no capacitado, el estudiante permanecio pasivo, sin participacion
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activa ni intervenciones del docente que fomentaran su integracion. Esto resalta como
la capacitaciébn docente incide directamente en la generacion de espacios de

aprendizaje participativos y en la ruptura de dindmicas excluyentes.

El item de manejo del aula y clima inclusivo también mostré diferencias
notables. El docente capacitado promovié el respeto, la empatia y la colaboracion
entre los estudiantes, generando un ambiente seguro y emocionalmente positivo. El
estudiante con NEE fue integrado a las actividades grupales y tratado con equidad.
Por el contrario, el docente no capacitado no intervino para fomentar la integracion ni
establecio normas de respeto explicitas. El estudiante con NEE fue aislado durante la
clase y no se observé ninguna accion para fomentar su inclusion, lo que refuerza la
importancia de la formacién en habilidades socioemocionales y en gestion de la

diversidad.

En relacién con la evaluacion diferenciada, el docente capacitado utilizo
rubricas adaptadas y criterios de evaluacion flexibles, considerando tanto el proceso
como los logros individuales del estudiante con NEE. Se enfocé en valorar el esfuerzo,

la participacion y los avances personales.

En cambio, el docente no capacitado aplicé los mismos criterios a todo el
grupo, sin considerar los ritmos ni las capacidades especificas del estudiante con
NEE, lo que limité su oportunidad de demostrar aprendizajes reales. Esto pone en
evidencia que la evaluacién inclusiva es una competencia que requiere formacion

especifica y sensibilidad pedagdgica.

Sobre la interaccion docente-estudiante con NEE, el docente capacitado
mostré una relacion cercana y personalizada, con intervenciones constantes,
explicaciones claras y un lenguaje comprensivo. Esta interaccion favorecio el vinculo

afectivo y el sentido de pertenencia del estudiante.

En el aula del docente no capacitado, por el contrario, se observd una
interaccibn minima, sin apoyos adicionales ni estrategias para facilitar la
comunicacion con el estudiante con NEE. Esta falta de conexion afecto su integracion

en el entorno de aprendizaje.
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En el item correspondiente al uso de recursos tecnoldgicos o apoyos
adaptados, el docente capacitado empled presentaciones visuales, tablets con
aplicaciones de lectura y recursos gréaficos disefiados para facilitar la comprension.
Estas herramientas respondieron a las caracteristicas del estudiante y enriquecieron
el proceso de ensefianza-aprendizaje. En el caso del docente no capacitado, no se
utilizaron TICs ni materiales adaptados; la clase se desarrolld6 con métodos

convencionales, limitando el acceso al contenido por parte del estudiante con NEE.

Finalmente, en cuanto al trabajo colaborativo, el docente capacitado demostro
coordinacion con el Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE), integré al
estudiante con NEE en actividades grupales y promovié redes de apoyo entre pares.
Se evidencio un enfoque integral, donde la inclusién no era responsabilidad exclusiva
del docente, sino un esfuerzo conjunto. En contraste, el docente no capacitado no
mostro vinculacion con el DECE ni generd dinamicas colaborativas dentro del aula. El
trabajo fue individual, y el estudiante con NEE no recibié acompafiamiento ni de sus

compairieros ni del docente.

El analisis de las fichas de observacion muestra de forma contundente que los
docentes capacitados en inclusion educativa aplican estrategias, recursos y actitudes
que favorecen significativamente la participacion, aprendizaje y bienestar de los
estudiantes con NEE. Por el contrario, la falta de formacion genera practicas
excluyentes, rutinas tradicionales y ausencia de adaptacion, lo cual limita seriamente
el derecho a una educacién de calidad para todos. Esta comparacion reafirma la
necesidad urgente de fortalecer la formacién continua del profesorado en atencion a

la diversidad.

3.6.2. Andlisis de la entrevista a la rectora

Para abordar este andlisis se consideraran cada una de las preguntas, por
ejemplo, la primera pregunta abordd si en la institucion educativa se considera
importante la atencion a los estudiantes con necesidades educativas especiales
(NEE). La rectora respondio de forma afirmativa, enfatizando que la inclusion es un

pilar fundamental dentro del modelo pedagdgico institucional. Explicé que cada
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estudiante merece igualdad de oportunidades y que se promueve una cultura de
respeto a la diversidad. Este discurso refleja un compromiso institucional con los
principios de equidad, aunque deja entrever que dicho compromiso aun depende, en
gran medida, de la voluntad individual de los docentes y del trabajo del Departamento
de Consejeria Estudiantil (DECE).

La segunda pregunta se centrd en conocer si se han desarrollado procesos de
capacitacién docente para la atencién a estudiantes con NEE. La rectora sefialé que
si se ha ofrecido una capacitacion inicial institucional, especialmente al inicio del afio
escolar, y que esta incluyo talleres sobre adaptacion curricular y trabajo con
estudiantes con discapacidad. No obstante, admiti6 que no todos los docentes
pudieron participar, particularmente aquellos que fueron contratados después de
iniciado el ciclo. Esto evidencia un esfuerzo institucional inicial, pero también revela
limitaciones en la cobertura y seguimiento de la formacion continua del personal

docente.

En la tercera pregunta se indago si la rectora considera que los docentes
capacitados estan mejor preparados para atender a estudiantes con NEE. Su
respuesta fue afirmativa y categorica. Indicé que aquellos docentes que han recibido
formacion muestran mayor seguridad, empatia y estrategias para integrar a estos
estudiantes en el aula. Reconoci6 que existe una diferencia significativa en la practica
pedagdgica entre quienes han sido formados y quienes aun no, lo cual coincide con
lo observado en las fichas de observacion. Esta afirmacion reafirma el valor de la

formacion docente como elemento clave para una educacion inclusiva efectiva.

La cuarta pregunta buscaba conocer los principales desafios que enfrenta la
institucion para fortalecer la educacién inclusiva. La rectora menciond varios: la
rotacion del personal docente, la escasez de recursos especializados, la falta de
tiempo para realizar adecuaciones curriculares y la sobrecarga de funciones del
DECE. Ademas, destac6 que algunos docentes aun muestran resistencia al cambio
0 desconocimiento sobre cOmo actuar ante ciertos casos. Esto revela que, aunque
existe voluntad institucional, persisten barreras estructurales y culturales que

dificultan la implementacion plena del enfoque inclusivo.
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En la quinta pregunta se consulté sobre el apoyo que se brinda a los docentes
desde la administracion para enfrentar estos desafios. La rectora explicd que se han
buscado alianzas con instituciones externas para ofrecer talleres y que el DECE
realiza acompafiamiento en casos criticos. Sin embargo, reconocié que estos apoyos
no siempre son suficientes, especialmente cuando se trata de estudiantes con
necesidades complejas. Este punto evidencia que, aunque la institucion intenta
generar mecanismos de apoyo, estos aun son limitados, y se requiere mayor

articulacion con entidades especializadas y politicas publicas mas sélidas.

En conjunto, la entrevista con la rectora muestra una clara conciencia
institucional sobre la importancia de la inclusion, asi como esfuerzos iniciales de
capacitaciéon y acompafamiento. Sin embargo, también deja en evidencia brechas en
la implementacion, necesidad de formacién continua, y una gestién mas integral de
recursos humanos y pedagdgicos. Estas respuestas refuerzan los hallazgos

obtenidos en los otros instrumentos aplicados.

3.6.3. Andlisis de las entrevistas a docentes

En relacion con la percepcion general sobre la atencién a estudiantes con
necesidades educativas especiales (NEE), ambos docentes reconocen su
importancia dentro del proceso educativo. Sin embargo, las diferencias en el modo de
abordarla son notorias. La docente capacitada, Maria Fernanda, considera que
atender a la diversidad no es solo un compromiso ético, sino también una

responsabilidad profesional que requiere preparacion y sensibilidad.

Por su parte, Luis Alberto, quien no cuenta con formacion especifica en
inclusion, coincide en que es un tema importante, aunque su discurso se presenta
menos estructurado y refleja una aproximacion mas reciente al tema. Esta diferencia
evidencia como la capacitacion contribuye a fortalecer no solo las habilidades
practicas, sino también una vision clara y fundamentada sobre el sentido de la

inclusion educativa.

Al profundizar en la formacion que han recibido, se hacen evidentes las

brechas existentes. Maria Fernanda refiere haber participado en capacitaciones
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previas vinculadas a la inclusion, donde adquiri6 herramientas para realizar

adaptaciones curriculares y aplicar estrategias diferenciadas.

Aungue en la institucién actual no ha recibido nuevos talleres, su experiencia
previa le proporciona recursos suficientes para desenvolverse con seguridad. En
contraste, Luis Alberto menciona haber asistido a una capacitacion institucional al
inicio del afio escolar, sin mayor profundizacion. Su experiencia como docente en este
nivel es reciente y expresa abiertamente su falta de preparacién para atender a
estudiantes con NEE. Esta diferencia reafirma la necesidad de garantizar procesos
formativos continuos y contextualizados, especialmente para docentes nuevos o en

sus primeros afios de ejercicio profesional.

A la hora de comparar la practica entre docentes capacitados y no capacitados,
ambos entrevistados coinciden en que existen diferencias significativas. La docente
capacitada sostiene que su formacion le permite aplicar estrategias pedagdgicas
ajustadas a las caracteristicas individuales del estudiante, anticiparse a sus
necesidades y generar un ambiente empatico e inclusivo. En cambio, Luis Alberto
reconoce sus limitaciones, indicando que muchas veces no sabe como actuar y que
depende de las orientaciones del Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE).
Este contraste permite identificar como la capacitacion fortalece la autonomia

pedagdgica y la capacidad de toma de decisiones en contextos diversos.

En cuanto a las estrategias implementadas para integrar a estudiantes con
NEE, los testimonios reflejan nuevamente un contraste notable. Maria Fernanda
menciona el uso de recursos visuales, materiales manipulativos, tiempos

diferenciados y evaluacion por proceso.

Se esfuerza por incluir activamente al estudiante en todas las actividades,
generando una participacion significativa. Luis Alberto, por el contrario, indica que no
ha aplicado estrategias especificas, ya que no conoce con claridad cuales serian las
mas adecuadas. Su actuacion depende en gran medida de la observacion empirica 'y
del apoyo externo, lo que limita su capacidad para intervenir con eficacia. Esta
diferencia demuestra que el conocimiento técnico adquirido mediante la capacitacion

se traduce en una practica docente mas intencional y ajustada a la diversidad.
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Al ser consultados sobre sus necesidades formativas, ambos docentes
coinciden en que es fundamental seguir fortaleciendo la formacion docente en
inclusion. No obstante, sus demandas se sitian en niveles distintos. Maria Fernanda
sugiere que las capacitaciones deben ser mas practicas y contextualizadas, basadas

en experiencias reales del aula.

Esta misma considera necesario el acompafamiento pedagdgico para mejorar
continuamente. Luis Alberto, por su parte, solicita una formacién desde lo basico:
conocer los tipos de NEE, como adaptar planificaciones, qué estrategias emplear, y
como gestionar conductas especificas. Sus respuestas reflejan el punto de partida en
el que se encuentra y la urgencia de contar con una guia mas estructurada y

accesible.

En sintesis, el andlisis de ambas entrevistas permite constatar que la
capacitacién docente en inclusién no solo incide en el uso de estrategias pedagdgicas
mas efectivas, sino que transforma la percepcién, el compromiso y la seguridad

profesional del educador frente a la diversidad.

Mientras la docente capacitada demuestra dominio, flexibilidad y empatia en
su practica, el docente sin formacién expresa disposicion, pero también inseguridad
y desconocimiento, lo que limita su capacidad de respuesta ante las necesidades de
los estudiantes con NEE. Esta comparacion refuerza el valor estratégico de la

formacion continua como pilar para una educacion verdaderamente inclusiva.
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3.7. Triangulacién de los resultados

Tabla 5.

Triangulacion de los resultados

Ficha de

Ficha de

» observaci6 Entrevista Entrevista
i observacion i
Categoria de n docente Entrevista a docente 1 docente 2
o docente )
anélisis ) no rectora (Ma. (Luis Alberto
capacitado )
capacitado Fernanda B.) L.)
(Rafael G.)
(Lady F.)
No se
evidencia Reconoce su
Promueve el . Cree _ _
interés por ) . importancia,
_ respeto, la Considera la firmemente en y
Importancia ’ promover la y aunque recién
empatiay la _ y atencion a NEE el derecho a _
dela ] N inclusion; el o . empieza a
) » integracion del ) como prioridad  la educacién o
inclusion ) estudiante o ) vivirla en la
estudiante con institucional. de calidad o
con NEE practica
NEE. para todos.
permanece escolar.
aislado.
No emplea
) No ha
Demuestra adaptacione o . L
o ] Se brindé una recibido Recibi6é una
dominio en sni

adaptaciones

estrategias

capacitacién

capacitacione

capacitacién

o ] ] ) inicial, pero S en esta institucional,
Capacitacion curriculares, diferenciada o )
o _ _ algunos institucion, es su primera
recibida estrategias s; aplica una o S
) ) o docentes pero si tiene experiencia
multisensorial  planificacion . »
) nuevos no formacion en educacion
esy trabajo general para o ) o
) participaron. previa en bésica.
colaborativo. todo el ) .
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grupo.
Usa videos, Emplea ]
o ] Aplica
imagenes, dictados y o
o actividades i ]
lectura en voz  ejercicios en o Aln no aplica
) i ) practicas _
Estrategias alta, y pizarra sin estrategias,
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pedagbgicas materiales ningun tipo No se detalla | se basa en lo
as
aplicadas adaptados de ajuste ] que le informa
i necesidades
segun el para el DECE.
) o ) de cada
diagnéstico estudiantes ]
estudiante.

del estudiante.

con NEE.
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No se

Menciona observa
y L Se apoya en
Apoyos colaboracién coordinacién Cuentan con el
o . EIDECE esel elDECEYy
institucional  activa con el con el DECE como o
) o Gnico apoyo una docente
es DECEy DECE ni principal apoyo ] ) )
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a.
con pares. apoyo
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Participacion activamente, . Reconoce L )
participd y o participacion a quienes ya
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) . no se ) con ajustes estan
estudiante ofrecieron ) afio gracias a ) ) _
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con NEE tiempos ) la capacitacion.
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. . proceso del segun areas especificas
diferenciada ) los con
estudiante con ) o de fortalezay  sobre
estudiantes,  seguimiento. » .
NEE més que ] dificultad. evaluacion.
sin
el resultado. ]
adaptacione
S.
Brinda ]
) ) Escasa ) Tiene
instrucciones ) Se comunica N
) interaccion; ) dificultades en
) personalizada Considera de forma ) )
Interaccion el docente ) interaccion
s, refuerza de necesario el cercanay da

con el N no responde o o debido a su
] forma positiva acompafiamien  seguimiento a
estudiante alas falta de
y acompafia ) to docente los avances o
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capacitacion  que podrian
futuras replicarse

como modelo.

formacién seguimiento
en aspectos docente.
basicos de

inclusion,

adaptacion y

clima de

aula.

inclusivas
personalizada
s, segun
casos

especificos.

adaptacién
curricular y
estrategias
bésicas.

Elaborado por: Chipantiza (2025)
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CAPITULO IV
PROPUESTA

La inclusion educativa en Ecuador enfrenta una problematica estructural:
muchos docentes no han recibido formacion especifica ni continua para atender
eficazmente a estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE). Esta
brecha formativa impide el disefio de estrategias pedagdgicas adaptadas, afectando
la participacion activa, el desarrollo integral y los aprendizajes significativos de esta
poblacion estudiantil. Ante ello, surge la necesidad de implementar una propuesta
concreta que fortalezca las competencias docentes desde un enfoque inclusivo,

contextualizado y transformador.

Tema:

Programa Integral de Capacitacion Docente en Inclusion Educativa

Objetivo general:

Fortalecer la capacitacion docente mediante un programa integral, continuo y

contextualizado para la atencion educativa de estudiantes con necesidades

educativas especiales.

Objetivos especificos:

e Sensibilizar a los docentes sobre la importancia de la educacion

inclusiva y los derechos de los estudiantes con NEE.

e Capacitar en el disefio e implementacion de adaptaciones curriculares

y metodoldégicas inclusivas.

e Promover el uso de estrategias de evaluacion diferenciada y recursos

tecnoldgicos accesibles.
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Desarrollo de la propuesta:

Destinatarios: Docentes de instituciones educativas fiscales de Educacion

General Basica y Bachillerato, en ejercicio, sin distincion de asignatura.

Duracién y Modalidad

e Duracion total: 10 meses.

e Modalidad: Semipresencial.

e Encuentros presenciales: uno al mes (talleres practicos y colaborativos).

e Plataforma virtual: formacibn asincronica, videos, lecturas,

evaluaciones.

Estructura Curricular

e Moddulo

e Contenido

e Duracion

Estructura curricular:

Este programa estd compuesto por cinco modulos formativos que abarcan

distintas dimensiones de la educacion inclusiva. Cada moédulo ha sido disefiado con

un enfoque tedrico-practico, que busca fortalecer las capacidades docentes de

manera progresiva y contextualizada.
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Modulo 1: Fundamentos de la Educacién Inclusiva

Este modulo tiene una duracion de cuatro semanas y aborda los conceptos
clave de la inclusion educativa, el enfoque de derechos, las normativas nacionales e
internacionales vigentes, asi como los principios filoséficos y pedagdgicos que
sustentan la educacion inclusiva. Se busca que el docente comprenda la importancia

de asumir un compromiso activo con la equidad y la diversidad.

Mdédulo 2: Adaptaciones Curriculares

Con una duracion de seis semanas, este médulo capacita al docente en el
disefio de adaptaciones curriculares significativas y funcionales. Se introduce el
marco del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA), estrategias flexibles de
ensefanza, ajustes metodolégicos, y la elaboracidon de planificaciones diferenciadas

segun el perfil del estudiante.

Mddulo 3: Evaluacion Diferenciada

Durante cuatro semanas, los docentes trabajaran en el desarrollo de
competencias para la evaluacion inclusiva. Se abordaran herramientas de evaluacién
adaptadas, criterios diferenciados segun las NEE, seguimiento formativo, y
estrategias para valorar el progreso real de cada estudiante sin comprometer la

equidad ni los objetivos curriculares.

Médulo 4: Tecnologias y Recursos Inclusivos

Este médulo, con duracion de cuatro semanas, introduce al docente en el uso
de herramientas digitales accesibles, tecnologias asistidas, aplicaciones educativas
inclusivas y materiales didacticos adaptados. Se enfatiza en el uso pedagdgico de la
tecnologia como facilitadora de la participaciéon y el aprendizaje de todos los

estudiantes.
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Mdédulo 5: Trabajo Colaborativo

El dltimo médulo tiene una duracion de seis semanas y estd enfocado en
fortalecer el trabajo colaborativo entre docentes, familias, DECE, autoridades y
equipos de apoyo. Se promueve el desarrollo de redes de apoyo escolar, el trabajo
interdisciplinario, la comunicacion efectiva con padres y madres, y la construccion de

comunidades educativas inclusivas.

Metodologia de Formacion

Aprendizaje basado en proyectos.

Estudio de casos reales.

Microensefianzas y observacion.

Foros de discusion.

Elaboracion de propuestas pedagogicas inclusivas.

Estrategias de Evaluacion

e Evaluacién diagnéstica: al inicio del programa.

e Evaluacién formativa: por médulo (participacion, foros, tareas).

e Evaluacion final: sistematizacion de una experiencia inclusiva y disefio de

una propuesta de intervencién aplicada.
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Recursos Requeridos

Plataforma virtual institucional (Moodle o Classroom).

Facilitadores expertos en educacion inclusiva.

Materiales digitales accesibles.

Apoyo del DECE y autoridades institucionales.

Resultados Esperados

e Mejora en la calidad de la practica docente inclusiva.

e Mayor participacion y logro de aprendizaje en estudiantes con NEE.

e Instituciones mas conscientes y capacitadas en atencion a la diversidad.

Este programa constituye una propuesta transformadora que busca posicionar

la capacitacion docente como eje central del cambio hacia una educacion mas

inclusiva. Su aplicacion contribuira al fortalecimiento de comunidades escolares

equitativas, democréticas y centradas en el respeto a la diversidad.
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CONCLUSIONES

La investigacion permitié evidenciar que, aunque existen avances normativos
y discursivos en torno a la educaciéon inclusiva, en la practica aun persisten
limitaciones significativas en la preparacion docente para atender con eficacia a
estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE). La brecha entre la teoria
y la practica se mantiene, lo cual impacta directamente en la calidad de la atencién

educativa brindada a esta poblacién.

Uno de los hallazgos mas relevantes fue la ausencia de una formacion
especializada y continua que aborde de forma concreta y contextualizada los retos
gue implica la inclusion educativa. Muchos docentes carecen de herramientas
pedagdgicas, metodolégicas y actitudinales que les permitan responder a la

diversidad en el aula de manera efectiva y equitativa.

Asimismo, se constatd que los esfuerzos institucionales en materia de
capacitacion no siempre consideran las necesidades reales del entorno escolar, lo
gue genera procesos formativos poco pertinentes o desconectados de la préactica
docente cotidiana. Esto afecta la implementacidn de estrategias inclusivas sostenibles

y la toma de decisiones pedagdgicas adecuadas.

Los resultados también demostraron que, en muchos casos, los estudiantes
con NEE reciben un trato desigual o superficial, lo que contribuye a su exclusién
indirecta del proceso formativo. La falta de adaptaciones curriculares significativas y
de procesos de evaluacion diferenciados limita su participacion activa y el logro de

aprendizajes significativos.

El rol del docente como agente clave de inclusion sigue estando condicionado
por su nivel de preparacion profesional. Sin una base sélida en educacion inclusiva,
el profesorado tiende a reproducir practicas tradicionales que no consideran las

distintas formas de aprender y las barreras que enfrentan algunos estudiantes.

La colaboracion entre docentes, equipos de apoyo y familias es aun incipiente

y poco sistematizada. Aunque algunos esfuerzos se han realizado, no existe una
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cultura institucional consolidada que fomente el trabajo interdisciplinario para

fortalecer los procesos de inclusion.

En este sentido, se concluye que el fortalecimiento de la capacitacion docente
con enfoque inclusivo no solo es necesario, sino urgente. Este fortalecimiento debe
orientarse no solo a la adquisicion de conocimientos teoricos, sino también al
desarrollo de actitudes positivas, habilidades practicas y compromiso ético con la

equidad y la justicia educativa.

Finalmente, la investigacion confirma que una formacién docente integral y
continua es una condicioén indispensable para garantizar el derecho a una educacion
de calidad para todos los estudiantes. Invertir en el desarrollo profesional del
profesorado es, por tanto, una estrategia clave para cerrar las brechas existentes y

construir comunidades educativas inclusivas, solidarias y democraticas.
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RECOMENDACIONES

A patrtir de los hallazgos obtenidos, se recomienda al Ministerio de Educacion
y a las instituciones formadoras de docentes, disefiar e implementar programas de
formacion continua que integren de manera transversal el enfoque de educacion
inclusiva, adaptados a las realidades y necesidades del contexto educativo

ecuatoriano.

Es fundamental que la formacion docente en inclusion no se limite a cursos
tedricos, Sino que se promuevan espacios practicos, reflexivos y colaborativos, donde
los docentes puedan compartir experiencias, resolver casos reales y desarrollar

estrategias concretas de atencion a la diversidad en el aula.

Se sugiere también que las instituciones educativas implementen mecanismos
de acompafiamiento y asesoria técnica permanentes, a través de equipos
interdisciplinarios capacitados, que brinden apoyo a los docentes en la elaboracién
de adaptaciones curriculares, uso de recursos didacticos accesibles y evaluacion

diferenciada.

Otro aspecto clave es fortalecer la formacion inicial del profesorado, incluyendo
en los curriculos universitarios asignaturas obligatorias sobre educacion inclusiva,
disefio universal para el aprendizaje y gestién de aulas diversas, de forma que los
futuros docentes egresen con las competencias necesarias para ejercer una practica

inclusiva desde el inicio.

A nivel institucional, se recomienda fomentar una cultura de inclusion que
promueva el trabajo conjunto entre directivos, docentes, familias y profesionales de
apoyo. Esto implica generar protocolos de intervencion, espacios de dialogo,
planificacion compartida y seguimiento a los casos de estudiantes con NEE.

Es importante también que se incentive la participacion activa de las familias
en el proceso educativo, reconociendo su papel fundamental en el desarrollo integral
de los estudiantes. Para ello, se pueden desarrollar talleres de formacion para padres,

reuniones informativas y estrategias de comunicacion permanente.
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En cuanto a politicas publicas, se sugiere revisar y actualizar los lineamientos
ministeriales relacionados con la atencion a estudiantes con NEE, asegurando su
aplicabilidad real en todos los niveles del sistema educativo y garantizando los

recursos técnicos y humanos necesarios para su ejecucion.

Se recomienda continuar con investigaciones en esta linea, especialmente
estudios de caracter cualitativo y de intervencién, que permitan profundizar en las
buenas practicas inclusivas, evaluar el impacto de los programas de formacién
docente y generar nuevas propuestas para mejorar la calidad de la educacion

inclusiva en Ecuador.
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ANEXOS

Anexo 1. Entrevista semiestructurada para la rectora

Entrevista semiestructurada para la rectora
Objetivo: Conocer las politicas institucionales, percepciones y acciones
emprendidas en relacién con la capacitacién docente para la atencion inclusiva.
Datos generales:
Nombre del entrevistado:
Cargo:
Institucion:

Fecha:
1. ¢Qué importancia tiene para usted la atencién inclusiva dentro de su

institucion?

2. ¢Existen politicas institucionales orientadas a promover la formacién

docente en inclusiéon?

3. ¢Quétipo de capacitaciones se han implementado recientemente en este

ambito?

4. ¢Qué criterios se utilizan para seleccionar al personal que participa en

las capacitaciones?

5. ¢Considera que el nivel de capacitacion del personal docente ha influido

en el rendimiento y bienestar de los estudiantes con NEE?



¢Cuales son las principales limitaciones o barreras que enfrenta la

institucién para fortalecer esta formacién docente?

¢, Qué tipo de apoyo recibe la instituciéon por parte del Distrito Educativo

o del Ministerio de Educacion para temas de inclusion?

¢, Qué sugerencias propondria para mejorar la formacién del profesorado

en atencion a la diversidad?



Anexo 2. Entrevista a docentes

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA DOCENTES

Objetivo: Identificar las percepciones, experiencias y necesidades formativas
del profesorado respecto a la atencidon a estudiantes con NEE.

Datos generales

Nombre del docente:

Area/materia:

ARos de experiencia:

Fecha:

Preguntas guia:

1. ¢Cual es su experiencia trabajando con estudiantes que presentan NEE?

2. ¢Sesiente preparado para atender sus necesidades dentro del aula? ¢ Por

qué?

3. ¢Ha participado en algun curso, taller o diplomado relacionado con

educacion inclusiva? ¢Qué aspectos recuerda mas utiles?

4. ;Qué estrategias pedagogicas aplica cuando identifica a un estudiante
con NEE?

5. ¢Qué tipo de apoyos institucionales tiene disponibles para trabajar con

estos estudiantes?



En su opinidn, ¢de qué manera influye la capacitacion en la calidad del

proceso de ensefianza-aprendizaje inclusivo?

¢, Qué dificultades enfrenta en la practica para implementar estrategias

inclusivas?

¢, Qué temas considera urgentes para una futura capacitacion en este

ambito?



Anexo 3. Ficha de observacion

FICHA DE OBSERVACION
(COMPARATIVA ENTRE DOCENTE CAPACITADO Y NO CAPACITADO)
Objetivo: Observar en el aula si existen diferencias practicas en la atencion
inclusiva entre docentes con formacién en NEE y aquellos sin ella.
Datos de identificacion:
Nombre del docente:
Asignatura/curso:
¢,Docente capacitado en inclusién?: Si/ No

Fecha y hora:

Tabla 6.
Anexo 3

] ] . Observaciones (Descripcion
Dimensiones observadas Indicadores o
cualitativa)

1. Planificacién y adecuacion del

contenido

2. Estrategias metodolégicas inclusivas

3. Participacion de estudiantes con
NEE

4. Manejo del aula y clima inclusivo

5. Evaluacion diferenciada

6. Interaccién docente-estudiante con
NEE

7. Uso de apoyos o recursos

tecnoldgicos

8. Trabajo colaborativo

Elaborado por: Chipantiza (2025)



