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RESUMEN

La investigacion titulada "Ciclo de efectivo y su impacto en las cuentas por cobrar
y pagar" analiza la gestién del ciclo de efectivo y su influencia en la estabilidad
financiera de CORPDESA S.A., una empresa del sector de comercializacion de
equipos meédicos. Se examina como una administracion ineficiente del flujo de
caja puede afectar la liquidez y rentabilidad, generando dificultades para cumplir

con obligaciones financieras.

El estudio destaca la importancia de implementar estrategias efectivas para la
gestion de cuentas por cobrar y pagar, incluyendo politicas de crédito y cobranza,
negociacion con proveedores y adopcion de herramientas tecnoldgicas. Se
identifica que la falta de planificacion y control en estos procesos afecta la
operatividad de la empresa, incrementando la dependencia de financiamiento

externo.

La metodologia empleada combina un enfoque cualitativo y cuantitativo,
mediante entrevistas con responsables financieros y encuestas al personal
clave. Los resultados evidencian la necesidad de optimizar la gestion del ciclo de
efectivo mediante estrategias que reduzcan el periodo de cobro, mejoren la
planificacion de pagos y fortalezcan la liquidez de la empresa.

Palabras clave: Liquidez, Financiacion, Ganancia, Deuda.



ABSTRACT

The research entitled “Cash cycle and its impact on accounts receivable and
payable” analyzes cash cycle management and its influence on the financial
stabilty of CORPDESA S.A., a company in the medical equipment
commercialization sector. It examines how inefficient cash flow management can
affect liquidity and profitability, generating difficulties in meeting financial

obligations.

The study highlights the importance of implementing effective strategies for the
management of accounts receivable and payable, including credit and collection
policies, negotiation with suppliers, and adoption of technological tools. It is
identified that the lack of planning and control in these processes affects the

company's operations, increasing dependence on external financing.

The methodology used combines a qualitative and quantitative approach,
through interviews with financial managers and surveys of key personnel. The
results show the need to optimize cash cycle management through strategies
that reduce the collection period, improve payment planning and strengthen the

company's liquidity.

Key words: Liquidity, Financing, Profits, Debts.
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INTRODUCCION

El ciclo de efectivo es un elemento critico en la gestion financiera empresarial,
ya que determina la eficiencia con la que una organizacion convierte sus inversiones
en efectivo disponible. Este proceso involucra la gestion de cuentas por cobrar,
cuentas por pagar y el flujo de caja, siendo fundamental para mantener la liquidez y
sostenibilidad financiera. En el presente estudio, se analiza como una administracion
deficiente del ciclo de efectivo puede afectar la estabilidad econémica de una
empresa, generando problemas de liquidez, aumentando el riesgo crediticio y

reduciendo la rentabilidad.

La investigacion se centra en el caso de CORPDESA S.A., una empresa del
sector de comercializacion de equipos médicos, la cual ha enfrentado dificultades en
la administracion de su ciclo de efectivo debido a una gestion ineficiente de sus
cuentas por cobrar y pagar. La falta de estrategias de cobranza, la morosidad de
clientes y la escasa negociacion con proveedores han ocasionado desbalances

financieros que comprometen su operatividad y crecimiento.

A lo largo del estudio, se identifican los factores que impactan el ciclo de
efectivoen CORPDESA S.A., destacando la importancia de implementar herramientas
tecnologicas, establecer politicas de crédito y cobranza mas efectivas, y optimizar la
planificacion de pagos a proveedores. La metodologia empleada combina un enfoque
cuantitativo y cualitativo, a través de encuestas al personal clave y entrevistas con los
responsables financieros, con el fin de obtener un diagndstico preciso de la situacion

actual y proponer estrategias de mejora.

El documento se estructura en varios capitulos: el primero aborda el disefio de
investigacion y el planteamiento del problema; el segundo desarrolla el marco tedrico
con conceptos esenciales sobre cuentas por cobrar y pagar, liquidez financiera y
normativas contables; el tercero detalla la metodologia aplicada y el andlisis de
resultados; y el dltimo capitulo presenta una propuesta de solucion basada en mejores
practicas financieras y herramientas de gestion eficientes. Este estudio busca
contribuir al desarrollo de estrategias Optimas para mejorar la administraciéon del ciclo
de efectivo, reduciendo riesgos financieros y fortaleciendo la estabilidad econémica

de la empresa.



CAPITULO |
ENFOQUE DE LA PROPUESTA

1.1. Tema

Ciclo de efectivo y su impacto en las cuentas por cobrar y pagar

1.2. Planteamiento del Problema

En el entorno empresarial, la gestion eficiente de las cuentas por cobrar y por
pagar es esencial para la sostenibilidad y el crecimiento de las organizaciones. Las
cuentas por cobrar representan los créditos otorgados a clientes, mientras que las
cuentas por pagar son las obligaciones con proveedores. Una administracion
inadecuada de estos elementos puede generar problemas de liquidez, afectando la

operatividad y el crecimiento de la empresa.

En CORPDESA S.A., se ha identificado un manejo deficiente del ciclo de
efectivo, lo que impacta negativamente su estabilidad financiera. La falta de
estrategias efectivas de cobranza ha aumentado la morosidad de los clientes,
dificultando la recuperacion oportuna de ingresos y reduciendo la liquidez. Ademas, el
otorgamiento de crédito sin un analisis riguroso del perfil financiero de los clientes
incrementa el riesgo de incobrabilidad. La ausencia de procedimientos estructurados
para el seguimiento de cuentas por cobrar agrava la situacion, impidiendo una gestion

eficiente de los recursos.

En cuanto a las cuentas por pagar, CORPDESA S.A. no ha optimizado los
términos de pago con proveedores, lo que le impide aprovechar descuentos por pronto
pago y aumenta los costos financieros debido a pagos tardios o la necesidad de
financiamiento externo. La falta de coordinacién en la planificacibn de pagos ha
generado desbalances entre ingresos y egresos, afectando el flujo de caja y la
estabilidad econdmica. La ausencia de negociaciones estratégicas con proveedores

limita la capacidad de la empresa para optimizar su capital de trabajo.

Ademas, la empresa carece de herramientas e indicadores para evaluar y
controlar el ciclo de efectivo, lo que dificulta la toma de decisiones financieras y la
anticipacion a problemas de liquidez. La falta de un software de gestion financiera



adecuado también limita la automatizacion de procesos y la optimizacion de la

administracion de pagos y cobros.

Las consecuencias de estas deficiencias incluyen una reduccion en la
disponibilidad de efectivo, mayores costos financieros, deterioro de las relaciones con
proveedores y una creciente dependencia del financiamiento externo. Esto afecta la
rentabilidad y la capacidad de inversion de CORPDESA S.A., comprometiendo su

estabilidad financiera y limitando su crecimiento.

Este estudio tiene como objetivo analizar las practicas actuales de gestion del
ciclo de efectivo en CORPDESA S.A., identificar deficiencias y proponer soluciones
para mejorar la administracion financiera. La implementacion de estrategias para
optimizar la recuperacion de cuentas por cobrar, negociar mejores condiciones de
pago con proveedores y utilizar herramientas tecnolégicas avanzadas podria mejorar
la planificacion financiera y reducir los riesgos de liquidez. Este analisis no solo
beneficiara a CORPDESA S.A., sino que también servirh como referencia para otras

empresas con desafios similares.



Figura 1 Arbol del Problema

créditos a clientes.

incobrables.

demasiado cortos maximizar el periodo

ciclo de efectivo para
identificar

Mavor dependencia Falta de efectivo Sanciones o Desequilibrio entre Ferdida de credibilidad
Dificultad para de financiamiento disponible para cubrr intereses por pagos los ingresos v los ante  proveedores
cumplir  con las extermo, lo que gastos operatvos y atrasados egresos, afectanda la clientes debido a una
obligaciones incrementa los costos pagos a proveedores rentabilidad de la _ges_tlc_m financiera
financieras a corto financieros. empresa ineficiente
plazo
Aumento del Riesgo Impacto en las Deterioro de la
Financiero Cuentas por Pagar: Estabilidad Financiera:
Ciclo de Efectivo Ineficiente que afecta la Liquidez y la
Rentabilidad de la Empresa.
Falta de Estrategias Términos de Pago con Falta de Evaluacién y
Efectivas de Cobranza: Proveedores No Control del Ciclo de
Optimizados: Efectivo:
Falta de crteros Aumento del riesgo Flazos de pago a Falta de negociacion Sr?élissig C:i—)?w?ilrlwzuao ;QI ﬁusenqat
claros para otorgar de morosidad e provesdores con provesdores para smamientas

‘ indicadores
nesgos

medir la eficiencia en

de crédito disponible.

financieros.

la gestidn de cuentas
por  cobrar  w o por
pagar.

Elaborado por: Reyes (2025)



1.3. Formulacién del Problema

¢, Como puede la empresa "CORPDESA S.A." optimizar la gestion de su
ciclo de efectivo para mejorar la eficiencia en el manejo de las cuentas por cobrar
y por pagar, reduciendo los riesgos financieros y fortaleciendo su estabilidad

econémica?

1.4. Objetivo General

Optimizar el ciclo de efectivo para mejorar el impacto de las cuentas por
cobrar y por pagar de la empresa "CORPDESA S.A."

1.5. Objetivos Especificos

e Evaluar como la gestion efectiva del ciclo de efectivo puede reducir los
riesgos financieros y mejorar la estabilidad financiera de la empresa.

e Reducir el periodo promedio de cuentas por cobrar mediante estrategias
de cobranza efectivas y politicas de crédito ajustadas.

e Mejorar los términos y condiciones de pago con proveedores para
extender el periodo de crédito disponible y reducir el impacto en las

cuentas por pagar.

1.6. Idea a Defender

El estudio del ciclo de efectivo y su impacto en las cuentas por cobrar y
pagar es crucial para la gestién financiera empresarial. Este ciclo abarca desde
la conversion de inventarios en efectivo hasta la gestion de cuentas por cobrar y
pagar, siendo fundamental para la liquidez y la solvencia de una organizacion.
Impacta directamente en la optimizacion de los periodos de cobranza y pago,

reduciendo riesgos de liquidez y mejorando el flujo de efectivo disponible.

Una administracion eficiente implica politicas efectivas de crédito y
cobranza que fortalecen la posicion financiera a corto y largo plazo, mejorando

la estabilidad y capacidad de reinversion. Esto no solo aumenta la rentabilidad y



estabilidad financiera, sino que también prepara a las empresas para enfrentar

desafios econdmicos y aprovechar oportunidades de crecimiento sostenible.

1.7. Lineade Investigacion Institucional / Facultad
1.7.1. Linea Institucional

Mejorar la eficiencia en la gestion de estos activos y pasivos financieros,
optimizando asi el ciclo de efectivo para fortalecer la competitividad y la

sostenibilidad empresarial
1.7.2. Linea de Facultad
Contabilidad, finanzas.

Tabla 1 Linea de Investigacion Institucional

Dominio Linea Institucional Linea de Facultad

Emprendimiento

sustentables y sostenibles
Contablidad , organizacion y
con atencion a sectores Desarrollo estrategico
) ) métodos de  desarrollo
excluidos de la economia empresarial _
. empresarial
social

Emprendimiento )
Control interno
sustentables

Elaborado por: Reyes (2025)



CAPITULO I
MARCO REFERENCIAL
2.1. Antecedentes

Corpdesa S.A. es una empresa familiar con mas de diez afios de
experiencia en el sector de la comercializacion de equipos, insumos e
instrumental médico a nivel nacional, destacandose como una de las pioneras
en su campo. Su portafolio de productos abarca una amplia variedad de
especialidades médicas, tales como Unidades de Cuidados Intensivos (UCI),
Cardiologia, Terapia Respiratoria, Neumologia, Neonatologia y Diagndstico
Médico, lo que le permite ofrecer soluciones integrales a diversos sectores de la
salud. La actividad principal de la empresa se enfoca en la intermediacion entre
grandes importadores y empresas proveedoras de equipos médicos, y una
extensa base de clientes que incluye consumidores finales, minoristas,
mayoristas e instituciones tanto publicas como privadas. Este modelo de negocio
le ha permitido a Corpdesa S.A. posicionarse como un actor clave en el mercado,
brindando productos y servicios de alta calidad para satisfacer las necesidades
del sector salud en el pais.

En este contexto, resulta relevante analizar estudios previos que abordan
la gestion de cuentas por pagar y su incidencia en la salud financiera de las

organizaciones.

Segun Burgos Guaraca (2021) en su investigacion titulada Analisis de
las cuentas por pagar y su impacto en los estados financieros en una
empresa del sector agricola, empledé una metodologia de tipo descriptiva y
documental, con un enfoque cualitativo. A través de entrevistas estructuradas, el
estudio identifico la ausencia de politicas formalizadas de gestion de cuentas por
pagar en la empresa ILGA CIA. Ltda., lo que generd retrasos en los desembolsos
a proveedores, incremento en la morosidad y una insuficiencia de liquidez que
limito la capacidad de la entidad para cumplir con sus obligaciones financieras.
Estos hallazgos subrayan la importancia de implementar procedimientos

estructurados para la gestion de pasivos a corto plazo.



De manera similar, Arce Cuzme y Chancay Pesantes (2018), en su trabajo
Cuentas por pagar y su incidencia en los Estados Financieros de la
empresa Tecnovias S.A., adoptaron una metodologia bibliografica con
enfoques cualitativo y cuantitativo, aplicando métodos analitico-sintéticos para
examinar los riesgos asociados al manejo inadecuado de las cuentas por pagar.
Los resultados evidenciaron la falta de implementacién del indicador de rotacion
de cuentas por pagar, la ausencia de un cronograma de pagos y la carencia de
capacitacion del personal, factores que contribuyeron al aumento de la cartera
vencida y a la insuficiencia de liquidez. Este estudio resalta la necesidad de
establecer controles rigurosos y métricas financieras para optimizar la gestion de

pasivos.

Por su parte, Alvarado Parrales y Mendieta Burgos (2018) en su articulo
cientifico Cuentas por pagar y su relacién con los Estados Financieros, se
enfocaron en determinar la incidencia de las cuentas por pagar en los estados
financieros de la empresa Motorline S.A. Utilizando un enfoque cualitativo y
técnicas de recoleccion de datos basadas en entrevistas, identificaron la falta de
politicas de control, la descoordinacion en las fechas de pago con proveedores
y la insuficiencia de liquidez como factores clave que afectaron negativamente la
planificacion financiera de la entidad. Estos hallazgos refuerzan la importancia
de una gestion eficiente de las cuentas por pagar para garantizar la estabilidad

financiera.

En resumen, los antecedentes presentados destacan que una gestion
inadecuada de las cuentas por pagar puede tener consecuencias negativas
graves en los estados financieros de una empresa, como el aumento de la
morosidad, la falta de liquidez y la ineficacia en la planificacion financiera. En el
caso especifico de Corpdesa S.A., una empresa lider en el sector médico, resulta
crucial evaluar cobmo su administracién de cuentas por pagar afecta su salud
financiera. Este analisis es especialmente relevante debido al rol de Corpdesa
S.A. como intermediario entre proveedores y una variada base de clientes. A
través de esta evaluacion, se podran identificar areas criticas que requieren
atencion y formular estrategias que optimicen su capacidad para cumplir con sus
obligaciones financieras, asegurando de esta manera la consolidacién de su

posicion de liderazgo en el mercado.



2.2. Marco Teorico:
2.2.1. Cuentas por cobrar

Una cuenta por cobrar es, en esencia, cualquier factura o pago pendiente
de recepcién. Dado su impacto en las empresas, es importante entender que
este término contable se refiere a los montos que una empresa espera recibir de
sus clientes por los servicios o productos que le ha ofrecido a crédito. En
consecuencia, representa un derecho de la empresa a recibir un pago futuro por
parte del cliente. (BBVA Spark, 2023)

El concepto de cuenta por cobrar es fundamental para comprender la
dindmica financiera de cualquier empresa, incluyendo a Corpdesa S.A. En
esencia, las cuentas por cobrar representan los ingresos futuros que la empresa
espera recibir por la venta de bienes o servicios otorgados a crédito. Este
concepto no solo refleja la confianza que la empresa deposita en sus clientes,
sino que también es un indicador clave de la liquidez y la salud financiera de la

organizacion.
2.2.2. Clasificacion de las cuentas por cobrar

e Cuentas por cobrar comerciales
Estas cuentas surgen de la venta de productos o servicios a los clientes.
Constituyen un activo corriente y se espera que se paguen en el corto
plazo. Dentro de esta categoria, se clasifican segun el tiempo transcurrido
desde la emision de la factura:

e Actuales: Son aquellas que se espera recibir el pago en un plazo de 30 a
60 dias.

e Vencidas: Corresponden a facturas que no han sido pagadas tras la fecha
limite. Dentro de este grupo, las dudosas son aquellas en las que existe
incertidumbre sobre si el cliente realizara el pago.

e Incobrables: Son aquellas que se consideran perdidas, ya que no se
espera que sean recuperadas.

e Cuentas por cobrar no comerciales
Estas cuentas no estan vinculadas a la venta de bienes o servicios.

Incluyen créditos otorgados a terceros, préstamos a empleados,



impuestos a recuperar, entre otros. También pueden referirse a cargos a
empresas afiliadas o cobros pendientes por servicios extraordinarios que
no forman parte de la actividad principal de la empresa. (BBVA Spark,
2023)

2.2.3. Importancia de las cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar son fundamentales para la gestion financiera, ya
que permiten no solo conocer el monto de dinero disponible, sino también
identificar a los clientes que tienen deudas pendientes. Esto te facilita organizar
el proceso de cobro y evitar vender a clientes con un historial de pagos deficiente.
(Stevens, 2023)

Existen varios consejos para mantener unas cuentas por cobrar en

Optimas condiciones:

1. Ofrecer descuentos por pagos anticipados: Incentivar a los clientes con
descuentos si pagan dentro de un plazo mas corto puede acelerar el flujo
de caja.

2. Aplicar penalidades por retrasos: Imponer penalizaciones a los clientes
que se demoran el doble del tiempo acordado para pagar fomenta la
puntualidad en los pagos.

3. Utilizar el "Factoring™: Este método permite utilizar documentos
comerciales como garantia en caso de retrasos prolongados en los pagos,
asegurando la liquidez de la empresa.

4. No olvidar cobrar: Asignar a una persona entrenada para realizar
gestiones de cobranza es clave para mantener la salud financiera del

negocio.
2.2.4. Cuentas por cobrar clientes
De acuerdo con este autor la definicién de las cuentas de clientes es la siguiente:

La contabilidad de la cuenta de clientes es el area de la contabilidad
financiera que se ocupa de la gestion de las cuentas por cobrar de una
empresa o, lo que es lo mismo, del crédito que la empresa otorga a sus

clientes. Esto comprende la emision y el envio de facturas, la clasificacion
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de pagos, el seguimiento de las fechas de vencimiento, el envio de
recordatorios de pago y su valoracion. (Equipo editorial de IONOS, 2023,

parr. 2)
2.2.5. Control de las cuentas por cobrar clientes

El control de las cuentas por cobrar de clientes se refiere al proceso
mediante el cual una empresa gestiona y supervisa los montos adeudados por

sus clientes.

Una buena gestion de la tesoreria es esencial para asegurar la liquidez y
la estabilidad financiera. Permite:

e Controlar mejor los flujos de caja.
e Garantizar la exactitud de los estados financieros.
e Contribuir a reforzar la confianza de las partes interesadas

(inversores y acreedores). (Orru, 2024, parr. 20)

2.2.6. Efecto sobre laliquidez de la empresa

Una correcta administracion de las cuentas por cobrar y los créditos a
clientes influye de manera considerable en la liquidez de la empresa. Por eso
Solis (2023), nos enumera tres efectos positivos sobre el buen manejo de la

liquidez en la empresa:

1) Mejora la liquidez: Al agilizar el cobro de las cuentas, se incrementa
la cantidad de efectivo disponible en la empresa. Este efectivo
adicional puede ser utilizado para inversiones, pago de deudas u otras

necesidades operativas.

2) Reduce el riesgo de liquidez: Evitar demoras en los cobros asegura
gue la empresa disponga del efectivo necesario para cubrir sus gastos
operativos, disminuyendo asi el riesgo de enfrentar problemas de

liquidez.
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3) Facilita la toma de decisiones: Una gestion efectiva de las cuentas
por cobrar ofrece una vision clara de la situacion financiera de la
empresa, lo que ayuda a tomar decisiones estratégicas informadas.
(parr. 12 - 16)

2.2.7. Cuentas por pagar

Las cuentas por pagar representan una deuda que la empresa tiene
pendiente debido a la adquisicién de un servicio o la compra de mercancia a
crédito para su produccion. El pago de esta deuda se debe realizar dentro de un
plazo determinado y acordado previamente.

Algunos proveedores ofrecen este tipo de crédito con el fin de fortalecer
las relaciones financieras, siempre y cuando el cliente que lo adquiere cumpla

con las siguientes condiciones:

1. Serresponsable.
2. Mostrar compromiso con sus obligaciones financieras.

3. Mantener puntualidad y honestidad en el proceso de pago de la deuda.

Si no se cumplen las obligaciones dentro del plazo estipulado, pueden surgir
consecuencias negativas para la empresa. Es fundamental cancelar

puntualmente las deudas por las siguientes razones:

e Evitan atrasos y sanciones: El cumplimiento de los plazos establecidos
previene multas derivadas de pagos tardios, conforme a los términos y

condiciones acordados.
e Fomentar la transparencia con los acreedores: Realizar los pagos a
tiempo fortalece la relacion con los acreedores y asegura un flujo

comercial claro y confiable.

e Reducir el margen de error y mejorar el puntaje crediticio: Mantener una

buena reputacion crediticia inspira confianza en diversos mercados.
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2.2.8.

Minimizar el riesgo de fraude o estafa: El pago puntual de las cuentas por
pagar disminuye la probabilidad de fraudes, evitando la pérdida

innecesaria de dinero.

Asimismo, un control adecuado de estos compromisos permitira a la
empresa evitar el pago de intereses moratorios elevados por no cumplir
con los plazos establecidos. (ERP365, 2022)

Importancia de las cuentas por pagar

El seguimiento adecuado de las cuentas por pagar es fundamental para

una correcta gestion financiera en la empresa. Dado que estas cuentas tienen

fechas limite, el incumplimiento de las mismas puede generar consecuencias

adversas.

Las cuentas por pagar deben ser monitoreadas y saldadas puntualmente

por las siguientes razones:

2.2.9.

Evitar sanciones por pagos tardios debido al incumplimiento de los
plazos establecidos.

Preservar una relacion comercial sélida y duradera con los acreedores.
Mejorar el puntaje crediticio de la empresa.

Prevenir posibles fraudes financieros al asegurar que todos los pagos se

realicen de manera correcta y en el tiempo debido. (Yaydoo, 2018)
Cuentas por pagar a largo plazo

Comprenden los créditos o derechos a favor del ente publico, emergentes
de obligaciones contraidas por terceros, en concepto de contribuciones
sociales, transferencias, ingresos (con y sin contraprestacion), ventas de
bienes y servicios, anticipos, préstamos, impuestos, avales otorgados, y
otras transacciones que determinen la existencia de derechos crediticios
a futuro del ente publico contra terceros (Ministerio de Hacienda de la

Republica Dominicana, 2022, p. 2).
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2.2.10. Cuentas por pagar a corto plazo

Las cuentas por pagar a corto plazo (o corrientes) son aquellas
obligaciones que una empresa debe saldar en un plazo inferior a un afio.
Generalmente, se refieren a gastos operativos diarios, como pagos a

proveedores, servicios basicos, alquileres y salarios. (Zaragoza, 2025).
2.2.11. Control de las cuentas por pagar

Las cuentas por pagar son un componente esencial del flujo financiero de
cualquier empresa y representan los compromisos de pago adquiridos con

proveedores por los bienes o servicios recibidos.

El control adecuado de las cuentas por pagar es un proceso esencial para
el funcionamiento de cualquier empresa. No se trata solo de registrar cada
transaccion, desde la recepcion de la factura hasta su liquidacién, sino de una
gestién proactiva que asegura una correcta asignacion de fondos y previene

retrasos o errores que puedan afectar la estabilidad financiera de la compafia.
Beneficios que aporta a la gestion financiera

Un control efectivo de las cuentas por pagar va mas alla de una tarea
administrativa; es un motor que impulsa la eficiencia financiera y aporta
beneficios clave en la gestion financiera de la empresa. Algunos de estos

beneficios son:

1. Estabilidad en el flujo de caja. Un control minucioso de las cuentas por
pagar te da una vision clara de los pagos pendientes y sus fechas limite.
Asi, evitas problemas de liquidez y garantizas que la empresa cuente con
fondos suficientes. Planificacién financiera precisa. Disponer de datos
concretos a corto, medio y largo plazo agiliza la toma de decisiones
estratégicas sobre inversiones, expansiones o desarrollo de nuevos
proyectos. Por ende, minimizas riesgos y optimizas recursos.

2. Cumplimiento presupuestario. Con un registro detallado de las
obligaciones que afectan a la tesoreria, es posible ajustar los gastos y
evitar desviaciones que puedan afectar los objetivos financieros. Ademas,

un control adecuado fortalece las relaciones comerciales, ya que el
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cumplimiento puntual de los pagos y la transparencia en las transacciones
fomentan la confianza, 1o que puede resultar en condiciones mas
favorables, como descuentos por pronto pago o mejores términos
crediticios.

3. Mejora en la gestion de riesgos. Un adecuado control de las cuentas
por pagar permite anticiparse a posibles problemas, como retrasos en los
pagos o disputas con proveedores, |0 que contribuye a una gestion mas

proactiva y eficaz de los riesgos financieros.

Estos beneficios impactan de manera significativa en la salud financiera
de la empresa, favoreciendo su sostenibilidad y crecimiento a largo plazo.
(Zamora, 2023)

2.2.12. Politicas de las cuentas por pagar

En el entorno empresarial actual, caracterizado por la rapida digitalizacién
y la necesidad de una conectividad constante, la gestion financiera enfrenta
desafios sin precedentes. En este escenario, la administracion de las cuentas
por pagar no solo se consolida como un elemento fundamental, sino que su
disefio estratégico y su implementacion rigurosa se vuelven imprescindibles para

garantizar el éxito financiero de cualquier organizacion.

La transicion hacia un modelo de negocio digital exige una adaptacién
rapida y eficiente de las politicas relacionadas con las cuentas por pagar. Por
eso detallaremos la importancia de estas politicas:

e Eficiencia operativa: La implementacion de politicas claras y bien
estructuradas en la gestion de cuentas por pagar optimiza los procesos
operativos, tanto en el ambito general del negocio como en el
departamento contable. Esto se traduce en una reduccién de tiempos,

costos y errores, permitiendo una mayor agilidad en la gestién financiera.

e Transparencia en las transacciones: Las politicas bien definidas
promueven la claridad y la trazabilidad en las operaciones financieras, lo
que facilita la auditoria interna y externa, y fortalece la confianza de

proveedores, inversionistas y otros stakeholders.
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e Marco para la toma de decisiones: Contar con politicas soélidas
proporciona un marco de referencia que guia la toma de decisiones
estratégicas. Esto permite a la empresa anticiparse a escenarios
financieros, planificar mejor sus recursos y evitar desviaciones que

puedan afectar su estabilidad.

¢ Integridad financiera y mitigacion de riesgos: La aplicacion de politicas
obligatorias en la gestion de cuentas por pagar no solo fortalece la
integridad financiera de la organizacion, sino que también reduce riesgos
asociados con el fraude, los pagos duplicados o los incumplimientos

contractuales.

Ademas, la implementacion de politicas obligatorias no solo asegura el
cumplimiento de regulaciones y estandares internacionales, sino que también
posiciona a la empresa como un actor confiable y responsable en el mercado.
En un mundo donde la reputacion corporativa y la sostenibilidad financiera son
clave, contar con un sistema robusto de gestion de cuentas por pagar se

convierte en un diferenciador competitivo.

En resumen, en un entorno empresarial cada vez mas digitalizado y
competitivo, la gestion estratégica de las cuentas por pagar no es solo una
necesidad operativa, sino una herramienta clave para garantizar la eficiencia, la
transparencia y la sostenibilidad financiera de la empresa. Su correcta
implementacion no solo mitiga riesgos, sino que también fortalece la capacidad
de la organizacion para adaptarse a los cambios y aprovechar nuevas

oportunidades en el mercado (Zamora, 2024).
2.2.13. Cuentas incobrables

Las cuentas incobrables se refieren a aquellas deudas que una empresa
no puede recuperar después de haber realizado, por ejemplo, una venta a
crédito. En otras palabras, son montos del total de las ventas que los clientes o

deudores no llegan a pagar.
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Normalmente, siempre hay una parte de las ventas que la empresa no
logra cobrar, lo cual es un riesgo inherente al negocio conocido como riesgo de

crédito.

Este importe de cuentas incobrables afecta a las empresas al representar
un gasto. Por lo tanto, es crucial reconocer esta pérdida en los estados
financieros y anticipar que siempre habra algun nivel de incobrables, aunque sea

minimo.

Ademaés, es fundamental que la empresa implemente estrategias para
evitar el aumento de las cuentas incobrables o para controlar su crecimiento en
caso de que haya una elevacion. Esto podria ser resultado de una gestion
inadecuada. (Westreicher, 2020)

2.2.14. Ciclo de efectivo

El ciclo de efectivo es un concepto financiero que hace referencia al
periodo necesario para que una empresa convierta sus compras de inventario
en efectivo. Es el proceso que va desde el pago por los productos hasta el
momento en que la empresa recibe el dinero por su venta. Entender este proceso
es crucial para una correcta administracion financiera, ya que tiene un impacto
directo en la disponibilidad de efectivo y en la habilidad de la empresa para cubrir
sus gastos operativos y cumplir con sus obligaciones financieras. (Scotiabank,
s.f.)

El concepto del ciclo de efectivo es esencial para la gestion financiera de
cualquier empresa, incluyendo a Corpdesa S.A., ya que representa el tiempo que
transcurre desde que se invierte en recursos (como inventario) hasta que se
recupera el efectivo a través de las ventas. Este ciclo es un indicador clave de la
eficiencia operativa y financiera de una organizacion, y su comprension permite
tomar decisiones estratégicas para optimizar la liquidez y garantizar la

sostenibilidad del negocio.
2.2.15. Liquidez financiera

La liquidez se refiere a la capacidad de convertir un activo corriente, como

un producto o inversion, en efectivo tras un proceso y un periodo de tiempo. Las
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inversiones tienen distintos niveles de liquidez, que indican cuan facilmente se

pueden transformar en efectivo sin perder valor significativo.

A corto plazo, la liquidez financiera es la habilidad de convertir activos en
efectivo para cumplir con obligaciones inmediatas. A largo plazo, implica
planificar la disponibilidad de activos financieros en funcion de las necesidades
futuras, como emergencias, gastos mensuales, regalos, y compras importantes.
(GBM, 2021)

2.2.16. Factores que pueden influir en la liquidez financiera

Diversos factores pueden afectar la liquidez financiera tanto de una

persona como de una empresa. Entre los mas importantes se encuentran:

e Ingresos y flujo de efectivo: Un flujo de efectivo constante y suficientes
ingresos son esenciales para mantener un buen balance financiero y
asegurar una liquidez adecuada. Si los ingresos son bajos o inestables,

puede resultar dificil cumplir con las obligaciones financieras a tiempo.

¢ Nivel de deudas: Sitienes un alto nivel de endeudamiento y la mayor parte
de tus ingresos se destina al pago de esas deudas, es probable que no
dispongas de la liquidez necesaria para afrontar otros gastos o

situaciones imprevistas.

¢ Volumen de activos liquidos disponibles: La disponibilidad de activos
liquidos, como efectivo, cuentas bancarias o inversiones facilmente
convertibles en dinero, es crucial para la liquidez financiera. Es importante

evitar concentrarse en activos iliquidos que son mas dificiles de vender.

e Gastos e imprevistos: Los gastos habituales y los imprevistos pueden
impactar la capacidad de una persona 0 empresa para mantener
suficiente liquidez. Silos gastos mensuales superan los ingresos o surgen
gastos inesperados, es posible enfrentar problemas de liquidez. (GBM,
2021)
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2.2.17. Estrategias financieras para gestionar la liquidez

La liquidez es un concepto clave en el ambito financiero, ya sea a nivel
gubernamental, empresarial o personal. Al disefiar una estrategia financiera, es
crucial tener en cuenta el grado de liquidez de las inversiones para asegurarse

de que el dinero esté disponible cuando se necesite.

Existen productos que pueden generar mayores rendimientos, pero que
requieren renunciar a un cierto grado de liquidez. Por otro lado, hay opciones
gue ofrecen un rendimiento algo menor, pero brindan una mayor disponibilidad

de fondos.

Por eso, al crear tu planificacion financiera, uno de los aspectos mas
importantes a tener en cuenta es la liquidez. Es recomendable dividir tu
presupuesto segun la urgencia con la que necesites el dinero, aprovechando y

organizando tus inversiones de manera eficiente.

A continuacién, se presentan algunas estrategias para gestionar

eficazmente tu liquidez financiera:

¢ Planifica y presupuesta tus ingresos y gastos.

e Crea unfondo de emergencia para cubrir gastos inesperados o

situaciones de crisis que puedan generar falta de liquidez.

e Diversifica tus fuentes de ingresos: explora nuevas oportunidades

laborales o conviértete en inversionista.

e Controla tus deudas y pasivos corrientes.

e Negocia plazos y condiciones de pago con las entidades

financieras que tengan deudas tomadas.

e Mantén un buen historial crediticio para acceder a mejores

condiciones de crédito en el futuro. (GBM, 2021)
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2.2.18. Politicas de Cobranza

Las normativas de cobranza definen como se deben organizar y priorizar
las tareas, asi como la supervision de los empleados que trabajan de manera
remota debido a la pandemia de COVID-19. Estas politicas abarcan la
integracion y manejo de herramientas digitales como WhatsApp, correo
electronico, SMS e IVR. En la actualidad, la gestion de cobranza requiere la
organizacion y coordinacion de un equipo remoto, aplicando un enfoque que sea
predecible, medible y controlable, y optimizando el proceso mediante el uso de
canales digitales integrados. (Morilla, 2022).

2.2.19. Importancia de las politicas de cobranza

El manejo de la cobranza es crucial para mantener a los clientes y apoyar
el crecimiento de la empresa. No solo facilita la recuperacion de las deudas
pendientes, sino que también brinda la oportunidad de promover una cultura de

pago responsable, lo que puede incrementar la rentabilidad del negocio.

Aungue a menudo se ve como una fase final en el ciclo de crédito, la
cobranza es una parte esencial de todo el proceso. Ademas, mediante una
gestién efectiva de la cobranza, las empresas obtienen informacién valiosa sobre
sus politicas y procedimientos, lo que les permite realizar ajustes y optimizar

cada etapa involucrada.

De hecho, la cobranza puede considerarse una funcion empresarial en si
misma, ya que se centra en transformar pérdidas en ingresos. Esto no solo se
consigue recuperando las deudas, sino también fortaleciendo la relacion con los
clientes, lo que aumenta la probabilidad de que regresen para adquirir mas

productos o servicios de la empresa. (Moonflow, 2023)
2.2.20. Créditos a clientes

Los créditos a clientes, también conocidos como riesgo cliente,
representan el total de la deuda que los clientes tienen con la empresa. Son los
montos que la empresa esta esperando recibir como resultado de las ventas
realizadas. Estos créditos se clasifican como activos circulantes en el balance de

la empresa.
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Dentro de los créditos a clientes se incluyen:

e Facturas pendientes de emisién: Son aquellas en las que la
operacion comercial se ha completado, pero aun no se ha emitido

la factura correspondiente.

e Facturas no vencidas: Son facturas cuyo plazo de pago no ha
llegado aun. En otras palabras, son facturas cuyo vencimiento esta

por ocurrir.

e Facturas vencidas: Se refieren a las facturas cuyo plazo de pago

ya ha expirado.

Desde una perspectiva estratégica, los créditos a clientes tienen varias
implicaciones para la empresa. Primero, son una herramienta clave para
establecer relaciones comerciales duraderas, ya que, al ofrecer
condiciones de pago favorables, la empresa puede fidelizar a sus clientes.
Sin embargo, también implica un riesgo, ya que, si no se controla
adecuadamente, el incremento de los créditos a clientes puede generar
problemas de liquidez, lo que dificultaria el pago a proveedores y
comprometeria la estabilidad financiera de la empresa. (CashOnTime,
s.f.)

2.2.21. Politicas de crédito

Las directrices de crédito son los principios establecidos por el gerente
financiero de una empresa para facilitar el acceso a pagos diferidos a clientes
especificos. Estas directrices incluyen la seleccion de los beneficiarios de

créedito, las reglas que lo regulan y las condiciones bajo las cuales se ofrece.

La politica de crédito de una organizacion establece los criterios para
decidir si se otorga crédito a un cliente y el monto correspondiente. No solo es
importante que la empresa defina sus criterios de crédito, sino también que
aplique correctamente estos lineamientos al tomar decisiones relacionadas con

el crédito.
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Ademas, la empresa debe contar con fuentes de informacion confiables y
meétodos eficaces para evaluar la capacidad crediticia. Cada componente de la
politica de crédito juega un papel crucial en la gestion exitosa de las cuentas por
cobrar, ayudando a prevenir problemas futuros. Es esencial recordar que una
ejecucion incorrecta de una politica de crédito bien disefiada, o la
implementacion efectiva de una politica deficiente, no generara los resultados
deseados. (ESAN, 2025).

2.2.22. Importancia de las politicas de crédito

Una politica de crédito bien disefiada ayuda a su empresa a mantener un
flujo de efectivo saludable y, al mismo tiempo, a generar confianza con los
clientes. La politica le ayuda a gestionar el flujo de caja estableciendo reglas

claras sobre cuando deben realizarse los pagos. (Allianz Trade EE.UU., 2024)

Otros motivos por los cuales es importante contar con politicas de crédito

son:

e Permite que los créditos otorgados a los clientes se ajusten a sus
necesidades.

e Conocer los antecedentes de los clientes (gracias a las politicas de
crédito) facilita las modificaciones en sus contratos, en caso
presenten problemas de pago durante el ciclo de vida de la deuda.

e Las politicas de crédito no son una alternativa, sino un requisito
para que las entidades puedan ofrecer este beneficio a sus
clientes. En ese sentido, deben desarrollarse para cumplir con las

regulaciones del pais. (Moonnflow, 2024)
2.2.23. Riesgo crediticio

El concepto de riesgo de crédito se refiere a la probabilidad de que un
acreedor experimente pérdidas debido al incumplimiento, ya sea parcial o total,
de las obligaciones de pago por parte de sus clientes o deudores en una
operacion financiera o comercial. A diferencia de otros tipos de riesgos, como los
riesgos de mercado, que afectan de manera sistematica a todos los

participantes, el riesgo de crédito esta directamente asociado a la capacidad de
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pago de la empresa deudora. Este riesgo se materializa cuando la empresa
deudora no cumple con sus compromisos financieros, ya sea con acreedores

financieros, comerciales o publicos (CESCE, 2025).
2.2.24. Tipos de riesgos de crédito

¢ Riesgo de impago: Se produce cuando no se cumplen plenamente las
condiciones financieras acordadas en el contrato por parte de la
contrapartida de la operacion, llegando a generar pérdidas.

e Riesgo de migracion: Cuando se llega a producir una rebaja en la
calificacién crediticia, generando una devaluacion de los activos emitidos.

¢ Riesgo de exposicion: Se produce en el momento en que la incertidumbre
hace frente a los pagos futuros por variables del mercado o por el propio
cliente.

e Riesgo de colateral o de la tasa de recuperacion: Cuando existen
garantias colaterales en la operacion o en el riesgo de liquidez de la propia
garantia.

e Riesgo de concentracion: Se produce en el momento en que se reparten
entre pocos deudores un monto excesivo de liquidez, ya que, en caso de
morosidad, las pérdidas pueden llegar a agravarse demasiado (CESCE,
2025).

2.2.25. Historial crediticio

El Banco Guayaquil nos dice que el historial crediticio “es un registro que
detalla la cantidad de deuda que tiene una persona, como la esta manejando y

su capacidad para adquirir una nueva deuda.” (Banco Guayaquil, 2023, parr. 2)
Otra institucién afirma lo siguiente:

El historial crediticio es un registro oficial generado desde la
Superintendencia de Bancos, que incluye los antecedentes crediticios de
una persona. Esta informacioén refleja cuanta deuda tiene y cémo la esta

pagando, y en base a eso, le otorga una calificacién.
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El historial crediticio es un documento que sirve para analizar tu capacidad
de pago al acudir a una institucion financiera o comercial y solicitar un
crédito. Con la informacion de este registro, la entidad se asegura que
eres capaz de asumir la deuda y pagarla dentro de las condiciones y
plazos determinados. (Banco Pichincha, 2020, parrs. 3-4)

2.2.26. Scoring crediticio

El scoring crediticio es una herramienta digital utilizada por las
instituciones bancarias para decidir si aprueban o rechazan solicitudes de
crédito, funcionando como un evaluador de riesgos. En muchos casos, la
calificacion o evaluacion que genera este sistema es decisiva para que el banco

determine si otorga o no el préstamo solicitado (Navas & Cusi, 2022)
2.2.27. Factoring

El factoring es una opcién financiera que permite a tu empresa obtener
fondos de manera rapida mediante la venta de sus cuentas por cobrar, como
facturas, letras de cambio, pagarés u otros documentos con vencimiento futuro.
Esto le brinda a la empresa la capacidad de financiar proyectos, realizar
inversiones y mejorar su competitividad en el mercado. (Banco Guayaquil, 2016)

2.3. Marco Legal:
2.3.1. Normas Internacionales de Contabilidad

Las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) son un conjunto de
principios contables internacionales que fueron establecidas desde 1973 con el
propésito de estandarizar la forma en que las empresas deben presentar su
informacion financiera. Estas normas proporcionan una base comun para la
preparacion de los estados financieros, asegurando que la informacion
proporcionada sea clara, precisa y comparable a nivel global. Su objetivo central
es lograr que los informes contables sean transparentes, consistentes y Utiles
para los usuarios, tales como inversionistas, reguladores y otros interesados,

facilitando asi una evaluacion objetiva de la situacion financiera de las empresas.
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A través de la implementacién de las NIC, las empresas pueden garantizar
que sus estados financieros cumplan con los requisitos internacionales y
ofrezcan una representacion fiel de su rendimiento economico. Las NIC estan
disefiadas para cubrir diversos aspectos de la contabilidad, desde la medicion y
valoracion de activos hasta el tratamiento de ingresos y pasivos, asegurando una

coherencia y transparencia en la presentacion de los resultados financieros.

Estas normas, ademas, estan estrechamente alineadas con las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA), las cuales establecen los principios y
directrices que deben seguir los auditores para llevar a cabo una revisidon
imparcial y efectiva de la informacién contable. Las NIA garantizan que los
auditores evalluen de manera rigurosa la validez y la exactitud de los estados
financieros, lo que contribuye a reforzar la confianza de los stakeholders en la
solidez y la fiabilidad de los informes contables emitidos por las empresas.

En conjunto, las NIC y las NIA facilitan un marco normativo coherente que
promueve la integridad y la transparencia en la contabilidad financiera a nivel
global, lo que contribuye al desarrollo de mercados mas eficientes y a una mayor

confianza en la informacién financiera proporcionada por las organizaciones.
2.3.2. NIC 7 — Estado de Flujos de Efectivo

La Norma Internacional de Contabilidad N° 7 establece que su parte
normativa debe interpretarse en el marco de las explicaciones y directrices que
acompafian su aplicacion, asi como en alineacion con el Prélogo a las Normas
Internacionales de Contabilidad. Ademas, no se espera que las Normas
Internacionales de Contabilidad se apliquen a partidas que no sean significativas.
(NIC 7 Estados Financieros, 2018)

2.3.3. Objetivo NIC 7

La informacién sobre los flujos de efectivo de una entidad es esencial para
gue los usuarios de los estados financieros puedan evaluar la capacidad de la
entidad para generar y utilizar efectivo y equivalentes al efectivo. Para tomar
decisiones econOmicas, es importante analizar no solo la cantidad de efectivo

generado, sino también el momento y la certeza de su aparicion.
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La Norma tiene como objetivo proporcionar informacion sobre los cambios
historicos en el efectivo y sus equivalentes mediante un estado de flujos de

efectivo, clasificado en actividades de operacion, inversion y financiacion. (p. 4)
2.3.4. Alcance NIC 7

La entidad debe preparar y presentar un estado de flujos de efectivo
conforme a los requerimientos de esta Norma para cada periodo en que se exija
la presentacion de estados financieros. Esta Norma reemplaza a la antigua NIC
7, Estado de Cambios en la Posicion Financiera. Todos los usuarios de estados
financieros necesitan entender como una entidad genera y utiliza efectivo,
independientemente de la naturaleza de sus actividades, ya que el efectivo es
necesario para operaciones, cumplir obligaciones y proporcionar rendimientos a
los inversores. Por lo tanto, todas las entidades deben presentar un estado de
flujos de efectivo. (Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad, 2018)

2.3.5. Normas Internacionales de Informacién Financiera

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) son
directrices contables avanzadas que exigen un detallado desglose de la
informacion para reflejar con precision la realidad econdémica de las
transacciones. Su objetivo principal es mejorar la transparencia y comparabilidad
de la informacion financiera a nivel global, utilizando un lenguaje comun que
facilite la comparacion en diferentes mercados de capitales. Las NIIF estan
disefiadas para estados financieros de propdsito general de entidades con fines
de lucro, y se aplican a cualquier tipo de compafia, ya sea industrial, comercial,

de servicios, o del sector financiero. (Consultorio Contable Universidad EAFIT)

2.3.6. Normas Internacionales de Informacién Financiera 9 — Instrumentos

Financieros

La Norma Internacional de Informacion Financiera 9 (NIIF 9) ha
revolucionado la contabilidad de los instrumentos financieros al ofrecer un
modelo de clasificacion y medicion mas coherente y simplificado. Emitida por el
Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB), esta norma tiene
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como objetivo reflejar de manera méas precisa la realidad econdémica de las

empresas. (2017)
2.3.7. Objetivo NIIF 9

El objetivo de esta Norma es establecer los principios para la presentacion
de informacion financiera sobre activos y pasivos financieros. Esto permite a los
usuarios de los estados financieros evaluar de manera efectiva los montos, el

calendario y la incertidumbre de los futuros flujos de efectivo de la entidad.
2.3.8. Alcance NIIF 9

Esta Norma se aplica a todas las entidades y tipos de instrumentos

financieros, excepto a:

1. Participaciones en subsidiarias, asociadas Yy negocios conjuntos,
contabilizadas segun NIIF 10, NIC 27 o NIC 28. No obstante, algunos casos
permiten aplicar esta Norma a derivados relacionados con estas
participaciones, salvo que se clasifiquen como instrumentos de patrimonio
segun la NIC 32.

2. Derechos y obligaciones derivados de arrendamientos cubiertos por la NIIF
16. No obstante: (i) Las cuentas por cobrar de arrendamientos financieros y
operativos estan sujetas a los requisitos de deterioro y baja en cuentas de
esta Norma. (i) Los pasivos por arrendamiento reconocidos por el
arrendatario deben cumplir los requisitos de baja en cuentas. (iii) Los
derivados implicitos en arrendamientos deben seguir los requisitos sobre
derivados implicitos de esta Norma.

3. Derechos y obligaciones derivados de planes de beneficios a empleados
regulados por la NIC 19.

4. Instrumentos financieros emitidos que cumplen la definicion de instrumento
de patrimonio segun la NIC 32. Los tenedores de estos instrumentos deben
aplicar esta Norma, salvo excepciones indicadas en el apartado (a).

5. Derechos y obligaciones de contratos dentro del alcance de la NIIF 17, con
excepciones para derivados implicitos y componentes de inversion que

requieren separacion. Los emisores pueden optar por aplicar esta Norma o
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la NIIF 17 a contratos de garantia financiera si han elegido aplicar la
contabilidad de seguros.

6. Contratos a término que den lugar a una combinacion de negocios segun la
NIIF 3. El plazo del contrato debe ser razonable para completar la
transaccion.

7. Compromisos de préstamo, con la excepcion de los descritos en el parrafo
2.3. Los emisores deben aplicar los requerimientos de deterioro y baja en
cuentas de esta Norma a todos los compromisos de préstamo.

8. Instrumentos financieros y obligaciones derivados de transacciones con
pagos basados en acciones, regulados por la NIIF 2, excepto aquellos
especificos que se contabilicen segun esta Norma.

9. Derechos a recibir pagos para reembolsar desembolsos relacionados con
provisiones de acuerdo con la NIC 37.

10.Derechos y obligaciones dentro del alcance de la NIIF 15 que son
instrumentos financieros, excepto los que la NIIF 15 especifica deben ser
contabilizados de acuerdo con esta Norma. (Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad, 2017)
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CAPITULO IlI
MARCO METODOLOGICO

3.1. Enfoque de lainvestigacion

El presente estudio se enmarca en un enfoque metodoldgico mixto, integrando
tanto técnicas cualitativas como cuantitativas para una recopilacién de datos mas
completa y enriguecedora. A través de este enfoque combinado, se ha podido
obtener una vision integral de la gestion de pagos en CORPDESA S.A. En el
aspecto cualitativo, se realizé un analisis detallado de las definiciones y
conceptualizaciones planteadas por expertos en la materia, utilizando fuentes
académicas y profesionales confiables. Este enfoque permiti6 examinar en
profundidad las caracteristicas y procesos de la gestion de pagos en la empresa,
brindando informacion crucial para evaluar la efectividad en el cumplimiento de
sus obligaciones financieras. A su vez, este analisis cualitativo se complementé
con métodos cuantitativos que facilitaron la medicion y evaluacién de aspectos
clave, garantizando la obtencion de resultados significativos que respaldan las
conclusiones del estudio. En conjunto, ambos enfoques proporcionaron una
comprension robusta de la situacion financiera de la empresa y permitieron
realizar recomendaciones precisas para optimizar su ciclo de efectivo y mejorar

su estabilidad financiera.

La investigacion cualitativa es un enfoque esencial en diversas disciplinas
académicas y campos profesionales, ya que trata de comprender e
interpretar los significados, las experiencias y las realidades sociales de
las personas en sus entornos naturales. Este tipo de investigacion emplea
una serie de métodos cualitativos para recopilar y analizar datos no
numericos, como palabras, imadgenes y comportamientos, y pretende
generar percepciones profundas y contextualizadas de los fenbmenos
objeto de estudio. (ATLAS.ti, 2024, parr. 1)

Por otro lado, el enfoque cuantitativo facilitd la recoleccion de datos
numericos mediante la aplicacion de encuestas estructuradas al personal de la

empresa CORPEDSA S.A., utilizando un cuestionario disefiado especificamente
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para este fin. Ademas, se realiz6 un analisis de ratios financieros con el objetivo

de evaluar la situacién econémica de la empresa.

El enfoque cuantitativo es un método de recogida de datos en un contexto
de estudios principalmente cientificos. En base a los datos recogidos, se pueden

probar hipotesis predefinidas. (Qualtrics, 2023)

3.2. Alcance de la Investigacion

La investigacion descriptiva constituye un enfoque metodoldgico orientado a
la caracterizacion y analisis exhaustivo de un fenomeno, evento o situacion
especifica, con el propdsito de ofrecer una representacion integral y precisa de
sus atributos esenciales. En este marco, se implementan diversas técnicas de
recoleccion de datos, tales como encuestas estructuradas, entrevistas
semiestructuradas, observacion sistematica y analisis documental, con el
objetivo de obtener informacion relevante y representativa. Este tipo de
investigacion se enfoca en la descripcion y analisis de la realidad en su estado
natural, sin la manipulacion de variables o la intervencion en el contexto

estudiado.

El alcance de la investigacién se enmarca en el &mbito descriptivo, ya que
se fundamenta en las particularidades intrinsecas del objeto de estudio. Esta
eleccion metodoldgica se justifica por la necesidad de comprender de manera
detallada los aspectos especificos relacionados con las cuentas por cobrar y su
incidencia en la toma de decisiones empresariales. La adopcién de un enfoque
descriptivo permite una exploracién minuciosa de las variables involucradas,
asegurando un analisis exhaustivo y riguroso. Este enfoque metodoldgico
proporciona una base sélida para la formulacién de estrategias y politicas

empresariales fundamentadas en evidencia empirica.

3.3. Poblacion

La poblacion se define como el conjunto de individuos o elementos sobre los
cuales se busca obtener informacién en el marco de una investigacion. En este
estudio, la poblacion objetivo estd constituida por los colaboradores de la

organizacion.
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La poblacion en cuestion estara representada por la empresa CORPDESA
S.A.y las unidades de andlisis estaran conformadas por 9 sujetos pertenecientes
a las areas de administracion, finanzas y contabilidad, considerados clave por su
participacion directa en los procesos relacionados con la gestion financiera y
operativa de la organizacion. Esta seleccion permite garantizar que los datos

recopilados sean relevantes y representativos para el analisis propuesto.

Tabla 2 Poblacién de estudio

Departamentos N° de personas
Gerente General 1
Contador 1
Director Financiero 1
Departamento de Cobranza 2
Departamento de Ventas 4

Elaborado por: Reyes (2025)

3.4. Muestra

La muestra es un subconjunto representativo de la poblacion, seleccionado
mediante criterios especificos con el fin de obtener informacién que pueda
generalizarse a toda la poblaciéon. La muestra debe ser proporcional y adecuada
en tamafo para garantizar que los resultados sean validos y confiables,

reduciendo el margen de error en la investigacion.

3.5. Técnicas e instrumentos para obtener los datos:

Técnicas

1. Encuestas:

e Descripcion: Técnica cuantitativa que consiste en la aplicacion de
cuestionarios estructurados a una muestra representativa de la poblacién.
Los cuestionarios pueden ser de preguntas cerradas o abiertas y se
utilizan para recopilar datos especificos de forma estandarizada.

e Uso: Ideal para obtener informacion sobre percepciones, actitudes y
comportamientos de los empleados o clientes de la empresa. Se pueden
aplicar para obtener datos estadisticos sobre el manejo de las cuentas por
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cobrar y pagar, asi como sobre la satisfaccion general de los clientes con

respecto al crédito otorgado.

2. Entrevistas:

Descripcion: Técnica cualitativa que implica una conversacion directa
entre el investigador y los participantes, permitiendo profundizar en temas
especificos.

Uso: Esta técnica es util para obtener informacion detallada y perspectivas
personales de gerentes, contadores u otros empleados clave,
especialmente sobre el manejo de los riesgos asociados al ciclo de
efectivo y los procedimientos empleados para gestionar las cuentas por

cobrar y pagar.

3. Observacion:

Descripcion: Técnica que implica observar y registrar comportamientos,
procesos 0 interacciones en un entorno natural, sin interferir en la
dinamica de trabajo.

Uso: Eficaz para analizar los procesos operativos de la empresa, como la
gestion diaria de las cuentas por cobrar y por pagar, o