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RESUMEN

La presente investigacion denominada Incidencia de las tasas de interés activas
bancarias sobre la distribucién de créditos a emprendimientos en Guayaquil; se
realizd con el objetivo de establecer la relacidbn que existe entre las tasas de
interés y los créditos colocados a emprendedores, para lo cual se aplico una
metodologia de la investigacion de tipo mixto, con el desarrollo de herramientas
cuantitativas como la encuesta y cualitativas como la revisibn documental, con
un alcance descriptivo, explicativo y correlacional (Coeficiente de correlacion de
Pearson). Se obtuvo como resultado que, existe una correlacion negativa o
inversa entre la informacién tomada de las tasas de interés y el monto asignado
a nivel de créditos colocados. Es decir, a medida que las tasas de interés
decrecen, la reaccion de la colocacién de obligaciones en los emprendimientos
aumenta, un criterio que directamente comprueba que el costo financiero esta
ligado directamente y de forma inversa a la contratacion de préstamos por parte
de los contratantes, por lo que se recomendd promover politicas para facilitar el
acceso a créditos para los emprendedores, ofreciendo tasas de interés mas
accesibles, brindar programas de educacion financiera para los emprendedores,
y crear estrategias para que se reduzcan los costos financieros de los créditos

bancarios.

Palabras Claves: Financiamiento, Economia de la empresa, Empresario,

Economia.
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ABSTRACT

The present research called Incidence of bank lending interest rates on the
distribution of credits to ventures in Guayaquil; It was carried out with the
objective of establishing the relationship that exists between interest rates and
loans granted to entrepreneurs, for which a mixed type research methodology
was applied, with the development of quantitative tools such as the survey and
qualitative tools such as the documentary review, with a descriptive, explanatory
and correlational scope (Pearson's correlation coefficient). The result was that
there is a negative or inverse correlation between the information taken from
interest rates and the amount assigned at the level of credits placed. That is, as
interest rates decrease, the reaction of the placement of obligations in ventures
increases, a criterion that directly verifies that the financial cost is linked directly
and inversely to the contracting of loans by the contracting parties, which is why
it was recommended to promote policies to facilitate access to credit for
entrepreneurs, offering more accessible interest rates, providing financial
education programs for entrepreneurs, and creating strategies to reduce the
financial costs of bank loans.

Keywords: Financing, Business Economics, Entrepreneur, Economics.
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Introduccién

El presente trabajo denominado Incidencia de las tasas de interés activas
bancarias sobre la distribucion de créditos a emprendimientos en Guayaquil;
busca determinar como las tasas de interés activas de los bancos influyen en la
accesibilidad y distribucion de créditos destinados a emprendedores. La finalidad
del estudio es demostrar la importancia de la flexibilidad en el sistema financiero,
para que los emprendedores cuenten con diversas opciones que les permitan

impulsar y consolidar sus modelos de negocio.

El andlisis de la relacion entre las tasas de interés activas, la oferta de
crédito bancario y la disposicion de recursos financieros a los emprendedores,
permiten evaluar si estas tasas influyen en la colocacion de préstamos y, en

consecuencia, en la viabilidad de los emprendimientos en la ciudad.

Para ello se ha aplicado un enfoque mixto, principalmente cuantitativo por
la correlaciéon de las variables (las tasas de interés activas y la distribucién de
créditos bancarios a los emprendimientos). Para ello, se recopilaron datos de
diversas entidades financieras que operan en Guayaquil, asi como de los tipos
de créditos otorgados a emprendedores en distintos sectores. La muestra se
obtuvo a partir de datos oficiales y reportes de instituciones bancarias, abarcando
un periodo determinado para asegurar que los resultados fueran representativos

y actuales.

Ademas, se utilizaron herramientas estadisticas como el coeficiente de
correlacion de Pearson, que permitié medir la relacion entre las tasas de interés
y los montos de crédito distribuidos entre los emprendedores. Asimismo, se
analizaron factores adicionales como la tipologia de los créditos, la disponibilidad

de lineas de financiamiento y las politicas crediticias de las entidades bancarias.

Dentro de los principales resultados del estudio se espera determinar si
existe una correlacion significativa entre las tasas de interés activas y la cantidad
de crédito otorgado a los emprendedores en Guayaquil, poniendo en evidencia

gue tasas de interés elevadas podrian limitar el acceso a financiamiento para los

1



emprendedores, especialmente aquellos con proyectos de menor escala o con
alto riesgo. Ademas, se anticipa que la flexibilidad en las condiciones crediticias,
como plazos mas largos, tasas preferenciales y productos financieros
especificos, podria incentivar a los emprendedores a acceder a créditos
bancarios, impulsando sus proyectos y contribuyendo al dinamismo econémico

local.

El estudio sugiere que las tasas de interés activas juegan un papel crucial
en la distribucion de créditos a los emprendedores en Guayaquil. Las altas tasas
de interés, si bien reflejan el riesgo financiero que asumen los bancos, también
limitan la posibilidad de los emprendedores de acceder a financiamiento. Por lo
tanto, un sistema financiero flexible, con tasas de interés razonables y
condiciones mas accesibles, es fundamental para impulsar la creacion y

expansion de emprendimientos en la ciudad.

Ademas, el analisis de correlacion de las variables sugiere que las
politicas crediticias mas inclusivas pueden tener un impacto positivo en la
asignacion de recursos a los emprendedores, permitiéndoles desarrollar sus
proyectos y contribuir al crecimiento econdémico de Guayaquil. El estudio destaca
la importancia de que las entidades bancarias adapten sus productos financieros
a las necesidades del sector emprendedor y sugieren la creacion de mecanismos

de financiamiento més diversificados y menos restrictivos.

La investigacién se divide en los siguientes capitulos:

Capitulo 1, Disefio de la investigacion, en el cual se establecen los
antecedentes empiricos del estudio, se define el problema en el que se centra la
produccion académica y se aclaran los objetivos; general y especificos, se

segmenta el alcance y la idea a defender.

Capitulo Il, Marco referencial, propone una revision de las producciones
cientificas relacionadas con el estudio de las tasas de interés activas y los
creditos bancarios. Ademas, se aborda de manera contextual los indicadores y

tipos de créditos en el pais, asi como las tasas de interés por tipo de crédito. Se

2



revisan las teorias que soportan el financiamiento y las conceptualizaciones de
los términos mas relevantes de la investigacion. Finalmente, se detalla el marco

legal sobre el cual se desarrollan las instituciones financieras en el pais.

Capitulo 111, Marco Metodolégico, define la metodologia de la investigacion
aplicable, el enfoque, las herramientas de recoleccion de datos y la seleccion de

la poblacion y el muestreo.

Capitulo IV, Informe de resultados, pone en evidencia la aplicacion de las
encuestas y el Coeficiente de correlacion de Pearson, el cual muestra la
correlacion entre las tasas de interés y el monto asignado a nivel de créditos

colocados.

Finalmente, se exponen las conclusiones y recomendaciones del estudio

en base a los hallazgos de la investigacion.



Capitulo |

Disefio de Investigacion

1.1 Tema

Incidencia de las tasas de interés activas bancarias sobre la distribucion

de créditos a emprendimientos en Guayaquil

1.2 Planteamiento del Problema

Cerezo et al. (2023) explica que el emprendimiento es el producto de las
capacidades de un individuo o grupo de personas que se enlistan en la creacion
de un negocio. Los emprendedores a su vez deben seguir cuatro etapas que se

consolidan en un negocio siendo estas:

La idea de negocios,
La viabilidad financiera,

La estructura operativa y

A

La constitucion legal.

Destacando que en la segunda etapa se enmarquen las alternativas de

apalancamiento para que se pueda levantar la estructura del negocio.

Para Vargas et al. (2020) el emprendimiento se cataloga como una
iniciativa que es fundamental para el desarrollo tanto local como en el incremento
de la actividad econémica de una nacion, el cual impulsa la generacion de
modelos de negocios que promueven empleo y mejoran la calidad de vida a
través de la oferta de productos y servicios. Sin embargo, este tipo de actividades
requieren de fuentes de financiamiento permanentes para cubrir las necesidades
de compra de recursos economicos y mantener el equilibrio del gasto corriente

de sus operaciones (Vergara, 2022).

En referencia a Cardenas et al. (2022) las variables de emprendimiento y

financiamiento se las cataloga como indisolubles, dependientes e incidentes en
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un escenario de mercado productivo; debido a que, al inicio la necesidad de
activos y recurso humano es relevante, en cuanto a la construcciéon de una
estructura operativa que se pueda sostener en el corto y mediano plazo. Se acota
que el panorama del emprendimiento es un tanto complejo, principalmente por

las altas probabilidad de fracasos en el corto plazo (Costale et al., 2024).

A nivel de Ecuador, los autores Bucheli y Lépez (2023) afirman que, el
acceso a fuentes de financiamientos se ha convertido en una de las principales
barreras para la creacion de emprendimientos, sumando a ello las altas tasas de
interés que se situan entre el 17% y el 25% sobre el monto prestado. Se destaca
que el alto nivel de riesgo de permanencia de un emprendimiento provoca el
comportamiento de la tasa de interés al alza debido a que esta clase de negocios
duran entre 1 a 3 afios (Global Entrepreneurship Monitor, 2024).

Frente a estas premisas, la evidencia de una relacién significativa de los
cambios de las tasas de interés activas bancarias sobre la generacién de créditos
a emprendimiento situados en la ciudad de Guayaquil, convergen en la evidencia
de un escenario econémico para entender desde el punto de vista del
financiamiento una posible barrera para el impulso de nuevos negocios. En la
actualidad el desempleo y la necesidad de emprendimiento es una realidad que
esta afectando la calidad de vida no solo en Guayaquil sino en todo el Ecuador.

En funcién a los sintomas del problema que se infieren en la presentacion
de este primer eje de la investigacion, se sustenta a través de los siguientes
argumentos:

e Presencia de un 3.6% de la tasa de desempleo en las calles de Guayaquil.

e Pérdidas econdmicas y financieras de los negocios a causa del problema

energético a nivel de todo el Ecuador.

¢ Necesidad de capital de trabajo para la cobertura de gastos corrientes en los

emprendimientos.



Duracion de los emprendimientos entre un periodo de 1 a 3 afios de

permanencia en el mercado empresarial.

Tomando como referencia los sintomas descritos, a continuacion, se

enlistan unas casusas que se deben identificar posteriormente en la presente

investigacion:

El acceso a canales de financiamiento para capital semilla que inicien el

emprendimiento.
Tasas de interés activas de préstamos de emprendimiento flexibles ante las
pérdidas econdmicas de los negocios producto de la crisis energética

nacional.

Adaptabilidad de las condiciones de crédito de emprendimiento a la

necesidad de cobertura de gasto corriente de los emprendimientos.

Cambios del porcentaje de la tasa de interés frente al aumento del riesgo del

fracaso del negocio.

Producto de la identificacion de las causas del problema, a continuacion,

se infieren algunos efectos que la investigacion plantea comprobar a fin de

encontrar una relacion entre las tasas de interés y el acceso de créditos a

emprendimientos de negocios situados en la ciudad de Guayaquil:

La restriccion a créditos de capital semilla evita el impulso a la creacién de

nuevos emprendimientos.

Las altas tasas de interés frente a las pérdidas econémicas provocan asfixia

financiera a los emprendimientos en Guayaquil.



e La ausencia en la adaptacion de las condiciones de crédito evita que los
emprendimientos dispongan de recursos financieros para la cobertura de

gasto corriente.

e Los cambios en las tasas de interés con altos porcentajes generan una

situacién de insostenibilidad econdmica que produce el fracaso del negocio.

La ausencia de un estudio que compruebe la incidencia significativa del
comportamiento de las tasas de interés activas bancarias sobre la distribucién
de créditos para emprendimientos, evita que se puedan identificar oportunidades
en la ciudad de Guayaquil sobre las condiciones ideales para la creacion de
nuevas ideas de negocios en la urbe portefia. El acceso a una alta tasa de interés
frente a la falta de identificar las condiciones del emprendimiento adecuados para
cubrir dicha condicion, pueden conducir al fracaso financiero prematuro del

emprendimiento y desempleo a su ndmina de trabajo.

Ante la aplicacién de un estudio de percepciones de los emprendedores
sobre el acceso a crédito y la referencia del comportamiento de las tasas de
interés activas, permite interpretar si un descenso de estas ha propiciado la
creacion y permanencia de nuevos negocios, también en la prevision de nuevas

unidades de negocios que fomenten empleo en la ciudad de Guayaquil.

1.3 Formulacién del Problema

A continuacion, se elabora un arbol del problema teniendo como eje

central la premisa:

¢, Cual es el grado de incidencia que tiene el comportamiento de las tasas
de interés activas bancarias sobre la distribucion de créditos destinados a
emprendimientos en negocios situados en la ciudad de Guayaquil?

Del cual se han desprendido posibles causas como:

e Canales de financiamiento



e Costos financieros flexibles de las tasas de interés

e Condiciones en el acceso a créditos para emprendimientos.

Mientras que, las consecuencias se establecen:

e Restriccion a los nuevos emprendimientos
¢ Asfixia financiera de los emprendimientos

e Cobertura del gasto corriente de los emprendimientos.

Figura 1. Arbol del problema

FFECTO 2
Asfivia financiera de
emprendimientos

EFECTO 1

Restriccion a nuevos
emprendimientos

EECTO 3

Coberfura de gasto
corriente en
emprendimientos

Incidencia de las tasas de interés activas
bancarias sobre la distribucion de créditos

CAUSA 1 CAUSA 3
Canales de Condiciones en el
financiamiento acceso a creditos de

emprendimiento
CAUSA 2
Costo financiero flexible

de las fasas de interés

Fuente: Andlisis del problema de investigacion
Elaborado por: De Ledn y Villafuerte (2025)



1.4 Objetivo General

Medir el grado de incidencia que tiene el comportamiento de las tasas de
interés activas bancarias sobre la distribucion de créditos destinados a
emprendimientos en negocios situados en la ciudad de Guayaquil.

1.5 Objetivos Especificos

e Identificar a través de un marco referencial la relacidon existente entre el
comportamiento de las tasas de interés activas sobre la distribucion de

créditos en funcion a las opiniones de diversos autores en la materia.

e Proponer un marco metodoldgico que describa las opiniones de los
emprendedores sobre el acceso a créditos bancarios y la influencia del costo

financiero en las tasas activas.

e Medir el grado de correlacidn existente entre el comportamiento de las tasas
de interés activas y el acceso a créditos desde el punto de vista de

emprendedores en la ciudad de Guayaquil.

1.6 Idea adefender

El comportamiento de las tasas de interés activas bancarias incide
significativamente sobre la distribucion de créditos destinados a

emprendimientos en negocios situados en la ciudad de Guayaquil.

1.7 Lineade Investigacién Institucional / Facultad.

La presente investigacion se encuentra soportada por dos Lineas de
investigacion de la ULVR; en primer lugar, se encuentra la Linea Institucional,
Desarrollo estratégico empresarial y emprendimientos sustentables. Ello le

confiere al trabajo de titulacion pertinencia investigativa.



Capitulo Il

Marco Referencial

2.1 Marco tedrico

A continuacion, se desarrollan los antecedentes referenciales de la
investigacion, asi como los conceptos mas relevantes relacionados con las tasas
de interés activas bancarias y la distribucion de créditos a emprendimientos para

comprender su relacion.

2.1.1 Antecedentes

La relacién entre las tasas de interés activas bancarias y la distribucion de
créditos a emprendimientos es un tema crucial en la economia, ya que las tasas
de interés influyen en la capacidad de los emprendedores para financiar sus
proyectos. En el caso especifico de Guayaquil, una ciudad que representa un
importante polo econémico en Ecuador, este tema tiene particular relevancia

debido a la significativa actividad empresarial en la regién.

Las tasas de interés activas constituyen al porcentaje que las instituciones
financieras cobran a los prestatarios por el dinero que les prestan. Incluye un
margen de ganancia para el banco, mas un componente que refleja el riesgo
asociado al préstamo. Estas son un factor determinante en la demanda de
crédito, ya que tasas mas altas encarecen los préstamos, desincentivando la

solicitud de financiamiento.

La ciudad de Guayaquil es conocida por ser el motor econémico del pais,
principalmente por su actividad industrial, comercial y de exportacion, lo que
genera un entorno dinamico para el emprendimiento. El Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC, 2024) sefala en su directorio de empresas que
mas del 90% de los contribuyentes son micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYMES), que suelen ser los actores principales en la solicitud de créditos

bancarios para financiar su crecimiento.
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Las tasas de interés altas suelen limitar el acceso de los emprendedores
al financiamiento, porque representan un aumento en el costo del capital, lo cual
es una situacion desafiante para pequefios negocios que tienen margenes de
ganancia reducidos. Asi mismo, las entidades financieras consideran a los
emprendimientos como clientes de mayor riesgo, lo que puede traducirse en
tasas mas elevadas para este segmento, afectandolos significativamente, sobre
todo a los sectores estratégicos como el comercio, la manufactura y los servicios,

dado que suelen depender del crédito para operar y expandirse.

A continuacién, se exponen las conclusiones de producciones
académicas y cientificas relacionadas a las tasas de interés activas, el crédito y

las pymes:

Ley (2011) en su investigacion Incidencia del crédito no autorizado en el
sector microempresarial del canton Santa Rosa, provincia de El Oro, periodo
2009 — 2010 analiz6 el marco legal de las entidades competentes en donde se
estipulan las tasas de interés que los bancos deberian cobrar a sus clientes, y
los requisitos que deben pedir, posteriormente evalué los créditos de
instituciones financieras publicas y privadas, requisitos que debe cumplir un
pequefio comerciante para acceder a ellos. Aplicé una encuesta a los pequefios
comerciantes encontrando que las altas tasas provocan que los emprendedores
busquen financiamiento alternativo, el cual es ilegal y exacerba la economia

nacional.

Jimbiquiti (2017, citado por Proafio, 2021), desarroll6 una investigacion
acerca de la influencia de las tasas de interés en la inversion a través de la
simulacion del modelo econométrico, aplicando una metodologia de tipo
hipotético - deductivo y analitico, mediante la observacién como principal técnica
para recolectar datos, compilando estadisticas, teniendo como resultado de la
estimacion econométrica una relacion inversa existente entre la tasa de interés
real y la inversion privada (FBKP) en el caso de la economia ecuatoriana, lo cual

es una evidencia empirica a favor de los planteamientos teoricos neoclasicos.
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Es decir, que, ante un incremento del 1% de la tasa de interés real, la inversion

privada se reducira USD 31.547.680, todo esto sucede en el corto plazo.

Agila et al. (2017) en Diagnéstico financiero de las tasas de interés activa
en las Pymes del sector norte de Guayaquil periodo 2017 propusieron analizar
los gravdmenes que se asignan a este segmento, debido a que la tasa de interés
activa incide en el acceso a los créditos, reduciendo significativamente al
desarrollo de las microempresas. En este estudio se realizé una revision
documental, con un alcance inductivo — deductivo y bibliografico, teniendo como
resultado que en este sector de la urbe portefia no se presentan diferencias
significativas en las tasas de interés activas de los diferentes bancos, por lo que
en ciertos meses del periodo escogido no se observaron incentivos al crédito

para las Pymes.

Sumba y Santistevan (2018) sefialaron que las microempresas son parte
fundamental para el pais; y, en general para la region, puesto que generan
numerosas plazas de empleo y altas sumas de ingresos para el fisco,
contribuyendo significativamente al aparato productivo nacional y dinamizando
la actividad econémica. De hecho, mencionaron que se encuentran involucradas
las tres cuartas partes de la poblacién, produciendo bienes y servicios en

diferentes sectores como el comercio, los servicios y la manufactura.

Su investigacion la desarrollaron bajo un esquema exploratorio,
descriptivo y documental, tomando en consideracion 347 microempresas de
Jipijapa, Pajan y Puerto L6pez en Manabi, lo que permitio evidenciar que existe
una necesidad de implementar estrategias financieras por parte del Estado que
les permita financiarse sin altos costos que impacten en su fortalecimiento,
innovacion, ventajas competitivas, siendo imperativo que exista colaboracion
gubernamental con politicas sostenibles, asi como la articulacion entre actores

publicos y privados.

Guaman (2020) en El crédito de la banca privada y la expansion de las
Pequefias y Medianas Empresas (Pymes) del sector Transporte Y

Almacenamiento de la ciudad de Guayaquil - Ecuador (2012-2018), planteo
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como objetivo realizar un analisis de la relacion que tiene el crédito de la banca
privada con los ingresos por ventas de las pymes del sector transporte y
almacenamiento de la ciudad de Guayaquil, para lo cual realizé un estudio donde
relacion6 el desarrollo del sistema financiero y el crecimiento econémico con la
aplicacion de un modelo econémico con datos de panel de una muestra de 64
pymes del sector en el periodo 2012 al 2018, teniendo como resultado que el
crédito privado tiene una relacién positiva al igual que el PIB del sector con los

ingresos por ventas de las pymes en una significancia al 5% y 1%.

Proafio (2021) desarroll6 una investigacion en la que busco determinar la
relacion entre las tasas de interés activa y pasiva en la economia ecuatoriana
para los afios del 1999 al 2019, a fin de determinar la afectacion estas, para lo
cual aplicé una revision tedrica de investigaciones y una metodologia mixta, es
decir cuantitativa y cualitativo, de tipo no experimental, teniendo como base de
datos articulos, tesis, revistas bibliograficas y otras estadisticas que permitieron

contrastar la evolucién e incidencia de estas tasas.

Ademas, el alcance fue descriptivo debido a que se detallaron las
particularidades de las variables econémicas del PIB, teniendo como resultado
qgue el R cuadrado es aceptable dado que se encuentra entre el 50% y el 70%
reflejando una relacion aceptable entre las tasas de interés activa, pasiva y el
PIB, por lo cual, se concluye que para ser un pais que se maneja una moneda
competitiva como el ddlar, el Ecuador mantiene una tasa de interés activa
demasiado elevada en comparacion de otros paises, esto sumado a los costos
bancarios por comisiones y servicios que terminan dificultando los valores de

crédito, dificultando el desarrollo en el pais.

Cedefio y Andino (2021) en Limitacion en la democratizacion de
microcréditos por tasas de interés en el sistema financiero ecuatoriano,
sefalaron que ha existido una evolucion en el sistema financiero ecuatoriano,
beneficiando al crecimiento econémico empresarial. Para demostrar que las
tasas de interés tienen porcentajes excesivos en los microcréditos, se realizo
una investigacion inductiva, deductiva y descriptiva no experimental, con

enfoque mixto, en donde a partir del analisis de normativas legales comparadas
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con Estados Unidos, Venezuela, Bolivia, Colombia y Pert expusieron que las
tasas de interés aplicadas a un tipo de crédito que tiene como fin de llevar a
personas de bajos recursos a nuevos emprendimientos, son excesivas,

impidiendo el acceso al crédito y por ende detiene la economia.

Maza (2022) en el microcrédito entre los bancos sostenibles y el desarrollo
de los emprendedores, evidencié por medio de un enfoque mixto y una
investigacion descriptiva — bibliografica, con una revision documental,
hermenéutica y estadistico que a pesar de que las IMF contribuyen al desarrollo
de los pequefios y medianos comerciantes, en muchos de los casos benefician
directamente a sus contactos, principalmente para la compra de bienes de
consumo. En el caso de los emprendedores, el acceso al crédito es dificil,
considerando que no siempre el desembolso es utilizado en la productividad

empresarial, debido a la falta de cultura, ahorro y tributacion de las entidades.

Delgado et al. (2022) desarrollaron una investigacion acerca de las
politicas tributarias y el acceso a créditos para microempresas, especificamente
en la Provincia de El Oro, entre los afios 2014 — 2019, por medio de una
metodologia de corte cuantitativo, descriptivo y prospectiva, recopilando la
informacion por medio de una revision bibliografica de sitios gubernamentales

que cuentan con estadisticas relacionadas al tema.

Como resultado, se encontraron hallazgos que evidencian que el
Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano permiti6 que los pequefios
negocios pasen de la informalidad a la formalidad, pudiendo acceder a créditos
por la justificacion de sus ingresos. La inversion en créditos de la banca
incrementd a lo largo de los afios con altos porcentajes de interés, lo cual influyé

en los flujos de liquidez de este segmento y su capital de trabajo.

Pardo (2023) indico que los altos costos crediticios para el segmento de
microcréditos impiden que los pequefios y medianos microempresarios y
emprendedores se beneficien de créditos que ofrece el sistema financiero

ecuatoriano, lo que incrementa su riesgo operativo., por lo que su investigacion
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se centré en analizar la incidencia de las tasas de interés en el riesgo operativo

de los microcréditos, estudiandose las tasas de interés.

Bernal et al. (2023) sefialaron que las MiPymes se enfrentan a contextos
desfavorables en Latinoamérica, principalmente por temas de competitividad,
poca adopcion tecnologica, mano de obra no calificada, débiles controles
internos, y otros factores como la dificultad para acceder a financiamiento
crediticio. Los autores analizaron la evolucién de este segmento empresarial,
estimando que uno de los inconvenientes en estas entidades son la baja
productividad laboral y el analfabetismo digital, mientras que la tasa de interés
activa a pesar de su importancia en la dinAmica microempresarial no es un factor

relevante.

Yépez et al. (2023) desarrollaron un estudio en el cual analizaron los
microcréditos ofrecidos por cooperativas de ahorro y crédito en la provincia de
Guayas, para lo cual emplearon enfoques cualitativos y cuantitativos, por medio
de los cuales identificaron las cooperativas que ofrecen microcréditos, asi como
determinaron las razones detras de la falta de acceso a crédito en el sistema
financiero nacional, encontrando que los microcréditos fueron creados como una
alternativa a las altas tasas de interés y restricciones del sistema financiero
tradicional hacia el sector microempresarial, por o que se destaca su importancia
en el desarrollo econémico local, proporcionando alternativas flexibles para
emprendedores, por lo que se concluye que es una herramienta esencial para la

inversion y el crecimiento del sector.

Rios et al. (2024) mencionaron que las MiPyME son esenciales para el
desarrollo del pais, pues forman parte de casi el 95% del total de empresas
registradas, generando importantes cifras de empleo y dinamizacion de la
economia. Por medio de una metodologia documental, descriptiva y cuantitativa
analizaron la estructura de financiamiento de estas compaiiias en el afio 2022,
encontrando documentos, estudios e investigaciones acerca de las condiciones
solicitadas y las facilidades existentes para solicitar créditos. Se determind que
es necesario que las entidades financieras brinden apoyo y mejoren el acceso a

los recursos financieros de este grupo de empresas.
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Padréon et al. (2024) sefalaron que para las pymes es fundamental
conocer el comportamiento de las tasas de interés de los créditos otorgados por
la banca para su financiamiento, a fin de determinar el costo total de su deuda.
En su articulo, procedieron realizar un andlisis de los afios 2018 — 2022 tomando

como referencia los altos costos de los préstamos.

Aplicaron un enfoque cuantitativo, descriptivo; no experimental,
documental y longitudinal, teniendo como herramientas de recoleccién de datos
a la informacion proporcionada por las paginas oficiales relacionadas al control
de bancos. Como resultado se evidencié que en ciertos periodos a medida que
la tasa de interés activa disminuia, los créditos se incrementaban; pese a ello,
en otros periodos cuando la tasa de interés aumento, las colocaciones también

lo hicieron, concluyendo que no necesariamente existe una correlacion.

Alvarado et al. (2025) en su investigacion establecieron el nivel de aporte
de la microempresa y el microcrédito a la dinAmica de la economia ecuatoriana
y su contribucion al PIB, a través de una metodologia descriptiva — analitica y
correlacional; empleando un modelo de regresion lineal y el Coeficiente de
Pearson; obteniendo la informacion de fuentes oficiales; teniendo como
resultados que la relacién del PIB y evolucion de la microempresa, empleo
generado por la microempresas y volimenes de ventas totales de las mismas,

presentan una relacion positiva y directa.

Mientras que, las variables del microcrédito y la microempresa
contribuyen a la dindmica de la economia ecuatoriana, generando empleo,
emprendimiento, permitiendo el tejido empresarial y la diversificacién de la

produccion.
Estos trabajos aportan significativamente al analisis de la incidencia de

las tasas de interés activas bancarias sobre la distribucién de créditos a

emprendimientos en Guayaquil.
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2.1.2 Referentes Tedricos

A continuacién, se muestran algunas conceptualizaciones tedricas con

respecto al tema de investigacion:

2.1.2.1. Tasas de interés activas bancarias. Segun Andersen (1999) el
interés corresponde a la retribucion pagada o recibida por el uso del dinero en
un tiempo definido. Esta conceptualizacion identifica dos tipos de intereses tanto
el activo, como pasivo. La actividad bancaria reconoce esta tasa como el
porcentaje cobrado o entregado por el uso o prestacion del dinero colocado por

cuenta ahorristas e inversionistas.

Segun el sitio web Coltefinanciera (2024) el tipo de tasa se identifica de la

siguiente manera:

2.1.2.1.1. Tasa pasiva o de captacion. Es la pagada por las instituciones
financieras por el rendimiento obtenido del dinero captado en CDT's y cuentas

de ahorros.

2.1.2.1.2. Tasa activa o de

colocacién. Es aquella que cobran las instituciones financieras sobre los
montos prestados que se han otorgado tanto a personas naturales o empresas.
Las tasas activas suelen ser mayores a las pasivas, debido a que las entidades
financieras requieren cubrir sus costos y generar utilidades. La diferencia entre

ambas se denomina margen de intermediacion.

2.1.2.2. Relacion entre las tasas de interés y el acceso al crédito. Agila
et al. (2017) mencionaron que el acceso a créditos es uno de los desafios que
deben enfrentar las Pymes para suplir la necesidad de efectivo en la ejecucion
de sus actividades diarias, incremento de la capacidad de producciéon o compra
de bienes de capital. Siendo las tasas de interés el costo que tiene que cubrir el
emprendedor por la obligacion del crédito, se debe producir no solo el monto

financiado; sino, los gastos financieros adicionales.
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Este es uno de los principales factores para que un emprendedor tome la
decision de acudir a un crédito, porque el costo que implica el endeudamiento
podria afectar la rentabilidad de su negocio; y al no generar el suficiente flujo de
efectivo que se requiere para afrontar la deuda, se incurre en mas gastos

financieros al punto de que se vuelve impagable el monto al que se accedié.

Generalmente, las Pymes son empresas familiares que no siempre
mantienen politicas claras con respecto al uso del dinero y los fondos captados
por concepto de préstamos, siendo este el motivo por el que se afecta el flujo de

efectivo, comprometiéndose la estabilidad de las organizaciones.

2.1.2.3. Impacto de las tasas de interés en la distribucion de creditos.
Algunas de las teorias que definen el impacto de las tasas de interés en la

distribucion de los créditos son las que se detallan a continuacion:

2.1.2.3.1. Teoria de la preferencia por la liquidez. De acuerdo con
Keynes (1947) las tasas de interés elevadas se asocian a la oferta limitada de
crédito, siendo estas un indicador de los recursos disponibles en el mercado; vy,
precisamente por este motivo, muchos emprendedores quedan excluidos de
acceder a ellos. Entonces, las tasas de interés indican el punto de equilibrio
entre la demanda de dinero y la oferta de ahorro. Sin embargo, Keynes sefiald
que esto no es completamente exacto, porque estos factores hacen fluctuar el
ingreso y solo si se conoce la preferencia por la liquidez se podria estimar la

tasa.

2.1.2.3.2. Teoria de la seleccion adversa. Segun Smith (1776) esta
teoria sefiala que cuando los prestamistas perciben un mayor riesgo, estos
abandonan el mercado, y cuando las tasas son elevadas se genera un sesgo en
la distribucion del crédito que favorece al sector del emprendimiento que tenga

solidez financiera, excluyendo a quienes tienen una menor capacidad de pago.

Mill (1848, citado por Stiglitz, 2002) sostuvo que al tener los prestamistas

mas informacion de cdmo se maneja el mercado, estos pueden aprovecharse
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del desconocimiento de los usuarios. Por otro lado, Marshall (1890) sefialé que
las empresas familiares se mantienen en una permanente pugna por minimizar

los costos de produccion.

2.1.2.3.3. Teoria del ciclo econémico. Burns y Mitchell (1946) sefialaron
que las tasas de interés y la disponibilidad de crédito se encuentran influenciadas
por el ciclo econémico, por lo que cuando la economia se expande las tasas de
interés bajan, facilitando el acceso al crédito; mientras que, durante la recesion

las tasas suben y el acceso se ve restringido.

2.1.2.4. Factores que inciden en las tasas de interés sobre los
créditos alos emprendimientos. De acuerdo con Agila et al. (2017) se pueden
identificar algunos factores que inciden en las tasas de interés sobre los créditos

a emprendimientos, como, por ejemplo:

La politica monetaria, que se ajusta segun las decisiones que toma el
Banco Central del Ecuador (BCE, 2024); ya sea para flexibilizar o endurecer el
acceso al crédito. El riesgo crediticio, que implica los diversos perfiles de riesgo,
bajo los cuales las entidades financieras ajustan las tasas de interés en
concordancia con la percepcion del riesgo. Las condiciones macroeconémicas,
como la estabilidad financiera, niveles de inflacion, confianza en el sistema

financiero, y otros que inciden en la oferta y la demanda.

2.1.2.5. Tipos de créditos en Ecuador. Para el Banco Central del
Ecuador (BCE, 2015), en el Ecuador a nivel juridico, las operaciones financieras
ofertadas por los bancos privados y publicos esta regulada a través de la
Superintendencia de Bancos, mientras que las operaciones entregadas por las
Cooperativas de Ahorro y Crédito son gestionadas bajo la vigilancia de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

De acuerdo con la Junta Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, en

base a la resoluciéon No. 043 — 2015 — F del 5 de marzo de 2015, se fijaron una

serie de lineamientos para segmentar las carteras de créditos otorgados por las
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entidades adscritas en el Sistema Financiero Nacional, la cual se muestra a

continuacion:

Tabla 1. Segmentacion de créditos en Ecuador

Segmento Monto total de las Ventas anuales

operaciones de crédito

Productivo Corporativo Monto > USD 1 millén
Productivo Empresarial Monto > USD 200 mil & Ventas =2 USD 100 mil
USD 1 millén
Productivo Pymes Monto < USD 200 mil
Consumo Todos Personas naturales
Vivienda
Micro. Minorista Monto < USD 3 mil
Micro. Acumulacion Simple Monto > USD 3 mil & £ USD Ventas < USD 100 mil
10 mil
Micro. Acumulacion Monto > USD 10 mil
Ampliada

Fuente: BCE (2015)
Elaborado por: De Ledn y Villafuerte (2025)

Segun lo observado en la tabla 1 se puede acotar que, cada crédito
otorgado por el Sistema Financiero Ecuatoriano se clasifica en crédito
corporativo, empresarial, Pymes, de Consumo, Vivienda, Micro Minorista, Micro
Acumulacion Simple y Micro Acumulacion Ampliada. La diferencia entre la
segmentacion radica en el monto otorgado al contratante de la obligacién y el
nivel de ventas generado por la compafiia que suscribe el crédito, resaltando la
Unica diferencia del segmento de consumo y vivienda, destinado para personas

naturales que varia en funcién a su situacion econémica.

A continuacion, se realiza una explicacion mas detallada sobre las clases
de segmentacion de crédito existentes en el Ecuador, todo ello basado en la
informacion presentada por la tabla anteriormente expuesta en el apartado:
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2.1.2.5.1. Crédito Productivo. ElI BCE (2015), describe que el crédito
productivo se otorga a las personas naturales o juridicas que estan obligadas a
llevar contabilidad con resolucion superior al afio de funcionamiento formal, con
el destino de colocar recursos financieros para apalancar ideas productivas con
minimo del 90% de los bienes necesarios para sostener el capital operativo,
destacando terrenos, infraestructura de obra o en la adquisicion de propiedad de

tipo industrial.

Dentro de esta categoria no se enlista la compra de franquicias, pago de
regalias, marcas, licencias, o en la compra de vehiculos que tenga la

caracteristica de utilizar combustibles fésiles.

Tabla 2. Caracteristicas de los segmentos de crédito productivo en el Ecuador

Segmento de crédito Subsegmentos Criterios (nivel de ventas)
Corporativo > USD 5’000.000
Productivo Empresarial > USD 1°000.000 &

< USD 5°000.000

Pymes > USD 100.000 &

< USD 1°000.000

Fuente: BCE (2015)
Elaborado por: De Le6n y Villafuerte (2025)

Como se describe en la tabla sobre las caracteristicas de los segmentos
en créditos productivos otorgados en el Ecuador, estos se dividen a su vez en
corporativo, empresarial y Pymes, diferenciandose en los criterios de niveles de

ventas que genera actualmente la compafia.

Para los créditos corporativos, se estipula que el nivel de ventas de la
empresa sea mayor a los 5 millones de ddlares anuales, en el caso de créditos
empresariales las ventas deben ser mayores a un millén de délares y menores
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o0 iguales a cinco millones de dodlares, finalmente para ser catalogado como
PYMES las ventas deben ser mayores a 100 mil dolares y menores o iguales a

un millon de dolares.

Con relacién a los créditos de caracteristicas comerciales, estos pueden
ser ordinarios y prioritarios, siendo el detalle de sus componentes categoricos,

aguellos que se exponen a continuacion:

2.1.2.5.2. Crédito comercial ordinario. El BCE (2015) sefial6 que el
crédito comercial ordinario es percibido por las personas naturales obligadas a
llevar contabilidad, también por las entidades juridicas cuyos balances
econOémicos registren ventas superiores a 100 mil délares anuales, teniendo en
consideracion que el uso del efectivo sea empleado para la adquisicion y
comercializacién de vehiculos de tipo liviano, que utilicen energia basada en
combustibles fésiles, ademas que tengas la finalidad de ser empleados para
actividades productivas y comerciales. En cuanto a la presencia a

subsegmentos, en este tipo es inexistente.

2.1.2.5.3. Crédito comercial prioritario. Para el BCE (2015), las
caracteristicas del crédito comercial prioritario tienen como premisa la
contratacion de la entidad financiera con personas naturales obligadas a llevar
contabilidad y personas juridicas que registren ventas anuales que superen los
100 mil dolares, cuyo empleo sea la compra o comercializacibn de bienes y
servicios que complementen su actividad comercial o productiva, ademas de
todos los motivos que no se enlisten dentro de la categoria referida en el punto

anterior descrito como crédito comercial prioritario.

De forma adicional se incluye dentro de este segmento la compra de
vehiculos pesados, ademas del apalancamiento para criterios relacionados a la
necesidad de capital de trabajo y aquellos créditos entregados entre entidades

financieras.

En cuanto a los subsegmentos que se presentan en el crédito comercial

prioritario, se los enlistan a continuacion:

22



Tabla 3. Caracteristicas de los segmentos de crédito comercial prioritario en el Ecuador

Segmento de crédito Subsegmentos Criterios (nivel de ventas)
Corporativo > USD 5’000.000
Comercial Empresarial > USD 1°000.000 &
Prioritario < USD 5’000.000
Pymes > USD 100.000 &

< USD 1°000.000

Fuente: BCE (2015)
Elaborado por: De Ledn y Villafuerte (2025)

Segun los datos mostrados en la tabla, el subsegmento del crédito
comercial prioritario se divide en corporativo, empresarial y pymes. Para el
crédito comercial prioritario con caracteristicas de corporativos, las empresas
deben registrar ventas superiores a los cinco millones de dolares, mientras que
aguellas que se sitian en el subsegmento empresarial se ubique con ventas
mayores al millén de ddlares, pero menores o iguales a los cinco millones de
doélares, finalizando con el criterio de una Pyme, dénde los ingresos anuales

deben ser mayores a los 100 mil délares y menores o iguales al milléon de doélares.

En el siguiente apartado se exponen las caracteristicas del crédito de
consumo en sus dos variantes ordinario y prioritario. Estas clasificaciones
obedecen directamente al destino que tienen los recursos econdémicos
entregados, siendo el diferencial con el crédito comercial, la contratacion del
sujeto de crédito donde éste es exclusivamente una persona natural, excluyendo

a las empresas o personas juridicas.

2.1.2.5.4. Consumo ordinario. EI BCE (2015) explica que, aquellos
créditos con caracteristicas de consumo ordinario son entregados a las personas
naturales con el motivo de la compra o comercializacion de vehiculos livianos
gue tengan como recursos de energia o funcionamiento el uso de combustible
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fosil. Es decir, dentro de este grupo no ingresan actividades que se relacionen a
la colocacion de recursos econdmicos con caracteristicas productivas o con fines

de lucro directo con el beneficiario que es la persona natural.

2.1.2.5.5. Consumo prioritario. EI BCE (2015), argumenta que el crédito
de consumo prioritario es contratado directamente por personas naturales que
empleen los recursos en la adquisicion de bienes, servicios y otros gastos que
no se relacionen directamente con la actividad productiva, comercial y otras

compras que no se ubiquen dentro de la categoria de consumo ordinario.

De igual manera que en el parrafo anterior, este tipo de créditos no se

ubican para el desarrollo de actividades productivas o con fines de lucro.

2.1.2.5.6. Crédito Educativo. Segun lo que muestra el BCE (2015) el
crédito educativo se caracteriza por entregar los recursos financieros a personas
naturales con la finalidad de apalancar programas de capacitacion y formacion

profesional o con criterios técnicos.

También se incluye aquellas operaciones donde el crédito educativo es
solicitado por personas juridicas, para el apalancamiento de formacion y
capacitaciéon suministrada por instituciones acreditadas ante organismos de

designados por el Estado Ecuatoriano para dichas competencias.

2.1.2.5.7. Crédito Inmobiliario. En funcién a lo expuesto por el BCE
(2015), se enlista que las caracteristicas que cataloguen a un crédito como
inmobiliario, es la entrega previa de una garantia hipotecaria por parte de las
personas naturales, previo a la construccién, remodelacion, reparacion y mejora

de los bienes, esta garantia puede ser el propio bien inmueble.

Dentro de los motivos de la solicitud del crédito se describen también la
compra de terrenos que se destinan a la construccién de la vivienda propia del
titular, también para la compra de una vivienda terminada de uso del sujeto de
credito o su familia, sin incluir justificativos de segmento de crédito de vivienda

de interés publico.
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2.1.2.5.8. Crédito paraviviendade interés publico. Para el BCE (2015),
el crédito de vivienda de interés publico hace referencia sobre aquellas
operaciones financieras que soliciten recursos financieros con el respaldo de una
garantia hipotecaria por parte de personas naturales para la compra de una

vivienda o su construccion Unica y de primer uso.

Dentro de estas caracteristicas de vivienda de interés publico, se requiere
que la cartera de crédito generada sea administrada por un fideicomiso de
titularizacion, donde intervenga el BCE, o alguna entidad que forme parte del

sistema financiero publico.

Otro criterio que limita al crédito de vivienda de interés publico es el monto
contratado, el mismo que sea menor o igual a 70 mil délares como avalto del
bien 0 a su vez el costo del metro cuadrado de la vivienda sea inferior o igual a
890 ddlares. En términos generales, la cartera generada por la cobertura de la
vivienda es administrada por entidades publicas y exclusivamente para el uso

del contratante.

2.1.2.5.9. Microcrédito. En cuanto al microcrédito el BCE (2015) expone
que se lo otorga a una persona natural o juridica cuyos ingresos sean inferiores
o iguales a 100 mil ddlares anuales, con la caracteristica de entregar una
garantia solidaria sobre el monto referido, precautelando que el uso de los
recursos financieros se destine en actividades de comercializacion y produccion

en menor escala.

Se solicita que los recursos financieros devueltos con el respectivo costo
sean producto directo de las actividades productivas potenciadas, siendo estos
medios obtenidos verificados por el Sistema Financiero Nacional como ente

regulador de la operacion.

En la categoria de microcréditos se dividen sub - segmentaciones que

derivan aun mas la clasificacion de este tipo de operaciones crediticias:
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Tabla 4. Caracteristicas de los segmentos de microcrédito en el Ecuador

Segmento de Subsegmentos Criterios (nivel de Criterios (monto)
crédito ventas)
Acumulacién < USD 100.000 > USD 10.000
ampliada

Microcrédito

Acumulacién Simple < USD 100.000 > USD 1.000 & <
USD 10.000
Minorista < USD 100.000 < USD 1.000

Fuente: BCE (2015)
Elaborado por: De Ledn y Villafuerte (2025)

Lo demostrado en la tabla sobre las caracteristicas de los segmentos de
microcréditos en el Ecuador describe tres tipos de subsegmentos: acumulacion

ampliada, acumulacién simple y minorista.

Con referencia a la acumulacion ampliada se referencian negocios con
ventas anuales menores o iguales a 100 mil délares y con solicitud de crédito de
efectivo mayor a 10 mil délares, en cuanto a la acumulacion simple, se muestran
negocios con niveles de ventas menores o iguales a 100 mil délares y con
montos solicitados mayores a 1000 doélares y menores o iguales a 10 mil délares,
finalmente los minoristas son negocios que solicitan apalancamiento con montos

menores o iguales a 1000 ddlares.

2.1.2.6. Inversion Puablica. Para el tratamiento del crédito de inversion
publica, el BCE (2015) describe que es un tipo de operacion que se destina para
apalancar programas, obras, proyectos -y servicios que directamente sean
encaminados al beneficio publico, donde la responsabilidad de proveerlos sea
exclusivamente de la responsabilidad del Estado, tanto a través de sus

instituciones como unidades de negocio publicas.
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Este tipo de obligaciones estan regidas a través de un fideicomiso a favor
de la entidad financiera publica que entrega el efectivo, todo ello con cargo al
presupuesto recibido por la empresa publica que requiere el financiamiento.
Como ejemplo de los créditos de inversion publica, se muestran aquellas obras
requeridas por los Gobiernos Autbnomos Descentralizados, entidades del sector
publico, y otras planificaciones que se han contemplado previa aprobacion de las

secretarias que las rigen.

2.1.2.7. Teorias del emprendimiento. Segun Hebert y Link (1988) el
emprendedor es aquel individuo capaz de tomar riesgos aun en situaciones de
incertidumbre; con la finalidad de recibir un beneficio o lucro. Por otro lado,
Lederman et al. (2014) sefnalaron que los emprendedores tienen un rol
destacado en la sociedad; pues son los generadores del autoempleo. Por tal
motivo, se puede inferir que, es quien realiza una inversién teniendo la habilidad
para identificar las oportunidades de negocio en el mercado. A esta inversion se

le denomina emprendimiento.

Ruiz y Retolaza (2007), mencionaron el que emprendimiento es una
actividad empresarial que genera un impacto social y positivo, que como
resultado otorga una rentabilidad econdémica. En este sentido, Vallmitjana (2012)
sefialé que implica la decision del emprendedor de explotar las necesidades
encontradas en los consumidores a través de sus productos o servicios que,

generalmente requieren de financiamiento.

Garcia et al. (2017) aportaron que, el emprendimiento genera riqueza y
crecimiento econdmico, lo que beneficia a la sociedad. EI emprendedor brinda
sus bienes y servicios en el marco de seis pilares que son fundamentales para
su desarrollo, como son politicas publicas, financiamiento, cultura, capital
humano, mercado donde operar y soporte al emprendimiento. Mientras que, se
presentan ciertos elementos que lo desfavorecen tales como ausencia de
claridad y bajos niveles de confianza en la legislacién del pais, el sigilo en la
administracion de la informacién, las normas contables a cumplir, las normas
acerca de la competencia, el nivel de educacion, mano de obra calificada,

entorno econdémico y la falta de acceso a crédito (Cooney, 2012).
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Finalmente, Ontiveros et al. (2014) explicaron que la principal dificultad
gue enfrentan los emprendedores es el acceso a crédito empresarial, puesto
gue, muchas veces se encuentran excluidos del sistema financiero tradicional,

porque se consideran como perfiles de alto riesgo.

2.1.2.8. Empresas en el Ecuador. Se conoce como empresa a las
entidades dedicadas a la produccién de bienes o servicios, empleando recursos,
mano de obra, materiales, tecnologia y demas elementos necesarios con la
finalidad de obtener un beneficio econdmico futuro. Estas pueden dividirse de
acuerdo con sus caracteristicas; ya sea por su tamafio (microempresas,
pequefias, medianas, grandes) o por su forma juridica (sociedades andnimas,

compafiias limitadas, etc.) o por su actividad.

En Ecuador, el INEC (2024) sefialé que, en la ciudad de Guayaquil, se
experimentd un incremento del 54,23% de las empresas entre 2020 y 2023,
pasando de 115,432 a 178,029 entidades. De ellas, el 90,5% fueron
microempresas; el 6,9% pequefas empresas, el 2% fueron medianas empresas
y apenas el 0,7% grandes empresas. Por otro lado, las microempresas son
entidades hasta con 10 empleados, cuyas ventas anuales no superan los USD
$ 300.000 délares, operando de manera minorista y a nivel familiar, como se

observa en la figura siguiente:

Figura 2. Participacion del tipo de empresa, periodo 2023 en Guayaquil
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Fuente: INEC (2024)
Elaborado por: De Ledn y Villafuerte (2025)
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Como se observa en la figura 2, este segmento representa el 90,5% del
total de organizaciones en la ciudad de Guayaquil, lo que significa que es la
principal generadora de empleo. Estas pasaron de ser 101,060 en 2020 a
161,031 en 2023, esto representa un aumento del 59,34%:

Figura 3. Evolucién de las microempresas
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Fuente: INEC (2024)
Elaborado por: De Le6n y Villafuerte (2025)

En el caso de las pequefias empresas, estas cumplen cierto tipo de
caracteristicas como el numero de empleados, que suele presentarse entre 11y
50; ventas de no mas de USD $ 3 millones de dolares. Como se observo en la
figura anterior el 6,9% de las organizaciones pertenecen a este segmento. Estas
pasaron de ser 10,708 entidades a 12,242; lo que signific6 un incremento del
14,33% entre 2020 y 2023:

Figura 4. Evolucion de las pequefias empresas
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Fuente: INEC (2024)
Elaborado por: De Ledn y Villafuerte (2025)
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Las medianas empresas en el pais se dividen en dos segmentos A y B;
se diferencian en el nimero de empleados y el monto de las ventas anuales, tal
como se establece en la Ley de Fomento Productivo, en la Ley de Régimen
Tributario Interno, y en normativas asociadas a la clasificacion de empresas para

diferentes fines fiscales y econdémicos.

Figura 5. Evolucion de las medianas empresas A
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Fuente: INEC (2024)
Elaborado por: De Le6n y Villafuerte (2025)

En este sentido, la mediana empresa A presenta entre 51 y 200
empleados; con ventas anuales de hasta USD $ 10 millones de dolares; mientras
que, la mediana empresa B con empleados entre los 21 y 50 y ventas anuales
de hasta USD $ 3 millones de délares. Estas estas pasaron de ser 1,542 a 2,053

entre 2020 y 2023, lo que significa un incremento del 33,14%:

Figura 6. Evolucién de las medianas empresas B
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Fuente: INEC (2024)
Elaborado por: De Le6n y Villafuerte (2025)
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Finalmente, las grandes empresas emplean a mas de 200 personas; con
volimenes de venta anuales que superan los USD $ 10 millones de délares y
presentan mayores recursos para la inversion. Este segmento pas6é de 999
entidades a 1,308, lo que implicé un incremento del 30,93%:

Figura 7. Evolucion de las grandes empresas
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Fuente: INEC (2024)
Elaborado por: De Ledn y Villafuerte (2025)

2.1.2.9. Microcréditos. Sobre los microcréditos de acumulacion
ampliada, se tuvo una tasa promedio de interés del 20,25%, sumando un total
de USD $ 1.507,93 millones de dolares en el periodo 2020.

Figura 8. Microcréditos acumulacion ampliada en millones de ddlares, 2020
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Fuente: BCE (2024)
Elaborado por: De Le6n y Villafuerte (2025)
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En 2021, se tuvo una tasa promedio de interés del 20,37%, sumando un
total de USD $ 3.082,41 millones de ddlares.

Figura 9. Microcréditos acumulacion ampliada en millones de dolares, 2021
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Fuente: BCE (2024)
Elaborado por: De Ledn y Villafuerte (2025)

Para el periodo 2022, se tuvo una tasa promedio de interés del 19,72%,
sumando un total de USD $ 4.508,52 millones de délares, evidenciando que a

medida que la tasa de interés se redujo se incrementaron los créditos otorgados.

Figura 10. Microcréditos acumulacién ampliada en millones de dolares, 2022
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Fuente: BCE (2024)
Elaborado por: De Ledn y Villafuerte (2025)
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Finalmente, en 2023, se tuvo una tasa promedio de interés del 19,67%,
sumando un total de USD $ 4.679,07 millones de délares, manteniéndose la

tendencia del periodo anterior.

Figura 11. Microcréditos acumulacion ampliada en millones de doélares, 2023
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Fuente: BCE (2024)
Elaborado por: De Ledn y Villafuerte (2025)

En cuanto a los microcréditos de acumulacion simple, en el afio 2020 se
tuvo una tasa promedio de interés del 22,38%, sumando un total de USD $
1.668,90 millones de ddlares.

Figura 12. Microcréditos acumulacion simple en millones de délares, 2020
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Fuente: BCE (2024)
Elaborado por: De Ledn y Villafuerte (2025)

En 2021, la tasa promedio de interés del 21,18%, sumando un total de
USD $ 2.388,37 millones de dodlares.
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Figura 13. Microcréditos acumulacion simple en millones de délares, 2021

22,20 250,00
22,00
—

21,80 200,00
= 21,60
X o
- [%2)
g 2140 150,00 2
2 21,20 o
= »n
£ 2 100,00 5
@ 20,80 B
© p=
= 20,60

20,40 50,00

20,20

20,00 0,00

0 © L&  © © © O @& @ @ W
@ X ) © O N S N 3
AP AR S RN o Cp9~ © .Céy
O \Y
R O 9
Meses

Fuente: BCE (2024)
Elaborado por: De Le6n y Villafuerte (2025)

Para el periodo 2022, la tasa promedio de interés del 20,32%, sumando
un total de USD $ 2.426,18 millones de dolares.

Figura 14. Microcréditos acumulacion simple en millones de délares, 2022
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Fuente: BCE (2024)
Elaborado por: De Le6n y Villafuerte (2025)

34



En 2023, la tasa promedio de interés del 20,40%, sumando un total de
USD $ 1.780,56 millones de délares.

Figura 15. Microcréditos acumulacion simple en millones de délares, 2023
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Fuente: BCE (2024)
Elaborado por: De Ledn y Villafuerte (2025)

Para los microcréditos minoristas, en 2020, la tasa promedio de interés
del 23,25%, sumando un total de USD $ 76,99 millones de dolares.

Figura 16. Microcréditos minoristas en millones de doélares, 2020
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Fuente: BCE (2024)
Elaborado por: De Ledn y Villafuerte (2025)
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Para 2021, la tasa promedio de interés del 20,92%, sumando un total de
USD $ 304,12 millones de délares.

Figura 17. Microcréditos minoristas en millones de délares, 2021
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Fuente: BCE (2024)
Elaborado por: De Ledn y Villafuerte (2025)

Para 2022, la tasa promedio de interés del 19,43%, sumando un total de
USD $ 406,34 millones de délares.

Figura 18. Microcréditos minoristas en millones de ddlares, 2022
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Fuente: BCE (2024)
Elaborado por: De Le6n y Villafuerte (2025)
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Finalmente, en 2023, la tasa promedio de interés del 20,08%, sumando
un total de USD $ 424,85 millones de dolares.

Figura 19. Microcréditos minoristas en millones de délares, 2023
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Fuente: BCE (2024)
Elaborado por: De Le6dn y Villafuerte (2025)

2.2 Marco Legal

El marco legal sobre el cual se regulan las tasas bancarias y el

otorgamiento de créditos se expone a continuacion:

2.2.1 Entidades que controlan el acceso a créditos

Existen algunas entidades en el pais que regulan los créditos
empresariales, promocionando, gestionando y controlando los créditos. A

continuacion, se describen las principales:

e Superintendencia de Bancos: Regula, supervisa y controla las
entidades del sistema financiero y las tasas de interés para el

otorgamiento de créditos.
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e Banco Central del Ecuador (BCE): Implementa politicas monetarias y
crediticias en el pais, regulando el flujo de dinero con un enfoque en la

estabilidad financiera y el crecimiento econémico.

e Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias
(CONAFIPS): Regula y promueve las finanzas populares y solidarias a
través de la implementacion de politicas publicas para el acceso al crédito

de sectores econdmicos historicamente renegados.

e Ministerio de Produccién, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca
(MPCEIP): Responsable de la politica industrial y productiva, fomentando

la competitividad y el desarrollo de los sectores productivos.

e Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria (IEPS): Impulsa el
desarrollo de la economia popular y solidaria, promoviendo la
organizaciéon de las microempresas y cooperativas en sectores de la

economia informal.

e Banco de Fomento (BF): Entidad publica creada para promover el
desarrollo econdmico del pais mediante el financiamiento de proyectos
productivos, otorgando créditos preferenciales a sectores clave de la

economia, incluyendo las Pymes.

e Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS):
Supervisa, controla y regula a las entidades del sector de la economia
popular y solidaria, como las cooperativas y mutualistas.

2.2.2 Constitucion de la Republica del Ecuador.
La Constitucién de la Republica del Ecuador (2008) aborda en el marco

de la politica economica del pais el acceso al crédito, estableciendo principios y
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normas para la inclusion financiera a nivel general, en particular para sectores

productivos como las Pymes.

El articulo 282 establece que el sistema financiero se debe orientar al
desarrollo econdmico y social, a fin de garantizar el acceso al crédito en
condiciones justas y equitativas, apoyando principalmente a los sectores

productivos y sociales.

Por otro lado, el articulo 289, define que el Estado fomentara el acceso al
crédito para los sectores econémicos mas vulnerables, incluidos los pequefios y
medianos productores, estableciendo mecanismos para el mejoramiento de las
condiciones, a fin de reducir la informalidad. Sobre la politica econémica, descrita
en el articulo 334 se orienta al desarrollo econémico y social con base en la
justicia social, bienestar colectivo y la participacion equitativa de los sectores

productivos.

Los articulos 340 y 347, ademas sefialan que el Estado debe promover el
desarrollo de la economia popular y solidaria, reconociendo a las Pymes como

actores fundamentales para el crecimiento econémico del pais.

2.2.3 Codigo Organico Monetario y Financiero

El Cédigo Organico Monetario y Financiero (COMF) (2014) es la base
legal mas importante para la regulacion del sistema financiero en Ecuador.
Dentro de su articulo 268 establece que el BCE tiene la responsabilidad de fijar
las tasas maximas de interés para los distintos tipos de crédito. Prohibe el cobro
de tasas de interés que excedan los limites fijados, penalizando a las

instituciones financieras que no cumplan.

2.2.4 Ley Organica paralaregulacion de los Créditos y Tasas de Interés.

La Ley Organica para la Regulacion de los Créditos y Tasas de Interés
(2022), establece disposiciones generales sobre cOmo se regulan las tasas de

interés activas y pasivas en el sistema financiero ecuatoriano. Evita tasas de
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interés excesivas y protege a sectores vulnerables, como microempresarios y

agricultores.
2.2.5 Ley Organica del Sistema Financiero Nacional.

Ley Organica del Sistema Financiero Nacional (2001), define las
competencias del BCE para fijar techos maximos en las tasas de interés activas

y pasivas. Ademas, promueve la transparencia y establece lineamientos sobre

como deben calcularse y publicarse las tasas de interés.
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Capitulo I

Marco Metodolégico

3.1 Enfoque de lainvestigacion

Se aplicara la ruta mixta de la investigacion; que implica el uso de
herramientas de recoleccion de datos cualitativas para el analisis de la
informacion sobre percepciones acerca de la relacion entre las tasas de interés
activas bancarias y la distribucién de créditos a emprendimientos; mientras que
la cuantitativa permite correlacionar las variables para medir de qué manera
incide la variable independiente (tasas de interés activas) sobre la dependiente

(créditos a emprendimientos).

3.2 Alcance de lainvestigacion

Esta investigacion tiene un alcance correlacional, puesto que se desea
conocer cdmo actla una variable sobre la otra y definir si existe una relacién
entre las tasas de interés y la distribucién de los créditos a emprendedores. El
trabajo busca determinar un analisis de la incidencia que tienen las tasas activas
bancarias en la distribucién de los créditos a emprendedores, identificando la
correlacion que existe con la finalidad de recomendar algunas acciones para

beneficiar a la poblacion objeto de estudio.

3.3 Técnica e instrumentos para obtener los datos

Las técnicas de recoleccion de datos que se aplicaran seran la ficha
bibliografica y la encuesta; mientras que, se aplicara como instrumento una lista

de comprobacién y un cuestionario de preguntas cerradas en escala de Likert.

3.4 Poblacion y muestra

Se considerara como tal a los emprendedores de la ciudad de Guayaquil,
tomando como referencia los datos del INEC que suman un total de 173.273

negocios Pymes.
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3.4.1 Muestra

Se aplica la férmula del muestreo probabilistico, que toma los elementos

de manera aleatoria. La formula para el calculo es la siguiente:

Nxzaz X pXq
d’ >~<(J?\.T—1)-I—Zﬂ,2 X pXq

n =

En donde:
¢ N =tamario de la poblacién

e Za = nivel de confianza al 95% es:

p = probabilidad de éxito, o proporcion esperada

g = probabilidad de fracaso

Reemplazando los valores se tiene:

Tabla 5. Calculo de la muestra

d = precision (error maximo admisible en términos de proporcion)

Calculo del Tamano de la Muestra conociendo el Tamaiio de la Poblacion.

en donde,
N = tamafio de la poblacién | 173.273 |
Za = nivel de confianza al 95% es: | 1,952|
p = probabilidad de éxito, o proporcion esperada | ﬂ,5|
q = probabilidad de fracaso | l‘.],5|
d = precision {error maximo admisible en términos de proporcién) 0,05
. ANow £ 7w st g
AN+ 2, <pxg 166 75118
43414
n = tamafio de la muestra conociendo la poblacidn 384

Fuente: Hernandez y Mendoza (2018)
Elaborado por: De Ledn y Villafuerte (2025)
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3.5 Analisis de los datos

Para el andlisis de la informacion recopilada con relacion a las tasas de
interés activas bancarias sobre la distribucién de créditos a emprendimientos en
Guayaquil, se considera que la base de datos se tabulara de manera estadistica
mediante un enfoque analitico de correlacién de las tasas proporcionadas por
las entidades bancarias que otorgan créditos a emprendedores, tanto publicas

como privadas, asi como los segmentos de crédito.

Para el analisis de correlacion se aplica el Coeficiente de correlacion de
Pearson para medir la fuerza y la direccion de la relaciéon entre las tasas de
interés activas (variable independiente) y la distribucién de créditos (variable

dependiente).

Se utilizé para determinar si las variaciones en las tasas de interés tenian
un impacto significativo sobre los créditos otorgados a los emprendedores,

siendo interpretado de la siguiente manera:

e r=0.70: Fuerte correlacién positiva.
e 0.30=<r<0.70: Correlacién moderada.
e 1 <0.30: Correlacion débil.

e 1 <0: Sin correlacion o correlacién negativa.

Finalmente, la regresion lineal profundiza en el andlisis, evaluando la

relacion causal entre las tasas de interés y la distribucidén de créditos.
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Capitulo IV

Informe de Resultados

En el presente informe de este trabajo de investigacion, muestra la
interaccion de las dos variables presentadas en la problematica, asi como la
comprobacién de la relacién entre ambas, a fin de describir un nuevo concepto
sobre el desarrollo de emprendimiento a raiz del comportamiento de las tasas de
interés. Desde un enfoque financiero el apalancamiento es una de las estrategias
relevantes para los directivos de las compafiias, porque permiten mantener su
operatividad debido a las condiciones externas y manejo de sus recursos para la

obtencion de beneficios.

Segun lo observado en el capitulo 2, en el Ecuador las tasas de interés
son indicadores controlados por la Junta Monetaria, entidad constituida por los
representantes de las entidades financieras y el Gobierno Nacional a través de
sus instituciones de control. Sin embargo, a pesar de estar regulada la tasa de
interés, sus comportamientos al alza y a la baja puede repercutir en el tema de
la contratacion de los emprendedores con resultados que aun son paradigmas

para comprender su relacién con el costo financiero.

Frente a la relevancia de identificar una relacién entre las dos variables,
en el presente capitulo se proponen dos tipos de criterios para comprobarlo, la
primera es estableciendo una serie de argumentos los cuales describan el efecto
que tiene en la negociacion de los prestamos el comportamiento de la tasa de
interés, asi como el destino de los fondos que requieren los emprendedores al

momento de contratar la deuda.

Como segundo criterio se describe el comportamiento de la tasa de
interés y los préstamos entregados a los emprendedores, a fin de observar su
tendencia con el tiempo y determinar si ambos siguen la misma direccion. El
tratamiento de los resultados se muestra a continuacion en los siguientes

apartados:
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4.1 Presentacion y analisis de resultados

4.1.1 Resultados de las encuestas

A continuacién, se muestran los resultados de las encuestas:

1. ¢A qué sector pertenece su actividad econémica?

Tabla 6. Actividad econdémica de los emprendimientos encuestados

Detalle Cantidad Porcentaje
Tecnologia 84 22%
Comercio 138 36%
Servicios 134 35%
Manufactura 28 7%
Total 384 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: De Ledn y Villafuerte (2025)
Figura 20. Actividad econémica de los emprendimientos encuestados
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2. ¢Cuanto tiempo tiene en el mercado su emprendimiento?

El 34% de los emprendimientos encuestados son relativamente nuevos;
es decir, no tienen mas de un afio. El 15% ha permanecido de uno a tres afios;
y, Unicamente el 6% de tres a cinco afos. Esto se debe a que los
emprendimientos en el Ecuador son familiares y presentan desafios como la
dificultad del acceso al crédito, problemas con la gestion organizacional y otros
factores que inciden en la toma de decisiones con respecto a la liquidez y

rentabilidad.

Tabla 7. Tiempo que tiene el emprendimiento en el mercado

Detalle Cantidad Porcentaje
Menos de 1 afio 173 45%
1-3 afios 131 34%
3-5 afios 58 15%
Mas de 5 afios 23 6%
Total 384 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: De Ledn y Villafuerte (2025)

Figura 21. Tiempo que tiene el emprendimiento en el mercado
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3. ¢Solicité en el Ultimo afio créditos bancarios para su emprendimiento?

El 85% de los emprendimientos accedieron a créditos bancarios para
mitigar el impacto de la crisis econdmica y social que vive el pais; sin embargo,
el 15% no logré adquirir un financiamiento de este tipo debido a algunos factores

internos y externos.

Tabla 8. Emprendimientos que accedieron a créditos bancarios en el tltimo afio

Detalle Cantidad Porcentaje
Si 326 85%
No 58 15%
Total 384 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: De Le6n y Villafuerte (2025)

Figura 22. Emprendimientos que accedieron a créditos bancarios en el ultimo afio
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4. ¢Con qué frecuencia solicito los créditos?

De acuerdo con las encuestas los emprendimientos solicitaron en un 22%

una sola vez un crédito, de una a dos veces al afio el 33%; y mas de dos veces

al afo el 45%. Lo que significa que, los emprendedores buscan de manera

constante formas de solventar la liquidez de sus negocios para las distintas

actividades que realizan.

Tabla 9. Frecuencia con la que solicit6 los créditos

Detalle Cantidad Porcentaje
Solo una vez 84 22%
De una a dos veces al afio 127 33%
Mas de dos veces al afio 173 45%
Total 384 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: De Le6n y Villafuerte (2025)
Figura 23. Frecuencia con la que solicitd los créditos
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5. ¢Qué tipo de crédito ha solicitado con mayor frecuencia?

El 33% de los créditos solicitados por emprendedores fueron personales,
por lo que se puede inferir que son personas naturales que buscaron liquidez
para inyectar efectivo al giro de negocio; mientras que, el 25% lo solicitaron
formalmente como microcréditos que tienen mejores condiciones de intereses.
El 22% fue para inversion en activos fijos y el 16% como Capital de trabajo para

el funcionamiento ordinario de su actividad.

Tabla 10. Tipos de crédito solicitados con mayor frecuencia

Detalle Cantidad Porcentaje
Capital de trabajo 61 16%
Inversién (compra de activos) 84 22%
Microcréditos 96 25%
Personal 127 33%
Otro 16 4%
Total 384 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: De Le6dn y Villafuerte (2025)

Figura 24. Tipos de crédito solicitados con mayor frecuencia
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Fuente: Encuestas
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6. ¢Se encuentra informado acerca de las actuales tasas de interés

bancario?

El 79% de los emprendedores tuvieron conocimiento de las tasas de
interés que les cobraban en los créditos solicitados. Mientras que, el 21% no se

informé al respecto.

Tabla 11. Acceso a la informacion sobre tasas de interés en los emprendedores

Detalle Cantidad Porcentaje
Si 303 79%
No 81 21%
Total 384 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: De Ledn y Villafuerte (2025)

Figura 25. Acceso a la informacién sobre tasas de interés en los emprendedores
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7. ¢Cual es la tasa de interés promedio que ha pagado por los créditos

solicitados?

El 55% de los emprendedores aseguraron que cancelaron entre el 10 y
15% de interés anual por los créditos a los que accedieron; mientras que el 38%

no recordo el promedio pagado por este rubro.

Tabla 12. Tasa de interés promedio pagada por los créditos

Detalle Cantidad Porcentaje
Menos del 10% anual 8 2%
10%-15% anual 211 55%
15%-20% anual 19 5%
Mas del 20% anual 0 0%
No sé 146 38%
Total 384 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: De Ledn y Villafuerte (2025)

Figura 26. Tasa de interés promedio pagada por los créditos

60% 55%
50%
40% 38%
(]
30%
20%
10% 2o, 5%
(]
0%
0% — | °
Menos del 10% 10%-15% anual 15%-20% anual Mas del 20% anual No sé

anual

Fuente: Encuestas
Elaborado por: De Le6n y Villafuerte (2025)

51



8. ¢Considera que las tasas de interés han afectado su capacidad de acceso

a los créditos?

Interpretacion: los emprendedores indicaron que las tasas de interés
inciden de manera significativa en el acceso a los créditos; mientras que, el 22%
sefiald que afectan un poco y el 11% que no consideran que existe realmente
una restriccion para el crédito por este concepto.

Tabla 13. Percepcidn de la incidencia de las tasas de interés sobre el acceso a los créditos

Detalle Cantidad Porcentaje
Afectan mucho 257 67%
Afectan un poco 84 22%
No afectan en absoluto 42 11%

Total 384 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: De Ledn y Villafuerte (2025)
Figura 27. Percepcion de la incidencia de las tasas de interés sobre el acceso a los créditos
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9. ¢Las tasas de interés influyen en su decision de acceder a créditos?

El 88% de los emprendedores encuestados sefialaron que, las tasas de
interés cobradas por las instituciones financieras si inciden en la decision de
acceder a los créditos. Precisamente por este motivo, los emprendimientos que
no logran acceder al financiamiento terminan por dejar de operar debido a que
no cuentan con la facilidad ni el conocimiento para realizar una proyecciéon de
flujos futuros, que muchas veces son solicitados por los bancos para aprobar los

desembolsos.

Tabla 14. Percepcion de la influencia de las tasas de interés en la decision de acceder a créditos

Detalle Cantidad Porcentaje
Si 338 88%
No 46 12%
Total 384 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: De Ledn y Villafuerte (2025)

Figura 28. Percepcion de la influencia de las tasas de interés en la decisién de acceder a créditos
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: De Le6n y Villafuerte (2025)
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10. ¢, Rechaz6 algun crédito debido a las tasas de interés?

El 78% de los emprendedores indicaron no haberse negado a tomar un
crédito debido a la alta tasa de interés bancario. Esto refleja la alta necesidad de
financiamiento que tienen los pequefios negocios. Mientras que, el 22%

mencionaron que si lo hicieron.

Tabla 15. Negacion de acceso a créditos por las tasas de interés

Detalle Cantidad Porcentaje
Si 84 22%
No 300 78%
Total 384 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: De Le6n y Villafuerte (2025)

Figura 29. Negacién de acceso a créditos por las tasas de interés
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11.¢Qué tipo de alternativas ha considerado para el financiamiento de su

emprendimiento?

El 39% considerd solicitar préstamos de familiares o amigos; el 33%
sefial6 que no ha considerado otro tipo de alternativas de financiamiento;
mientras que, el 22% indic6 que la mejor opcidn eran las cooperativas de ahorro

y crédito.

Tabla 16. Alternativas consideradas para el financiamiento del emprendimiento

Detalle Cantidad Porcentaje
Préstamos de familiares o amigos 150 39%
Créditos de cooperativas 84 22%
Inversores privados 19 5%
Crowdfunding o financiamiento colectivo 4 1%
No he considerado alternativas 127 33%
Total 384 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: De Ledn y Villafuerte (2025)

Figura 30. Alternativas consideradas para el financiamiento del emprendimiento
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12.:De qué manera las tasas de interés han incidido en la rentabilidad del

emprendimiento?

El 43% de los encuestados sefalaron que las tasas de interés afectaron
los costos de sus productos; el 25% que les permitido ampliar su local o negocio;
el 22% que bajaron el nivel de rentabilidad y el 10% que no tienen conocimiento

de cémo incidieron.

Tabla 17. Percepcidn de la incidencia de las tasas de interés en el emprendimiento

Detalle Cantidad Porcentaje
Afectaron los costos 165 43%
Le permitieron ampliar el negocio 96 25%
Bajaron el nivel de rentabilidad 84 22%
No lo sé 39 10%
Total 384 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: De Ledn y Villafuerte (2025)

Figura 31. Percepcion de la incidencia de las tasas de interés en el emprendimiento
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13.;Considera que las tasas de interés son accesibles para los

emprendedores en Guayaquil?

El 78% de los emprendimientos creen que las tasas de interés son
excesivamente altas, lo que dificulta el pago de los créditos. Por otro lado, el 22%

sefalaron que si son accesibles.

Tabla 18. Percepcion de la accesibilidad para el pago de las tasas de interés

Detalle Cantidad Porcentaje
Si 84 22%
No 300 78%
Total 384 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: De Le6n y Villafuerte (2025)

Figura 32. Percepcion de la accesibilidad para el pago de las tasas de interés
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14.;Cbémo cree que las tasas de interés inciden en la distribucion de los

créditos a los emprendedores de Guayaquil?

El 45% de los emprendedores sefialé que limitan el acceso al crédito; el

25% que no influyen; el 20% no se encuentra seguro de si afecta o no y el 10%

que no tienen mayor influencia porque existen otras condiciones mas

importantes que se relacionan con la distribucion de los créditos.

Tabla 19. Percepcidn de la distribucién de créditos por las tasas de interés

Detalle Cantidad Porcentaje
Influyen limitando el acceso al crédito 173 45%
No tienen mayor influencia, sin embargo, hay otras condiciones 10%
importantes 38
No influyen porque siempre se puede acceder a créditos 96 25%
No estoy seguro 77 20%
Total 384 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: De Ledn y Villafuerte (2025)

Figura 33. Percepcion de la distribucion de créditos por las tasas de interés
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4.1.1.1 Conclusiones de las encuestas.

Como conclusion de las encuestas a los emprendedores se tienen los

siguientes hallazgos:

e Los emprendimientos en la ciudad de Guayaquil se dirigen principalmente
al comercio (36%) y servicios (35%); aunque en menor representatividad

a la tecnologia (22%) y manufactura (7%).

e Apenas el 6% de los emprendimientos en la ciudad tienen de tres a cinco

afos; puesto que la mayoria son relativamente nuevos.

¢ La mayoria de los emprendedores (85%) accedieron a créditos bancarios
para mitigar el impacto de la crisis econdmica, energética y social de la

ciudad.

e EI45% de las personas insistieron en pedir créditos mas de dos veces en

un mismo ano.

e Unicamente el 22% solicit6 el préstamo bancario a nombre de su negocio
para inversion en activos y el 16% como capital de trabajo. El resto de los
emprendimientos solicitaron a nombre personal o como microcrédito para

iniciar su negocio (25%).

e La mayoria de los emprendedores tuvieron conocimiento o informacion
sobre la tasa de interés, siendo en promedio entre el 10 y 15% anual,
incidiendo en el acceso al crédito y representando un factor significativo

para la toma de decisiones con respecto a la solicitud de financiamiento.

e El 78% de los emprendedores accedieron a los créditos pese a que las
tasas eran altas, debido a la necesidad de cobertura de liquidez de su

negocio.
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e El 33% de los emprendimientos sefialaron que no consideraron otras
opciones de financiamiento y el 39% indic6 que también podrian

apalancarse con préstamos de familiares o amigos.

e Enun 43% se afectaron los costos de productos y el 22% bajo el nivel de
la rentabilidad empresarial, mientras que el 25% ampli6 su local o negocio.

4.1.2 Comportamiento de las tasas de interés
Segun el BCE, el registro de créditos que solicita a cada entidad financiera
clasifica al crédito de emprendimiento bajo el grupo de microcrédito, cuya

diferencia acumulada ampliada, simple y mayorista se explicé en el capitulo 2.

Esta clasificacion permite observar que, en la tasa promedio y tasa méxima,

mantienen diferentes puntos porcentuales que han mantenido un
comportamiento entre alza y bajo, tal como se explica en la siguiente tabla:
Tabla 20. Tasas de interés microcréditos 2020
Maxima Méaxima
Microcrédito Microcrédito Maxima

Microcrédito

Microcrédito Microcrédito

Afio Mes Acumulacioén Acumulacion Microcrédito
Acumulacion Acumulacién Minorista
Ampliada Simple Minorista
Ampliada Simple
Enero 20,84 25,50 22,66 27,50 22,60 30,50
Febrero 20,29 25,50 22,32 27,50 24,10 30,50
Marzo 20,54 25,50 22,72 27,50 23,72 30,50
Abril 20,63 25,50 22,72 27,50 22,82 30,50
Mayo 19,78 25,50 22,69 27,50 22,69 30,50
Junio 20,26 25,50 21,65 27,50 21,79 30,50
2020

Julio 20,13 25,50 21,73 27,50 23,23 30,50
Agosto 20,09 25,50 21,94 27,50 23,30 30,50
Septiembre 19,88 25,50 22,32 27,50 23,31 30,50
Octubre 20,10 25,50 22,66 27,50 23,91 30,50
Noviembre 20,46 25,50 22,72 27,50 23,74 30,50
Diciembre 20,00 25,50 22,47 27,50 23,75 30,50

Fuente: BCE (2024)

Elaborado por: De Le6n y Villafuerte (2025)
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Segun la tabla describe que, la tasa de microcrédito acumulada ampliada
tiene un porcentaje de interés menor que la tasa simple y la minorista. Sin
embargo, se puede observar que, a nivel de contratacién de deuda, el impulso
de las entidades financieras en la colocacion de créditos generd que en el
microcrédito acumulado la tasa baje cerca de 5 punto porcentuales en promedio,
seguida de los mismo 5 puntos en acumulacion simple con referencia a la tasa

méaxima y hasta siete puntos a nivel de microcrédito minorista.

Se puede interpretar en el afio 2020, la negociacion de obligaciones con
tasas de interés con 5y 7 puntos porcentuales por debajo del maximo pudo

deberse a los siguientes factores:

e Lapandemia gener6 que las ventas no soporten el costo financiero solicitado

por los préstamos.

e Elmonto final de los créditos no podia ser cubiertos con garantias entregadas
por los emprendedores.

e El riesgo de mantener un negocio operativo era mayor, porque no todos los
negocios se mantuvieron con ventas virtuales, ocasionando que el interés

sea insostenible.

En relacion con el comportamiento de las tasas de interés de
microcréditos en el afio 2021, el BCE, mostro el siguiente comportamiento,
clasificado por acumulacion ampliada, acumulacion simple y microcrédito
minorista. Segun los datos de la tabla, se observa que, desde enero hasta abril
la tasa maxima del acumulada ampliada registré un 25.50% de costo financiero,

generando que para los siguientes meses de 2021 descienda a 23.50%.
Este comportamiento de la tasa maxima a nivel general pudo deberse a

una estrategia de la Junta Monetaria para impulsar la contratacion de créditos,

sin embargo, el accionar de la entidad bancaria contratando no tuvo el mismo
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criterio, esto debido a que la diferencia porcentual entre el préstamo colocado no

descendi6 en mas de cinco puntos.

Tabla 21. Tasas de interés microcréditos 2021

Méaxima Méaxima
Microcrédito Microcrédito Maxima
Microcrédito Microcrédito Microcrédito
Afo Mes Acumulacioén Acumulacién Microcrédito
Acumulacién Acumulacion Minorista
Ampliada Simple Minorista
Ampliada Simple
Enero 20,29 25,50 21,88 27,50 22,87 30,50
Febrero 19,90 25,50 21,62 27,50 21,52 30,50
Marzo 20,33 25,50 22,00 27,50 23,17 30,50
Abril 20,54 25,50 21,73 27,50 23,09 30,50
2021 Mayo 20,56 23,50 20,97 25,50 20,10 28,50
Junio 20,55 23,50 20,99 25,50 20,12 28,50
Julio 20,44 23,50 20,88 25,50 20,21 28,50
Agosto 20,41 23,50 20,88 25,50 20,09 28,50
Septiembre 20,53 23,50 20,85 25,50 20,22 28,50
Octubre 20,38 23,50 20,77 25,50 20,00 28,50
Noviembre 20,39 23,50 20,88 25,50 19,82 28,50
Diciembre 20,13 23,50 20,74 25,50 19,80 28,50

Fuente: BCE (2024)
Elaborado por: De Ledn y Villafuerte (2025)

En funcién al crédito acumulacion simple, tuvo el mismo comportamiento,
decreciendo la tasa méxima en 2% porcentuales desde mayo del 2021. Para la
contratacion de deuda, las entidades financieras permitieron bajar el costo
financiero de sus obligaciones entre 5%y 7%, es decir que, en esta clasificacion,
la estrategia de la Junta Monetaria estuvo respaldada por las entidades
financieras, ocasionando que los emprendedores puedan acceder a obligaciones

menos costosas, a pesar de contar con una tasa maximo mucho mas alta.

Finalmente, para la tasa de microcrédito minorista en términos de costo
financiero maximo, generd un decrecimiento de 2% a partir de mayo del 2021.
La tasa de interés paso6 de 30.50% a 28.50% a igual que las otras clasificaciones,

con la relevancia que las entidades financieras accedieron a bajar la tasa a
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19.80, es decir cerca de 8% puntos porcentuales en comparacion a la tasa

maxima de créditos.

En funcién al comportamiento de estas tasas de interés con referencia al

2021, se puede acotar lo siguiente:

e Los emprendedores requerian préstamos, sin embargo, el flujo de beneficios
no compensaba el costo financiero maximo fijado, ocasionando que la

contratacion en deuda tenga un pago de interés menor.

e Las entidades financieras estuvieron de acuerdo con la baja de la tasa de
interés maxima que, al generar obligaciones contratadas, ofertaron costos

financieros entre el 5% y 8% por debajo.

e Con un costo financiero menor, las garantias solicitadas a los emprendedores

se adaptaron a la realidad econémica de sus negocios.

e Se cred6 un panorama para colocar capitales y permitir la recuperacién
operativa de los emprendimientos luego de la emergencia sanitaria.

Continuando con el analisis del comportamiento de las tasas de interés,
se observa la siguiente tabla de datos registrados para el 2022. La clasificaciéon
de estos créditos sigue la misma tendencia que los afios 2020 y 2021

referenciados en apartados anteriores:

Segun los datos de la tabla sobre el comportamiento de la tasa de interés
de microcréditos en el afio 2022, la tasa acumulada ampliada en términos
maximos registra decrecimientos con referencia al afio 2021, situandose en

22.5% o0 1% menos aprobada por la Junta Monetaria.

La reaccion de las entidades financieras es presentar un costo financiero

a los emprendedores con un 2% menos, situando la contratacion en 19.85% en

promedio, es decir, en el afio 2022 aun se tratd de impulsar préstamos con menor
valor adicional de interés.
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Tabla 22. Tasas de interés microcréditos 2022

Méaxima Méaxima
Microcrédito Microcrédito Maxima
Microcrédito Microcrédito Microcrédito
Afio Mes Acumulacion Acumulacion Microcrédito
Acumulaciéon Acumulaciéon Minorista
Ampliada Simple Minorista
Ampliada Simple

Enero 20,17 22,05 20,51 24,89 19,92 28,23

Febrero 19,74 22,05 20,47 24,89 17,99 28,23

Marzo 19,76 22,05 20,38 24,89 19,81 28,23

Abril 19,62 22,05 20,29 24,89 19,77 28,23

Mayo 19,57 22,05 20,27 24,89 19,68 28,23

Junio 19,61 22,05 20,36 24,89 19,59 28,23

Julio 19,57 22,05 20,05 24,89 19,32 28,23

2022

Agosto 19,64 22,05 20,13 24,89 19,60 28,23
Septiembre 19,56 22,05 20,26 24,89 19,62 28,23

Octubre 19,66 22,05 20,27 24,89 19,05 28,23
Noviembre 19,85 22,05 20,47 24,89 19,37 28,23
Diciembre 19,85 22,05 20,34 24,89 19,46 28,23

Fuente: BCE (2024)
Elaborado por: De Ledn y Villafuerte (2025)

En relacion con el grupo de acumulacion simple, se situ6 en 24.89% como
referencia méxima aprobada por la Junta Monetaria. El accionar de las entidades
financieras es bajar cerca de 4% para atraer nuevas obligaciones por parte de
los proveedores, sin embargo, si la comparamos con el afio 2020 son cerca del
7% que se bajo el costo financiero, una decision que a la final debe significar un
impulso para la colocaciébn de créditos en un sector donde impactd

negativamente a nivel econdémico financiero por parte de la pandemia.

Para los créditos minoristas, la tasa maxima se mantuvo en 28% aprobada
por la Junta Monetaria, sin embargo, su tratamiento a nivel de entidades
financieras generd una baja de 9% para la colocacion de obligaciones en los

emprendedores.

Con respecto a este escenario, se puede interpretar que, la colocacion de

obligaciones en este segmento no ha tenido una reaccién esperada por las
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entidades financieras, ocasionando que se facilite la entrega de dinero con

garantias menos cuantiosas influenciadas por un costo financiero mas bajo.

La referencia del 2022 en cuanto a los tres tipos de tasas de interés de

microcréditos permitio identificar los siguientes argumentos:

e Se observa el impulso de colocacién de obligaciones, con tasas de interés

por debajo del afio 2021.

e Los emprendedores podrian haber presentado garantias que no cubrian el
costo financiero referenciado el afio anterior, ocasionando que las entidades

financieras presenten una oferta atractiva para la contrataciéon de deudas.

e La recuperacion de los emprendedores presentd directamente escenarios
donde requieren capital de trabajo, lo que obliga la necesidad de contratar
deuda, siendo la tasa de interés un motivo para adquirirla sin afectar la
operatividad del negocio que estaba recuperandose por el efecto de la

pandemia.

Ademas, fuera de la referencia de estas premisas identificadas en los
afios 2020, 2021 y 2022, se acota que, a partir del afio 2020, las tasas para
emprendimientos presentaron costos financieros maximos del 30%, sin
embargo, a raiz de la necesidad de capitales y con emprendimientos con riesgo

a la quiebra, la tasa de interés ha ido decreciendo.
Esto demuestra que, una incidencia de factor externo que afecta a la
economia de forma negativa representa para el sector financiero un riesgo,

pérdida de clientes y baja en las condiciones de contratacion de deuda.

En cuanto al comportamiento de las tasas de interés de microcréditos para

el afio 2023, los registros del BCE muestran los siguientes resultados:
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Tabla 23. Tasas de interés microcréditos 2023

Méaxima Méaxima
Microcrédito Microcrédito Maxima
Microcrédito Microcrédito Microcrédito
Afio Mes Acumulacion Acumulacién Microcrédito
Acumulaciéon Acumulaciéon Minorista
Ampliada Simple Minorista
Ampliada Simple
Enero 19,57 22,05 20,06 24,89 19,50 28,23
Febrero 19,54 22,05 20,24 24,89 19,82 28,23
Marzo 19,84 22,05 20,57 24,89 20,15 28,23
Abril 19,85 22,05 20,44 24,89 20,42 28,23
Mayo 19,55 22,05 20,43 24,89 19,72 28,23
2023 Junio 19,75 22,05 20,64 24,89 19,90 28,23
Julio 19,71 22,05 20,40 24,89 20,56 28,23
Agosto 19,52 22,05 20,45 24,89 20,05 28,23
Septiembre 19,58 22,05 20,40 24,89 20,32 28,23
Octubre 19,49 22,05 20,34 24,89 20,01 28,23
Noviembre 19,71 22,05 20,43 24,89 20,29 28,23
Diciembre 19,97 22,05 20,43 24,89 20,21 28,23

Fuente: BCE (2024)
Elaborado por: De Ledn y Villafuerte (2025)

En relacién con el grupo de microcrédito acumulacion ampliada, se
muestra un valor maximo aprobado por la Junta Monetaria de 22.05%, mientras
gue la colocacién de obligaciones, se contrataron con una tasa inferior de 3%,
es decir un 19% como interés negociado. En cuanto al microcrédito de
acumulacion simple, el resultado de tasa maxima se ubico en 24.89% mientras
que el interés negociado se ubica en 20%, es decir cerca de 4 puntos menos que

el costo financiero aprobado por la entidad gestora de financiamiento.

Para la tasa maxima microcrédito minorista, el comportamiento ubica la
tasa maxima en 28.23%, mientras que la tasa negociada llega a un 19% en
promedio, un claro descenso que demuestra una respuesta sesgada
directamente a la realidad planteada por la Junta Monetaria. Este argumento
demuestra que existe una incompatibilidad entre el costo financiero esperado,
con un mercado que trata de regular una tasa en funcion a la operatividad y el

beneficio por la compafia contratante.

66



Bajo este criterio se puede manifestar que en el 2023 se generaron los

siguientes escenarios:

e La falta de sujetos de crédito impulsa la oferta de tasas de interés mas bajas

para la contratacion de obligaciones.

e El periodo de recuperacion econémica de los emprendimientos requiere de

plazos mas extensos para disponer de una mayor capacidad de pago.

e Aunque el riesgo de fracaso es mas alto, el justificativo de apoyo de las
entidades financieras a los emprendimientos es relevante, que trata de
impactar en menor proporcion a la economia de los contratantes con tasas

de interés inferiores a la maxima establecida por la Junta Monetaria.

4.1.3 Comportamiento de los montos de microcréditos entregados

En el presente subtema, se muestra el comportamiento de los montos de
microcréditos entregados por parte de las entidades financieras a los
emprendedores. A diferencia de las tasas de interés o costo financiero, estos
montos permiten observar la fluctuacion en la entrega de recursos econémicos
bajo los tres tipos de créditos analizados: acumulacion ampliada, acumulacion

simple y minorista.

Estos montos demuestran una relacion historica sobre la necesidad de
efectivo que en los periodos 2020 al 2023. Este historico aportd con capitales
para cubrir obligaciones operativas y la contratacién de activos para el uso del

emprendimiento:

Con referencia a los montos de créditos entregados en el afio 2020, se
puede observar que, la menor proporcion se enlistan dentro del segmento de
microcrédito minorista, seguido de acumulacién simple y finalizando con

acumulacion ampliada.
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Tabla 24. Tasas de interés microcréditos minoristas 2020

Microcrédito Microcrédito
Microcrédito
Afo Mes acumulacioén acumulacion
Minorista
ampliada simple
Enero 152,6 167,0 8,3
Febrero 155,7 160,2 7.8
Marzo 84,7 94,5 4,7
Abril 21,4 13,8 0,6
Mayo 36,3 44,6 2,3
Junio 111,1 135,7 5,2
2020

Julio 148,0 162,0 6,7
Agosto 137,2 167,2 6,8
Septiembre 173,0 196,1 8,0
Octubre 184,0 194,4 8,2
Noviembre 143,9 162,8 8,1
Diciembre 160,0 170,6 10,3

Fuente: BCE (2024)
Elaborado por: De Ledn y Villafuerte (2025)

Los meses que se registraron menores montos de obligaciones
entregadas se ubicaron entre marzo, abril y mayo, un lapso atipico por la
emergencia sanitaria por COVID 19, incidiendo que muchos negocios opten por

evitar el endeudamiento ante la incertidumbre de seguir operando.

En cuanto a la tendencia de las obligaciones registradas en el afio 2021,
se observa que mantienen un criterio de crecimiento el cual despunta en los

meses de agosto, septiembre y octubre.
Segun la tendencia de los tipos de microcréditos, se muestra que el valor

menor en colocacién se ubica en el microcrédito minorista, seguido de

acumulacion simple y acumulacién ampliada.
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Tabla 25. Tasas de interés microcréditos minoristas 2021

Microcrédito Microcrédito
Microcrédito
Afo Mes acumulacioén acumulacion
Minorista
ampliada simple
Enero 153,1 159,4 7,8
Febrero 182,8 167,3 7,2
Marzo 237,4 214,1 9,4
Abril 194,5 164,8 6,9
Mayo 238,6 180,4 28,7
Junio 273,3 214,0 35,6
2021

Julio 281,8 205,4 36,9
Agosto 302,0 217,7 34,0
Septiembre 308,4 218,6 34,6
Octubre 312,7 217,1 32,7
Noviembre 301,6 218,2 32,4
Diciembre 296,3 2114 37,8

Fuente: BCE (2024)
Elaborado por: De Ledn y Villafuerte (2025)

En base a estos resultados se puede interpretar que:

e Los efectos de la emergencia sanitaria directamente infirieron a la

contratacion de obligaciones para cubrir necesidades operativas.

e Los emprendimientos quizas no alcanzaron el equilibrio, lo que repercute en

la insuficiencia de ventas para cubrir gastos y costos operativos.

e La demanda de créditos incidio en la contratacion de deuda, la cual, a través
de los esfuerzos de las entidades financieras, permitié una mayor colocacion

de recursos financieros en los emprendimientos.

Con referencia al comportamiento del 2022, se puede observar que, los
montos se siguen incrementando a lo lapso del afio, con obligaciones que van
desde los 290 millones en enero y finalizando con 395 en diciembre para el grupo
de acumulacion ampliada. Cabe destacar que, a pesar de un incremento en la
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colocacion, el grupo de microcrédito minorista sigue registrando la colocacion de

obligaciones mas bajo en funcion a los dos grupos comparados, lo que muestra

gue existe un menor sesgo bajo estos criterios.

El afno 2022, no muestra diferencias de tendencias en funcién al afno 2021,

el mercado muestra emprendimientos que siguen contratando deuda, es decir,

la necesidad de efectivo es mayor con la finalidad de recuperar los beneficios

operativos que no se generaron en la emergencia sanitaria. En base a este

comportamiento, no se muestra argumentos considerables para establecer

diferenciales hasta este punto del andlisis.

Tabla 26. Tasas de interés microcréditos minoristas 2022

Microcrédito

Microcrédito

Microcrédito

ARo Mes acumulacion acumulacion
Minorista
ampliada simple
Enero 290,0 198,4 27,7
Febrero 318,2 218,6 31,1
Marzo 351,3 236,4 34,3
Abril 342,9 211,4 33,6
Mayo 356,4 238,8 33,6
Junio 300,9 198,4 32,4
2022

Julio 383,6 2355 38,3
Agosto 396,9 232,3 39,6
Septiembre 471,2 176,0 34,3
Octubre 484,0 168,8 32,5
Noviembre 418,3 157,6 35,6
Diciembre 395,0 153,9 33,6

Fuente: BCE (2024)
Elaborado por: De Le6n y Villafuerte (2025)

En cuanto al comportamiento de los montos entregados en el afio 2023,

se muestra a continuacion el siguiente analisis:

Segun los datos mostrados en la tabla, el comportamiento de los créditos

no tiene una tendencia definida a lo largo del aflo 2023, debido a que a partir de
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enero describe una tendencia al alza hasta el mes de agosto, posteriormente

descienden hasta el final del periodo.

Este efecto es totalmente global porque en todas las clases de crédito
analizada tienen la misma tendencia, sin embargo, se resalta que, para este
periodo, los montos entregados no difieren de la realidad analizada entre los
afios 2020 al 2023, situando en ultimo lugar al microcrédito minorista, esto podria

ser por el manejo alto de la tasa de interés.

Tabla 27. Tasas de interés microcréditos minoristas 2023

Microcrédito Microcrédito
Microcrédito
Afo Mes acumulacioén acumulacion
Minorista
ampliada simple
Enero 399,2 147,1 30,2
Febrero 393,9 136,4 30,7
Marzo 482,3 176,6 40,2
Abril 373,7 141,2 33,9
Mayo 400,2 150,7 36,5
Junio 425,9 158,0 41,6
2023

Julio 401,5 151,9 36,2
Agosto 401,6 154,3 37,5
Septiembre 3717 146,7 38,4
Octubre 367,4 147,0 35,7
Noviembre 341,0 140,5 31,5
Diciembre 320,7 130,5 32,4

Fuente: BCE (2024)
Elaborado por: De Ledn y Villafuerte (2025)

Frente a la culminacion de los analisis en entre los afios 2020 al 2023, se

establece lo siguiente:

e En el afio 2020 se registré un incremento de las necesidades de la

contratacion de obligaciones.
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e Este incremento viene acompafiado directamente con un impacto en la oferta

de tasas de interés por debajo del maximo permitido por la Junta Monetaria.

e El efecto de la emergencia sanitaria impacto la contratacion de créditos hasta
el primer semestre del afio 2023, ocasionando un descenso hasta el final del

periodo.

Es relevante que incluir otras variables como el nivel de generacion de
emprendimientos y evaluacién de su utilidad para comprender como estos
créditos influenciaron el levantamiento del beneficio en el mismo rango de

periodos.

4.1.4 Relacion entre las tasas de interés y el monto de los microcréditos.

Posteriormente al andlisis del comportamiento por separado de las
variables de las tasas de interés y el monto de los microcréditos, se procede a
realizar una interpretacion de la correlacién existe entre la relacion de cada tipo
de crédito. Para dicho andlisis se procede a realizar una interpretacion de la
aplicacion del coeficiente de correlacion de Pearson, debido a que la cantidad de
datos superan las 30 observaciones requeridas por esta metodologia, estos

resultados se muestran a continuacion.

Tabla 28. Correlaciéon de las variables

Microcrédito Microcrédito Microcrédito

Acumulacion Ampliada Acumulacion Simple Minorista

Microcrédito acumulacion ampliada -0,640605251 -0,903038985 -0,825037885
Microcrédito acumulacion simple -0,042097929 -0,389101896 -0,363185417
Microcrédito Minorista -0,495045591 -0,915661749 -0,900647578

Elaborado por: De Ledn y Villafuerte (2025)

Segun los datos mostrados en la correlacion de las variables, se evidencia
que, los resultados de la correlacion describen una correlacién negativa o inversa
entre la informacion tomada de las tasas de interés y el monto asignado a nivel

de créditos colocados. Es decir, a medida que las tasas de interés decrecen, la
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reaccion de la colocacion de obligaciones en los emprendimientos aumenta, un
criterio que directamente comprueba que el costo financiero esta ligado
directamente y de forma inversa a la contratacién de préstamos por parte de los

contratantes.

A nivel de criterio financiero se puede acotar que, pese a la necesidad de
recursos financieros para cubrir la operatividad de los emprendimientos, el costo
financiero es un indicador decisivo para su contratacion. El costo financiero
acompafa al pago conjunto de una parte del capital adeudado, sin embargo,
para la generacion del pago, el beneficio debe ser lo suficientemente rentable a
fin de no interrumpir el ciclo operativo del bien o servicio que se trabaja

diariamente en el emprendimiento.
Un ejemplo de ello se muestra a continuacion:

Un emprendimiento, se dedica a la comercializacion de actividades de ropa
y articulos de consumo, decide la contratacion de una obligacién a través de un
microcrédito. Los representantes consideran que el monto contratado registra $
30.000 pagaderos a 2 afios, bajo la calificaciéon de microcrédito acumulacién
ampliada, los criterios empleados en cuanto a la generacion del beneficio fueron

referenciados en base a su ciclo operativo que se presenta en la siguiente figura:

Figura 34. Ciclo operativo emprendimiento de ropa

Ciclo operativo = 16,2 meses

Dias promedio colocacion Inv. Dias de cobro cartera
3.9 meses 12,4 meses

Plazo medio de pago proveedores
5,6 meses

Ciclo de efectivo = 10,6 meses

Elaborado por: De Ledn y Villafuerte (2025)
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Dentro del detalle del comportamiento del ciclo de efectivo y operativo, se

puede observar plazos considerables en cuanto a la gestion realizada en la

adquisicion de mercaderia para la venta, plazo de pago de sus proveedores y

cobro a sus clientes. La gestion operativa del emprendimiento se caracteriza por

lo siguiente:

El emprendimiento trata de adquirir inventario previo a temporada, con un
lapso de adquisicion de mercaderia con 4 meses de anticipacion, es decir,
para la vestimenta de moda en temporada navidefia, los duefios deciden
realizar su compra en el mes de septiembre. Esto conlleva a requerir capital

para almacenar la mercaderia hasta la llegada de su venta en diciembre.

Las buenas relaciones con los proveedores han generado que el
emprendimiento pueda valerse de un crédito a 5 meses en promedio. Es
decir, la necesidad de efectivo para cubrir las obligaciones desde el despacho
de la mercaderia, evitan que el emprendimiento se endeude previamente al

abastecimiento de la ropa que directamente llega a sus bodegas.

La situacion econdémica del pais ha ocasionado que los clientes requieran
plazos cerca de 12 meses para el pago de la mercaderia, un apalancamiento
gue le ha significado a la empresa su mantenimiento operativo en el mercado.
Sin embargo, la sostenibilidad de esta flexibilidad del cobro preocupa a los
duefios, debido a la necesidad de fondeo para continuar con el pago de
sueldos, servicios basicos y demas costos fijos que influyen en el

funcionamiento de la empresa de manera diaria.

Entre los registros de gestion de la rentabilidad el emprendimiento con la

flexibilidad de pago de los clientes ha permitido generar una tasa bruta de

beneficio del 52%, mientras que el costo operativo en sueldos, gastos basicos y

operativos de la empresa representan el 40% del total de la venta.

En la actualidad la brecha que separa el cobro al cliente y el desembolso

de los pagos a proveedores requiere un financiamiento de 10.6 meses, motivo

por el cual requiere el préstamo a las entidades financieras.
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Para el presente ejemplo se procede a realizar escenarios en los 4 afios
de andlisis a fin de considerar el impacto financiero del emprendimiento en sus
estados de resultados, en caso de haber contratado deuda. Ademas, conlleva a
determinar la capacidad de pago que afecta directamente la obligacién del pago
de una tasa mas alta o baja segun la registrada entre los afios 2020, 2021, 2022
y 2023.

Tabla 29. Escenario de contratacion de deuda entre los afios 2020, 2021, 2022 y 2023

Detalle 2020 2021 2022 2023
Monto de deuda $ 30.000,00 $ 30.000,00 $ 30.000,00 $ 30.000,00
Tasa contratada promedio 20,25% 20,37% 19,72% 19,67%

segun registros de

microcrédito minorista

Interés anual por pagar $ 607,50 $611,12 $ 591,50 $ 590,20

Elaborado por: De Ledn y Villafuerte (2025)

Segun lo observado en la tabla, si el emprendimiento hubiera contratado
deuda entre los afos analizados, se muestra que el costo financiero adquirido
con la obligacion presenta diferentes montos financieros, la tendencia describe

un pago menor al afio 2023 en comparacion con el afio 2020.

Con este ejemplo se manifiesta que las condiciones del afio 2020
ocasionaron que los préstamos colocados eran mucho mas caros que el afio
2023, no solo impactando en el flujo de caja del emprendimiento sino restando
su capacidad de cobertura para nuevas contrataciones, cabe resaltar que este
costo financiero depende de los afios que se quiera pagar el préstamo,
representando un 20% en promedio cada afio que mantenga la obligacion el

emprendimiento.
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Como se observa en la tabla, un mayor costo financiero representa menos
beneficio neto para el emprendimiento, lo que resta flujo de caja para el pago del

capital prestado y la capacidad de endeudamiento para un proximo crédito.

Tabla 30. Simulacién de Estado de Resultados con impacto del costo financiero

Detalle 2020 2021 2022 2023
Venta generada 70.000 70.000 70.000 70.000
Costo de venta 52% -36.400 -36.400 -36.400 -36.400
Gastos operativos 40% -28.000 -28.000 -28.000 -28.000
Utilidad operativa 5.600 5.600 5.600 5.600
Costo financiero -608 -611 -592 -590
Utilidad neta 4.993 4.989 5.009 5.010

Elaborado por: De Ledn y Villafuerte (2025)
Esto conlleva al emprendimiento a replantearse politicas en la gestion del
costo de la mercaderia adquirida o reduccién en los gastos operativos en caso

de que el nivel de ventas se mantenga constante durante cada afio.

Tabla 31. Nivel de utilidad neta comprometida con el capital adeudado.

Detalle 2020 2021 2022 2023

Utilidad neta 4.993 4.989 5.009 5.010

Capital adeudado 30000 30000 30000 30000
Deuda / Capital adeudado 6,01 veces 6,01 veces 5,99 veces 5,99 veces

Elaborado por: De Ledn y Villafuerte (2025)

Al realizar un comparativo entre la deuda adquirida por microcrédito y el
beneficio neto presentado en el ejemplo, se puede observar que, un mayor costo

financiero, ocasiona que la cobertura de deuda representa un mayor impacto y
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utilidad comprometidas que a futuro generan barreras en la contratacion de
deuda, mientras que una menor tasa de interés apertura nuevos escenarios para
que la empresa pueda apalancarse en funcidon a las nuevas necesidades

operativas en el largo plazo.

Este escenario puede ser una réplica que se plantean los emprendedores

cuando la tasa de interés en el segmento crediticio aumenta o disminuyen.

4.2 Discusion de resultados

Una vez determinado el comportamiento de latasa de interés y su impacto
sobre la entrega de microcréditos a los emprendimientos, se puede interpretar
que, a medida que el costo financiero se incrementa, el efecto es una menor

contratacion de obligaciones.

Un costo financiero mayor segun el efecto presentado disminuye los
beneficios operativos de la empresa, ocasionando que se revisen politicas de
ahorro en costos de ventas y costos operativos si la venta se mantiene fija a lo
largo de los afios, esto con la finalidad de no comprometer su beneficio

disponible para la adquisicion de nuevas obligaciones en el futuro.

A nivel general la correlacién inversa entre las tasas de interés y los
montos entregados en microcrédito, muestran un escenario que se puede
interpretar como la comprobacién de la incidencia de una tasa de créditos sobre

las obligaciones contratados por los emprendimientos.

El efecto del costo financiero ofertado por las instituciones financieras
descritos en el ejemplo del emprendimiento de ropa es una decision posible que
han enfrentado los duefios de estos negocios y la figura presentada muestra

dicha tendencia en el mercado.

La reaccién en la contratacion de deuda es menor cuando la tasa de
interés aumenta, tal como la registrada entre los afios 2020 y 2021, sin embargo,

cuando la misma comienza a descender entre los afios 2022 y 2023 por iniciativa
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de las instituciones financieras como estrategia de impulso a la entrega de
créditos, el efecto es la adquisicion de obligaciones por parte de los

emprendedores.

De la misma forma se resalta que a pesar de que la Junta Monetaria
muestra el maximo de tasas de interés, estas tienden a regularse de acuerdo
con las condiciones de mercado, conllevando a comprobar otro paradigma que
es la imposibilidad de que politicas monetarias puedan conllevar una influencia

en la interaccion del mercado de obligaciones en el Ecuador.

Figura 35. Comportamiento del monto y tasa microcrédito acumulacion ampliada
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Elaborado por: De Ledn y Villafuerte (2025)
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Conclusiones

Se identifico la relacion existente entre el comportamiento de las tasas de
interés activas sobre la distribucion de créditos por medio de una revision
documental, encontrando opiniones como las de Ley (2011) que determiné que
factores como las altas tasas de interés y los requisitos solicitados por las
instituciones financieras definen que los pequefios comerciantes tomen 0 no
créditos regulares, debiendo buscar financiamiento alternativo, que muchas

veces es ilegal y peligroso.

Se desarroll6 un marco metodoldgico de tipo mixto, por medio del que se
aplicoé una encuesta sobre percepciones acerca de la relacién entre las tasas de
interés activas bancarias y la distribucion de créditos a emprendimientos; y un
analisis documental; que permitieron medir y correlacionar las variables tasas de

interés activas y créditos a emprendimientos.

Se realiz6 un analisis de correlacion de las variables en el cual se aplicé
el coeficiente de correlacion de Pearson porque la cantidad de datos superaron
las 30 observaciones, teniendo como resultado que existe una correlacion
negativa o inversa entre la informacion tomada de las tasas de interés y el monto

asignado a nivel de créditos colocados.

Es decir, a medida que las tasas de interés decrecen, la reaccién de la
colocacion de obligaciones en los emprendimientos aumenta, un criterio que
directamente comprueba que el costo financiero esta ligado directamente y de
forma inversa a la contratacién de préstamos por parte de los contratantes. Por
lo que se concluye que, pese a la necesidad de recursos financieros para cubrir
la operatividad de los emprendimientos, el costo financiero es un indicador

decisivo para su contratacion.
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Recomendaciones

Se recomienda a las autoridades encargadas de la politica econémica y
monetaria, promover politicas en las que se facilite el acceso a créditos para los
emprendedores, ofreciendo tasas de interés mas accesibles, puesto que los
hallazgos encontrados en la revision de la informacion sefialan que tasas de
interés mas altas reducen la colocacion de los créditos en la economia local, lo
gue perjudica a los emprendedores que deben acudir a financiamiento ilegal que
resulta peligroso y desencadena mas violencia en la ciudad.

Que las instituciones bancarias desarrollen programas de educacion
financiera para los emprendedores, como es el caso de Banco Pichincha, que
brinda estas capacitaciones para los microemprendimientos, facilitando el
acceso al conocimiento acerca del funcionamiento de sus negocios y las

alternativas legales que existen para apalancarse con proveedores y financistas.

Se recomienda que se creen estrategias para que se reduzcan los costos
financieros de los créditos bancarios, a fin de que el financiamiento por via legal
sea mas atractivo para los emprendedores, flexibilizando los requisitos y
mejorando las condiciones de pago, a fin de mitigar las barreras impuestas por
las altas tasas de interés, desarrollando entornos mas favorables para el

emprendimiento.
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Anexos

Anexo A. Cuestionario de las encuestas

Cuestionario: Incidencia de las Tasas de Interés Activas Bancarias sobre

la Distribucion de Créditos a Emprendimientos en Guayaquil

Instrucciones:

Por favor, conteste las siguientes preguntas de acuerdo con su experiencia

como emprendedor/a. Sus respuestas seran confidenciales y solo se
utilizaran con fines académicos.

1. (A qué sector pertenece su actividad econdémica?
Tecnologia

Comercio

Servicios

Manufactura

2. ¢Cuanto tiempo tiene en el mercado su emprendimiento?
Menos de 1 afio

1-3 afios

3-5 afnos

Mas de 5 afios

3. ¢Solicitd en el ultimo afio créditos bancarios para su
emprendimiento?

Si
No

4. ¢Con qué frecuencia solicitd los créditos?
Solo una vez

De una a dos veces al afio

Mas de dos veces al afio

5. ¢ Qué tipo de crédito ha solicitado con mayor frecuencia?
Capital de trabajo

(ITT 1] [T I]

[ 1]
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Inversién (compra de activos)
Microcréditos

Personal

Otro

6. ¢, Se encuentra informado acerca de las actuales tasas de interés
bancario?

Si
No

7. ¢Cual es latasa de interés promedio que ha pagado por los créditos
solicitados?

Menos del 10% anual

10%-15% anual

15%-20% anual

Més del 20% anual

No sé

8. ¢ Considera que las tasas de interés han afectado su capacidad de
acceso alos créditos?

Afectan mucho

Afectan un poco

No afectan en absoluto

9. ¢Las tasas de interés influyen en su decisidén de acceder a
creditos?

Si

No

10. ¢,Rechazo6 algun crédito debido a las tasas de interés?
Si
No

(1 LI

11. ;Qué tipo de alternativas ha considerado para el financiamiento de
su emprendimiento?

Préstamos de familiares o amigos
Créditos de cooperativas
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Inversores privados
Crowdfunding o financiamiento colectivo
No he considerado alternativas

12. ¢ De qué manera las tasas de interés han incidido en la rentabilidad
del emprendimiento?

Afectaron los costos

Le permitieron ampliar el negocio

Bajaron el nivel de rentabilidad

No lo sé

13. ¢Considera que las tasas de interés son accesibles para los
emprendedores en Guayaquil?

Si
No

14. ;COmo cree que las tasas de interés inciden en la distribucion de
los créditos a los emprendedores de Guayaquil?

Influyen limitando el acceso al crédito

N O O

[ 1]

No tienen mayor influencia, sin embargo, hay otras condiciones importantes | |

No influyen porgque siempre se puede acceder a créditos
No estoy seguro
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