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RESUMEN

La presente investigacion analiza la factibilidad para la creacién de una microempresa
comercializadora de power stations con paneles solares en Guayaquil, evaluando su
viabilidad desde los &mbitos técnico, econémico, comercial y financiero. Se identificé que
los cortes de energia y el interés por soluciones sostenibles han generado una demanda
creciente de alternativas confiables para el suministro eléctrico en hogares. Para
fundamentar el estudio, se abordaron los principios tedricos de la energia renovable, el
impacto del uso de power stations solares y el marco legal aplicable a la comercializacion
de este tipo de productos. A través de un estudio de mercado con encuestas aplicadas a
consumidores potenciales, se determin6é que mas del 80% de los encuestados considera
que las power stations solares son una opcidén viable, destacando su eficiencia,
sostenibilidad y autonomia energética. La evaluacion financiera del proyecto incluyo el
calculo del Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR), obteniendo
valores positivos que indican la rentabilidad y sostenibilidad del negocio a mediano plazo.
Se disefiaron estrategias de comercializacién multicanal, combinando ventas en tiendas
fisicas, plataformas e-commerce y alianzas con distribuidores especializados. Ademas,
se plantearon estrategias de marketing digital y financiamiento accesible para facilitar la
adopcion del producto. Con base en los resultados, se concluye que la implementacion
de la microempresa es factible y rentable, brindando una solucién innovadora, ecoldgica

y eficiente para los hogares de Guayaquil que buscan independencia energética

Palabras claves: Marketing, estrategias de comunicacion, empresa, economia
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ABSTRACT

This research analyzes the feasibility of creating a microenterprise marketing power
stations with solar panels in Guayaquil, evaluating its viability from the technical,
economic, commercial and financial perspectives. It was identified that power outages
and the interest in sustainable solutions have generated a growing demand for reliable
alternatives for the electricity supply in homes. To support the study, the theoretical
principles of renewable energy, the impact of the use of solar power stations and the legal
framework applicable to the marketing of this type of products were addressed. Through
a market study with surveys applied to potential consumers, it was determined that more
than 80% of respondents consider solar power stations to be a viable option, highlighting
their efficiency, sustainability and energy autonomy. The financial evaluation of the project
included the calculation of the Net Present Value (NPV) and the Internal Rate of Return
(IRR), obtaining positive values that indicate the profitability and sustainability of the
business in the medium term. Multichannel marketing strategies were designed,
combining sales in physical stores, e-commerce platforms and alliances with specialized
distributors. In addition, digital marketing strategies and accessible financing were
proposed to facilitate the adoption of the product. Based on the results, it is concluded
that the implementation of the microenterprise is feasible and profitable, providing an
innovative, ecological and efficient solution for households in Guayaquil seeking energy

independence

Keywords: Marketing, communication strategies, company, economy
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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como objetivo analizar la factibilidad para la
creacion de una microempresa comercializadora de power stations con paneles solares
en Guayaquil, considerando su impacto en el mercado energético local. A través de un
enfoque estructurado, se han desarrollado diferentes capitulos que sustentan la
viabilidad del proyecto desde diversas perspectivas. En el Capitulo I, se establecen los
fundamentos de la investigacion, incluyendo el planteamiento del problema, objetivos
generales y especificos, asi como la justificacion del estudio. Se analiza la problemética
del suministro energético en Guayaquil, identificando la necesidad de una alternativa

confiable y sostenible para hogares que enfrentan cortes eléctricos frecuentes.

El Capitulo Il desarrolla el marco referencial, donde se presentan los antecedentes
teodricos y estudios previos relacionados con el uso de energias renovables y power
stations solares. Ademas, se expone el marco legal aplicable a la comercializacion y
promocién del producto en Ecuador, garantizando que el negocio se ajuste a las
normativas vigentes en materia de publicidad y derechos del consumidor. En el Capitulo
lll, se describe la metodologia de la investigacion, detallando el disefio del estudio, el
enfoque cuantitativo aplicado y las técnicas utilizadas para la recopilacion de datos. Se
establece la poblacién objetivo, la muestra representativa y los métodos estadisticos

empleados para analizar la demanda del producto en el mercado local.

Finalmente, el Capitulo IV presenta los resultados y andlisis de la propuesta
comercial, incluyendo la evaluacion del mercado, la segmentacion del publico objetivo y
las estrategias de comercializacion. También se desarrolla la proyeccion financiera del
negocio, destacando indicadores clave como el VAN y la TIR, que validan la viabilidad
econdémica del proyecto. Con estos elementos, la investigacion proporciona una base
sélida para la implementacién de un modelo de negocio eficiente, alineado con la

transicion hacia energias renovables en Guayaquil



CAPITULO |

ENFOQUE DE LA PROPUESTA

1.1 Tema

Analisis de factibilidad para la creacion de una microempresa comercializadora de

power station con paneles solares

1.2 Planteamiento del problema

A nivel mundial, la creciente demanda de energia sostenible y eficiente ha llevado
a un cambio en la forma en que se genera y distribuye la electricidad. Segun (International
Renewable Energy Agency) [IRENA], 2021), el uso de energias renovables ha crecido
significativamente en la dltima década, representando mas del 29% de la generacion
global en 2020. Sin embargo, persisten desafios relacionados con la distribucién y
almacenamiento, lo que limita la capacidad de ofrecer un suministro confiable en todas

las regiones.

Las tecnologias portatiles, como las estaciones de energia solar, han emergido
como una solucién prometedora para abordar estas limitaciones, especialmente en
situaciones de emergencia o en areas con acceso limitado a la red eléctrica (Smith et al.,
2022).

Desde la perspectiva de Internacional Renewable Energy Agency (2021), en
América Latina, la region enfrenta problemas estructurales en sus sistemas energéticos;
a pesar de contar con abundantes recursos naturales, como el solar y el edlico, estos no

han sido plenamente aprovechados debido a la falta de inversion y politicas integrales.

Segun Martinez y Gomez (2021), el 15% de la poblacién rural en América Latina
no tiene acceso a la electricidad, mientras que las ciudades lidian con interrupciones

frecuentes del suministro; la infraestructura envejecida, combinada con el impacto de



desastres naturales, pone de manifiesto la necesidad de soluciones descentralizadas que
reduzcan la dependencia de sistemas eléctricos centralizados. Desde la perspectiva de
Fernandez (2022), las desigualdades sociales agravan el problema, afectando
principalmente a las comunidades con menos recursos (Martinez & Gémez, 2021)
(Fernandez, 2022)

En Ecuador, el sector energético enfrenta desafios importantes que afectan la
estabilidad del suministro. Segun la Agencia de Regulacion y Control de Energia y
Recursos Naturales No Renovables (ARCONN, 2021), el pais depende en gran medida
de la generacion hidroeléctrica, lo que lo hace vulnerable a las variaciones climéticas,
como sequias prolongadas. A pesar de los esfuerzos por diversificar la matriz energeética,
la falta de planificacion a largo plazo ha resultado en un sistema incapaz de satisfacer la

creciente demanda de electricidad.

En palabras de Lopez (2020), la ciudad de Guayaquil, uno de los principales
centros urbanos y econémicos del pais, los cortes de energia se han vuelto recurrentes,
afectando tanto a los hogares como a los sectores industrial y comercial (Agencia de
Regulacion y Control de Energia y Recursos Naturales No Renovables, 2021) (L6pez,
2020)

El malestar actual en Guayaquil se manifiesta en interrupciones constantes del
suministro eléctrico, que llegan a prolongarse hasta 14 horas en algunas zonas. Estas
interrupciones no solo alteran la vida cotidiana de los ciudadanos, sino que también
generan pérdidas econdmicas significativas en sectores clave. Segun Torres (2022), el
comercio y la industria de Guayaquil han reportado una reduccion del 10% en sus
ingresos anuales debido a la inestabilidad energética; esta situacion refleja la
incapacidad de la infraestructura energética para adaptarse a las crecientes demandas
de la poblacion, destacando la urgencia de implementar soluciones sostenibles. (Torres,
2022)



Las causas principales de esta crisis se relacionan con la falta de inversion en
tecnologias modernas y la dependencia excesiva de fuentes tradicionales de energia.
Segun Pérez y Salazar (2021), las pérdidas técnicas en la distribucion y las fluctuaciones
en la capacidad de generacion son factores criticos que agravan el problema. Ademas,
segun Gomez (2021) la ausencia de incentivos gubernamentales para promover la
adopcidén de tecnologias renovables ha limitado la transicion hacia un modelo energético

mas eficiente y resiliente. (Pérez & Salazar, 2021) (Gomez, 2021)

Si este problema persiste, las consecuencias podrian ser ain mas graves. La
inestabilidad del suministro eléctrico puede afectar la competitividad econdémica de
Guayaquil, desalentando la inversion extranjera y limitando el crecimiento de nuevas
industrias. Ademas, el impacto en la calidad de vida de los habitantes podria ser
considerable, exacerbando las desigualdades sociales y econdémicas. Segun Ramirez
(2023), las interrupciones prolongadas del servicio eléctrico estan directamente
relacionadas con un aumento en los costos de produccion y una disminucion en la
productividad laboral, lo que podria tener efectos a largo plazo en la economia local.
(Ramirez, 2023)

Una posible solucion a esta problematica es la comercializacion de estaciones
portétiles de energia solar, conocidas como power stations. Estas tecnologias ofrecen
una fuente de energia confiable y accesible, especialmente en contextos urbanos con

problemas recurrentes de suministro.

Segun estudios recientes Hernandez (2022), la implementacion de estas
soluciones ha demostrado ser efectiva en ciudades con condiciones similares,
permitiendo a las comunidades y empresas mitigar los impactos de los cortes de energia.
Ademas, este tipo de emprendimientos no solo representa una oportunidad de negocio
innovadora, sino que también fomenta el desarrollo sostenible y la transicion hacia

energias limpias y renovables. (Hernandez, 2022)



1.3 Formulacion del problema

¢ Cudl seria el andlisis de factibilidad para la creacién de una microempresa

comercializadora de power station con paneles solares?

1.4 Objetivo General

Analizar la factibilidad econémica para la creacion de una microempresa

comercializadora de power station con paneles solares en Guayaquil.

1.5 Objetivo Especificos

e Fundamentar el sustento tedrico relacionado con el uso de power station con

paneles solares para energia renovable.
e Diagnosticar la situacion actual del suministro de energia eléctrica en Guayaquil.
e Proponer estrategias para la comercializacion efectiva de power station con

paneles solares en Guayaquil

1.6 Idea a Defender

La creacion de una microempresa comercializadora de power station con paneles

solares en Guayaquil mejoraria el suministro eléctrico.

1.7 Lineade investigacién Institucional / Facultad

La presente investigacidbn se encuentra soportada por la siguiente linea de

investigacion:

e Linea de Investigacion Facultad: Sostenibilidad econémica — productiva y

desarrollo de economias locales.



CAPITULO I

MARCO REFERENCIAL

2.1 Marco Teorico

2.1.1 Referentes Empiricos

Desde a la perspectiva Martinez (2021) en su trabajo de investigacion, abord6 una
problematica que radicaba en las constantes interrupciones eléctricas que afectaban su
funcionamiento y productividad. Por ello, el objetivo general del trabajo fue determinar la
factibilidad técnica y economica de implementar un sistema solar fotovoltaico para
abastecer el 100% del consumo eléctrico de este edificio. La metodologia aplicada
incluyé una investigacion documental, observacion directa del entorno del proyecto y
analisis de datos climatoldgicos y geograficos mediante herramientas como PVGIS y

Meteonorm.

El resultado mas relevante del estudio fue que el sistema fotovoltaico propuesto,
con un disefio dimensionado para la peor radiacion anual, podria cubrir la totalidad de la
demanda energética del edificio, garantizando autonomia en periodos criticos. La
conclusion sefialé que la implementacién del proyecto no solo es viable, sino también

estratégica para mejorar la sostenibilidad y la eficiencia energética de la institucion.

Este estudio aporta a la investigacion actual al demostrar cémo tecnologias
fotovoltaicas pueden resolver problemas energéticos locales, estableciendo una
referencia practica para proyectos similares en Guayaquil, fortaleciendo asi la adopcion

de energias renovables en contextos urbanos y académicos.

Por otro lado, segun Ramos (2023) en su tesis de grado, analiza la viabilidad
técnica y econdmica de implementar sistemas fotovoltaicos en sectores residenciales,
comerciales e industriales. El problema principal identificado es la baja participacién de

la energia solar fotovoltaica en la matriz energética ecuatoriana, representando solo el



0,52% del total, debido a la falta de estudios especificos y el alto costo inicial de los
proyectos. El objetivo general de la investigacion fue evaluar la factibilidad técnica-
econOmica de la instalacion de sistemas fotovoltaicos en diferentes sectores de Ibarra,
considerando su rentabilidad y los beneficios energéticos a través de un andalisis de
sensibilidad. (Ramos, 2023)

La metodologia incluyé el uso de bases de datos de irradiacion solar (NASA
POWER y PVGIS), herramientas normativas locales (Regulacion ARCERNNR-001/2021)
y modelos financieros para calcular indicadores clave como el Valor Presente Neto (VAN)
y la Tasa Interna de Retorno (TIR). El hallazgo principal fue que los sistemas fotovoltaicos
son econOmicamente viables, especialmente en contextos con apoyo financiero para

equilibrar los costos iniciales.

En conclusién, el estudio demuestra que esta tecnologia puede reducir costos
energéticos y contribuir a la sostenibilidad ambiental. Este analisis aporta una referencia
importante para la investigacion actual en Guayaquil, proporcionando modelos y datos

aplicables en contextos urbanos similares.

Finalmente, al tener en cuenta las palabras de Bermeo y Matute (2020) en su
proyecto de estudio, el problema identificado fue la baja participacion de la energia solar
en la matriz energética ecuatoriana y los elevados costos iniciales de instalacion, factores

que limitan el desarrollo de estas tecnologias en el pais.

El objetivo general de esta investigacion fue determinar la viabilidad de instalar
paneles solares en grandes areas comerciales, con el fin de reducir costos energéticos y
generar excedentes para la red. La metodologia incluyé mediciones de demanda
eléctrica, analisis de irradiancia solar mediante herramientas como el Atlas Solar del

Ecuador y simulaciones con el software Solarius PV.

El resultado mas relevante fue que el sistema propuesto, compuesto por 156

paneles fotovoltaicos con una capacidad instalada de 62,4 kW, es técnica y



econémicamente viable, con un tiempo de retorno de inversion atractivo. La conclusion
destacé que este proyecto promueve la sostenibilidad energética en entornos
comerciales y ofrece un modelo replicable en el pais. Este estudio contribuye a la
investigacion actual, proporcionando un enfoque aplicable para iniciativas en Guayaquil,
fortaleciendo la transicion hacia energias renovables en areas urbanas de alta demanda

energeética.

2.1.2 Fundamentacion tedrica

Factibilidad Econémica

La factibilidad econdmica es un componente clave en la evaluacion de cualquier
proyecto de inversion, ya que permite determinar si la creacion de una microempresa
comercializadora de power stations con paneles solares en Guayaquil es viable desde el
punto de vista financiero. Segun Monar y Freire (2023) este analisis se basa en la
identificacion y cuantificacion de los costos de inversion, costos operativos, fuentes de
financiamiento, andlisis financiero mediante indicadores clave y el estudio del mercado

para proyectar la rentabilidad del negocio.

Es fundamental calcular los costos de inversion inicial, los cuales incluyen la
adquisiciéon de inventario, infraestructura, permisos legales, licencias, costos de
importacion en caso de traer los productos del extranjero y la inversidon en estrategias de

marketing.

Ademas, es necesario considerar los costos operativos recurrentes como el
alquiler de locales comerciales o bodegas, pago de servicios basicos, logistica y
distribucion, salarios del personal, mantenimiento de equipos y costos asociados a la
atencion al cliente y postventa (Fernandez et al.,, 2022). Estos costos deben ser
estimados con precision para determinar el punto de equilibrio del negocio, es decir, el

nivel de ventas necesario para cubrir los costos y comenzar a generar ganancias.



Otro aspecto crucial en la factibilidad econdmica es la identificacion de las fuentes
de financiamiento. Las microempresas pueden optar por diversas alternativas, como
préstamos bancarios, financiamiento por parte de inversionistas, capital propio o acceso
a programas de financiamiento gubernamental orientados a emprendimientos
sostenibles y energias renovables. Es importante evaluar el costo del capital, es decir,
las tasas de interés y condiciones de los préstamos, ya que esto impactara directamente

en la rentabilidad del negocio (Arce et al., 2023).

En este sentido, se recomienda realizar un analisis detallado del costo de
financiamiento y su efecto en la viabilidad del proyecto, asegurando que los flujos de caja
sean suficientes para cubrir las obligaciones financieras sin comprometer la

sostenibilidad del negocio.

El analisis financiero es otro pilar fundamental de la factibilidad economica.
Indicadores como el Valor Actual Neto (VAN) permiten calcular si el flujo de ingresos
futuros generara un rendimiento superior a la inversion inicial, mientras que la Tasa

Interna de Retorno (TIR) indica la rentabilidad del proyecto en funcién del tiempo.

Un VAN positivo y una TIR superior a la tasa de descuento del mercado indican
gue el negocio es rentable. Desde la perspectiva de (Jara, 2021) realizar un analisis de
sensibilidad, que consiste en evaluar como los cambios en variables como costos de
insumos, precios de venta y nivel de demanda afectan la rentabilidad del negocio. Esto

permitira identificar posibles riesgos financieros y definir estrategias para mitigarlos.

Finalmente, la factibilidad econémica también involucra un andlisis del mercado
para proyectar ingresos y determinar la rentabilidad del negocio. Es necesario evaluar la
demanda potencial de power stations solares en Guayaquil, considerando factores como
el nivel de conciencia ambiental de los consumidores, la frecuencia de cortes de energia

en la ciudad y la disposicién de los clientes a pagar por este tipo de soluciones.



Pérez (2022) se debe analizar la competencia y establecer estrategias de
diferenciacion, ya sea a través de precios competitivos, calidad del producto, servicios
adicionales como instalacién y garantia, o modelos de financiamiento atractivos para los
clientes. En conclusion, un analisis detallado de la factibilidad econdémica es esencial
para garantizar el éxito de la microempresa, minimizando riesgos y maximizando su

rentabilidad en un mercado emergente como el de la energia renovable en Ecuador.

Factibilidad de Mercado

La factibilidad de mercado es un elemento fundamental en la evaluacion de la
viabilidad de un negocio, ya que permite determinar si existe una demanda real para el
producto o servicio, identificando el publico objetivo, la competencia, las tendencias del
sector y las estrategias comerciales que maximicen el éxito de la empresa (Espinoza y
Valverde, 2022). En el caso de una microempresa comercializadora de power stations
con paneles solares en Guayaquil, es crucial evaluar el comportamiento del mercado y

su potencial de crecimiento en el sector de las energias renovables.

Se debe realizar un andlisis de la demanda, identificando el nivel de interés de los
consumidores en productos de energia portétil y sostenible. Factores como la creciente
preocupacion por el medio ambiente, los cortes de energia frecuentes en la ciudad y el
aumento en la adopcién de tecnologias limpias pueden influir en la decisién de compra
(Martinez et al., 2021). Aplicar encuestas y estudios de mercado ayudara a determinar el
perfil del cliente ideal, considerando variables como poder adquisitivo, necesidades

energéticas y habitos de consumo.

Otro aspecto clave en la factibilidad de mercado es la segmentacion del publico
objetivo. En este caso, los clientes potenciales pueden dividirse en distintos segmentos:
consumidores residenciales que buscan independencia energética o soluciones para
emergencias, pequefias y medianas empresas que requieren respaldo energético para
SuUs operaciones y organizaciones o instituciones publicas interesadas en proyectos

sostenibles (Martinez y Echeverry, 2021).
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Definir claramente estos segmentos permitira disefiar estrategias de marketing y
ventas mas efectivas, adaptadas a las necesidades de cada grupo. Ademas, se debe
analizar la disposicion a pagar por este tipo de tecnologia, estableciendo precios

competitivos y accesibles para el mercado local.

El estudio de la competencia es otro factor determinante para evaluar la viabilidad
del negocio. Se debe identificar a los competidores directos e indirectos, analizando su

propuesta de valor, precios, estrategias de distribucion y posicionamiento en el mercado.

Empresas que ya comercializan soluciones de energia renovable pueden
representar una amenaza, pero también pueden servir como referencia para establecer
ventajas competitivas (Mejia, 2022). Una estrategia clave sera diferenciarse en términos
de calidad del producto, servicio al cliente, financiamiento y garantias, ofreciendo

beneficios adicionales que generen confianza en los consumidores.

Es importante evaluar las tendencias del sector energético en Ecuador y América
Latina. La transicion hacia energias renovables est4 en auge, impulsada por politicas
gubernamentales y la reduccion en los costos de produccién de tecnologias solares.
Identificar oportunidades dentro de este crecimiento permitird posicionar la microempresa

como una alternativa innovadora y sostenible en el mercado (Becerra, 2023).

Asimismo, analizar el comportamiento del consumidor en canales digitales es
fundamental, dado que muchas decisiones de compra se realizan en linea. Implementar
estrategias de marketing digital, publicidad en redes sociales y comercio electronico

potenciard el alcance del negocio y permitira captar clientes de manera mas efectiva.

Finalmente, la factibilidad de mercado también involucra la evaluacion de los
canales de distribucion y comercializaciéon. Se debe definir si los productos seran
vendidos en tiendas fisicas, a través de distribuidores, plataformas de comercio

electronico o directamente mediante una tienda en linea. Cada canal tiene ventajas y
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desafios, por lo que es necesario seleccionar aquellos que mejor se adapten a la
estructura y estrategia del negocio (Ariza y Huerta, 2022).

La factibilidad de mercado determinara si la creacion de la microempresa es viable
desde el punto de vista comercial, asegurando que exista una demanda sostenible para
los productos y que se implementen estrategias adecuadas para maximizar su

competitividad en el sector de las energias renovables.

Factibilidad Ambiental

La factibilidad ambiental es un componente clave en la evaluacion de proyectos
sostenibles, ya que permite determinar el impacto ecolégico de una iniciativa y su

alineacion con los principios del desarrollo sustentable (Pefia y Cogollos, 2021).

En el caso de una microempresa comercializadora de power stations con paneles
solares en Guayaquil, este analisis cobra especial relevancia, dado que el producto en
cuestidon esta directamente relacionado con la promocion de energias renovables y la
reduccion de la huella de carbono. Evaluar la factibilidad ambiental implica analizar los
beneficios ecoldgicos, el ciclo de vida del producto, el manejo de residuos y la normativa

ambiental aplicable.

Uno de los principales beneficios ambientales de la comercializacion de power
stations solares es su contribucién a la reduccion de las emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI). A diferencia de los generadores tradicionales que dependen de
combustibles fosiles, las power stations utilizan energia solar, una fuente limpia e

inagotable.

Esto disminuye significativamente la dependencia del petréleo y otros recursos no
renovables, promoviendo una transicidon hacia sistemas energéticos mas sostenibles.
Coral y Veloz (2022) el uso de energia solar ayuda a mitigar los efectos del cambio

climatico, ya que reduce la cantidad de CO, liberado en la atmdésfera. En este sentido, la
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comercializacion de estas soluciones energéticas no solo representa una oportunidad de

negocio, sino también un aporte al desarrollo ecologico de la region.

Otro factor clave en la factibilidad ambiental es el ciclo de vida del producto, es
decir, desde su fabricacién hasta su disposicion final. Los paneles solares y las baterias
de las power stations pueden tener impactos ambientales si no se gestionan
adecuadamente. La extraccion de materiales como el litio y el cobalto, utilizados en las
baterias, puede generar problemas ecoldgicos si no se siguen practicas responsables.
Sin embargo, avances en la produccion de baterias de iones de litio han mejorado su
eficiencia y reducido su impacto (Salamanca, 2022).

Para garantizar la sostenibilidad del negocio, es importante que la microempresa
seleccione proveedores responsables que cumplan con normativas ambientales y que

promuevan el uso de materiales reciclables y tecnologias menos contaminantes.

El manejo de residuos y reciclaje también es un aspecto fundamental en la
factibilidad ambiental del proyecto. Las power stations solares tienen una vida util
prolongada, pero al final de su ciclo deben ser recicladas adecuadamente para evitar la

contaminacion del suelo y el agua.

La empresa puede implementar un programa de recoleccién y reciclaje de baterias
y paneles solares, colaborando con centros de reciclaje especializados o promoviendo la
reutilizacion de componentes (Rodrigo, 2022). Esto no solo mejorara la percepcion
ecoldgica del negocio, sino que también alineara la empresa con iniciativas de economia

circular.

Ademas, es importante analizar la normativa ambiental vigente en Ecuador
relacionada con la comercializacion de productos energéticos sostenibles. Existen
regulaciones que promueven el uso de energias renovables y establecen lineamientos
para la importacion, distribucion y disposicion final de equipos electronicos (Benavides,
2022).
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Cumplir con estas normativas no solo asegurard la legalidad del negocio, sino que
también permitira acceder a posibles incentivos gubernamentales o programas de

financiamiento para proyectos ecoldgicos.

Por ualtimo, la microempresa puede fortalecer su responsabilidad ambiental
implementando practicas sostenibles en su propia operacion. Esto incluye el uso de
oficinas ecoeficientes, la reduccion de residuos en el proceso de comercializacion y la
optimizacién de la logistica para disminuir la huella de carbono en la distribucion de los
productos.

La factibilidad ambiental de la microempresa es altamente favorable, ya que la
comercializacion de power stations con paneles solares contribuye directamente a la

reduccion de emisiones contaminantes y al uso de energia limpia (Yaguachi, 2022).

No obstante, es fundamental establecer estrategias de reciclaje, garantizar
proveedores responsables y cumplir con la normativa ambiental para maximizar el
impacto positivo del proyecto y consolidarlo como una alternativa ecolégica en el

mercado energético de Guayaquil.

Factibilidad Organizativa

La factibilidad organizativa es un aspecto fundamental en la evaluacion de
cualquier emprendimiento, ya que determina la capacidad de la empresa para operar
eficientemente, gestionar sus recursos y cumplir sus objetivos estratégicos (Sandoval y
Gomez, 2021).

En el caso de la creacion de una microempresa comercializadora de power
stations con paneles solares en Guayaquil, este analisis abarca la estructura
organizativa, los procesos operativos, la distribucion de funciones, la gestion del talento
humano y la planificacion estratégica. Un disefio organizacional sélido es clave para

garantizar la eficiencia del negocio y su sostenibilidad a largo plazo.
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Uno de los primeros aspectos a considerar es la definiciéon del modelo organizativo
y la estructura empresarial. Dado que se trata de una microempresa, la estructura
organizativa debe ser flexible y eficiente. Se recomienda adoptar un modelo jerarquico
funcional, donde las responsabilidades se dividan en areas clave como administracion,

ventas, logistica y servicio al cliente (Tello, 2024).

La empresa puede operar con un equipo reducido al inicio, compuesto por un
gerente general, un responsable de ventas, un especialista en marketing digital, un
encargado de logistica y distribucion, y un asistente administrativo. A medida que el

negocio crezca, se pueden incorporar nuevos roles para mejorar la operatividad.

Otro factor clave es la gestion de los procesos operativos, que incluye la logistica
de adquisicién y distribucién de los power stations solares. La empresa debe establecer
alianzas con proveedores confiables para asegurar un suministro constante de

productos, evitando problemas de inventario.

También es fundamental definir el modelo de distribucion, el cual puede incluir
ventas directas en tienda fisica, comercio electrénico y alianzas con distribuidores locales
(Duarte (2024) . La logistica de entrega debe estar bien planificada para garantizar
tiempos de despacho rapidos y eficientes, lo que contribuird a mejorar la experiencia del
cliente y fortalecer la reputacion de la empresa.

La gestion del talento humano es otro aspecto fundamental dentro de la factibilidad
organizativa. Es necesario contratar personal con las competencias adecuadas para
cada area, asegurando que cuenten con conocimientos en energia renovable, ventas y

atencion al cliente.
Ademas, es recomendable establecer un plan de capacitacién continua para

mantener al equipo actualizado en nuevas tecnologias solares y tendencias del mercado

(Zambrano et al., 2021). La motivacion y retencion del personar también deben ser
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prioridad, implementando incentivos como comisiones por ventas, beneficios laborales y

oportunidades de crecimiento dentro de la empresa.

La planificacion estratégica y operativa es otro elemento crucial. La empresa debe
contar con un plan de negocios bien definido, que establezca su mision, vision, objetivos
estratégicos y ventajas competitivas. También es importante desarrollar un plan de
crecimiento, que contemple la posibilidad de expandirse a otras ciudades o diversificar la
oferta con nuevos productos relacionados con energias renovables (Soledispa et al.,
2022).

Ademas, la implementacién de sistemas de control y monitoreo de desempefio
permitira evaluar constantemente el cumplimiento de objetivos y realizar ajustes en la

estrategia cuando sea necesario.

Finalmente, la tecnologia y digitalizacion juegan un papel fundamental en la
organizacién de la empresa. Se recomienda el uso de plataformas de gestiébn empresarial
que permitan optimizar la administracion del negocio, la gestion de inventarios, las ventas
y la atencion al cliente. La presencia en canales digitales también seré clave para el éxito
del negocio, ya que el marketing digital y el comercio electrénico facilitaran la captacion

de clientes y el posicionamiento de la marca en el mercado (Delgado et al., 2022).

La factibilidad organizativa para la creacion de esta microempresa es viable si se
establece una estructura organizativa clara, con procesos bien definidos y un equipo
capacitado. La gestion eficiente de proveedores, logistica, talento humano y estrategias
de crecimiento garantizara la sostenibilidad del negocio y su éxito en el sector de las

energias renovables en Guayaquil.

Microempresas

Una microempresa es una unidad de negocio de pequefia escala que opera con

un numero reducido de empleados y con una inversion de capital limitada. Generalmente,
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estas empresas tienen hasta 10 trabajadores y su facturacion anual esta dentro de un
rango establecido por la normativa de cada pais.

En Ecuador, las microempresas son una parte esencial del tejido econémico, ya
gue representan una fuente importante de empleo y contribuyen al desarrollo de sectores
emergentes, como el de las energias renovables (Demuner, 2021). En el caso especifico
de una microempresa comercializadora de power stations con paneles solares en
Guayaquil, su viabilidad depende de factores como la inversion inicial, la demanda del

mercado, la competencia y las regulaciones vigentes.

Uno de los principales beneficios de una microempresa es su flexibilidad operativa
y capacidad de adaptacién a las condiciones del mercado. A diferencia de empresas mas
grandes, una microempresa puede ajustar rapidamente sus estrategias comerciales y de
produccioén segun las necesidades de los clientes y las tendencias del sector (Zambrano
et al., 2021).

En el caso del mercado de power stations solares, esto permite ofrecer productos
personalizados, promociones atractivas y un servicio postventa de calidad, lo que puede

ser una ventaja competitiva significativa.

Ademas, las microempresas suelen operar con costos operativos mas bajos, lo
gue facilita su rentabilidad en el corto y mediano plazo. Sin embargo, es fundamental
realizar un andlisis financiero detallado para garantizar que los ingresos sean suficientes

para cubrir los costos de operacion y generar ganancias.

La clave del éxito radica en disefiar un modelo de negocio eficiente, que incluya
una planificacion estratégica solida, un control adecuado de inventarios y una estrategia
de comercializaciéon efectiva (Campuzano, 2023). Otro aspecto relevante en la gestion

de una microempresa es la estructura organizativa.
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Dado que se trata de un negocio de pequefia escala, es recomendable una
estructura jerarquica simple, donde las funciones estén bien definidas. Por ejemplo, en
la microempresa de power stations solares, podrian existir areas como administracion,
ventas, logistica y servicio al cliente. Un equipo bien capacitado y con roles especificos

contribuira al crecimiento y estabilidad del negocio.

El acceso a fuentes de financiamiento es otro desafio que enfrentan las
microempresas. En muchos casos, los emprendedores deben recurrir a capital propio o
financiamiento externo para iniciar sus operaciones. En Ecuador, existen programas de
apoyo gubernamental y lineas de crédito especificas para microempresas,

especialmente aquellas enfocadas en la innovacion y la sostenibilidad.

Evaluar las opciones de financiamiento y seleccionar la mas adecuada es clave
para garantizar el éxito del proyecto sin comprometer su viabilidad financiera. Segun
(Figueira y Valverde, 2024) una microempresa debe establecer una estrategia de
marketing efectiva para posicionarse en el mercado. En la actualidad, el marketing digital

es una herramienta fundamental para dar a conocer los productos y captar clientes.

La presencia en redes sociales, comercio electronico y plataformas digitales
permitira a la microempresa de power stations solares ampliar su alcance y competir con
empresas mas grandes. También es importante implementar campafas de
concienciacion sobre los beneficios de las energias renovables, con el fin de educar a los

consumidores y generar mayor interés en el producto.

Finalmente, la sostenibilidad y el cumplimiento de normativas son aspectos
esenciales para una microempresa en el sector de las energias renovables. Es
importante conocer y cumplir con la legislacion vigente en Ecuador en cuanto a la

comercializacién de equipos solares, normativas de calidad y regulaciones ambientales.
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Ademas, la implementacion de practicas sostenibles dentro del negocio no solo
fortalecera su imagen ante los clientes, sino que también permitira acceder a beneficios

fiscales y programas de incentivo, (Alburquerque y Gonzalez, 2021).

La creacion de una microempresa comercializadora de power stations con paneles
solares en Guayaquil es viable y altamente estratégica, dado el crecimiento del sector de
energias renovables y la necesidad de soluciones energéticas sostenibles. No obstante,
el éxito del negocio dependera de una planificacion adecuada, una gestion eficiente de
los recursos y una estrategia comercial innovadora que le permita competir en el mercado

y satisfacer la demanda de los consumidores.

Plan de negocios de microempresas

Un plan de negocio es una herramienta clave para estructurar y dirigir una
microempresa, permitiendo definir su viabilidad, estrategias y proyecciones financieras.
Desde la perspectiva de (Alcivar et al., 2024) este caso, el plan se enfoca en la creacion
de una microempresa comercializadora de power stations con paneles solares en
Guayaquil, un sector en crecimiento debido a la necesidad de soluciones energéticas
sostenibles. A continuacion, se presentan los elementos clave del plan de negocio.

Resumen Ejecutivo

El resumen ejecutivo es una sintesis clara y concisa del plan de negocio, disefiada
para brindar una vision general del proyecto en pocas palabras. Su objetivo es destacar
los aspectos esenciales del negocio, incluyendo la propuesta de valor, el mercado

objetivo, la estructura organizativa, el modelo de ingresos y las proyecciones financieras.

Tufiflo (2022) funciona como una introduccion atractiva para inversionistas, socios
y entidades financieras, permitiéndoles comprender rapidamente la viabilidad y el
potencial del emprendimiento. En el caso de la microempresa comercializadora de power
stations con paneles solares en Guayaquil, este resumen debe resaltar su enfoque en

sostenibilidad, innovacion tecnolégica y soluciones energéticas accesibles.
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Analisis de Mercado

El analisis de mercado es un estudio detallado del entorno en el que operara la
microempresa, evaluando la demanda, el perfil del consumidor y la competencia para
determinar la viabilidad del negocio. En Guayaquil, la creciente necesidad de soluciones
energeéticas sostenibles, impulsada por cortes de energia y mayor conciencia ambiental,

genera un mercado potencial para las power stations solares (Campuzano, 2023).

El publico objetivo incluye hogares, negocios y entidades gubernamentales que
buscan alternativas eficientes. Ademas, se identifican competidores indirectos como
distribuidores de paneles solares. Comprender estos factores permitira definir estrategias
de diferenciacién, precios competitivos y canales de distribucion efectivos para maximizar

el alcance del negocio.

Propuesta de Valor

La propuesta de valor es el conjunto de beneficios y diferenciadores que ofrece la
microempresa a sus clientes, destacando por qué su producto es la mejor opcién en el
mercado. En este caso, la propuesta de valor se basa en la oferta de power stations
solares como una solucién sostenible, accesible y eficiente para problemas de suministro

eléctrico en Guayaquil.

La empresa se enfocara en calidad, servicio personalizado, financiamiento flexible
y soporte técnico, garantizando que los clientes obtengan un producto innovador con alto
rendimiento y durabilidad (Demuner, 2021). Por otro lado, el modelo de negocio define
como la empresa generara ingresos y operara en el mercado. Este negocio se
estructurara bajo un modelo B2C (Business to Consumer) y B2B (Business to Business),

comercializando power stations solares a clientes finales y empresas.

La venta se realizara a través de tiendas fisicas, comercio electronico y alianzas

con distribuidores locales. Ademas, se ofreceran opciones de financiamiento y servicios
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postventa para fortalecer la relacion con los clientes. Este enfoque permitird maximizar
el alcance del negocio y garantizar su sostenibilidad en el mercado de energias

renovables.

Estrategia de Comercializacion

La estrategia de comercializacion es el conjunto de acciones y tacticas disefiadas
para posicionar el producto en el mercado, atraer clientes y generar ventas de manera
eficiente (Macias et al., 2022). Para la microempresa comercializadora de power stations
con paneles solares en Guayaquil, se enfocara en canales de distribucion diversificados,
marketing digital y estrategias promocionales que impulsen la visibilidad de la marca y la

captacion de clientes.

Organizacion y Gestion

La organizacion y gestion de la microempresa es clave para garantizar su
eficiencia operativa, optimizacion de recursos y crecimiento sostenible. Se adoptara una
estructura organizativa funcional, con areas especificas como administracion, ventas,
logistica, servicio al cliente y marketing, asegurando una distribucién clara de
responsabilidades (Benavides, 2022).

Los procesos clave incluyen la gestién de proveedores, control de inventarios,
ventas, distribucion eficiente y servicio postventa de calidad. Ademas, se implementaran
herramientas digitales para mejorar la administracion y la experiencia del cliente. Una
gestion eficaz permitira que la empresa opere de manera agil, minimizando costos y

maximizando la rentabilidad en el sector energético renovable.

Plan Financiero

La proyeccién de ingresos es un andlisis estimado del flujo de ventas y rentabilidad
esperada en un periodo determinado (Benavides y Redondo, 2021). Para la
microempresa comercializadora de power stations solares en Guayaquil, se estima un

crecimiento mensual progresivo, comenzando con la venta de 50 unidades mensuales y
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aumentando en un 15% anual gracias a estrategias de marketing y expansion de

distribucion.

Con un margen de ganancia del 30% por unidad, se proyecta alcanzar el punto de
equilibrio en 6 meses. Este andlisis permitird ajustar estrategias comerciales, optimizar
costos y garantizar la sostenibilidad financiera del negocio en el sector de energias

renovables.

Energia Renovable

La energia renovable es aquella que proviene de fuentes naturales inagotables o
gue se regeneran de manera continua en la naturaleza. A diferencia de los combustibles
fésiles, como el petroleo y el gas, que son finitos y altamente contaminantes, las energias
renovables se obtienen de recursos como la luz solar, el viento, el agua, la biomasay el

calor de la Tierra (Arias y Gavela, 2022).

Estas fuentes de energia se consideran sostenibles porque no se agotan con su
uso y tienen un impacto ambiental reducido, contribuyendo a la lucha contra el cambio

climatico y la reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero.

Dentro de las principales fuentes de energia renovable, la energia solar es una de
las mas utilizadas y accesibles, ya que aprovecha la radiacion del sol para generar
electricidad mediante paneles fotovoltaicos o para producir calor con sistemas térmicos.
La energia solar se ha convertido en una solucion eficiente para abastecer hogares,
industrias y comunidades sin acceso a la red eléctrica convencional (Valencia et al.,
2022).

Por su parte, la energia edlica utiliza la fuerza del viento para mover
aerogeneradores que producen electricidad de manera limpia y continua. Este tipo de
energia es ampliamente aprovechado en parques edlicos terrestres y marinos,

ofreciendo una alternativa sostenible a los combustibles fésiles.
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Otra fuente importante es la energia hidroeléctrica, que se genera a partir del
movimiento del agua en rios y embalses para accionar turbinas y producir electricidad.
Aunque es una de las fuentes renovables mas utilizadas a nivel mundial, su
implementacion puede generar impactos ambientales significativos si no se gestiona

adecuadamente.

La biomasa, en cambio, aprovecha materia organica, como residuos agricolas y
forestales, para generar energia a través de procesos de combustidon o biogas, ofreciendo
una alternativa viable para reducir desechos y producir electricidad o calor (Catalan,
2021). Finalmente, la energia geotérmica utiliza el calor del interior de la Tierra para
generar electricidad o proporcionar calefaccion, siendo una fuente confiable y constante

de energia renovable.

El uso de energias renovables ofrece numerosos beneficios tanto a nivel ambiental
como econdémico. En primer lugar, contribuyen a la reduccion de emisiones
contaminantes, ayudando a mitigar el cambio climéatico y mejorar la calidad del aire.
Ademas, promueven la independencia energética de los paises, disminuyendo su

dependencia de importaciones de combustibles fosiles (Verdezoto et al., 2021).

A nivel econdmico, fomentan la creacion de empleo en sectores como la
fabricacion, instalacion y mantenimiento de tecnologias limpias, impulsando el desarrollo
sostenible. También representan una alternativa rentable a largo plazo, ya que los costos
de generacion han disminuido significativamente gracias a avances tecnoldgicos y

economias de escala.

Beneficios de la Energia Renovable

La energia renovable se ha convertido en una solucion clave para afrontar los
desafios energéticos y ambientales del mundo moderno, ofreciendo beneficios
significativos a nivel ambiental, econdmico y social. Uno de sus principales impactos
positivos es la reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero, lo que ayuda a

mitigar el cambio climético y disminuir la contaminacién del aire (Quirama et al., 2022).
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A diferencia de los combustibles fésiles, las fuentes renovables, como la energia
solar, edlica, hidroeléctrica, geotérmica y biomasa, no generan grandes cantidades de
dioxido de carbono (CO-) ni otros contaminantes dafiinos para la atmdésfera, mejorando

asi la calidad del aire y la salud publica.

Otro beneficio crucial de las energias renovables es su naturaleza inagotable, ya
gue provienen de recursos como el sol, el viento y el agua, los cuales se regeneran de
forma continua. Esto garantiza una fuente de energia confiable y sostenible a largo plazo,
en contraste con los combustibles fésiles, que son finitos y altamente dependientes de
factores geopoliticos y econémicos (Di Pietro, 2022).

La diversificacion de la matriz energética mediante fuentes renovables fortalece la
seguridad energética de los paises, reduciendo su dependencia de importaciones de
petréleo, gas o carbdén y minimizando la vulnerabilidad ante crisis energéticas o

fluctuaciones de precios en el mercado internacional.

Desde el punto de vista econdmico, las energias renovables han demostrado ser
una alternativa cada vez mas rentable. Gracias a los avances tecnolégicos y la creciente
inversion en el sector, los costos de generacion de electricidad mediante fuentes limpias

han disminuido significativamente en las Gltimas décadas.

Tecnologias como la solar fotovoltaica y la edlica han alcanzado niveles de
competitividad que las hacen mas econdémicas que muchas fuentes tradicionales de
energia (Rosés et al., 2022). Ademas, la expansién de estas tecnologias impulsa la
creacion de empleo verde, generando oportunidades en areas como la fabricacion,
instalacion, mantenimiento e innovacion tecnoldgica, contribuyendo al desarrollo

economico local y nacional.

En el dmbito social, la energia renovable facilita el acceso a electricidad en

comunidades remotas 0 con infraestructuras eléctricas deficientes. Sistemas
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descentralizados, como los power stations solares, permiten abastecer de energia a
hogares, escuelas y hospitales en zonas rurales, mejorando la calidad de vida y

promoviendo el desarrollo sostenible (Garcia et al., 2021).

Asimismo, el uso de energias limpias reduce el impacto ambiental de grandes
infraestructuras energéticas, protegiendo los ecosistemas y fomentando la conservacién
de la biodiversidad. En conclusion, la energia renovable es una herramienta fundamental
para construir un futuro mas sostenible, resiliente y equitativo, asegurando beneficios

tanto para el planeta como para la sociedad.

Power station con Paneles Solares

Las power stations con paneles solares son sistemas portéatiles de generaciéon y
almacenamiento de energia que utilizan la radiacién solar para proporcionar electricidad
de manera autbnoma, eficiente y sostenible. Estos dispositivos combinan paneles solares
fotovoltaicos, que capturan la energia del sol, con baterias de almacenamiento,
inversores y multiples salidas de conexion, lo que permite alimentar diversos equipos
eléctricos en hogares, oficinas, campamentos y situaciones de emergencia (Shakya,
2021).

Su principal ventaja es la capacidad de generar y almacenar energia renovable
sin depender de la red eléctrica tradicional, lo que las convierte en una solucion ideal
para areas con suministro eléctrico inestable o para personas que buscan alternativas

sostenibles para el consumo energético diario.

El funcionamiento de una power station con paneles solares es relativamente
sencillo. Los paneles solares capturan la radiacion solar y la convierten en energia
eléctrica de corriente continua (CC). Luego, esta electricidad es almacenada en baterias
de litio o de plomo-acido, las cuales garantizan una reserva de energia que puede

utilizarse cuando no hay luz solar disponible.
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Para que los dispositivos electronicos puedan utilizar esta energia, un inversor
convierte la corriente continua (CC) en corriente alterna (CA), que es el tipo de
electricidad que usan la mayoria de los electrodomeésticos y dispositivos electronicos
(Jasanov et al., 2021). Dependiendo del modelo, las power stations pueden contar con
diversas salidas de conexion, como puertos USB, enchufes de CA, salidas de corriente
continua (DC) y conexiones para carga inalambrica, lo que permite alimentar desde

teléfonos moviles y computadoras hasta refrigeradores y herramientas eléctricas.

Uno de los mayores beneficios de las power stations solares es su portabilidad y
facilidad de uso. A diferencia de los generadores convencionales que funcionan con
combustibles fosiles, estos dispositivos son silenciosos, no emiten gases contaminantes

y requieren un mantenimiento minimo.

Ademas, su disefio compacto y ligero permite transportarlas facilmente,
haciéndolas ideales para actividades al aire libre, emergencias, expediciones y uso
doméstico (Sohaib y Hakan, 2021). Con los avances tecnolégicos en el almacenamiento
de energia y la eficiencia de los paneles solares, las power stations han evolucionado
significativamente, ofreciendo mayor capacidad de carga, tiempos de recarga mas

rapidos y compatibilidad con sistemas de energia mas grandes.

2.2  Marco Legal

Ley Organica de Comunicacion

El proyecto de investigacion sobre la factibilidad de una microempresa
comercializadora de power stations con paneles solares en Guayaquil debe
fundamentarse en un marco legal sélido que garantice que la comunicacion comercial

del producto cumpla con la normativa ecuatoriana.
En este contexto, la Ley Organica de Comunicacion (LOC) establece

disposiciones claras sobre la publicidad y promocion de bienes y servicios, asegurando

que la informacion transmitida sea veraz, ética y transparente.
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El Articulo 91.6 define la publicidad como cualquier comunicacion destinada a
promover productos, lo que es clave para el desarrollo del negocio, ya que la
comercializacion de power stations solares requiere estrategias de difusion alineadas con
esta definicion (Asamblea Nacional del Ecuador, 2013). La empresa debera asegurarse
de que su publicidad esté debidamente identificada y no se confunda con informacién

objetiva o de interés publico.

El Articulo 91.7, que establece los principios de la publicidad y propaganda, es
fundamental para garantizar que la promocion del producto cumpla con criterios de
veracidad, transparencia y responsabilidad social (Asamblea Nacional del Ecuador,
2013). Esto significa que la microempresa no debe exagerar las capacidades del
producto ni inducir al error a los consumidores, sino respaldar sus afirmaciones con datos

técnicos comprobables sobre eficiencia energética y durabilidad.

Por su parte, el Articulo 92, que regula a los actores de la publicidad, asegura que
tanto la microempresa como las agencias de marketing con las que colabore sean
responsables de la veracidad y legalidad del contenido publicitario. Esto obliga a la
empresa a contratar servicios publicitarios que cumplan con la normativa vigente,

evitando practicas desleales o engafiosas.

El Articulo 94, que protege los derechos de los consumidores frente a la
publicidad, refuerza la necesidad de evitar publicidad engafiosa, garantizando que las
especificaciones del producto sean claras y precisas (Asamblea Nacional del Ecuador,
2013). La microempresa debera proporcionar informacion verificable sobre rendimiento,

autonomia y beneficios ambientales de sus power stations solares.

Finalmente, el Articulo 93, que regula la extension de la publicidad en medios de
comunicacién, es importante para definir estrategias publicitarias dentro de los limites
legales, asegurando que la promocion en radio, television o plataformas digitales respete

las normativas establecidas (Asamblea Nacional del Ecuador, 2013)
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Ley Organica de Defensa al Consumidor

El proyecto de investigacion sobre la factibilidad de una microempresa
comercializadora de power stations con paneles solares en Guayaquil debe alinearse con
la Ley Orgénica de Defensa del Consumidor (LODC) para garantizar que la comunicacién
comercial del producto sea transparente, ética y legal. Esta normativa protege a los
consumidores de practicas engafosas y establece directrices claras sobre la publicidad

de bienes y servicios en Ecuador.

El Articulo 6 de la LODC es fundamental, ya que prohibe la publicidad engafiosa
y abusiva, asegurando que la promocion de las power stations solares refleje informacion
real y verificable sobre su desempefio y beneficios (Asamblea Nacional, 2000). Esto
obliga a la microempresa a sustentar todas sus afirmaciones con datos técnicos
legitimos, evitando exageraciones sobre la autonomia de las baterias o la eficiencia de

los paneles solares.

El Articulo 7 refuerza este marco normativo al establecer sanciones para
proveedores que empleen mensajes publicitarios falsos o que induzcan a error sobre
aspectos como origen, calidad, precio y certificaciones del producto (Asamblea Nacional,
2000). Este articulo es crucial para evitar practicas comerciales desleales y fomentar la

confianza del consumidor (Asamblea Nacional, 2000).

Ademas, el Articulo 69 ordena la suspension de cualquier publicidad engafiosa, lo
que implica que la microempresa debe revisar constantemente sus estrategias de
marketing y garantizar que sus mensajes sean claros, precisos y alineados con la
normativa (Asamblea Nacional, 2000). En caso de incumplimiento, las autoridades

pueden retirar anuncios y aplicar sanciones legales.
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Enfoque de laInvestigacion

El estudio adopta un enfoque cuantitativo, ya que se fundamenta en la recopilacion
y analisis de datos numéricos para evaluar la factibilidad econdémica de la microempresa

comercializadora de power stations con paneles solares en Guayaquil.

A través de encuestas estructuradas aplicadas a una muestra representativa, se
recolect6 informacion sobre la demanda del producto, disposicién a pagar, costos de
inversion y viabilidad financiera. Asimismo, se emplearon herramientas estadisticas y
financieras, como el Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR), para
cuantificar el impacto econdmico del proyecto y garantizar la objetividad en la toma de

decisiones.

3.2 Alcance de lainvestigacion

El alcance de la investigacion fue descriptivo, ya que permiti6 analizar la
factibilidad econémica de la creacion de una microempresa comercializadora de power
stations con paneles solares en Guayaquil. Se identificaron y caracterizaron las
condiciones del mercado, la demanda potencial, los costos de inversion y los beneficios

esperados del proyecto.

Ademas, se recopilaron datos cuantitativos a través de encuestas estructuradas,
lo que permitié describir el perfil de los posibles clientes y sus necesidades energéticas.
Finalmente, se utilizaron herramientas financieras para presentar un panorama detallado

sobre la viabilidad del emprendimiento, asegurando un analisis objetivo y estructurado.
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3.3 Técnicas e instrumentos para obtener los datos

La técnica de recoleccion de datos utilizada en la investigacion fue la encuesta,
mientras que el instrumento empleado fue el cuestionario estructurado. Este permitié
recopilar informacién cuantitativa sobre la demanda potencial, el nivel de conocimiento
del producto, la disposicion a pagar y las expectativas de los consumidores en Guayaquil.

El cuestionario incluyd preguntas cerradas y de escala Likert para facilitar el
andlisis estadistico y garantizar la objetividad de los resultados. La aplicacién de esta
técnica permitié obtener datos representativos de la poblacion objetivo, los cuales fueron
clave para evaluar la factibilidad econémica del proyecto y fundamentar la toma de

decisiones.

3.4 Poblacion y muestra

La poblacion de la investigacion estuvo conformada por habitantes de la parroquia
Tarqui de Guayaquil, pertenecientes a los estratos sociales medio y medio alto, y que
forman parte de la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA). Segun datos del (Instituto
Nacional de Estadistica y Censos [INEC], 2020) Tarqui cuenta con aproximadamente
643,280 habitantes, de los cuales un 65% pertenece a la PEA, es decir, alrededor de

418,132 personas.

Para esta investigacion, la poblacion objetivo se delimitd a potenciales
consumidores de power stations con paneles solares, considerando su capacidad
adquisitiva y su necesidad de soluciones energéticas alternativas, asegurando datos
representativos para el analisis de factibilidad del proyecto. La muestra se establecié
conociendo la poblacion objetivo, por esta razén se aplico la formula finita detallada a

continuacion:

Z’xpxqxN
n=
e?(N—-1)+Z?xpxq
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Tabla 1.

Datos de la muestra

Factor Detalle Datos

n/c Nivel de confianza de los resultados 95%

. Nivel de confianza (0,95/2=0,475) y el resultado obtenido se 196

rastrea en la Tabla de Distribucion Estadistica.

p Probabilidad de que ocurra el evento. 50%
q Probabilidad de que el evento no ocurra (g=1-p). 50%
e Error maximo aceptable en los resultados. 5%

N Tamafio de la Poblacion. 418,132
n Tamafo de la Muestra. &?

Elaborado por: Heras (2025)

Z?xpxqxN
n=
e?(N—-1)+Z?xpxq

1.962 x 0.50 x 0.50 x 418,132
[0.052(; 77 —1)] + [1.96% x 0.50 x 0.50]

n = 384

Andlisis: La muestra determinada del estudio arrojo mediante la férmula finita un

total de 384 personas.
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CAPITULO IV

PROPUESTA O INFORME

4.1 Presentaciéon y andlisis de resultados

4.1.1 Encuesta

Pregunta 1. ¢ Para qué usaria una power station con paneles solares?
Tabla 2.

Uso de las power station

FRECUENCIA
. Relativa
P1 Absoluta Acumulada Relativa Acumulada
fi fai fl'i frai
Ahorro energético 154 154 40.10% 40.10%
Energia de respaldo 165 319 42.97% 83.07%
Uso sostenible 61 380 15.89% 98.96%
Emergencias 4 384 1.04% 100.00%
TOTAL 384 100.00%
Elaborado por: Heras (2025)
Figura 1.
Uso de las power station
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Elaborado por: Heras (2025)

Los resultados de la encuesta indican que la mayoria de los participantes
consideran que el uso principal de una power station con paneles solares es como
energia de respaldo (42.97%), seguido de ahorro energético (40.10%). Un 15.89% de los
encuestados la utilizaria para uso sostenible, mientras que solo el 1.04% la emplearia en
emergencias. Esto sugiere que la demanda del producto esta impulsada principalmente
por la necesidad de contar con un suministro confiable de energia y reducir costos

eléctricos.
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Pregunta 2. ;Qué beneficio considera mas importante de una power station con
paneles solares?
Tabla 3.

Beneficio importante

FRECUENCIA
. Relativa
P2 Absoluta Acumulada Relativa Acumulada
fi fai fri frai
Menor costo 109 109 28.24% 28.24%
Energia limpia 203 312 52.59% 80.83%
Independencia 70 382 18.13% 98.96%
Respaldo eléctrico 4 386 1.04% 100.00%
TOTAL 386 100.00%
Elaborado por: Heras (2025)
Figura 2.
Beneficio importante
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Elaborado por: Heras (2025)

Los resultados de la encuesta muestran que el beneficio mas valorado de una
power station con paneles solares es la energia limpia, con un 52.59% de los
encuestados considerandola como el factor mas importante. Le sigue el menor costo,
con 28.24%, y la independencia energética, con 18.13%. Solo el 1.04% prioriza el
respaldo eléctrico. Estos datos reflejan que la sostenibilidad y la reducciéon del impacto
ambiental son los principales atractivos del producto, superando incluso factores

economicos y de autonomia energetica.
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Pregunta 3. ¢ Qué factor influye mas en su decisién de compra?
Tabla 4.
Factor influyente

FRECUENCIA
. Relativa
P3 Absoluta  Acumulada Relativa Acumulada
fi fai fri frai
Precio 134 134 34.90% 34.90%
Calidad 77 211 20.05% 54.95%
Durabilidad 96 307 25.00% 79.95%
Capacidad 67 374 17.45% 97.40%
Disponibilidad 10 384 2.60% 100.00%
TOTAL 384 100.00%
Elaborado por: Heras (2025)
Figura 3.
Factor influyente
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Elaborado por: Heras (2025)

Los resultados reflejan que el precio es el factor mas determinante en la decision
de compra de una power station con paneles solares, con un 34.90% de los encuestados
considerandolo la prioridad. La durabilidad ocupa el segundo lugar con 25.00%, seguida
por la calidad con 20.05% vy la capacidad de almacenamiento con 17.45%. La
disponibilidad tiene una influencia minima, con solo 2.60%. Esto indica que los
consumidores buscan una combinacion entre costo accesible y una buena relacion de

calidad y vida util del producto.
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Pregunta 4. ;Cuantos cortes de energia ha tenido en los ultimos seis meses?
Tabla 5.
Cortes de energia

FRECUENCIA
. Relativa
P4 Absoluta Acumulada Relativa Acumulada
fi fai fri frai
1 a2 veces 172 172 44.79% 44.79%
3 a5 veces 160 332 41.67% 86.46%
Mas de 5 veces 32 364 8.33% 94.79%
Todas las semanas 20 384 5.21% 100.00%
TOTAL 384 100.00%
Elaborado por: Heras (2025)
Figura 4.
Cortes de energia
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Elaborado por: Heras (2025)

Los resultados de la encuesta muestran que la mayoria de los encuestados han
experimentado cortes de energia esporadicos en los ultimos seis meses. Un 44.79%
reporto entre 1 a 2 cortes, mientras que un 41.67% ha sufrido entre 3 y 5 interrupciones.
Solo el 8.33% ha experimentado mas de 5 cortes, y un 5.21% indic6 que los cortes
ocurren todas las semanas. Esto evidencia que, aunque los cortes de energia no son
constantes, si representan una preocupacion recurrente, lo que refuerza la necesidad de

soluciones de respaldo como las power stations solares.
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Pregunta 5. ¢, Qué hace cuando hay un corte de energia?
Tabla 6.
Actividad de corte de energia

FRECUENCIA
. Relativa
P5 Absoluta Acumulada Relativa Acumulada
fi fai fri frai
Baterias 230 230 59.90% 59.90%
Generador 115 345 29.95% 89.84%
Salgo de casa 20 365 5.21% 95.05%
Paneles Solares 19 384 4.95% 100.00%
TOTAL 384 100.00%
Elaborado por: Heras (2025)
Figura 5.
Actividad de corte de energia
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Elaborado por: Heras (2025)

Los resultados muestran que la solucibn mas utilizada por los encuestados ante
un corte de energia es el uso de baterias, con un 59.90% de las respuestas, seguido por
generadores eléctricos con 29.95%. Un 5.21% opta por salir de casa para evitar la
interrupcién, mientras que solo un 4.95% utiliza paneles solares. Esto indica que la
mayoria de las personas ya busca alternativas de respaldo, pero el bajo uso de energia
solar refleja una oportunidad de mercado para fomentar soluciones mas sostenibles

como las power stations solares.
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Pregunta 6. ;,Cémo afectan los cortes de energia su vida diaria?
Tabla 7.
Afectaciones

FRECUENCIA
. Relativa
P6 Absoluta Acumulada Relativa Acumulada
fi fai fri frai
Afectan trabajo 134 134 34.90% 34.90%
Molestias leves 103 237 26.82% 61.72%
Perdidas econémicas 57 294 14.84% 76.56%
Busco Soluciones 50 344 13.02% 89.58%
No afectan 40 384 10.42% 100.00%
TOTAL 384 100.00%
Elaborado por: Heras (2025)
Figura 6.
Afectaciones
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Elaborado por: Heras (2025)

Los resultados reflejan que los cortes de energia impactan significativamente la
vida diaria de los encuestados. Un 34.90% afirma que afectan su trabajo o actividades
laborales, mientras que un 26.82% los considera una molestia leve. Ademas, un 14.84%
reporta pérdidas econdmicas, y un 13.02% busca soluciones alternativas ante estas
interrupciones. Solo un 10.42% indica que los cortes no afectan su rutina. Esto demuestra
una clara necesidad de soluciones de respaldo energético, validando el mercado

potencial para las power stations solares como una opcion eficiente y confiable.
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Pregunta 7. ¢ Por qué no compraria una power station con paneles solares?
Tabla 8.
Motivo de compra

FRECUENCIA
P7 Absoluta Acumulada Relativa Relativa Acumulada
fi fai fri frai
Alto costo 222 222 57.66% 57.66%
Dificil de usar 123 345 31.95% 89.61%
Poca oferta 11 356 2.86% 92.47%
Deconocimiento 15 371 3.90% 96.36%
No la necesito 14 385 3.64% 100.00%
TOTAL 385 100.00%
Elaborado por: Heras (2025)
Figura 7.
Motivo de compra
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Elaborado por: Heras (2025)

Los resultados indican que el principal motivo por el cual los encuestados no
comprarian una power station con paneles solares es el alto costo (57.66%), seguido por
la percepcion de que es dificil de usar (31.95%). Un 3.90% menciona el desconocimiento
del producto, mientras que un 3.64% sefala que no la necesita. Solo un 2.86% considera
gue hay poca oferta en el mercado. Esto sugiere que estrategias como planes de
financiamiento, capacitacion y campafias de informacion podrian incentivar su adopcion

y aumentar la demanda del producto.
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Pregunta 8. ;Ddnde preferiria comprar una power station con paneles solares?
Tabla 9.
Preferencia de sitio de compra

FRECUENCIA
. Relativa
P8 Absoluta Acumulada Relativa Acumulada
fi fai fri frai
Tienda fisica 145 145 37.76% 37.76%
Supermercado 85 230 22.14% 59.90%
Tienda online 92 322 23.96% 83.85%
Distribuidora 49 371 12.76% 96.61%
No compraria 13 384 3.39% 100.00%
TOTAL 384 100.00%
Elaborado por: Heras (2025)
Figura 8.
Preferencia de sitio de compra
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Elaborado por: Heras (2025)

Los resultados muestran que la mayoria de los encuestados prefieren comprar
una power station con paneles solares en una tienda fisica (37.76%), lo que indica la
importancia de ver el producto antes de adquirirlo. Un 23.96% optaria por compras en
linea, seguido por un 22.14% que la adquiriria en un supermercado y un 12.76% en una
distribuidora especializada. Solo un 3.39% menciona que no compraria el producto. Esto
sugiere que una estrategia de venta multicanal, combinando tiendas fisicas con

plataformas digitales, seria la mas efectiva para la microempresa.
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Pregunta 9. ;Qué método de pago utilizaria?
Tabla 10.
Método de pago

FRECUENCIA
. Relativa
P9 Absoluta Acumulada Relativa Acumulada
fi fai fri frai
Tarjeta 210 210 54.69% 54.69%
Crédito Directo 100 310 26.04% 80.73%
Efectivo 39 349 10.16% 90.89%
Transferencia 22 371 5.73% 96.61%
No compraria 13 384 3.39% 100.00%
TOTAL 384 100.00%
Elaborado por: Heras (2025)
Figura 9.
Método de pago
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Elaborado por: Heras (2025)

Los resultados indican que el método de pago mas preferido para la compra de
una power station con paneles solares es la tarjeta de crédito o débito, con un 54.69%
de los encuestados eligiéndola. Un 26.04% optaria por crédito directo, mientras que un
10.16% pagaria en efectivo y un 5.73% mediante transferencia bancaria. Solo un 3.39%
seflalé que no compraria el producto. Esto sugiere que ofrecer opciones de
financiamiento y pago con tarjeta sera clave para facilitar la adquisicion del producto y

aumentar las ventas.
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Pegunta 10. ,Cémo prefiere recibir informacion sobre power stations?
Tabla 11.

Informacién
FRECUENCIA
. Relativa
P10 Absoluta Acumulada Relativa Acumulada
fi fai fri frai
Redes sociales 144 144 37.50% 37.50%
Ferias tecnologicas 131 275 34.11% 71.61%
Anuncios de TV 93 368 24.22% 95.83%
Amigos y conocidos 10 378 2.60% 98.44%
Anuncios impresos. 6 384 1.56% 100.00%
TOTAL 384 100.00%
Elaborado por: Heras (2025)
Figura 10.
Informacién
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Elaborado por: Heras (2025)

Los resultados muestran que la principal fuente de informacion preferida sobre
power stations solares son las redes sociales, con un 37.50% de los encuestados
eligiéndolas su canal preferido. Le siguen las ferias tecnoldgicas, con un 34.11%, lo que
indica que la interaccion directa con el producto es también un factor importante. Los
anuncios en television son elegidos por un 24.22%, mientras que solo un 2.60% confia
en la opinidbn de amigos o conocidos y un 1.56% en anuncios impresos. Esto resalta la
importancia de una estrategia de marketing digital y presencia en eventos tecnologicos

para la microempresa.
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4.1.2 Andlisis de los resultados obtenidos en la encuesta

Los resultados de la encuesta reflejan un panorama claro sobre la percepcion, uso
y viabilidad de las power stations con paneles solares en Guayaquil, proporcionando
informacion clave para la toma de decisiones en la microempresa. En cuanto al uso del
producto, la mayoria de los encuestados considera que una power station solar seria (til
principalmente como energia de respaldo (42.97%), seguida por el ahorro energético
(40.10%).

Esto indica que la demanda esta impulsada por la necesidad de contar con una
fuente de energia confiable ante cortes de luz y por la intencién de reducir costos
eléctricos. A nivel de beneficios percibidos, el aspecto mas valorado es la energia limpia
(52.59%), lo que demuestra una creciente conciencia sobre la importancia de las

soluciones sostenibles, seguido por el menor costo energético (28.24%).

Los factores de compra mas influyentes en la decisién del consumidor son el
precio (34.90%), la durabilidad (25.00%) y la calidad (20.05%), lo que indica que los
clientes buscan productos accesibles, pero sin sacrificar resistencia y buen desempefio.
En relaciéon con la frecuencia de cortes de energia, un 44.79% ha experimentado 1 a 2
interrupciones en los Ultimos seis meses, mientras que un 41.67% ha enfrentado 3 a 5

cortes, lo que resalta la necesidad de soluciones energéticas de respaldo.

Ante los cortes de luz, el 59.90% de los encuestados utiliza baterias externas, y
un 29.95% emplea generadores, |0 que sugiere que ya existe una cultura de busqueda

de alternativas energéticas, aunque el uso de paneles solares sigue siendo bajo (4.95%).

Sin embargo, el 34.90% menciona que los cortes afectan su trabajo o
productividad, y un 14.84% reporta pérdidas econdémicas, reforzando la relevancia de un
sistema de energia confiable. Las principales barreras de compra son el alto costo
(57.66%) y la percepcion de que el producto es dificil de usar (31.95%). Esto indica la
necesidad de estrategias de financiamiento y campafias educativas para eliminar el

desconocimiento sobre su funcionamiento.
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En cuanto a los canales de venta, el 37.76% prefiere adquirir la power station en
tiendas fisicas, seguido de un 23.96% que optaria por compras en linea, lo que sugiere

gue una estrategia de ventas hibrida seria la mas efectiva.

Finalmente, los métodos de pago mas utilizados serian la tarjeta de crédito o
débito (54.69%) y el crédito directo (26.04%), lo que indica que ofrecer facilidades de
pago sera clave para incentivar la compra. Respecto a la difusiéon del producto, los
canales mas efectivos seran las redes sociales (37.50%) y las ferias tecnolégicas
(34.11%), destacando la importancia de una fuerte presencia digital combinada con

experiencias presenciales.

4.2 Propuesta
4.2.1 Titulo de la propuesta

Plan de Negocio para la Creacion de una Microempresa Comercializadora de

Power Stations con Paneles Solares en Guayaquil

4.2.2 Objetivos de la propuesta

e Presentar una visién general del negocio de manera clara y concisa.
e Comprender el entorno en el que operara la microempresa.
e Desarrollar un plan para captar clientes y generar ventas.

e Establecer la estructura y funciones dentro de la empresa.

4.2.3 Desarrollo de la propuesta

Resumen ejecutivo

Nombre de la empresay tipo de negocio.

La empresa “EcoPower Solutions” es una microempresa comercializadora
dedicada a la venta y distribucion de power stations con paneles solares en Guayaquil.

Su modelo de negocio se enfoca en ofrecer soluciones energéticas sostenibles y
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eficientes, permitiendo a hogares y empresas contar con una fuente de energia renovable

y confiable.

EcoPower Solutions opera bajo un esquema de ventas directas en tiendas fisicas
y plataformas digitales, brindando opciones de financiamiento y servicio técnico
especializado. Su propuesta se basa en la innovacion tecnolégica y accesibilidad
energética, promoviendo el uso de energias limpias y reduciendo la dependencia de

fuentes convencionales de electricidad.

Descripcion del producto

Las power stations con paneles solares de EcoPower Solutions representan una
solucion innovadora, sostenible y altamente eficiente para la generacién vy
almacenamiento de energia, ofreciendo autonomia energética ante cortes eléctricos o
como una fuente alternativa para el uso diario. Estos dispositivos han sido disefiados
para brindar confiabilidad, versatilidad y facilidad de uso, adaptandose a diversas

necesidades del consumidor.

Cada unidad integra paneles solares fotovoltaicos de alta eficiencia, capaces de
capturar y convertir la energia solar en electricidad de manera éptima. Acompafiados por
baterias de ion-litio de ultima generacién, estas power stations garantizan un
almacenamiento de energia duradero, con una vida Util extendida y una carga eficiente.
Ademas, cuentan con inversores avanzados que permiten la conversion de corriente
continua (DC) en corriente alterna (AC), facilitando la compatibilidad con una amplia

gama de dispositivos eléctricos y electrodomésticos.

Uno de los principales atributos de estas estaciones de energia es su disefio
compacto y portétil, lo que permite su facil transporte e instalacion en cualquier lugar.
Gracias a su estructura ergonémica y peso reducido, los usuarios pueden utilizarlas en
hogares, oficinas, negocios, campamentos y situaciones de emergencia, asegurando una

fuente confiable de electricidad en todo momento. Sus multiples puertos de salida,
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incluyendo enchufes convencionales, puertos USB y conexiones para dispositivos de alto

consumo, las hacen altamente funcionales y adaptables a diversas aplicaciones.

El impacto ambiental positivo de las power stations solares es otro aspecto clave
de su propuesta de valor. Al emplear energia renovable y limpia, estos dispositivos
reducen la dependencia de combustibles fésiles y minimizan la huella de carbono,
contribuyendo a un entorno mas sostenible. Ademas, al no requerir combustion ni
generar emisiones contaminantes, son una alternativa segura y silenciosa, ideal para

entornos urbanos y rurales.

Oportunidad de mercado.

El mercado de power stations con paneles solares en Guayaquil presenta una
oportunidad de crecimiento significativa, impulsada por el aumento en la demanda de
soluciones energéticas sostenibles y la necesidad de alternativas confiables ante cortes
eléctricos recurrentes. La transicion hacia fuentes de energia limpia y la basqueda de
eficiencia energética han generado un interés creciente entre los consumidores, quienes
buscan dispositivos accesibles y eficientes para garantizar un suministro eléctrico

ininterrumpido.

En la actualidad, tanto hogares como pequefias y medianas empresas buscan
mitigar el impacto de las interrupciones eléctricas con tecnologias autbnomas y
ecolégicas, que no solo proporcionen seguridad energética, sino que también permitan
reducir la dependencia de fuentes de energia tradicionales. Sin embargo, la oferta de
power stations solares en el mercado local sigue siendo limitada, lo que abre una
oportunidad estratégica para EcoPower Solutions de posicionarse como un proveedor

innovador en el sector.

A diferencia de otras opciones disponibles, EcoPower Solutions no solo ofrece
tecnologia avanzada y de alta eficiencia, sino que también facilita la adquisicion del
producto mediante planes de financiamiento accesibles y un servicio postventa integral.

Esta combinacion permite a los clientes adoptar soluciones energéticas renovables con
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mayor confianza, asegurando una experiencia de compra respaldada por asesoria

técnica especializada.

Diferenciacion y ventajas competitivas.

EcoPower Solutions se posiciona como lider en el mercado de power stations con
paneles solares al ofrecer una combinacién Unica de innovacion tecnoldgica,
accesibilidad y servicio especializado. Nuestra propuesta de valor se basa en
proporcionar soluciones energéticas de alta eficiencia, adaptadas a las necesidades de
los hogares en Guayaquil, diferenciandonos por la integracion de tecnologia avanzada,
asesoria personalizada y financiamiento flexible, facilitando la adquisicién del producto

para nuestros clientes.

Uno de los pilares fundamentales de EcoPower Solutions es el compromiso con
la sostenibilidad y la responsabilidad ambiental. Nos enfocamos en promover el uso de
energias limpias y renovables, reduciendo la dependencia de fuentes de energia
convencionales y fomentando una transicion hacia alternativas mas ecoldgicas y
eficientes. Ademas, garantizamos una experiencia de compra optimizada mediante un
servicio postventa integral, que incluye soporte técnico, mantenimiento y garantia,

asegurando la maxima satisfaccion del cliente.

Nuestra estrategia multicanal, que abarca ventas en tiendas fisicas, plataformas
de e-commerce y alianzas con distribuidores estratégicos, nos permite ampliar la
disponibilidad del producto y facilitar el acceso a soluciones energéticas sostenibles. La
combinacion de calidad, soporte técnico especializado y opciones de compra accesibles
nos consolida como la mejor alternativa en el sector de energia renovable,
proporcionando seguridad energética, eficiencia y un impacto ambiental positivo en la

comunidad.
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Analisis del Mercado

Segmentacion del mercado

El mercado objetivo de EcoPower Solutions esta enfocado exclusivamente en
hogares y familias en Guayaquil, que buscan una solucién confiable y sostenible para
garantizar su suministro eléctrico. La creciente preocupacion por la eficiencia energética,
el aumento en los costos de electricidad y la necesidad de un respaldo ante cortes
eléctricos recurrentes han generado una demanda significativa por alternativas

innovadoras como las power stations con paneles solares.

Esta segmentacién se dirige a personas con conciencia ambiental, interesadas en
reducir su huella de carbono y optar por tecnologias renovables que minimicen su
dependencia de la red eléctrica convencional. Se prioriza a clientes que residen en zonas
urbanas y suburbanas, con acceso a tecnologia y disposicion para adoptar energia solar

como fuente primaria o complementaria de electricidad en sus hogares.

Ademas, dentro de esta segmentacion se incluyen familias que dependen de
electrodomésticos esenciales, tales como refrigeradores, aires acondicionados y
sistemas de iluminacion, los cuales requieren un suministro constante de energia.
También se considera a trabajadores remotos, quienes necesitan garantizar el
funcionamiento ininterrumpido de sus dispositivos electrénicos, asi como a personas que
dependen de equipos médicos y de seguridad, para quienes un corte de electricidad

puede representar una situacion critica.

Para satisfacer estas necesidades, EcoPower Solutions no solo ofrece tecnologia
avanzada en almacenamiento de energia, sino que también proporciona un servicio
integral que incluye asesoria personalizada, financiamiento accesible y soporte técnico
postventa. Este enfoque permite que los clientes tengan una experiencia Optima,

asegurando que la transicion a energia renovable sea accesible, confiable y efectiva.

47



Al adaptar sus productos y estrategias comerciales a este segmento, EcoPower
Solutions se posiciona como la mejor alternativa para los hogares guayaquilefios que

buscan una solucion eficiente, segura y sostenible para sus necesidades energéticas

Anélisis de la demanda

La demanda potencial de power stations con paneles solares en Guayaquil se

calcula utilizando la formula:
Dp = PxIxC

Donde:

P = Poblacion objetivo en Guayaquil (aproximadamente 600,000 hogares).
| = Porcentaje de interés en el producto (40%, basado en la encuesta).

C = Frecuencia de compra por hogar (1 unidad cada 5 afios).

1
D, = 600,000x0.4x c

D, = 48,000

Esto indica que el mercado tiene una demanda potencial de 48,000 unidades por
afo, lo que representa una gran oportunidad de negocio, impulsada por la necesidad de

respaldo energético y ahorro en consumo eléctrico.

Estudio de la competencia

El mercado de power stations con paneles solares en Guayaquil presenta un nivel
de competencia moderado, caracterizado principalmente por la presencia de

importadores y distribuidores de equipos de energia renovable, asi como por tiendas
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especializadas en electrodomeésticos y tecnologia que ofrecen productos alternativos
como generadores eléctricos y baterias portatiles. Aunque estas opciones pueden cubrir
ciertas necesidades energéticas, no proporcionan una soluciéon 100% sostenible ni
totalmente independiente de la red eléctrica, o que deja espacio para alternativas mas

eficientes y ecoldgicas.

A pesar de la creciente demanda de energia renovable y soluciones de respaldo
energeético, la oferta de power stations solares especializadas sigue siendo limitada en el
mercado local. Esta situacion representa una oportunidad estratégica para EcoPower
Solutions, permitiéndole diferenciarse mediante una propuesta de valor enfocada en
servicio personalizado, financiamiento accesible y asesoria técnica especializada,
brindando al cliente una experiencia de compra mas confiable y adaptada a sus

necesidades.

Para destacar en el sector y captar una mayor cuota de mercado, EcoPower
Solutions implementara una estrategia competitiva integral, basada en tres pilares

fundamentales:

e Precios competitivos, asegurando accesibilidad sin comprometer la calidad del
producto.

e Garantia de calidad y servicio postventa, ofreciendo soporte técnico,
mantenimiento y atencion especializada.

e [Fuerte presencia en redes sociales y comercio electronico, utilizando estrategias
de marketing digital, influencers y publicidad segmentada para atraer y fidelizar

clientes.

Tendencias del sector

El sector de energias renovables se encuentra en un crecimiento acelerado,
impulsado por la necesidad global de reducir la dependencia de combustibles fosiles y
adoptar soluciones mas sostenibles y eficientes. En Guayaquil, esta transicién energética

se ha visto favorecida por diversos factores, entre ellos, la inestabilidad del suministro
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eléctrico y el aumento en los costos de energia, o que ha generado una mayor demanda
de soluciones autbnomas y confiables para el hogar.

En este contexto, las power stations con paneles solares se han convertido en una
tendencia emergente, debido a su capacidad para proporcionar energia portatil, limpia y
eficiente, sin depender completamente de la red eléctrica convencional. Su facilidad de
uso y adaptabilidad a diversas aplicaciones, desde el respaldo en emergencias hasta el
ahorro en consumo diario, las posiciona como una alternativa viable y cada vez mas

popular.

Ademas, la digitalizacion del mercado ha sido un factor clave en la expansion de
estas soluciones. El crecimiento del e-commerce y las redes sociales ha facilitado la
comercializacion de power stations solares, permitiendo que mas consumidores accedan
a informacion, comparen opciones y realicen compras de manera agil y segura. Las
estrategias de marketing digital, como la publicidad segmentada y la presencia de
influencers en el sector tecnoldgico, han contribuido a una mayor adopcidén de estas

tecnologias.

Por otro lado, el apoyo de iniciativas gubernamentales y regulaciones ambientales
gue fomentan el uso de tecnologias limpias han generado incentivos para la adquisicion
de dispositivos de energia renovable, promoviendo una mayor conciencia ambiental
entre los consumidores. Estos factores crean un entorno favorable para la expansion de
EcoPower Solutions, consolidando su modelo de negocio en un sector con alto potencial

de crecimiento y demanda en Guayaquil.

Propuesta de Valor

EcoPower Solutions ofrece una solucién energética confiable, sostenible y
accesible para hogares en Guayaquil a través de power stations con paneles solares de
alta eficiencia. Nuestro enfoque se centra en proporcionar energia limpia y portatil,
reduciendo la dependencia de fuentes convencionales y minimizando el impacto

ambiental. Estas power stations permiten a las familias contar con un respaldo energético
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eficiente ante cortes eléctricos, optimizar el consumo de energia y mejorar la seguridad

y autonomia en el hogar.

Nuestra propuesta de valor se distingue por un servicio integral, que va mas alla
de la simple venta del producto. Ofrecemos asesoria personalizada, garantizando que
cada cliente reciba la mejor opcion segun sus necesidades energéticas. Ademas,
brindamos planes de financiamiento flexibles, facilitando el acceso a la tecnologia solar

sin que el costo inicial sea una barrera.

Otro aspecto clave de nuestra propuesta es el servicio postventa, que incluye
soporte técnico, mantenimiento y garantia, asegurando una experiencia de compra sin
preocupaciones. Esto permite a nuestros clientes confiar en un producto de larga
durabilidad y alto rendimiento, respaldado por un equipo comprometido con su

satisfaccion.

Por ultimo, EcoPower Solutions se apoya en tecnologia innovadora y materiales
de calidad, ofreciendo dispositivos altamente eficientes y adaptados a los desafios
energéticos actuales. Gracias a nuestra estrategia de accesibilidad y confiabilidad, nos
posicionamos como la mejor alternativa en energia renovable para el hogar,

proporcionando seguridad, ahorro y sostenibilidad en cada instalacion.

Estrategia de Comercializacion

Canales de distribucién

Para garantizar una cobertura eficiente y maximizar la accesibilidad del producto,
EcoPower Solutions implementara una estrategia de distribucion multicanal, combinando
ventas directas, comercio electronico y alianzas estratégicas. La tienda fisica en
Guayaquil permitira a los clientes conocer el producto, recibir asesoria personalizada y

acceder a planes de financiamiento flexible.
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Paralelamente, la empresa contara con una plataforma de e-commerce propia,
ofreciendo una experiencia de compra rapida y segura con envios a domicilio. Para
fortalecer la presencia en el comercio digital, las power stations solares estaran
disponibles en marketplaces reconocidos como Mercado Libre y Amazon, ampliando el
alcance del producto y captando clientes que prefieren comprar en plataformas de

confianza.

Ademas, se estableceran alianzas con distribuidores locales y tiendas
especializadas en tecnologia y energias renovables, asegurando que el producto esté
disponible en mas puntos de venta estratégicos. Esta red de distribucion permitira llegar
de manera eficiente al publico residencial, brindando mdltiples opciones de compra y

garantizando disponibilidad en el mercado.

Finalmente, se ofreceran demostraciones y activaciones en ferias tecnoldgicas y
centros comerciales, fortaleciendo la confianza del consumidor y promoviendo el uso de
energias limpias. Con esta estrategia, EcoPower Solutions lograra posicionarse como la

mejor opcidn en energia renovable para hogares en Guayaquil.

Estrategia de promocion

Para posicionar EcoPower Solutions en el mercado y generar una alta demanda,
se implementara una estrategia de promocion integral, combinando marketing digital,
publicidad tradicional y activaciones presenciales. En el ambito digital, se desarrollara
una fuerte presencia en redes sociales como Facebook, Instagram, TikTok y YouTube,

con contenido educativo, demostraciones del producto y testimonios de clientes.

Ademas, se realizaran campafnas segmentadas de publicidad pagada para atraer
a clientes potenciales y aumentar las conversiones en la tienda en linea. La optimizacion
en motores de busqueda (SEO y SEM) asegurara que la marca tenga una alta visibilidad

en Google y marketplaces como Mercado Libre.
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En el ambito tradicional, se utilizaran anuncios en radio y prensa digital,
complementados con la participacion en ferias tecnolégicas y exposiciones comerciales,
donde se realizaran demostraciones en vivo para que los clientes experimenten los
beneficios del producto. También se implementara un programa de embajadores de
marcay alianzas con influencers del sector tecnolégico y ambiental, generando confianza
y credibilidad.

Finalmente, se ofreceran descuentos por lanzamiento, planes de financiamiento
accesibles y promociones especiales, incentivando la compra. Con esta estrategia,
EcoPower Solutions garantizara una mayor penetracién en el mercado y se consolidara

como lider en energia renovable para hogares en Guayaquil.

Precios del producto

El precio de las power stations con paneles solares de EcoPower Solutions se
establecera mediante una estrategia de precios competitivos, considerando costos de
importacion, logistica, margen de ganancia y accesibilidad para el consumidor. El precio
base se ubicard en un rango de $500 a $1,500 USD, dependiendo de la capacidad de
almacenamiento, potencia de salida y caracteristicas adicionales.

Para facilitar la adquisicion del producto, se ofreceran planes de financiamiento
flexible con pagos mensuales accesibles, descuentos por compra anticipada y
promociones por temporadas. Ademas, la empresa implementara una estrategia de
precios escalonados, permitiendo que los clientes elijan entre modelos basicos,
intermedios y premium, ajustandose a distintas necesidades y presupuestos. Este
enfoque asegurara que el producto sea accesible para el mercado residencial, al tiempo

gue garantiza rentabilidad y sostenibilidad para la empresa.
Con precios competitivos y opciones de pago flexibles, EcoPower Solutions se

posicionara como la mejor alternativa para hogares que buscan energia confiable,

sostenible y asequible en Guayaquil.
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Organizacion y Gestiéon Empresarial
Estructura Organizativa

EcoPower Solutions contara con una estructura organizativa funcional, disefiada
para garantizar la eficiencia operativa y el crecimiento sostenible de la microempresa. La
estructura estard compuesta por cuatro areas clave que trabajaran de manera

coordinada para asegurar la calidad del producto y la satisfaccion del cliente.

e Gerencia General: Responsable de la direccion estratégica, la toma de
decisiones y la supervision general del negocio. Su funcién principal es garantizar
el cumplimiento de los objetivos de crecimiento y posicionamiento de la empresa

en el mercado.

e Departamento de Ventas y Marketing: Encargado de la promocion del producto,
la gestion de clientes y el desarrollo de estrategias de marketing digital y
tradicional. Se enfocard en la captacion de clientes mediante campafas

publicitarias, alianzas comerciales y atencién en puntos de venta.

e Departamento de Logistica y Operaciones: Responsable de la importacion,
almacenamiento y distribucién de las power stations con paneles solares. Se
asegurara de la eficiencia en la entrega de productos, la gestion de inventarios y

la relacién con proveedores estratégicos.

e Servicio al Cliente y Soporte Técnico: Dedicado a la postventa, garantizando la
atencion al cliente, instalacion, mantenimiento y garantia del producto. Se
implementara un sistema de soporte técnico para resolver consultas y mejorar la

experiencia del usuario.
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Plan financiero

Inversién Inicial
Tabla 12.

Inversion Inicial

Categoria Monto en $

Infraestructura y adecuaciones 10,000
Inventario Inicial 50,000
Plataforma web 8,000
Marketing y publicidad 7,000
Costos legales 3,000
Logistica y distribucién 5,000
Capital 12,000
Equipamiento mobiliario 5,000

Total 100,000

Elaborado por: Heras (2025)

La inversion inicial de EcoPower Solutions ha sido cuidadosamente estructurada
para garantizar la operatividad, sostenibilidad y crecimiento del negocio en el mercado
de power stations con paneles solares en Guayaquil. Esta inversion cubre los elementos
esenciales para el lanzamiento y consolidacion de la empresa, asegurando una base

financiera sélida para su desarrollo.

El componente mas importante de la inversion es el inventario inicial, al cual se
destinaran $50,000, permitiendo contar con un stock suficiente para abastecer la
demanda y garantizar la disponibilidad inmediata del producto. Se asignan $10,000 a
infraestructura y adecuaciones, incluyendo la instalacion de la tienda fisica y oficinas
operativas, mientras que $8,000 se invertiran en el desarrollo de la plataforma e-
commerce, facilitando la compra en linea y la expansién del negocio a través de canales

digitales.

Para fortalecer la presencia de la marca y captar clientes desde el inicio, se
destinaran $7,000 a estrategias de marketing y publicidad, priorizando campafas en

redes sociales, marketing digital y participacion en ferias tecnoldgicas. Adicionalmente,
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se contemplan costos legales y permisos ($3,000), asegurando el cumplimiento

normativo para la comercializacion del producto.

Otros aspectos clave incluyen logistica y distribucién ($5,000), destinados a la
optimizacién del transporte y almacenamiento, asi como un capital de trabajo de $12,000,
que permitird cubrir gastos operativos durante los primeros meses de funcionamiento.
Finalmente, se invertiran $5,000 en equipamiento y mobiliario, asegurando una

infraestructura adecuada para la atencion al cliente y gestién del negocio.

Esta planificacion financiera garantiza que EcoPower Solutions inicie sus
operaciones con una estructura eficiente y lista para responder a la creciente demanda

de energia renovable en Guayaquil.

Proyeccion de ingresos y egresos
Tabla 13.

Proyecciones

Afio  Ingresos Costos Gastos Marketing Logistica Administrativo Ganancia

1 240000 120000 54000 24000 18000 12000 12000
2 276000 138000 62100 27600 20700 13800 13800
3 317400 158700 71414 31740 23805 15870 16170
4 369980 182505 82127 36498 27376 18251 17223
5 419727 209881 94446 41973 31482 20989 21056

Elaborado por: Heras (2025)

La proyeccién financiera de EcoPower Solutions muestra un crecimiento sostenido
del 15% anual en ingresos, reflejando el potencial de expansion del negocio en el
mercado de power stations con paneles solares en Guayaquil. En el primer afo, se
espera alcanzar $240,000 en ingresos, cifra que aumentara progresivamente hasta llegar

a $419,727 en el quinto afo, evidenciando la viabilidad y rentabilidad del proyecto.

Si bien los costos operativos, de importacion y marketing también incrementaran

de manera proporcional, la ganancia neta anual se fortalecera, alcanzando $21,056 en
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el quinto afio. Esto se debe a una mayor optimizacién de costos, incremento en ventas y

consolidaciéon de la marca en el sector.

El crecimiento proyectado esta respaldado por una estrategia de expansion del
mercado, que incluye la diversificacion de canales de venta, la integracion de comercio
electronico y la implementacion de planes de financiamiento flexibles, facilitando el
acceso al producto. Ademas, la inversion en publicidad digital, posicionamiento en redes
sociales y alianzas estratégicas permitira atraer nuevos clientes y fortalecer la

fidelizacion.

Asimismo, la optimizacién de la logistica y distribucidén garantizara una cadena de
suministro eficiente, reduciendo costos y mejorando la experiencia del cliente. Estas
acciones contribuiran a consolidar EcoPower Solutions como un referente en energias
renovables en Guayaquil, asegurando una operacion sostenible, escalable y

financieramente estable en el largo plazo

Andlisis del punto de equilibrio
Tabla 14.
Punto de equilibrio

Concepto Valor (USD)
Precio de venta por unidad 800,00
Costo variable por unidad 500,00
Costos Fijos anuales 108.000,00
Unidades necesarias para equilibrio 360
Ingresos requeridos para equilibrio 288,000

Elaborado por: Heras (2025)

El punto de equilibrio de EcoPower Solutions establece que la empresa debe
vender al menos 360 unidades anuales de power stations con paneles solares para cubrir
sus costos fijos y variables sin incurrir en pérdidas. Esto representa la necesidad de

generar un minimo de $288,000 en ingresos anuales para alcanzar el equilibrio
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financiero. A partir de este umbral, la empresa comenzara a obtener ganancias netas,

asegurando su sostenibilidad econémica.

Para lograr y superar este punto de equilibrio, la estrategia comercial debe
centrarse en maximizar la demanda y optimizar los canales de distribucion. Se
implementard una fuerte presencia en marketing digital, utilizando redes sociales,
campanfas publicitarias segmentadas y estrategias de contenido educativo para atraer
clientes potenciales. Ademas, se ofreceran planes de financiamiento flexible, facilitando

el acceso al producto a consumidores con diferentes capacidades econémicas.

Otra clave para fortalecer la rentabilidad del negocio sera el establecimiento de
alianzas estratégicas con tiendas especializadas, distribuidores locales y plataformas de

comercio electrénico, permitiendo una mayor accesibilidad y expansion del mercado.

Este analisis del punto de equilibrio no solo permite validar la viabilidad financiera
del proyecto, sino que también contribuye a la toma de decisiones estratégicas,
minimizando riesgos y asegurando la rentabilidad a mediano y largo plazo. Con una
correcta ejecucion de estas estrategias, EcoPower Solutions se consolidard como un
actor clave en el mercado de energias renovables en Guayaquil, ofreciendo soluciones

innovadoras y sostenibles para los hogares.

Indicadores financieros

Tabla 15.
Indicadores Financiero
Indicador Valor
Valor Actual Neto (VAN) $7,854.32
Tasa Interna de Retorno (TIR) 14.75%

Elaborado por: Heras (2025)

El Valor Actual Neto (VAN) de $7,854.32 confirma que el proyecto EcoPower
Solutions es financieramente viable, ya que genera un retorno superior a la inversion
inicial de $100,000. La Tasa Interna de Retorno (TIR) del 14.75% supera la tasa de
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descuento del 12%, lo que indica que el negocio es rentable y atractivo para

inversionistas.

Estos indicadores reflejan que la empresa recuperara su inversion y generara
utilidades sostenibles en el tiempo. Con una estrategia comercial eficiente y expansion
progresiva, EcoPower Solutions podra consolidarse en el mercado de energias

renovables en Guayaquil
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CONCLUSIONES

El analisis tedrico demuestra que las power stations con paneles solares son una
solucidn eficiente, sostenible y accesible para el suministro de energia en hogares.
La tecnologia fotovoltaica permite almacenar y generar electricidad sin emisiones
contaminantes, promoviendo la transicion hacia fuentes renovables. Ademas, el
crecimiento del sector de energias limpias y las iniciativas gubernamentales en
sostenibilidad refuerzan la viabilidad de estos dispositivos como una alternativa

confiable y econémicamente atractiva frente a los sistemas tradicionales.

El diagnéstico del mercado indica que Guayaquil enfrenta problemas recurrentes
de cortes de energia, lo que genera afectaciones en la vida diaria de los hogares.
La encuesta revel6 que la mayoria de los ciudadanos busca soluciones de
respaldo energético, pero la oferta de sistemas solares portatiles sigue siendo
limitada. Esto evidencia la necesidad de alternativas energéticas confiables y
sostenibles, donde las power stations solares pueden representar una opcion
efectiva para mejorar la autonomia energética y reducir la dependencia de la red

eléctrica tradicional.

Para garantizar el éxito comercial de EcoPower Solutions, se establecieron
estrategias de distribucién multicanal, incluyendo tiendas fisicas, plataformas e-
commerce y alianzas estratégicas. Asimismo, se disefi6 una estrategia de
marketing digital y promocion, priorizando redes sociales, ferias tecnoldgicas y
financiamiento flexible para incentivar la compra. El andlisis financiero confirma la
rentabilidad del negocio, con un VAN positivo y una TIR superior al costo de
capital, validando la viabilidad del proyecto en un mercado con alta demanda y

potencial de crecimiento.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda seguir fortaleciendo el andlisis tedrico mediante la investigacion de
nuevas tendencias en almacenamiento y generacion de energia solar, asi como
explorar incentivos gubernamentales que puedan beneficiar la comercializacion
de power stations en el pais. Ademas, es importante impulsar camparfas
educativas para concienciar a la poblacion sobre los beneficios de las energias

renovables, promoviendo su adopcion en los hogares.

Se sugiere continuar con estudios periédicos sobre la calidad del suministro
eléctrico en la ciudad, identificando zonas con mayor vulnerabilidad a cortes de
energia. Esto permitird segmentar mejor el mercado y disefiar estrategias de
comercializacién enfocadas en las areas con mayor necesidad de soluciones
energéticas de respaldo. También se recomienda realizar encuestas y andlisis de
demanda de manera continua para ajustar la oferta de productos segun las

necesidades del consumidor.

Se recomienda fortalecer la estrategia de marketing digital y comercio electrénico,
aprovechando la alta demanda de compras en linea. Ademas, se deben ampliar
las alianzas estratégicas con distribuidores, ferreterias y tiendas de tecnologia,
aumentando la accesibilidad del producto. También es clave ofrecer opciones de
financiamiento flexibles y programas de leasing o alquiler para facilitar la
adquisicién de power stations, impulsando asi la demanda y fortaleciendo la

presencia de la marca en el mercado
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ANEXOS

Anexo 1. Formato de la Encuesta

Encuesta sobre la Viabilidad de Power Stations con Paneles Solares en Guayaquil

Gracias por su tiempo y disposicion para responder esta encuesta. Su opinion es
fundamental para evaluar la viabilidad de power stations con paneles solares en
Guayaquil. Sus respuestas serdn confidenciales y utilizadas Unicamente con fines

académicos. jApreciamos su colaboracion!

Pregunta 1. ¢ Para qué usaria una power station con paneles solares?

Ahorro energético
Energia de respaldo
Uso sostenible
Emergencias

No la usaria

Pregunta 2. ;/Qué beneficio considera méas importante de una power station con
paneles solares?

Menor costo

Energia limpia

Independencia

Respaldo eléctrico

Ninguno
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Pregunta 3. ¢ Qué factor influye mas en su decision de compra?
Precio

Calidad

Durabilidad

Capacidad

Disponibilidad

Pregunta 4. ¢ Cuantos cortes de energia ha tenido en los ultimos seis meses?
Ninguno

1 -2 veces

3 - 5veces

Mas de 5

Todas las semanas

Pregunta 5. ¢ Qué hace cuando hay un corte de energia?
Nada

Generador

Baterias

Paneles solares

Salgo de casa
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Pregunta 6. ;,Como afectan los cortes de energia su vida diaria?
No afectan

Molestias leves

Afectan trabajo

Pérdidas economicas

Busco soluciones

Pregunta 7. ¢ Por qué no compraria una power station con paneles solares?
Alto costo

Desconocimiento

No la necesito

Dificil de usar

Poca oferta

Pregunta 8. ;,DAnde preferiria comprar una power station con paneles solares?
Tienda fisica

Supermercado

Tienda online

Distribuidor

No compraria
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Pregunta 9. ;Qué método de pago utilizaria?
Efectivo

Tarjeta

Crédito

Transferencia

No compraria

Pegunta 10. ¢ Como prefiere recibir informacidén sobre power stations?
Redes sociales

Tienda fisica

Ferias tecnologicas

Amigos/conocidos

No me interesa
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