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INTRODUCCION

En la ciudad de Guayaquil ha tenido un incremento de emprendimientos y
comercializacién en estos hay productos destacados, en la cual son base a productos
de primera necesidad, en lo que son los productos con mayor demanda en el

mercado.

El Ecuador es un pais que esta en la produccion agricola y la produccién de
alimentos, en el cual estos productos se comercializan y se crea fuentes de trabajo;
cuyo valor en los productos se adecuan al valor de la canasta basica del pais. Para
los productos que tiene una mayor demanda que son granos y legumbres como:

Arroz, lenteja, frejoles, cebada, machica, papa, cebolla, pimientos, tomate, etc.

En todas las provincias del pais, en el sector comercial de lo que se refiere a
la venta de productos de primera necesidad es muy competitivo ya que cada vez mas
Se ve que empresas 0 persona naturales; incurren en este negocio en la que tiene un
promedio medio de valor efectivo para poder empezar. No obstante, no todos los
negocios del sector comercial duran ya que tiene un altoporcentaje de competencia en
cualquier ubicacion del pais muchos de ellos notienen ventajas destacables que
contribuya como herramienta de diferenciacidon para tener un crecimiento econémico

en el mercado.

El presente caso de estudio se trata de la elaboracién de un plan estratégico
para el desarrollo de ventajas competitivas del local MEGAMARKET “SAGNAY
CORO’ en la ciudad de Guayaquil, con la finalidad de destacar y superar a laamplia
competencia del sector. Este trabajo de investigacion utilizara todos los datos referente
tedricos de varios autores sobre conocimientos de gestién,administracion, y parte de

finanzas.



l. ANTECEDENTES.

El comercial MEGAMARKET “SAGNAY CORO” es una empresa familiar que
empez6 como unemprendimiento de una pareja casada que residia en la ciudad de
Guayagquil, ellos tuvieron ya un acercamiento en este rubro y tener su propio negocio,
asi fue como analizaron el mercado por el cual tienen un local fisico en la ciudad
Guayaquil en el cualhabian en el sector de la juan Montalvo no habian competidores
potenciales y que so6lo pequefios negocios en ese momento, es por esto que decidieron
crear su propia empresaconvirtiéndose en un local que actualmente se esta haciendo
distribuidora de pequefiosnegocios en el sector, por lo que iniciaron sus actividades
el 01 de febrero del 2019, en dicha ciudad con RUC 0943503466001.

En la actualidad, es fundamental que las organizaciones implementen la
planificacion estratégica, ya que muchos empresarios deciden iniciar una
organizacion, pero pocos son los que logran sostenerlas con éxito en el tiempo y

aumentar el valor de la misma.

(Fernandez Hurtado, S., Martinez Martinez, L., & Ngono Fouda, R., 2019). Esto
se debeal desconocimiento de factores fundamentales que se deben tener en cuenta
para garantizar el buen funcionamiento de la organizacion, la implementacion de la
planeacién estratégica evitara un panorama desfavorable de incertidumbre en los

objetivos y metas.

El entorno: La organizacion existe en el contexto de un complejo mundo
comercial, econémico, politico, tecnoldgico, cultural y social. Este entorno cambia y
es mas complejo para unas organizaciones que para otras. Puesto que a la estrategia
le incumbela posicion que mantiene una empresa con relacibn a su entorno, la
comprension de losefectos del entorno en la empresa es de importancia capital para

el analisis estratégico.

Los efectos histéricos y medio-ambientales en las empresas deben estudiarse,
asi comolos efectos presentes y los futuros cambios en las variables del entorno. Esta
es una de las tareas fundamentales por la amplia gama de variables del entorno.
Muchas de estas variables haran aparecer algun tipo de oportunidades, en tanto que

otros amenazaran a la organizacion. (Tito Huamani, P. L, 2003)



Es asi que dentro de las diferentes estrategias o métodos aplicados para
ejercer controlsobre lainformacién que se requiere paralatoma de decisiones de estas
areas de interéspara las empresas se ha identificado que el tablero de control resulta
ser una herramientagerencial que permite presentar el estado actual de uno o varios
elementos de medicibncomo indicadores, planes, estrategias, iniciativas de la gestion
de una compafiia, bien sea a nivel global o por cada una de sus areas o procesos
(Orozco, 2020).

La planificacion estratégica se encuentra alineada al eje de desarrollo
econdémico que tiene como objetivo generar condiciones favorables para el desarrollo
de alternativas productivas basado en el aprovechamiento del potencial productivo,
hidrico, forestal, turistico y comercial; el fortalecimiento empresarial a través de
esquemas de financiacion que fomenten la generacion de valor agregado y el
crecimiento de la productividad, las oportunidades de empleo y la generacion de
ingresos, impulso de las capacidades de las personas, y la capacidad de pensar y

actuar en lo global como en lo local. (Gutiérrez,2019).

La planificacion estratégica como disciplina nacié y se desarrollo en el sector
privado Estado Unidense en la década de 1960, su maximo apogeo como modelo de
gestion sedio en la década de 1970, para decaer en la década de 1980, debido a la
complejidad ambiental que comenzaron a experimentar las organizaciones estado
Unidenses, empero esta herramienta no ha perdido por completo su vigencia, pues es
utilizada comomecanismo orientador del orden organizacional. (Ayuzabet de la Rosa

Alburquerque, Oscar Lozano Carrillo, 2019)



Il. ANALISIS

En el aflo 2019 en la ciudad de Guayaquil, en la parroquia Tarqui,
especificamente en el juan Montalvo, se inicié el comercial MEGAMARKET “SAGNAY
CORO” con la esperanzade mantenerse estable en el mismo lugar, ya que en ese
entonces se trabajaba en mercado del sector y se comercializaba en un puesto de
abarrotes.

Cuenta con una trayectoria en un puesto de mercado de mas de 20 afios,
comenz6 su actividad como un negocio formal en un mercado de una pareja de
casados, a pesardel tiempo que tiene en el mercado el negocio, nunca se visualizé a
tanto en todos esosarfios en la que ahora actualmente a desarrollado un incremento
gue hace participe a necesitar una estructura organizacional que le permita llegar a

un mayor desarrollo y rentabilidad en el negocio.

La situacion problematica del comercial MEGAMARKET “SAGNAY CORO’,
gue esta ubicada en la ciudad de Guayaquil, consiste en el incremento de
competidores en la misma zona; ademas de las extorsiones que se han visto en estos
ultimos afos y de la falta de seguridad en el sector en la que esto ha provocado que
disminuya las ventas delnegocio, ademas, el negocio no cuenta con mision, vision y
objetivos a largo plazo en laque esto provoca que no haya innovacion y motivacion
dentro del negocio, también, estoconlleva a no tener una buena cultura organizacional
dentro del negocio en la que esto provoca que no exista estrategias ni el desarrollo de
ventajas competitivas para el avancedel negocio por lo cual esto ocasiona un malestar
dentroy fuera del negocio provocandoque los clientes se den cuenta de los problemas

internos.

Debido a esto se decidio desarrollar estrategias competitivas de acuerdo a la
actividad laboral, con ello, se busca destacar y tener amplia ventaja con las
competenciasdel negocio y mejorar en las tomas de decisiones, en la que aporte en

el desempefio y crecimiento del negocio



2.1. Objetivos

Los objetivos deberan ser coherentes con los propdsitos de cada una de las
metodologias seleccionadas. A continuacion, me refiero a cinco metodologias que se

lasconsideran tradicionales en este paradigma (Creswell & Poth, 2018)

En este aspecto tiene que tener sus objetivos definidos en el cual se deben
actuar como pautas cuyo aspecto es alcanzar las metas en el cual se vayan

desarrollando

2.2. Objetivos generales
Elaborar un plan estratégico para el desarrollo de ventajas competitivas del
comercial MEGAMARKET “SAGNAY CORO”

2.3. Objetivos especificos

» Identificar en que se esté cumpliendo con las metas establecidas.

» Proponer estrategias que ayuden a las ventajas competitivas del
comercial MEGAMARKET “SAGNAY CORO".

» Examinar la situacion actual de la empresa para desarrollar estrategias

de mejora

2.4. Preguntas de Investigacion

¢De qué manera se puede establecer las ventajas competitivas para

desarrollar en el que se emplea un plan estratégico?

2.5. Preguntas especificas
» ¢ Disefar las estrategias necesarias para tener ventajas competitivas?

» ¢Qué mecanismo se desarrollaron para la obtencion de estas

estrategias?



[l. PROPUESTA
3.1. RESUMEN EJECUTIVO

En el presente resumen se describe la elaboracion del Plan Estratégico de la
empresa del comercial MEGAMARKET “SAGNAY CORO ‘que se encuentra ubicado
en la ciudad de Guayaquil Provincia de Guayas, empresa dedicada a la
comercializacién de productos de primera necesidad y bebidas gaseosas, y esta
ubicada en el sector del juan Montalvo.

En estos momentos la empresa no ha podido desarrollar una estructura en las
ventajascompetitivas que le permita entrar a los mercados que ha incursionado de
una manera técnica y profesional de tal manera que estos se vuelvan sostenibles. Es
por eso que sepropone el presente estudio para superar las fallas existentes
estructurando correctamente los procesos criticos facilitando y organizando asi sus

actividades para conseguir los objetivos de la empresa.

En el capitulo I, se tratan de los siguientes temas relacionados con conocer los
antecedentes de la empresa, describir el giro del negocio del comercial
MEGAMARKET “SAGNAY CORO” y describir los objetivos generales y especificos

de la empresa.

En el capitulo 1l se presenta el andlisis situacional de la empresa analizando
los factores que afectan a la estructura organizacional a fin de obtener los factores
claves del éxito y se analizan los siguientes temas: Analizar los principales factores
que conforman el ambiente interno para el comercial MEGAMARKET “SAGNAY
CORO”

Analisis del mercado
Mision y visiéon
Estudio de las matrices (FODA vy el analisis de Michael Porter)

Determinar los principales factores del ambiente interno

YV V. V V V

Elaborar matrices que permitan diagnosticar la situacion de la empresa.



3.2. ANALISIS DEL MERCADO

Para el respectivo analisis del mercado se toma en cuenta que nuestros

productos son de primera necesidad en la cual se toma la localizacion y el respectivo

nivel econdmico para tener una referencia en el mercado, en el cual se seleccioné los

factores més apropiados para que esta pueda ser mas precisa posible, a continuacion,

se presenta enla siguiente tabla:

Tabla 1: Andlisis del Mercado

Factores Geograficos

Pais: Ecuador
Region: Costa

Provincia: Guayas Ciudad: Guayaquil Zona: Urbana

Parroquia: Tarqui

Factores Demograficos

Género: Indistinto

Edad: 10-80 aios

Situacion econdmica: C+

Factores Conductuales

En esta se encuentran todas las personas que buscan

productos de primera necesidad aun precio accesible.

Elaborado: Sagfiay, J. (2024)




Tabla 2: Variables Geogréfica, democratico y conductual.

VARIABLE CARACTERISTICAS DATOS | FUENTE RESULTADO
POBLACION DE GUAYAQUIL INEC 2.723.665
. ZONA URBANA DE GUAYAQUIL 91% INEC 2.478.535
GEOGRAFICO
PARROQUIA TARQUI 800.000
DEMOGRAFICO | CLASE SOCIOECONOMICA C+ 22,80% 134.666
EDAD 10-80 ANOS 73,83% 590.640
CONDUCTUAL | Personas que buscan productos, 39,4% 53.056
calidad y precios accesibles.

Fuente: INEC https://www.ecuadorencifras.gob.ec/institucional/home/
Elaborado por: Sagfay, J. (2024)

A través de esta tabla se tom6 como referencia la ciudad de Guayaquil,
provincia de Guayas, para analizar las necesidades y gustos de las personas sobre los
productos queofrece la panaderia. En la siguiente tabla se tomara en cuenta la
cantidad de habitantesque conforma los datos proyectados para 2020 publicados por
INEC.

3.3. MISION
Ser una empresa que se crea para satisfacer las necesidades de los
consumidores ofreciendo un excelente servicio y la venta de productos de buena

calidad.
3.4. VISION

Ser una empresa reconocida e influyente a lo que respecta de nuestros
productos y el servicio al cliente hacia los consumidores en la cual pretendemos

extender el mercado a todos los sectores de la ciudad de Guayaquil.



3.5. MATRICES
Matriz FODA del comercial “SAGNAY CORO”’

La matriz FODA nos ensefia a poder diferenciar los casos de cémo esté la
situacién organizacional de la empresa y como poder llevar a cabo nuestra; fortaleza,
oportunidades, debilidades, amenazas. Y es una herramienta que nos permite la

evaluacion de como comprender las fuentes competitiva

Glaister and Falshaw, (1999) citados por Helms, Rodriguez, Lisandro de los
Rios, & Hargrave (2011) en su articulo Potencial empresarial en Argentina: un

analisis FODAmencionan que el analisis FODA es:

Una de las herramientas mas respetadas y prevalentes de la planificacion
estratégicaque permite la categorizacion de problemas en fortalezas, debilidades,
oportunidadesy amenazas. Se utiliza para identificar impedimentos y ventajas en
asuntos internos y externos de las organizaciones. Para los emprendedores
nacientes, el analisis FODA es una metodologia atractiva tanto por su brevedad

Ccomo por su precision (p.270)

» FORTALEZA: Buena ubicacion en el sector del negocio, clientes

fidelizados y variedad de productos

» OPORTUNIDAD: Aumento de la demanda, ampliar linea de productos.

Créditosa entidades financieras.

> DEBILIDADES: No tener estrategia de publicidad, no tener diferentes marcas

enproductos y el recurso humano no esta capacitado.

» AMENAZA: <El crecimiento de la competencia. Nuevos competidores. Crisis

en laseguridad.



Gréfico 1: FODA MEGAMARKET “SAGNAY CORO”

Elaborado por: Sagfiay, J. (2024)
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3.6. Anélisis de Michael Porter

Segun Martinez y Milla (2012), es una herramienta que sirve para analizar el
entorno competitivo en el ambito empresarial, por medio de cinco fuerzas
competitivas que determina la rivalidad que existe en el sector que se esta

estudiando.

Como vemos el modelo de las fuerzas de Porter es un analisis en el cual nos da
referencia un analisis competitivo en el cual el enfoque es desarrollar diferentes
estrategias entre como saber referenciarse en los diferentes aspectos ya sean

internos como.

3.6.1. Amenazade los nuevos competidores

En lo que respecta a un local comercial se puede entrar con poca facilidad en
este mercado tan grande, por ende, siempre se debe tener en cuenta que va existir
nuevoscompetidores ya sea cerca o lejos del establecimiento, lo cual algunos tienen
la ventaja de poseer mas sistemas de control de mercaderia y facturacion o
climatizacién y de avanzada tecnologia, por ende, esto provoca que haya los menos
ingresos a diferentes comercios pequefios. Ademas, en este mercado se obtiene
ganancias por el numero o volumen de ventas que por el margen que este deja como
es el caso del TIA, TUTI, MI COMISARIATO Y Mas ahorro. Porter de negociacion de

los proveedores

En este punto la negociacion que se tiene con los proveedores es muy
importante yaque esto afecta directamente en las futuras negociaciones en la cual
llevamos una manera respetuosa y una buena comunicacion; también no solo tener
un proveedor si no también tener varios proveedores para no depender de un solo

precio y calidad.

11



3.6.2. Poder de negociacion de los compradores

En este punto vemos una manera responsable hacia el cliente y un buen trato
en el servicio hacia ellos porque son uno de los aportes principales para el

funcionamientodel negocio y asi fidelizar nuevos clientes.
3.6.3. Amenaza de productos o servicios sustitutivos

En el Ecuador hay demasiada competencia en lo que se trata de comercial
de los productos de primera necesidad ya sea en el caso del TUTI; Esta es una
empresa que ha creado su propio producto y en el cual con las diferentes marcas
hay competencias por lo econémico del valor de estos productos ya que las
personas también buscan una factibilidad de precios y que sean bajos para el

alcance de su bolsillo.
3.6.4. Rivalidad existente entre competidores del mismo sector.

En el Ecuador dentro de lo que cabe del mercado comercial, existen
demasiado competidores especializados en la venta de productos de primera
necesidad, tienen mejores sistemas de facturacion, ofrecen a precios econémicos,

variedad de productos y marcas.

En conclusion, existe gran rivalidad entre todos los competidores de la
comercializacion ya que siguen apareciendo mas negocios especializados en el
rubroy esto genera que muchos no lleguen a generar altos ingresos y esto provoque

gue el lado comercial sufra por el alto indice de competencia.
3.7. Estrategia Empresarial.

Metodologia que busca alcanzar un objetivo por medio de un plan de accién
gue se descompone en objetivos estratégicos para cada area funcional de la

organizacion (Orellana, 2019).

Esto busca alcanzar los objetivos que se ha establecido al respecto de llevar
una manera de estar con un planteamiento objetivo al que se esta desarrollando para
llegar a tener una ventaja competitiva con los competidores y obtener una mejora en
las &reas de funciones.

12



3.8. Plan de negocio estratégico
El plan de accion tiene como finalidad describir paso a paso las acciones que
se vana realizar con el propdsito de cumplir los objetivos estratégicos del comercial
MEGAMARKET “SAGNAY CORO ‘necesita implementar de acuerdo con los
hallazgos encontrados. Para el caso de estudio el plan se propone para el area

organizacional por considerarse un negocio pequefo.
3.9. Objeticos estratégicos

Los objetivos estratégicos tienen como finalidad especificar lo que el
comercial MEGAMARKET “SAGNAY CORO ‘pretende alcanzar en el futuro, debido
a las politicas cambiantes y circunstancias del entorno de acuerdo a la manera
organizacional a la que se quiere llegar, en el cual estos objetivos se planifican para
un lapso de dos afios, pese a que pueden ser a mas afnos, pero para la empresa se
los fijara para losdos afios siguientes, como condicion especifica deben ser 16gicos,

claros para poderser alcanzables y medibles.
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CONCLUSIONES

El desarrollo de la investigacion permitié realizar una intervencion
directa en laempresa Comercial MEGAMARKET “SAGNAY Coro”.
Ubicada en el sector del juanMontalvo que permite establecer en el

analisis interno que:

La empresa Comercial MEGAMARKET “SAGNAY COROQO”. Presentaba
debilidades en sussistemas de control y seguimiento en la gestion que

se realizaba en las areas organizacionales.

La empresa no contaba con un sistema de indicadores que permitiera

medir deforma efectiva el cumplimiento de metas.

La falta de un control eficiente en los inventarios ocasionaba

insatisfaccion en losclientes por faltantes no previstos.

La empresa Comercial MEGAMARKET “SAGNAY CORO”. Se
encuentra en un proceso deimplementacion y herramientas digitales,

gue aun se encuentra en una fase basica.
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