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RESUMEN 

La presente tesis aborda la problemática de la gestión administrativa en la 

Urbanización Rey Eduardo de Villa del Rey, donde los procedimientos de 

control interno existentes no cumplían adecuadamente con las necesidades 

de supervisión y eficacia. La falta de control y de supervisión efectiva había 

resultado en desorganización y fallos en la gestión de recursos. 

El estudio identificó que los procedimientos actuales eran insuficientes y poco 

claros, lo que provocaba errores en la administración y un incremento en los 

riesgos de irregularidades. Se realizó un análisis exhaustivo de las actividades 

vigentes, relevando la necesidad urgente de una reestructuración para 

mejorar el control interno. 

La implementación de estos nuevos procedimientos tiene como objetivo 

principal establecer mejoras en los procedimientos de control interno que se 

realizan en las distintas áreas de trabajo a cargo de la Administración de la 

Urbanización Rey Eduardo de Villa del Rey. Se espera que al aplicar estos 

procedimientos renovados se logre una administración más organizada con 

un menor riesgo de irregularidades y una gestión más efectiva beneficiando 

de esta manera a los residentes y a la comunidad en general. 

 

Palabras Claves: Cambio organizacional, control de gestión, administración, 

urbanización, estructura administrativa. 
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ABSTRACT 

This thesis addresses the problem of administrative management in the Rey 

Eduardo Urbanization of Villa del Rey, where the existing internal control 

procedures did not adequately meet the needs of supervision and 

effectiveness. The lack of effective control and supervision had resulted in 

disorganization and failures in resource management. 

The study identified that current procedures were insufficient and unclear, 

leading to errors in administration and an increased risk of irregularities. A 

comprehensive analysis of current activities was carried out, highlighting the 

urgent need for restructuring to improve internal control. 

The main objective of the implementation of these new procedures is to 

establish improvements in the internal control procedures that are carried out 

in the different work areas in charge of the Administration of the Rey Eduardo 

Urbanization of Villa del Rey. It is expected that with the application of these 

renewed procedures, a more organized administration will be achieved, with a 

lower risk of irregularities and more effective management, thus benefiting 

residents and the community in general. 

 

Keywords: Organizational change, management control, administration, 

urbanization, administrative structure. 
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INTRODUCCIÓN 

 

Las urbanizaciones privadas son conjuntos de extensiones de terrenos los 

cuales se conforman por viviendas, áreas de parqueo privado, zonas verdes, áreas 

sociales y demás elementos que brindan la oportunidad a los residentes de vivir en 

condiciones óptimas y seguras. Dentro de una urbanización, las personas se 

encuentran alejadas del ruido de las calles transitadas, tienen espacios de uso 

privado como piscina y canchas de uso múltiple para actividades deportivas, se les 

brindan servicios gratuitos como brigadas médicas, visuales y veterinarias, y como 

principal característica, son protegidas del ingreso de personas externas a la etapa 

mediante los controles de acceso realizados en las garitas.  

 

Los procedimientos de control interno que manejan las Administraciones en 

las urbanizaciones, son la base fundamental para una adecuada gestión 

administrativa, la toma de decisiones debe ser coordinada por la directiva y el 

personal administrativo, enfocándose en el bienestar de la mayoría de los 

residentes, si las gestiones realizadas no se implementan de la manera correcta, 

las actividades no se pueden realizar con eficacia ni eficiencia, generando el 

rechazo de los habitantes. Por lo tanto, el presente Trabajo de Titulación busca 

inicialmente identificar el estado situacional en el que se encuentra la 

Administración de la Etapa Rey Eduardo de Villa del Rey, la cual ha mantenido la 

misma directiva por 4 años consecutivos, en los cuales las quejas de los residentes 

se han vuelto algo común en el día a día de quienes se encargan del área 

administrativa.  

 

Debido a esto, se plantea la reestructura de los procedimientos de control 

interno para optimizar los procesos llevados a cabo en la gestión administrativa, 

mejorando la relación entre los residentes, el personal administrativo y la directiva, 

buscando así el bien de los habitantes que conforman la etapa. 
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CAPÍTULO I  

ENFOQUE DE LA PROPUESTA 

 

 Tema:  

Reestructura de los procedimientos de control interno para la Administración 

de la Urbanización Rey Eduardo de Villa del Rey. 

 

 Planteamiento del Problema:  

El cantón de Daule posee una extensión actual es de 461,6 Km2 y su 

población total hasta el último censo realizado en el 2022 fue de 222.446, eso 

refleja un aumento porcentual del personas desde el 85,8% en relación al censo 

del año 2010, es decir, el número poblacional ha crecido con más de 100.000 

personas (INEC, 2023). 

 

Una de las zonas que ha tenido un mayor crecimiento tanto a nivel 

urbanístico como productivo es su parroquia satélite urbana llamada “La Aurora”, 

la cual tiene una tasa de crecimiento anual promedio del 5.3%, considerada como 

una de las más altas en Ecuador (INEC, 2023). Este sector cuenta con alrededor 

de 96 urbanizaciones privadas, y un sin número de locales, negocios y plazas 

comerciales.  

 

Una de los proyectos residenciales dentro de este ramo es Villa del Rey, 

urbanización la cual está compuesta 12 etapas privadas, con un número 

aproximado de 26.830 habitantes (Villa del Rey, s.f.). 

 

A nivel estructural, se encuentra su composición está hecha por bloques de 

viviendas y condominios que poseen entre uno y dos pisos, parqueaderos propios, 

canchas de uso múltiple, áreas sociales y piscinas, seguridad privada, y demás 
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servicios que brindan al residente la mejor calidad de vida posible. Las villas en su 

mayoría están situadas cerca de zonas verdes, y cuentan con un avaluó que va 

desde los 70 mil dólares hasta aproximadamente los 90 mil dólares (El Universo, 

2019). 

 

En todos sus conjuntos habitacionales se presenta el mismo esquema de 

dirección y control, en el cual la directiva general compuesta por el presidente, 

secretario, tesorero y dos vocales, debe trabajar en conjunto con el administrador 

designado. 

  

Los miembros directivos no reciben ninguna compensación salarial, y son 

elegidos en asambleas de socios para llevar a cabo el manejo de la ciudadela 

durante un lapso de 24 meses, en los cuales deben realizar proyectos y mejoras 

en beneficio de quienes residen allí.  

 

El esquema mencionado se mantiene en la Etapa Rey Eduardo, la cual tiene 

un área total de 373.321.00 m², se compone de 579 villas, en las cuales habitan 

familias conformadas por 3 a 6 personas, se estima que dentro del conjunto 

habitacional se encuentren viviendo 2.800 residentes. Sin embargo, al ser una 

residencia con una extensión tan grande, se necesita personal altamente 

capacitado para su respectiva administración, lo cual se evidencia a menudo en un 

contraste negativo al ser presenciado el descontento de parte de los habitantes en 

relación a la gestión administrativa. Entre las quejas impuestas por propietarios e 

inquilinos, se pone en conocimiento temas como novedades reportadas con el 

personal de seguridad, desorganización entre los miembros del área de limpieza 

de áreas verdes y calles. falta de comunicación entre la Administración y los 

residentes sobre las gestiones que se realizan en la urbanización, entre otras. 
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A su vez, el personal administrativo tiene como objetivo principal velar por 

la convivencia armónica de los residentes, sostener el pago de los servicios 

contratados y manejar con eficiencia los diferentes actividades y toma de 

decisiones que conlleva la administración, pese a esto, debido a que no se realizan 

los procedimientos de control de manera adecuada, se da paso a la 

descoordinación en el cumplimiento de gestiones correspondientes, y al malestar 

e inconformidad de parte de los residentes en relación con las labores realizadas. 

 

 Formulación del Problema: 

¿Cómo mejorarían los procedimientos, la reestructuración del control interno 

en la administración de la Urbanización Rey Eduardo de Villa del Rey? 

 

 Sistematización: 

• ¿Cómo es la situación actual de la gestión administrativa realizada en 

Rey Eduardo de Villa del Rey? 

• ¿Cuáles son los procedimientos de control interno maneja la 

Administración de la Urbanización Rey Eduardo de Villa del Rey? 

• ¿Qué procedimientos específicos podrían inducir a mejoras en la 

Urbanización Rey Eduardo de Villa del Rey? 

 

 Objetivo General 

Reestructurar los procedimientos de control interno para la administración 

de la Urbanización Rey Eduardo de Villa del Rey. 

 

   Objetivos Específicos  

• Analizar la situación actual de la gestión administrativa realizada en Rey 

Eduardo de Villa del Rey. 
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• Definir los procedimientos administrativos actuales que mantiene la 

Urbanización Rey Eduardo de Villa del Rey. 

• Establecer procedimientos específicos para la mejora del control interno en la 

administración de la Urbanización Rey Eduardo de Villa del Rey. 

 

 Justificación 

Mediante la presente investigación, se busca realizar una restructuración de 

procedimientos en el control interno administrativo de la Urbanización Rey Eduardo 

de villa del rey, identificando los factores generan conflictos internos y dificultades 

en la toma de decisiones administrativas. Para realizar el análisis de la situación 

actual en la que se encuentra la urbanización privada en cuanto a la gestión, se 

debe tener que los residentes de la urbanización reflejan muchas inconformidades 

respecto al servicio de guardianía, mantenimiento de áreas verdes y servicio 

administrativo. 

 

Este tipo de malestares no solo genera quejas y reclamos, tambien incide 

en el área contable debido a que algunos habitantes consideran viable no continuar 

con el pago de sus alícuotas ya que no se sienten conformes con los servicios 

brindados por la etapa, generando así un incremento en las cuentas por cobrar. 

 

La implementación de mejoras en el sistema de control interno 

administrativo permite abordar de manera estructurada y sistematizada la 

problemática de poca satisfacción de parte de los residentes en relación al modelo 

de gestión administrativa mantenido a la actualidad. Esto implica establecer 

procedimientos claros para la dirección y control de actividades administrativas, 

lineamientos internos de comportamiento, coordinación con personal de seguridad 

y mantenimiento, comunicación efectiva con los residentes, entre otros aspectos 

relevantes. 
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 Idea a Defender  

A través de una reestructuración de procedimientos específicos para el 

control interno administrativo, se satisfarán las necesidades de los residentes de la 

Urbanización Rey Eduardo de Villa del Rey. 

  

 Línea de Investigación Institucional / Facultad.   

Institucional: Desarrollo estratégico empresarial y emprendimientos 

sustentable. 
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CAPÍTULO II  

MARCO REFERENCIAL 

 

 Antecedentes  

La autora Enríquez (2021), en su caso de estudio “Servicios administrativos de 

la urbanización Ciudad del Valle del cantón Babahoyo”, mediante diversas 

herramientas para la recolección de información logró identificar la problemática 

principal que afecta a los residentes de la etapa, la cual fue la falta de personal 

administrativo capacitado para la toma de decisiones y gestión de actividades a 

cargo. 

 

La finalidad principal del estudio fue brindar información importante sobre la 

situación actual en la que se encuentra el área administrativa de la urbanización en 

relación al manejo de conflictos y la atención brindada a las necesidades de los 

residentes, se concluyó en que se presentaban diferentes quejas y reclamos 

debido a las fuertes falencias en los servicios administrativos ofrecidos, lo cual 

podría erradicarse únicamente a través de capacitaciones constantes para brindar 

a los directivos el conocimiento necesario para la implementación de procesos que 

sirvan para ejercer una correcta administración de la ciudadela. 

 

Según las autoras Hinojoza y Rodríguez (2020), en su trabajo de investigación 

“Control interno y su efecto en los estados financieros de las urbanizaciones de 

Ciudad Celeste”, manifiestan que existe una demanda alta de la población que 

busca habitar en conjuntos residenciales, los cuales cuentan con diversos servicios 

que buscan promover la idea de condiciones de vida dignas, sin embargo, al contar 

con procesos internos deficientes afectan al control y gestión de los recursos 

monetarios y el talento humano, lo cual no solo afecta a la liquidez de la 

organización, si no que a su vez inciden en su estructura organizacional, generando 

malestar e incidiendo en el correcto funcionamiento del sistema administrativo de 

la urbanización.  
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La propuesta del trabajo fue realizar un diagnóstico de la situación actual de la 

empresa teniendo en cuenta sus estados financieros, para así plantear un sistema 

de control interno para la administración, el cual brinde a los residentes y 

copropietarios la seguridad de que sus aportaciones mensuales (alícuotas) serán 

destinadas y gestionadas de manera adecuada para satisfacer sus necesidades. 

 

Los autores Estrada y Gonzales (2020), mediante su trabajo de grado 

“Auditoria de control interno administrativos-contables de la Propiedad Horizontal 

Gloria I – Manzana I de la ciudad de Montería”, se consideró la importancia de la 

evaluación de procedimientos para propiedades horizontales, debido a que las 

mismas son propensas a tener malas prácticas administrativas dentro de su 

organización ya que no son supervisadas por ninguna entidad especifica de 

manera regular, lo cual crea la necesidad de conocer a cabalidad si se están 

implementando las normativas y reglamentos dispuestos.  

 

Se concluyó en que existía falta de conocimiento en el personal del área 

contable y administrativa sobre las leyes que regulan la propiedad horizontal, por 

lo cual se sugirió implementar capacitaciones, se propuso un reajuste de 

presupuesto y recaudación de fondos monetarios para solventar los gastos de la 

residencia, y además se elaboró una cartera de residentes con niveles altos de 

morosidad en sus pagos  

 

La autora Portugal (2022), en su trabajo de investigación “Sistema de 

información para la Administracion de los servicios que se presta a los propietarios 

del Condominio Jardines de Aramburu 2”, describe la estructura administrativa y 

de directiva que posee el condominio estudiado, expresando que la Junta General 

de Propietarios es la encargada de contratar al Administrador, quien se encarga de 

realizar la gestión contable, supervisar al personal de seguridad y hacer cumplir el 

pago de expensas para los gastos de servicios por mantenimiento de áreas verdes. 

Indica a su vez, que las gestiones administrativas son realizadas de manera 
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manual, lo cual implica desorganización y fallas en el control de los egresos e 

ingresos del lugar.  

 

Su propuesta de valor es implementar un sistema de información para la 

administración de servicios que permita aumentar la recaudación mensual y 

promover el pago correspondiente por servicios generales a los residentes, 

generando transparencia económica ya que a su base de datos podrá acceder no 

solo el personal administrativo, sino también los residentes. 

 

El autor Zaldivar et al., (2021), en su artículo de estudio “Manual de funciones 

para la administración del condominio centro de viviendas de Guayaquil”, menciona 

que existe falta de responsabilidad y pésimo desempeño laboral de la persona que 

se encarga de administrar el condominio, lo cual se evidencia mediante el desaseo 

de zonas comunes, falta de control en el acceso de personas externas al sitio, 

retrase en el ingreso de pagos de alícuota, plazos extensos para pago a 

proveedores, y demás inconvenientes, lo cual afecta directamente a los residentes.  

 

A través de la recolección de información obtenida de las familias que habitan 

en el lugar y el personal directivo, se plantea la implementación de un manual de 

funciones, el cual induce a la mejora del servicio administrativo teniendo en cuenta 

la ejecución de estrategias y mejoras que permitan mejorar la convivencia y 

condiciones habitacionales de los moradores. 
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 Marco Teórico 

 

 Urbanización  

Vivimos en un mundo se expande continuamente, y debido al desarrollo de la 

sociedad, gran parte de los habitantes que vivía en zonas rurales se ha trasladado 

hacia espacios urbanos, los cuales se han expandido con rapidez y se han 

transformado en núcleos residenciales cerrados, los cuales cuentan con sus 

propios sistemas de organización, normativas, prohibiciones y acceso a servicios 

básicos. En un término general, la urbanización es un proceso mediante el cual 

incrementa el asentamiento de la población en zonas urbanas.  

 

En consecuencia, de los procesos urbanísticos y los cambios globales, se ha 

acelerado la expansión de áreas urbanas en lugares en los que antes existían 

únicamente terrenos y áreas verdes, lo cual a su vez ha generado impactos 

ambientales, pese a esto, se puede considerar que la urbanización para quienes 

migran de sectores menos desarrollados a nivel económico, social, y estructurales, 

significa una mejora en su calidad de vida.  

 

Se afirma que la urbanización representa “un cambio revolucionario en el 

desarrollo de las sociedades, puesto que, una vez establecidas las ciudades 

urbanas, estas tienden a ser centros de poder e influencia en toda la sociedad” 

(Universidad Nacional de Loja, 2021, p. 111). 
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 Urbanizaciones privadas en Daule 

El cantón de Daule actualmente es considerado una de las zonas más 

atractivas para el sector inmobiliario debido a su excelente ubicación geográfica y 

a que cuenta con la exención en el pago de impuestos prediales para proyectos 

urbanísticos, el cual tiene una duración de 10 años. De manera adicional, gracias 

al cambio en las normativas relacionadas la obtención de permisos de construcción 

y patentes comerciales, muchos tramites han reducido su tiempo de aprobación 

facilitando las iniciativas privadas. La expansión inmobiliaria ha sido un factor 

influyente en el posicionamiento de plazas comerciales, en las cuales se 

encuentran locales de comida, farmacias, clínicas, cadenas de supermercados, 

etc. Lo cual ha aumentado el crecimiento económico y urbanístico a través de 

fuentes de trabajo, y además le brinda a los residentes la facilidad de acceso a 

servicios de interés común y compra de bienes (El Universo, 2022). Para los 

moradores, vivir en una urbanización privada representa la seguridad de convivir 

en un entorno seguro y con beneficios exclusivos para los residentes, quienes 

comparten zonas comunes con los demás habitantes, y rigen su comportamiento 

a los reglamentos y estatutos impuestos por el lugar en que residen.  

 

Figura 1  Estructura referencial de una urbanización en Daule 

 

Fuente: Villa del Rey, (s.f) 



 

 

12 

 

 Características de una urbanización privada 

Las personas que eligen vivir en una urbanización, toman en cuenta diversos 

factores que tienen un objetivo común, el cual es brindar residente condiciones 

óptimas para el desarrollo de la familia y fomentar la sana convivencia entre 

vecinos. Entre las características principales de   una urbanización encontramos:  

 

Elección de diseño de vivienda: Dentro de un conjunto privado existen varios 

tipos de estructuras de casas y departamentos, al momento de realizar una 

cotización en una inmobiliaria, e futuro residente tiene la opción de elegir si desea 

una vivienda de uno o más pisos, el número de cuartos, la división de las áreas del 

lugar e incluso su ubicación dentro de la zona. 

 

Acceso a servicios exclusivos para residentes: En una urbanización, se 

manejan servicios adicionales a los básicos (luz, agua, alcantarillado y recolección 

de basura), tales como la limpieza de calles y mantenimiento de áreas verdes, 

también cuentan con el ingreso libre áreas recreativas como canchas, parques, 

piscina, entre otros. 

 

Seguridad y protección: Al ser espacios cerrados y de acceso único para 

residentes y visitas autorizadas por los mismos, está prohibido el ingreso de 

personas externas, y para ello se contrata personal de monitoreo y seguridad, 

quienes se encargan de velar por los residentes, evitando posibles riesgos y dando 

vigilancia constante a los diferentes sectores del lugar. 

 

Eventos y actividades recreativas: Al ser sociedades sin fines de lucro, los 

representantes de las asociaciones de cada urbanización se encargan de utilizar 

los recursos de los residentes de la mejor manera y para su beneficio, por ende, 

generalmente organizan agasajos en fechas festivas como Navidad, Día del Niño, 

San Valentín, entre otros.  
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Mediante estas actividades se fomenta la interacción y convivencia entre 

vecinos, logrando que los residentes a su vez se distraigan de la vida rutinaria y 

responsabilidades que les causen estrés. 

 

Tranquilidad: En todas las urbanizaciones existen derechos y obligaciones, las 

cuales dan lineamentos de comportamiento a los residentes con el objetivo de 

mantener el orden y bien común, por ejemplo, no es posible pasear a las mascotas 

sin correa, causar escándalo en la vía pública, realizar trabajos de construcción 

fuera del horario establecido, y demás prohibiciones que diferencian estos 

conjuntos de otro tipo de viviendas. 

 

 Residencia en conjuntos habitacionales 

Se define a un conjunto habitacional como la agrupación de unidades 

inmuebles independientes destinadas al uso habitacional, cuya propiedad puede 

ser de uno o más dueños. Dentro de ellos, las viviendas mantienen las mismas 

fachadas y acabados similares, mientras que sus habitantes a su vez comparten 

zonas y bienes comunes, tales como el área social, canchas de uso múltiple, 

parques, estacionamientos, etc. Las personas que habitan en este tipo de 

conjuntos, tienen en consideración que residen en lugares que les brindan: 

 

Un lugar de privacidad, espacio suficiente, accesibilidad física, seguridad de 

tenencia, estabilidad y durabilidad estructurales, iluminación, calefacción y 

ventilación dignos, una infraestructura básica que incluya abastecimiento de agua, 

saneamiento y eliminación de desechos y un emplazamiento adecuado, con 

posibilidades de acceso al trabajo y a los servicios básicos (Laudiero, 2011). 
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 Asociación de copropietarios, socios y residentes 

Cuando las personas que habitan en una misma comunidad se unen para 

conformar una organización, se denomina asociación de residentes. Mediante esta 

agrupación, los participantes buscan un mismo fin, el cual es mejorar la convivencia 

entre vecinos, conocer las necesidades que posee la residencia y plantear 

estrategias que las cubran, para así poder mantener un entorno armonioso y 

mejorar la calidad de vida. 

 

A través de este mecanismo, quienes residen en un mismo lugar fortalecen la 

comunicación y el liderazgo entre ellos, mientras velan por el correcto 

mantenimiento de las viviendas en las que viven y sus áreas comunes. Entre los 

deberes principales de este tipo de asociaciones se encuentran: Ser portavoz de 

temas de interés en común entre los residentes, mantener una relación estable con 

las autoridades de la comunidad, hacer cumplir los derechos y obligaciones de los 

habitantes, desarrollar un sentido de unidad, organizar actividades sociales para 

aumentar la participación de las personas, entre otros (Hud Exchange, 2021). 

 

 Administración  

En todas las organizaciones existe la figura de la administración, la cual 

representa una guía para el accionar de los colaboradores hacia una meta 

determinada de manera eficaz y eficiente. Este proceso abarca múltiples 

actividades, mecanismos y procesos con el fin de cumplir objetivos. Mediante la 

administración se busca conducir y supervisar el talento humano y los recursos con 

los que se cuenta, lo que la hace indispensable para el desarrollo y crecimiento de 

la entidad.  Al ser un proceso de suma importancia para el día a día de las personas 

dentro de la organización, se la define como una parte del conocimiento humano 

la cual se encuentra “repleta de complejidades y desafíos, el profesional que utiliza 

la administración como medio para vivir puede trabajar en los niveles más variados 

de una organización: desde el nivel jerárquico de la supervisión elemental hasta la 

dirección general” (Chiavenato, 2007, p. 2). 
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Los autores Terry y Franklin (1985), afirman que “la administración es un 

proceso muy particular, que consiste en las actividades de planeación, 

organización ejecución, y control desempeñadas para determinar y alcanzar los 

objetivos señalados con el uso de seres humanos y otros recursos” (p.22).  

 

El propósito fundamental de la administración es alcanzar un fin específico, y 

se mide según el alcance de los objetivos, para su aplicación exitosa es necesario 

cumplir con las tareas y actividades asignadas por la autoridad que la represente. 

 

Figura 2 Funciones de la Administración 

 

Elaborado por: Romero y Vera, (2024) 
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 Administración de conjuntos habitacionales 

Para lograr una sana convivencia y garantizar óptimas condiciones de vida 

en un conjunto habitacional, se debe administrar de manera eficiente los recursos 

y utilizar los mecanismos necesarios para manejar efectivamente las diferentes 

gestiones que se presenten. La administración de un conjunto habitacional se 

refiere a la “gestión de los servicios necesarios para el correcto funcionamiento de 

la copropiedad: aseo, mantenimiento, conservación, compra de insumos, 

seguridad, control de acceso, servicios públicos entre otras actividades que 

impactan directamente en el día a día de los residentes o visitantes” (Anna Group, 

2021, p. 1). 

 

Esta responsabilidad recae sobre el administrador asignado por la 

Asamblea de Copropietarios y Socios, quien debe contar con la experiencia y 

capacitación necesaria para hacer cumplir a cabalidad las tareas adherentes a su 

función administrativa. Entre las características que debe poseer la persona que 

maneja este cargo encontramos: 

 

En cuanto a las actitudes se encuentra que las fortalezas radican en la 

relación con sus colaboradores (empatía y comprensión), la responsabilidad social, 

el compromiso al cuidado y el trabajo cooperativo por la búsqueda de un objetivo, 

mientras que las debilidades están en la gestión del cambio a través de iniciativas 

estratégicas, la capacidad de aprender y actualizarse permanentemente, y la 

capacidad de motivar y generar compromiso a los colaboradores. 

 

Por su parte, en las habilidades se encuentran como fortalezas el uso de 

tecnologías de información y comunicación en la gestión y la facilidad de 

adaptación a situaciones internas y externas, y como debilidades el desarrollo de 

un planteamiento estratégico, táctico y operativo; la gestión de interrelaciones entre 

las áreas de la organización y la mejora e innovación de procesos administrativos 

(Torres Flórez et al., 2021). 
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 Procesos vs Procedimientos 

Se considera proceso a “cualquier actividad, o conjunto de acciones ligadas 

entre sí, que utiliza recursos y controles para transformar elementos de entrada 

(especificaciones, recursos, información, servicios, …) en resultados (otras 

informaciones, servicios, …)” (Gerencia Universidad de Cantabria, 2019, p. 6). Los 

procedimientos se encargan de hacer cumplir objetivos de carácter específicos, 

describiendo detalladamente las actividades a realizarse. 

 

Como indican Chamba y Castro (2012): 

Existen a todo lo largo de una organización, aunque, como sería de 

esperar, se vuelven cada vez más rigurosos en los niveles bajos, más 

que todo por la necesidad de un control riguroso para detallar la acción, 

de los trabajos rutinarios llega a tener una mayor eficiencia cuando se 

ordenan de un solo modo. (p. 15) 

 

La diferencia que existe entre ambos términos radica en que un proceso se 

refiere al conjunto o serie de actividades que se realizan para llegar a un propósito 

o determinado fin, mientras que los procedimientos son planes que describen el 

orden cronológico de las acciones específicas que se deben realizar para cumplir 

eficazmente una actividad.  

  



 

 

18 

 

Tabla 1 Diferencias entre Proceso vs. Procedimiento 

 

Fuente: Procesos Objetivos, (2020) 

 

 Reestructuración de procedimientos 

Mediante una reestructuración se realizan cambios significativos en 

diferentes aspectos de la organización, modificando el modelo estructural actual y 

adaptándose a mejoras, las cuales fomenten el crecimiento empresarial. Es común 

que una reestructuración se deba a que existan aspectos que no funcionen de 

manera correcta, como baja productividad, problemas en la cultura organizacional, 

fallas en los sistemas operativos, entre otros.  

 

Sin embargo, la reestructura debe realizarse analizando previamente los 

diversos escenarios que atraviesa la empresa, caso contrario, podrá generar 

impactos negativos en su entorno interno y externo. 

Proceso Procedimiento 

Flujo de actividades que transforman 

elementos de entrada en resultados 

Manera específica de llevar a cabo una 

tarea 

Qué hacemos, Quién lo hace, Dónde y 

Cuándo 

Cómo el trabajo tiene que ser 

desarrollado y porqué 

Orquestación del trabajo Método obligatorio 

Puede responder a 0, 1 o más 

procedimientos 

Puede responder a 0, 1 o más 

instrucciones de trabajo 

Transversal entre Unidades de 

Negocio 

Multifuncional o solo 1 Unidad de 

Negocio 

Encapsula actividades Explica cómo desarrollar la actividad 

Provee un modelo de flujo de trabajo, 

a alto nivel, en notación gráfica 

(BPMN) 

Documenta de forma narrativa, 

posiblemente ilustrada con imágenes o 

diagramas de flujo de trabajo 
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La reestructuración de empresas es el proceso que permite a una empresa 

afrontar algún tipo de problema que está frenando su competitividad en el mercado 

y reorientarse hacia un nuevo modelo de negocio que le permita recuperar su 

posición y rentabilidad, garantizando la supervivencia presente y futura de la 

operación.  

 

El objetivo de la reestructuración empresarial será modificar la estructura y 

la operación de manera significativa, lo cual puede derivar en operaciones 

corporativas como la venta o compra de activos, escisión de filiales, fusión de 

unidades de negocio o con otra compañía, procesos de despido colectivo o 

reubicación de los puntos de producción o del domicilio social, entre otros (UNIR, 

2023). 

 

Mediante una reestructuración de procedimientos se analizan, optimizan y 

mejoran las series ordenadas de actividades que se llevan a cabo en una 

organización, para ello es importante evaluar la situación inicial de la entidad e 

identificar las áreas en las que se desea plantar la reestructura, dichos cambios 

deben implementarse de manera gradual para lograr su adaptación. Así mismos, 

las personas involucradas deben estar al tanto de las transformaciones que se 

realizaran en los procedimientos y recibir la información necesaria con el fin de 

evitar retrocesos. Una vez implementada la reestructura, se debe revisar 

constantemente los resultados obtenidos para realizar la respectiva 

retroalimentación y en caso de ser necesario, volver a plantear cambios.  

  



 

 

20 

 

 Control Interno 

El control interno es un conjunto que mecanismos que permiten revisar la 

eficiencia y eficacia que lleva la empresa en cuanto a sus actividades, se refiere a 

“el conjunto de políticas regulatorias de la acción contable, que tienden a garantizar 

información verídica y verificable, oportuna y exacta sobre la situación de la 

empresa y sus resultados obtenidos para un determinado periodo o ejercicio fiscal” 

(Luna et al., 2019, p. 21).  

 

El control interno abarca elementos como la evaluación de riesgos, 

supervisión y monitoreo, ambiente de control, sistemas de comunicación e 

información, y por último actividades de control, los cuales son ejecutados por la 

dirección de la organización. 

 

Autores afirman que es importante considerar lo siguiente: 

El control interno requiere la toma de decisiones y un diseño adecuado 

con el fin de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a 

la consecución de sus objetivos como la eficacia y eficiencia de las 

operaciones, confiabilidad de la información y el cumplimiento de leyes 

y normas vigentes. (Calle et al., 2020, p. 431) 

 

Mediante las funciones que se desarrollan dentro del control interno, se logra 

implementar los correctivos y normas necesarias para el manejo adecuado de 

todos los recursos que posee la empresa, y a su vez, como se muestra en la Figura 

3 Papel del Control Interno, cumple un papel fundamental al ser el encargado de 

realizar la evaluación de las distintas áreas de una organización. 
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Figura 3 Papel del Control Interno 

 

Fuente: Lozano, (2002) 

 

La aplicación del control interno permite proteger los activos de la empresa, 

brindando seguridad y estabilidad a nivel financiero, garantizando una gestión 

integral en todos sus procesos.  

 

Es importante contar con un marco normativo que regule la estructura 

organizacional e indique los lineamientos que deben seguir los trabajadores, para 

evitar cometer acciones que se encuentren fuera de la ley. Existen varios tipos de 

modelos de control interno, tales como: COSO, COCO, Cadbury, entre otros. Las 

políticas y procedimientos que se establezcan mediante el control interno, tienen 

como fin principal optimizar los factores que inciden en el desempeño laborar, 

mitigar futuros riesgos y amenazas, aumentar la competitividad y productividad, 

garantizando una gestión eficiente de los recursos laborales (Moreno, 2024). 
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 Gestión administrativa 

Es el conjunto de procesos y funciones que administran los recursos de una 

empresa, para que alcance sus metas de la manera más óptima posible, es un pilar 

fundamental para la estructura empresarial. 

 

Es considerada por los autores Lozada y Toaquiza (2020) como: 

Examen de la estructura administrativa o de sus componentes para 

evaluar el grado de eficiencia y eficacia con el cual se están cumpliendo 

la planificación, organización, la coordinación, la dirección la ejecución 

y control de los objetivos trazados por la empresa para corregir las 

deficiencias que pudieran existir, tendiendo al mejoramiento continuo de 

la misma, optimizando la productividad hasta lograr la calidad total y su 

control. (p. 25)  

 

La gestión administrativa permite coordinar y desarrollar estrategias que 

permitan la transformación de procedimientos y la mejora continua de los mismos, 

brindando las herramientas necesarias para cumplir con los objetivos específicos 

planteados para crecer como una empresa sostenible. Esta gestión promueve el 

uso eficiente de recursos humanos y financieros, facilitando la ejecución de 

actividades que permitan trazar un rumbo exitoso para la organización. El 

responsable de la administración debe procurar que exista orden y organización en 

todos los niveles de la empresa, así como encargarse de “compartir o distribuir 

responsabilidades con los diferentes niveles que conforman la estructura de la 

empresa” (Ramírez et al., 2017, p. 9).  

 

Mantener una gestión administrativa eficiente permite conocer el entorno en 

que se maneja la empresa, para así poder definir procedimientos que guíen su 

dirección. 
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 Análisis situacional 

Mediante este análisis se detallan los aspectos de la evaluación interna y 

externa de los factores que inciden en la situación actual que mantiene la 

organización.  

 

El análisis situacional permite determinar la situación real de una empresa 

considerando cada uno de los aspectos que influyen directa e indirectamente sobre 

la misma, además de los análisis cualitativos una herramienta de gran importancia 

para este análisis corresponde a la gestión financiera la cual consiste en 

administrar los recursos que se tienen en una empresa para asegurar que serán 

suficientes para cubrir los gastos para que esta pueda funcionar. De esta manera 

podrá llevar un control adecuado y ordenado de los ingresos y gastos de la 

empresa y representar sus resultados mediante índices financieros, y mediante su 

análisis implementar las estrategias correspondientes para dinamizar la economía 

de la empresa (Arellano Fuentes, 2013). 

 

Figura 4 Diagrama circular del método de Análisis Situacional 

 

Fuente: Hanel del Valle, (2005) 
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 Matriz DAFO 

La matriz DAFO es una herramienta estratégica de trabajo que permite 

diagnosticar la situación presente en que se encuentra una organización. El 

análisis DAFO es un componente fundamental de cualquier plan de negocios. Es 

una herramienta para analizar el estado actual de la empresa y las condiciones que 

encuentra en el mercado donde opera. Es útil tanto para emprendedores como 

para empresas consolidadas. 

 

Los factores internos, debilidades y fortalezas, son condiciones que pueden 

variar en el tiempo. A partir de las acciones que se ejecuten dentro de la 

organización, las debilidades pueden crecer, reducirse o desaparecer. Igualmente, 

ocurre con las fortalezas, pueden incrementarse o también perderse. 

 

En cambio, los factores externos no dependen de la empresa. Están lejos 

de su control. Tanto las amenazas como las oportunidades pueden variar, pero no 

por la acción directa de la organización. (ESPAE Escuela de Negocios , 2022) 

 

Tabla 2 Matriz DAFO 

 Valor positivo Valor negativo 

Análisis interno Fortalezas Debilidades 

Análisis externo Oportunidades Amenazas 

 

Fuente: Aliaga et al., (2018) 

 

Realizar un análisis en base a la matriz DAFO permite establecer planes de 

acción para estar preparados ante los riesgos, corregir áreas en las que existe 

deficiencia en los procesos y poder identificar las mejoras que ayudarán a la 

organización a crecer en el mercado. 
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 Marco Conceptual: 

Reestructuración: Es un proceso mediante el cual una entidad u 

organización procede a modificar cambios significativos en su estructura o a su 

vez, en el modelo de negocio actual que mantienen. Esto involucra variedad de 

acciones y procesos, dependiendo del objetivo. 

 

Urbanización: Consiste en urbanizar un área realizando construcciones y 

modificaciones que transformen el terreno en una zona con óptimas condiciones 

de vida. 

 

Procedimientos: Es el conjunto de pasos o de acciones, los cuales son 

ordenados y a su vez agrupados de manera secuencial, con el fin de establecer 

una cronología para realizar o alcanzar un objetivo específico que forman parte de 

un mismo proceso. 

 

Control interno: Es un plan de normativas, procesos y procedimientos que 

están implementados por una organización para garantizar la eficiencia y eficacia 

de sus operaciones, información, y el cumplimiento de leyes y regulaciones 

aplicables, con el fin de mejorar su gestión. 

 

Gestión administrativa: Es un conjunto de diferentes técnicas que sirven 

para usar de manera más eficiente los recursos que tiene la entidad, orientándose 

a los objetivos de la organización con el fin de obtener mejores resultados y 

mantener un entorno laboral estable. 

 

Administración: Es el proceso de planificar, organizar, dirigir, y controlar 

los elementos de la organización, con el fin de obtener los objetivos establecidos y 

cumplir las metas trazadas de una manera eficiente y eficaz. 
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Análisis situacional: Es un método que nos permite compilar, analizar y 

comprender el estado actual en que se encuentra la empresa, teniendo en cuenta 

múltiples factores a nivel interno y externo, permitiendo así actuar eficientemente 

para implementar mejoras. 

 

 Marco Legal 

 

 Ley de propiedad horizontal  

Tiene como propósito establecer normas generales para la propiedad 

horizontal, es decir, a los pisos y departamentos de un edificio, urbanización o 

conjunto habitacional.  

 

Mediante este documento se regulan las obligaciones, derechos de 

posesión y prohibiciones de los copropietarios, los parámetros para realizar 

modificaciones de dichos bienes inmuebles, lineamientos para la administración, 

directiva y asamblea, entre otros parámetros que en conjunto tienen el fin de 

promover una convivencia sana y pacífica entre los habitantes, esta ley se puede 

visualizar en el Anexo 1. (Comisión de Legislación y Codificación, 2005) 

 

 Estatuto de la Asociación de Propietarios del Conjunto Habitacional 

Rey Eduardo. 

Acta mediante la cual se describen los derechos de los socios, fines y 

objetivos del conjunto habitacional, lineamientos para la fijación de expensas, la 

estructura interna administrativa y representativa de la urbanización, parámetros 

para la realización de votaciones, entre otras disposiciones generales plasmadas 

y aprobadas por la Asamblea General Extraordinaria de Socios. (Asociación de 

Propietarios del Conjunto Habitacional "Rey Eduardo de Villa del Rey", 2014) 
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DE LA ASAMBLEA GENERAL 

Art. 32.- LA ASAMBLEA GENERAL ES LA MÁXIMA AUTORIDAD de 

la Asociación, estará integrada por todos los socios activos en goce de 

sus derechos, reunidos en Asamblea General, sus resoluciones serán 

válidas, siempre y cuando no se contraponga al presente Estatuto. EI 

Presidente de la Asociación tendrá voto dirimente en caso de empate 

excepto en asuntos en este tenga interés personal (p. 6). 

Art. 47.- DE LAS ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES DEL 

DIRECTORIO: 

a) Cumplir y hacer cumplir lo determinado en el presente Estatuto y 

Reglamento interno, Acuerdos y Resoluciones de la Asamblea General; 

b) Aceptar o denegar las solicitudes de Inclusión o Exclusión de socios 

de la Asociación, en consideración a lo establecido en el Estatuto. 

c) Sugerir a la Asamblea General la cuantía de las cuotas o expensas 

ordinarias mensuales y las extraordinarias. 

d) Elaborar y proponer ante la Asamblea General el presupuesto anual 

de la Asociación para el funcionamiento, mantenimiento, conservaci6n 

y seguridad y mejoras Del Conjunto Habitacional "REY EDUARDO DE 

VILLA DEL REY" y de sus instalaciones y edificación en general. 

e) Dirigir y resolver asuntos administrativos, económicos y sociales de 

la Asociación. 

I) Firmar en unidad con el secretario, las comunicaciones que remita, 

así como certificar las actas de las Asambleas Generales y las sesiones 

del directorio. 

g) Contratar los servicios profesionales de un abogado y de otros 

profesionales en modalidad que considere necesaria. 

h) Nombrar las comisiones que consideren crear para la alcanzar las 

finalidades de la Asociación. 



 

 

28 

 

i) Dictar los Acuerdos y Resoluciones que estime conveniente, para el 

mejoramiento de la Asociación. 

j) Analizar el proyecto del presupuesto Anual de la Asociaci6n. 

k) Conocer y revisar en cualquier tiempo las cuentas económicas 

administrativas que mantenga el tesorero y resolver lo conveniente. 

I) Conocer y tramitar los expedientes administrativos que contempla en 

el Estatuto deberán absolver o no a los socios activos o aplicar 

sanciones disciplinarias, suspensión temporal o multas, y conceder el 

recurso de apelaci6n a los socios activos que lo planteen para 

defenderse ante la Asamblea General. 

m) Fijar la remuneración del administrador (p. 9). 

Art.59.- ATRIBUCIONES Y DEBERES. EI Administrador es un servidor 

de la Asociación, será contratado por el Directorio y tiene las siguientes 

facultades y obligaciones a cumplir. 

a) Coordinar con tesorería para que directamente los socios efectúen 

los pagos o cobros fijados por la Asamblea General. 

b) Coordinar la Contratación del recaudador, guardianes, y más 

empleados que requiera la administración. 

c) Es el responsable solidario conjuntamente con el presidente y 

tesorero de los bienes y fondos de la Asociación. 

d) Asistir cuando se lo convoque a las Sesiones del Directorio o 

Asamblea General con derecho a voz pero no a voto. 

e) Avisar en forma urgente por escrito al presidente cualquier violación 

habida en los solares o áreas de uso común dentro de la urbanización. 

d) Informar al Directorio o cuando lo requiera el Presidente el estado Del 

Conjunto Habitacional "REY EDUARDO DE VILLA DEL REY" y de las 

instalaciones que mantiene la Asociación. 
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g) Encargarse de las tareas propias de la administración como controlar 

y supervisar al personal que presta sus servicios a la urbanización, 

supervisar los sistemas de seguridad, y sus riesgos; 

h) Velar por el mantenimiento de las áreas verdes y de uso común. 

i) Gestionar ante las diferentes instituciones públicas trámites o 

solicitudes que tengan relación con la urbanización, con autorización del 

presidente; Y 

j) Las demás acciones que le otorgue este Estatuto, Reglamento Interno 

a dictarse (p. 12-13). 
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 Reglamento Interno Al Estatuto de la Asociación de Propietarios del 

Conjunto Habitacional “Rey Eduardo del Villa del Rey” 

Mediante este reglamento, se pone en conocimiento las disposiciones en 

relación a los lineamientos que deben seguir los asociados y propietarios de la 

urbanización, junto a sus derechos y prohibiciones, además se mencionan los 

mecanismos para ser miembros del directorio y los parámetros para la contratación 

del personal de seguridad, entre otros. (Asociación de Propietarios del Conjunto 

Habitacional "Rey Eduardo de Villa del Rey", 2015) 

 

Art. 16.- ORDEN JERARQUICO DE LA ASOCIACIÓN, la jerarquía 

interna de la Asociación establecido en el siguiente orden. 

1. Asamblea General; 

2. Directorio conformado por: (Presidente, Vicepresidente, Secretario, 

Tesorero Vocales máximo 3 principales y 3 suplentes); 

3. Tribunal Electoral; 

4. Comisiones Permanentes conformados por (2 Comisarios 

Revisores); 

5. Comisiones Temporales (p. 5). 

Art 30.- REQUISITOS PARA SER MIEMBROS DEL DIRECTORIO, 

ADMINISTRADOR Y CONTRATACIÓN DE COMPAÑÍA DE 

SEGURIDAD. 

Para ser miembro del directorio especialmente para los cargos de 

Presidente y Tesorero Ios aspirantes deberán estar habilitados ante el 

sistema financiero para abrir y firmar en cuentas de ahorro, corriente o 

cualquier instrumento financiero que fuere necesario, y en general no 

estar incurso en ninguna prohibición o inhabilidad con el sistema 

financiero nacional que obstaculice de cualquier manera el correcto 

desarrollo de las actividades de la Asociación, especialmente el pago a 

proveedores, empresas de servicios, trabajadores etc. Así también 
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todos Ios candidatos deberán estar al día en sus obligaciones 

económicas mínimo 6 meses antes a la elección. 

a) Todos Ios Miembros del Directorio están obligados a cumplir con las 

atribuciones y obligaciones señaladas en los artículos 47, 48, 49, 51, 53 

y 55 del Estatuto de la Asociación de Propietarios del Conjunto 

Habitacional “Rey Eduardo De Villa Del Rey”, según corresponda a cada 

directivo. De igual forma los miembros de comisiones nombradas están 

obligados a cumplir con lo señalado en los artículos 56, 57 y 58 del 

mismo cuerpo legal. 

b) Previo a la contratación de la compañía que realice el servicio de 

guardianía el directorio deberá observar que esta cumpla por lo por lo 

menos con los requisitos básicos y elementales para que la compañía 

de seguridad pueda desempeñarse como tal. 

c) Igual situación observará para la designación del administrador, 

mismo que deberá básicamente demostrar una experiencia mínima de 

2 año en el desempeño de dicho cargo; demostrar conocimientos 

básicos utilitarios de Windows; Demostrar liderazgo; Y un excelente 

manejo de personal (p. 9-15). 

 

 Mandato Constituyente No. 8 

Decisión política, que elimina y prohíbe las formas de precarización en el 

ámbito laboral y autoriza la creación de contratos con prestadores de servicios 

complementarios. (Asamblea Nacional Constituyente, 2007) 

 

Art. 3.- Se podrán celebrar contratos con personas naturales o jurídicas 

autorizadas como prestadores de actividades complementarias por el 

Ministerio de Trabajo y Empleo, cuyo objeto exclusivo sea la realización 

de actividades complementarias de: vigilancia, seguridad, alimentación, 
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mensajería y limpieza, ajenas a las labores propias o habituales del 

proceso productivo de la usuaria (p. 3). 

Art. 5.- En el contrato de trabajo que se suscriba entre la empresa que 

se dedica a actividades complementarias y cada uno de sus 

trabajadores, en ningún caso se pactará una remuneración inferior a la 

básica mínima unificada o a los mínimos sectoriales, según la actividad 

o categoría ocupacional.  

Dichos contratos de trabajo obligatoriamente deben celebrarse por 

escrito y registrarse dentro de los treinta días subsiguientes a su 

celebración, ante el Ministerio de Trabajo y Empleo. 

Es nula toda cláusula que impida que el trabajador de actividades 

complementarias sea contratado directamente por la usuaria bajo otra 

modalidad contractual. 

La empresa que realiza actividades complementarias tiene la obligación 

de entregar al trabajador contratado el valor total de la remuneración 

que por tal concepto reciba de la usuaria, lo cual deberá acreditarse 

mediante la remisión mensual de una copia de los roles de pago 

firmados por los trabajadores y las planillas de aportes al IESS con el 

sello de cancelación o los documentos que acrediten tales operaciones, 

requisito sin el cual la usuaria no realizará el pago de la respectiva 

factura a la empresa que se dedica a actividades complementarias. 

La empresa que realiza actividades complementarias, en el contrato 

mercantil que celebre con la usuaria, deberá garantizar el pago íntegro 

de las remuneraciones del trabajador y de todos sus beneficios 

laborales y de seguridad social (p. 4). 
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 Ley de Seguridad Social 

Esta ley tiene con fin que los empleadores le brinden a quienes laboren para 

su organización el servicio de Seguro Social, el cual es regulado por el Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social. Mediante la misma, se garantiza a los 

trabajadores el derecho a la salud, protección en caso de accidentes, pensión 

durante su jubilación, entre otros beneficios. (Asamblea Nacional Constituyente, 

2001) 

 

Art. 2.- Sujetos de Protección. - Son sujetos obligados a solicitar la 

protección del Seguro General Obligatorio, en calidad de afiliados, todas 

las personas que perciben ingresos por la ejecución de una obra o la 

prestación de un servicio físico o intelectual, con relación laboral o sin 

ella; en particular: 

a. El trabajador en relación de dependencia; 

b. El trabajador autónomo; 

c. El profesional en libre ejercicio; 

d. El administrador o patrono de un negocio; 

e. El dueño de una empresa unipersonal; 

f. El menor trabajador independiente; y, 

g. (Sustituido por el num.1 del Art. 66 de la Ley s/n, R.O. 483-3S, 20-IV-

2015).- Las personas que realicen trabajo del hogar no remunerado. 

h. (Agregado por el num. 2 del Art. 66 de la Ley s/n, R.O. 483-3S, 20-

IV-2015). Las demás personas obligadas a la afiliación al régimen del 

Seguro General Obligatorio en virtud de leyes o decretos especiales (p. 

2) 
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CAPÍTULO III 

MARCO METODOLÓGICO 

 

 Enfoque de la investigación:  

El enfoque de una investigación es la manera en que se va a proceder a 

realizar un estudio, para su elección es importante tener en cuenta todas las etapas 

del proyecto, desde el planteamiento de la problemática, hasta el desarrollo y las 

conclusiones. Entre los tipos de enfoques se pueden mencionar los siguientes: 

 

Figura 5 Tipos de enfoques de la investigación 

 

Fuente: Hernández et al., (2014) 
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El enfoque que se utilizará en el presente trabajo es mixto, los métodos 

usado en esta perspectiva según Cueva et al., (2023), “combinan enfoques 

cualitativos y cuantitativos, lo que permite obtener una comprensión más 

enriquecedora y completa del fenómeno estudiado. Una de las principales ventajas 

de los estos métodos es que amplían la comprensión del fenómeno investigado” 

(p. 6).  

 

Este tipo de enfoque representa la recolección y uso de datos de la 

investigación cualitativa a través de entrevistas y observación, y en cuanto a la 

investigación cuantitativa, se analizarán datos obtenidos mediante encuestas. 

 

 Alcance de la investigación 

El alcance de un trabajo “describe en qué medida se va a explorar la 

pregunta de investigación en su estudio. Articular el alcance del estudio desde el 

principio ayuda a centrar la pregunta de investigación y a hacerla realista” (AJE, 

2022, p. 1). 

 

Para esta investigación, el tipo de alcance utilizado fue el descriptivo, el cual 

busca utilizar diversos métodos para describir a profundidad las características, 

cualidades y relación entre variables de un fenómeno o suceso. En este trabajo, se 

buscó describir a cabalidad información sobre la problemática citada en relación a 

los procedimientos y prácticas actuales que se realizan en el objeto de estudio, a 

su vez, se identifican las características detalladas de la situacional inicial en que 

se encuentra la urbanización, y se abordan también las opiniones de las partes 

involucradas tomando en cuenta la percepción de los residentes y el personal a 

cargo de la Administración. 
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 Tipo de investigación 

El presente trabajo de titulación posee una investigación de tipo proyectiva, 

la cual tiene como objetivo detallar la situación que se maneja actualmente y a raíz 

de ello, realizar propuestar para inducir a mejoras. 

 

Arias (2021) afirma que la investigación proyectiva es aquella que: 

Consiste en precisar de propuestas o planes procedimentales como 

posible solución a un problema o necesidades encontradas de forma 

empírica. Si bien, este tipo de investigación está más allá de ser básica 

o pura porque ya se conocen las bases teóricas, aún no llega a ser una 

investigación aplicada debido a que no se sabrá efectivamente, si el plan 

propuesto funciona o no debido a que no se ejecuta. (p. 68) 

 

Mediante este tipo de investigación, se busca detallar el estado de los 

procedimientos que maneja actualmente la Urbanización Rey Eduardo de Villa del 

Rey, y a su vez, proponer una reestructura que permita alcanzar una mejor gestión 

administrativa. 

 

 Técnica e instrumentos para obtener los datos 

 

  Entrevista 

La entrevista es un instrumento para la recolección de datos mediante una 

conversación oral entre el entrevistador y el/los entrevistados, en la cual se 

recopilan sus opiniones e ideas en base a preguntas específicas. 

 

Los autores Troncoso y Amaya (2017), indican que “la entrevista se enmarca 

dentro del quehacer cualitativo como una herramienta eficaz para desentrañar 

significaciones, las cuales fueron elaboradas por los sujetos mediante sus 
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discursos, relatos y experiencias. De esta manera se aborda al sujeto en su 

individualidad e intimidad” (p. 329). 

 

Esta herramienta es una de las más utilizadas e importantes en la 

investigación cualitativa, ya que, nos permite conocer con más detalles la 

percepción que tienen los demás sobre el área que se desea estudiar en base a 

sus experiencias, y a su vez, le brinda al investigador una visión más clara de la 

problemática, lo cual puede facilitar su comprensión sobre el tema. Esta 

herramienta se aplicará en la Oficina de Administración de la urbanización de 

estudio, ver imagen del lugar en el Anexo 2. 

 

En este trabajo, se entrevistará al Administrador de la Urbanización Rey 

Eduardo de Villa del Rey con el fin de obtener información sobre sus conocimientos 

en la gestión administrativa y la aplicación del control interno, la cual se puede 

visualizar en el Anexo 3. 

 

 Encuesta 

La encuesta es una técnica cuantitativa de recolección de datos a través de 

un formulario o cuestionario de preguntas diversas con diferentes opciones de 

respuestas, de las cuales el encuestado debe elegir una o más, dependiendo de lo 

que solicite el encuestador, por su parte, Falcón et al., (2019), señala que “la 

posibilidad de conocer las condiciones de vida de una población se da a partir de 

una gama de alternativas que son definidas de acuerdo al objetivo que se persigue” 

(p. 3). 

 

Al aplicar este tipo de método, se obtienen resultados que permiten conocer 

de forma sistemática información útil para la investigación, partiendo de una 

muestra significativa del total de una población. Su estructura debe ser consistente 

y clara, para garantizar validez y seguridad en los datos que se obtengan. Para 
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esta investigación se encuestará al personal que labora en la Urbanización de Rey 

Eduardo de Villa del Rey, para conocer su percepción que tienen acerca de la 

aplicación de procedimientos de control interno por parte de la Administración. 

Formato de encuesta en el Anexo 4. 

 

A su vez, se encuestará también a una parte de la población total de villas 

que componen la urbanización de estudio, con el objetivo de conocer su 

satisfacción en relación a la comunicación, seguridad y cumplimiento de 

procedimientos del personal que administra y labora la etapa. Formato de encuesta 

en el Anexo 5. 

 

  Ficha de observación 

A través de una ficha de observación el investigador obtiene datos desde 

una fuente directa, es decir, estudia de manera personal y cercana el entorno en 

que se lleva a cabo el objeto de estudio, proporcionando un registro detallado en 

base a sus observaciones y percepción.  

 

La autora Fernández (2005) afirmó lo siguiente: 

La observación como método para recolectar datos toma mucho tiempo, 

tanto si el investigador participa, como si no lo hace, en los hechos o 

acontecimientos observados. Primero, hay que tomar en cuenta el 

tiempo dedicado a la observación propiamente dicha, y a éste sumarle 

el tiempo que llevará la interpretación y el análisis de los datos. El tiempo 

puede reducirse notablemente si se categorizan y estructuran las 

observaciones de antemano, aunque ello implique perder tanto los 

detalles como la flexibilidad (p. 3). 

 

La utilidad de este instrumento radica en que permite visualizar 

comportamientos, acciones y eventos en tiempo real, por lo que debe ser realizada 
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de la forma más objetiva posible, con una organización clara y estructurada sobre 

los aspectos específicos que se desean estudiar.  

 

En el presente estudio, se realizará una ficha de observación en las 

instalaciones generales de la Urbanización Rey Eduardo de Villa del Rey y el área 

de Oficina de Administración, con la finalidad de visualizar y observar el 

comportamiento de los trabajadores, la manera en que desempeñan sus laborales 

y las características del entorno que los rodea. La evidencia de la realización de la 

observación se encuentra en el Anexo 6. 

 

 Población y muestra 

 

3.5.1  Población 

La población se refiere a la agrupación de elementos (sean personas u 

objetos) que forman el objeto de estudio, usualmente poseen características o 

intereses en común. López y Fachelli (2015), describen el término de población 

como un “conjunto total de elementos que constituyen el ámbito de interés analítico 

y sobre el que queremos inferir las conclusiones de nuestro análisis, conclusiones 

de naturaleza estadística y también sustantiva o teórica. En particular se habla de 

población marco o universo finito, al conjunto preciso de unidades del que se extrae 

la muestra, y universo hipotético o población objetivo, el conjunto poblacional al 

que se pueden extrapolar los resultados” (p. 7).  

 

En este trabajo, se utilizará como población al número total de propietarios 

de la Urbanización Rey Eduardo de Villa del Rey, es decir, 579 personas, y al 

personal que labora bajo la Administración de dicha etapa, lo cual se puede 

visualizar en la siguiente tabla: 
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Tabla 3 Población de personal 

Cargo N. de Empleados 

Administrador 1 

Asistente administrativo 1 

Gestor de cobranzas 1 

Personal de monitoreo 1 

Personal de mantenimiento 5 

 

Elaborado por: Romero y Vera, (2024) 

 

3.5.2 Muestra 

Es importante decidir si se utilizará la totalidad de la población como objeto 

para la investigación, o si se obtendrá una muestra significativa. Esta decisión 

depende en gran parte del tamaño que tenga el universo de estudio, cabe resaltar 

que “la idoneidad de la muestra seleccionada dependerá de su representatividad, 

es decir, de su capacidad para reproducir las mismas características de la 

población de la que procede; si la muestra no es representativa de la población se 

dice que es sesgada” (Casas et al., 2003, p. 530).   

 

Para esta investigación, se utilizará una muestra significativa obtenida de la 

totalidad de propietarios según el número de villas que posee la urbanización, lo 

cual da un resultado de 232 personas a encuestar. 

 

Tabla 4 Tamaño de la muestra 

Tamaño de la muestra para una población finita 

                            n =                   N * Z² * p * q       . 

     e * (N-1) + Z² * p * q 



 

 

41 

 

N = Tamaño total de la población 579 

e = Error de estimación en muestreo 0.05 

z = Nivel de confianza % 1.96 

p = Probabilidad de que ocurra el evento 0.5 

Q= Probabilidad de que no ocurra el evento 0.5 

                           n =           ___  579 * 1.96² * 0.5 * 0.5        . 

                                             0.05² (579-1) + 1.96² * 0.5 * 0.5 

                           n   =                232  

 

Elaborado por: Romero y Vera, (2024) 
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CAPÍTULO IV  

INFORME FINAL 

 

En este capítulo se presentan los resultados de las herramientas para la 

recopilación de información aplicadas, con sus respectivos análisis de la 

investigación realizada, en función al marco metodológico presentado y con 

objetivos definidos. 

 

 Presentación y análisis de resultados  

 

 

Objetivo: Obtener información sobre las actividades y responsabilidades 

del cargo que ejerce y sobre los procedimientos de control interno que aplica en la 

etapa. 

 

Pregunta N. 1 

¿Cuál es su nombre, edad, y título académico?  

Me llamó José Gallardo Laines, tengo 27 años y soy Abogado de los 

Tribunales y Juzgados de la República del Ecuador. 

 

Pregunta N. 2 

¿Cuánto tiempo lleva laborando en la Administración de la 

Urbanización Rey Eduardo de Villa del Rey y a qué se dedicaba antes de 

trabajar como administrador? 

Actualmente tengo alrededor de un año y tres meses laborando como 

Administrador en esta urbanización, antes de ser contratado en Rey Eduardo, 
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trabajaba en otra urbanización como asistente administrativo y gestor de 

cobranzas, allí laboré aproximadamente 10 meses. 

 

Pregunta N. 3 

¿Conoce a profundidad las normas y leyes que regulan la 

administración de la propiedad horizontal, en conjunto a los reglamentos y 

estatutos de la urbanización en que labora?  

La verdad es que conozco muy poco sobre la ley de propiedad horizontal, 

pero si he realizado un vistazo rápido al estatuto y reglamento interno de la etapa 

debido a que, por distintos motivos, he tenido que usar artículos para indicar a los 

residentes sus obligaciones y derechos. 

 

Pregunta N. 4 

¿Cuáles son las responsabilidades principales del cargo que 

desempeña? 

Como administrador mi responsabilidad más importante es velar por los 

intereses de la Asociación, me encargo de administrar la etapa, reunirme con 

proveedores para llegar a acuerdos beneficiosos, supervisar al personal que tengo 

a cargo, verificar las novedades suscitadas con los agentes de seguridad, atender 

a los residentes en caso de ser necesario, entre otras actividades. 

 

Pregunta N. 5 

¿Cuáles considera que son los principales objetivos de los 

procedimientos de control interno que se implementan en una urbanización?  

Considero que buscan más que todo, mantener el orden dentro de la etapa 

y hacer cumplir las normas de buen vivir entre los residentes, a su vez permiten 

socializar información referente al comportamiento correcto y cumplimiento de 

obligaciones que se debe mantener tanto para residentes como para el personal. 
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Pregunta N. 6 

¿Podría mencionar algunos ejemplos específicos de procedimientos 

de control interno que haya implementado o que considere particularmente 

relevantes en su trabajo? 

Considero que uno de los procedimientos de control interno que he 

implementado como administrador es la realización de cronogramas para los 

encargados de mantenimiento, y también el uso de bitácoras para las novedades 

que comunican los residentes y por las cuales solicitan que se vean las cámaras 

de seguridad. También he implementado un registro de ingreso y salida para 

controlar las horas laboradas de quienes trabajan en la oficina. 

 

Pregunta N. 7 

¿Qué medidas ha tomado para asegurar que se cumplan los 

procedimientos de control interno en la urbanización? 

En nuestra etapa se facturan multas a los residentes que incumplen los 

lineamentos de comportamiento, en casos de gravedad se recurre a denuncias 

municipales, también trato de acercarme al personal que manejo para consultar si 

se están realizando las actividades asignadas sin inconveniente, sin embargo, 

ciertas veces debo pasar fuera de la etapa por reuniones con el municipio, 

prefectura, otras etapas, e incluso compra de suministros, y se me complica ya que 

reduce mi tiempo para supervisar a los empleados. 

 

Pregunta N. 8 

¿Ha tenido inconvenientes con la Directiva de la urbanización en que 

labora debido a la toma decisiones de control en relación a las gestiones 

administrativas? 

Si hemos tenido ciertas diferencias respecto a la toma de decisiones, pero 

supongo que es parte del trabajo, creo que el problema radica en que al ser 5 

personas diferentes que componen la Directiva, las opiniones no son unánimes, si 
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no que mientras alguien me sugiere cómo debo realizar una gestión, otro integrante 

me describe lo contrario. Lo que no solo genera una incertidumbre para mí, sino 

también ciertas discusiones entre ellos. Lo que realmente rescato de ellos, es que 

a diferencia de la Directiva de otras etapas que he podido observar, se encuentran 

más al pendiente de los residentes y de proponer mejora en beneficio de todos. 

 

Pregunta N. 9 

¿Cuáles considera que son los desafíos más relevantes al momento de 

ejecutar procesos de control interno en la administración de la urbanización? 

Para mí el mayor desafío es la coordinación entre todas las partes que 

componen la etapa, porque muchas veces, aunque les comunique a los empleados 

que es lo que tienen que hacer según cronograma, no lo efectúan porque quizá 

existen contratiempos o les faltan las herramientas necesarias, sin embargo, ellos 

tampoco me indican lo indican hasta que les llamo la atención. 

 

 Otro desafío grande es la comunicación con los residentes, ya que, al ser 

579 villas, algunos residentes no tienen nuestro número administrativo ni correo, y 

no suelen enterarse de los comunicados que mandamos ni de las actividades que 

realizamos. 

 

Análisis de la entrevista al administrador de la Urbanización Rey 

Eduardo de Villa del Rey 

De manera general, en la entrevista se describen las funciones y desafíos 

del administrador de la urbanización de estudio, quien, a pesar de tener poca 

experiencia en la ley de propiedad horizontal, se ha adaptado a su rol revisando el 

reglamento interno y estatutos, priorizando los intereses de la asociación.  
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Entre sus responsabilidades principales se encuentran la gestión de 

proveedores, la supervisión del personal y la implementación de medidas de control 

interno, como cronogramas y registros de asistencia. Sin embargo, enfrenta 

desafíos importantes, como la falta de comunicación efectiva con los residentes y 

la dificultad para asegurar que los empleados cumplan con sus tareas.  

 

Estas dificultades resaltan la complejidad de su rol, especialmente dado que 

gran parte de su tiempo lo dedica a reuniones externas, lo que limita su presencia 

en la urbanización. 
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Objetivo: Obtener información sobre la opinión de los empleados respecto 

a la eficacia, claridad y transparencia de los procedimientos de control interno 

implementados por la Administración. 

 

Pregunta N. 1 

¿Cómo consideras que es la comunicación y la coordinación entre tu 

equipo laboral y la administración de la urbanización? 

 

Tabla 5 Percepción de comunicación y coordinación entre personal y Administración 

Estratos  Población Porcentajes 

Pésima 0 % 

Mala 0 % 

Regular 6 75% 

Buena 2 25% 

Excelente 0 % 

Total  8 100,00% 

 

Elaborado por: Romero y Vera, (2024) 

 

Análisis: 

De los trabajadores encuestados obtuvimos los siguientes resultados el 75% 

indicó que tienen una regular comunicación y coordinación con el equipo laboral y 

la administración de la urbanización, y un 25% expresó que tiene una regular 

comunicación y coordinación de la misma.  
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Figura 6 Percepción de comunicación y coordinación entre personal y Administración 

  

Elaborado por: Romero y Vera, (2024) 

 

Pregunta N. 2  

¿Está de acuerdo en que el administrador ha socializado efectivamente 

los procedimientos de control interno adherentes al área de trabajo en que 

laboras? 

 

Tabla 6 Conformidad con la sociabilización de los procedimientos de control interno 

Estratos  Población Porcentajes 

Totalmente en desacuerdo  0 % 

En desacuerdo  4 50% 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

 
2 25% 

De acuerdo  2 25% 

Totalmente de acuerdo      0         % 

Total  8 100,00% 

 

Elaborado por: Romero y Vera, (2024) 
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Análisis:  

De acuerdo a los resultados el 50% de los empleados expresó que están en 

desacuerdo ya que el administrador no ha socializado los procedimientos de control 

interno adherentes al área de trabajo, el 25% expresó que ni de acuerdo ni en 

desacuerdo y otro 25% mas indicó que de acuerdo. 

 

Figura 7 Conformidad con la sociabilización de los procedimientos de control interno 

Elaborado por: Romero y Vera, (2024) 

 

Pregunta N.  3 

¿Consideras que las políticas y decisiones de gestión implementadas 

por el administrador son claras y efectivas? 

 

Tabla 7 Conformidad con normativas de gestión ejecutadas por el Administrador 

Estratos  Población P Porcentajes 

Totalmente en desacuerdo 0 % 

En desacuerdo 4 50% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 25% 

De acuerdo 2 25% 
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Totalmente de acuerdo 0 % 

Total  8 100,00% 

 

Elaborado por: Romero y Vera, (2024) 

 

Análisis: 

Según los resultados de la encuesta el 37,50% están totalmente en 

desacuerdo ya que las políticas y decisiones de gestión implementadas por el 

administrador no son claras y efectivas, el 25% expresó que está en desacuerdo, 

y el otro 37,50% acoto que ni de acuerdo ni en desacuerdo. 

 

Figura 8 Conformidad con las normativas de gestión ejecutadas por el Administrador 

  

Elaborado por: Romero y Vera, (2024) 
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Pregunta N. 4 

¿El administrador proporciona el apoyo y los recursos necesarios para 

que los equipos de trabajo cumplan con sus responsabilidades de manera 

efectiva? 

 

Tabla 8 Frecuencia con la que el Administrador brinda apoyo y recursos al personal 

Estratos  Población Porcentajes 

Nunca 0 % 

Raramente 0 % 

Ocasionalmente 6 75% 

Frecuentemente 2 25% 

Siempre 0 % 

Total  8 100,00% 

 

Elaborado por: Romero y Vera, (2024) 

 

Análisis: 

De los 8 encuestados el 65,20% comento que ocasionalmente el 

administrador proporciona el apoyo y los recursos necesarios para que los equipos 

de trabajo cumplan con sus responsabilidades de manera efectiva, y el 37,50% 

frecuentemente. 
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Figura 9 Frecuencia con la que el Administrador brinda apoyo y recursos al personal 

 

Elaborado por: Romero y Vera, (2024) 

 

Pregunta N. 5 

¿Consideras que el administrador fomenta un ambiente de trabajo 

motivador y positivo para todos los empleados de la urbanización? 

 

Tabla 9 Percepción sobre un ambiente de trabajo motivador y positivo fomentado por el 

Administrador 

Estratos  Población Porcentajes 

Totalmente en desacuerdo 0 % 

En desacuerdo 0 % 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 37,50% 

De acuerdo 5 62,50% 

Totalmente de acuerdo 0 % 

Total  8 100,00% 

 

Elaborado por: Romero y Vera, (2024) 
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Análisis: 

Los resultados indicaron que el 37,50% está ni de acuerdo ni en desacuerdo, 

y el 62,50% le es de acuerdo en que el administrador fomenta un ambiente de 

trabajo motivador y positivo para todos los empleados de la urbanización.  

 

Figura 10 Percepción sobre un ambiente de trabajo motivador y positivo fomentado por el 

Administrador 

 

Elaborado por: Romero y Vera, (2024) 

 

Pregunta N. 6 

¿Con qué regularidad has experimentado situaciones en las que los 

controles internos hayan sido deficientes? 

 

Tabla 10 Frecuencia de situaciones de deficiencia en el control interno 

Estratos  Población Porcentajes 

Nunca 0 % 

Raramente 0 % 

Ocasionalmente 6 75% 

Frecuentemente 2 25% 

Siempre 0 % 
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Total  8 100,00% 

 

Elaborado por: Romero y Vera, (2024) 

 

Análisis: 

El 75% de los encuestados expresó que ocasionalmente con regularidad 

han experimentado situaciones en las que los controles internos han sido 

deficientes, y el 25% acoto frecuentemente. 

 

Figura 11 Frecuencia de situaciones de deficiencia en el control interno 

  

Elaborado por: Romero y Vera, (2024) 

 

Pregunta N. 7 

¿Consideras que los procedimientos de control interno establecidos 

en tu área de trabajo te permiten laborar de una manera más eficiente? 

 

Tabla 11 Conformidad con los procedimientos de control interno en área de trabajo 

Estratos  Población Porcentajes 

Totalmente en desacuerdo 0 % 

En desacuerdo 4 50% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 25% 

De acuerdo 2 25% 
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Totalmente de acuerdo 0 % 

Total  8 100,00% 

 

Elaborado por: Romero y Vera, (2024) 

 

Análisis: 

Según los resultados de la encuesta el 50% de los encuestados indicó que 

están en desacuerdo con los procedimientos de control interno establecidos en el 

área de trabajo permiten laborar de una manera más eficiente, el 25% expresaron 

que ni de acuerdo ni en desacuerdo y el otro 25% de acuerdo. 

 

Figura 12 Conformidad con los procedimientos de control interno en área de trabajo 

  

Elaborado por: Romero y Vera, (2024) 

 

Pregunta N. 8 

¿Consideras que una reestructura de procedimientos de control 

interno podría mejorar las gestiones realizadas por la Administración de la 

urbanización en que laboras? 

 

Tabla 12  Acuerdo sobre una reestructura en los procedimientos de control interno  

Estratos  Población Porcentajes 

Totalmente en desacuerdo 0 % 
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En desacuerdo 0 % 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 12,50% 

De acuerdo 5 62,50% 

Totalmente de acuerdo 2 25% 

Total  8 100,00% 

 

Elaborado por: Romero y Vera, (2024) 

 

Análisis: 

El 12,50% contesto que ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 62,50% 

consideran estar de acuerdo con que una reestructura de procedimientos de 

control interno podría mejorar las gestiones realizadas por la urbanización, y un 

25% está totalmente de acuerdo. 

 

Figura 13 Acuerdo sobre una reestructura en los procedimientos de control interno  

 

Elaborado por: Romero y Vera, (2024) 
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Objetivo: Obtener información sobre la percepción de los residentes 

respecto a la satisfacción de la aplicación de los procedimientos de control interno 

en la urbanización y en general, su conformidad respecto a las gestiones 

administrativas. 

 

Pregunta N. 1 

¿Cuánto tiempo lleva viviendo en la urbanización Rey Eduardo de Villa 

del Rey?  

 

Tabla 13 Tiempo de residencia en la urbanización 

Estratos  Población Porcentajes 

Menos de 1 año 11 4,70% 

1 año 11 4,70% 

2 años 90 38,80% 

Más de 2 años 120 51,70% 

Total 232 100,00% 

 

Elaborado por: Romero y Vera, (2024) 

 

Análisis: 

De los encuestados obtuvimos los siguientes resultados el 4,70% indicó que 

tienen viviendo en la urbanización menos de 1 año y 1 año, 38,80% expresó 2 años 

y el 51,70% más de 2 años.  
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Figura 14  Tiempo de residencia en la urbanización 

Elaborado por: Romero y Vera, (2024) 

 

Pregunta N. 2 

¿Usted es propietario o inquilino titular de la villa en que reside 

actualmente? 

 

Tabla 14 Estatus del residente 

Estratos  Población Porcentajes 

Propietario 204 87,90% 

Inquilino titular  28 12,10% 

Total 232 100,00% 

 

Elaborado por: Romero y Vera, (2024) 

 

Análisis:  

De acuerdo a los resultados el 87,90% son propietarios en dicha 

urbanización, y el 12,10% expresó que son inquilinos titulares.   
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Figura 15  Estatus del residente 

  

Elaborado por: Romero y Vera, (2024) 

 

Pregunta N. 3 

¿Considera usted que la Administración comunica claramente las 

decisiones y eventos importantes relacionados con la Urbanización? 

 

Tabla 15 Percepción sobre la comunicación de eventos impartida por Administración 

Estratos  Población Porcentajes 

Totalmente en desacuerdo 24 10,30% 

En desacuerdo 50 21,60% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 72 31% 

De acuerdo 32 14% 

Totalmente de acuerdo 54 23,30% 

Total  232 100,00% 

   

Elaborado por: Romero y Vera, (2024) 
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Análisis:  

Según los resultados de la encuesta el 10,30% están totalmente en 

desacuerdo ya que ellos consideran que la administración de la urbanización no 

comunica claramente las decisiones y eventos, el 21,60% expresó que está en 

desacuerdo, el 31% acoto que ni de acuerdo ni en desacuerdo, 13,80% está de 

acuerdo y el 23,30% está totalmente de acuerdo ya que para ellos la administración 

si comunica claramente las decisiones y eventos relacionados con la misma. 

 

Figura 16 Percepción sobre la comunicación de eventos impartida por Administración 

  

Elaborado por: Romero y Vera, (2024) 

 

Pregunta N. 4 

¿Cree usted que la Administración mantiene una comunicación abierta 

y accesible con los residentes? 

 

Tabla 16 Conformidad sobre la comunicación entre los residentes y Administración 

Estratos  Población Porcentajes 

Totalmente en desacuerdo 19 8,20% 

En desacuerdo 52 22,40% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 76 33% 

De acuerdo 40 17,20% 
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Totalmente de acuerdo 45 19,40% 

Total  232 100,00% 

 

Elaborado por: Romero y Vera, (2024) 

 

Análisis: 

De los 232 encuestados el 8,20% comento que está totalmente en 

desacuerdo, el 22,40% en desacuerdo, el 32,80% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 

el 17,20% está de acuerdo para ellos la urbanización mantiene una comunicación 

abierta y accesible con los residentes y el 19,40% explico que está totalmente de 

acuerdo con la misma.  

 

Figura 17 Conformidad sobre la comunicación entre los residentes y Administración 

  

Elaborado por: Romero y Vera, (2024) 
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Pregunta N. 5 

¿Posee usted conocimiento sobre los principales procedimientos de 

control interno que se implementas en la Administración de la Urbanización? 

 

Tabla 17 Conocimiento sobre los procedimientos de control interno 

Estratos  Población Porcentajes 

Si los conozco 63 27,20% 

Me es indiferente 45 40,90% 

No, los conozco 74 31,90% 

Total  182 100,00% 
 

Elaborado por: Romero y Vera, (2024) 

 

Análisis: 

Los resultados indicaron que el 27,20% Si conoce sobre los principales 

procedimientos de control interno que se implementa en la administración de la 

urbanización, el 40,90% le es indiferente y el 31,90% los desconoce.  

 

Figura 18 Conocimiento sobre los procedimientos de control interno 

 

Elaborado por: Romero y Vera, (2024) 
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Pregunta N. 6 

¿Siente seguridad en que los controles internos implementados 

protegen adecuadamente los activos y recursos de la Urbanización? 

 

Tabla 18 Seguridad en que los controles internos protegen los recursos de la urbanización 

Estratos  Población Porcentajes 

Totalmente inseguro 12 5,20% 

Inseguro 57 24,60% 

Me es indiferente 76 32,80% 

Seguro 68 29,30% 

Muy seguro 19 8,20% 

Total  232 100,00% 

 

Elaborado por: Romero y Vera, (2024) 

 

Análisis: 

El 5,20% de los encuestados indicó que se sienten totalmente inseguro, el 

24,60% expresó que se sienten inseguros, el 32,80% le es indiferente, el 29,30% 

seguro y el 8,20% muy seguros. 
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Figura 19 Seguridad en que los controles internos protegen los recursos de la urbanización 

 

Elaborado por: Romero y Vera, (2024) 

 

Pregunta N. 7 

¿Con qué frecuencia considera que los servicios de mantenimiento y 

limpieza se realizan de una manera satisfactoria y oportuna? 

 

Tabla 19 Frecuencia con que se realiza efectivamente el mantenimiento y limpieza  

Estratos  Población Porcentajes 

Nunca  9 3,90% 

Raramente 70 30,20% 

Ocasionalmente  70 30,20% 

Frecuentemente 47 20,30% 

Siempre 36 15,50% 

Total  232 100,00% 

 

Elaborado por: Romero y Vera, (2024) 

 

Análisis:  

De acuerdo a los resultados el 3,90% de los encuestados indicó que nunca 

se realizan los servicios de mantenimiento y limpieza de manera satisfactoria y 
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oportuna, el 30,20% expresó que raramente y ocasionalmente, el 20,30% 

frecuentemente y otro 15,50% acoto que siempre. 

 

Figura 20 Frecuencia con que se realiza efectivamente el mantenimiento y limpieza  

 

Elaborado por: Romero y Vera, (2024) 

 

Pregunta N. 8 

¿Considera que la compañía de seguridad contratada por la 

Administración practica adecuadamente los protocolos y mecanismos de 

vigilancia y control? 

 

Tabla 20 Conformidad con los servicios de la compañía de seguridad 

Estratos  Población Porcentajes 

Totalmente en desacuerdo 12 5,20% 

En desacuerdo 60 25,90% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo  79 34,10% 

De acuerdo 39 16,80% 

Totalmente de acuerdo 42 18,10% 

Total  232 100,00% 

 

Elaborado por: Romero y Vera, (2024) 
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Análisis: 

El 5,20% de los encuestados expresó que están en totalmente en 

desacuerdo, el 25,90% en desacuerdo, el 34,10% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 

el 16,80% de acuerdo y el 18,10% acoto que está totalmente de acuerdo.  

 

Figura 21 Conformidad con los servicios de la compañía de seguridad 

 

Elaborado por: Romero y Vera, (2024) 

 

Pregunta N. 9 

¿Se siente seguro con las medidas de guardianía y protección que la 

Administración ha solicitado sean adoptadas por la compañía de seguridad? 

 

Tabla 21 Seguridad con las medidas de guardianía adoptadas por la Administración 

Estratos  Población Porcentajes 

Totalmente en desacuerdo 12 5,20% 

En desacuerdo 56 24,10% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo  72 31,00% 

De acuerdo 50 21,60% 

Totalmente de acuerdo 42 18,10% 

Total  232 100,00% 

 

Elaborado por: Romero y Vera, (2024) 
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Análisis: 

Según los resultados de la encuesta el 5,20% de los encuestados indicó que 

se sienten totalmente inseguros, el 24,10% expresaron que se sienten inseguros 

con las medidas de guardianía y protección, el 31% les es indiferentes, el 21,6% 

seguro y el 18,10% acoto que muy seguro.  

 

Figura 22 Seguridad con las medidas de guardianía adoptadas por la Administración 

  

Elaborado por: Romero y Vera, (2024) 

 

Pregunta N. 10  

¿Se siente satisfecho con los procedimientos de control interno 

implementados en la urbanización en que reside? 

 

Tabla 22 Satisfacción con los procedimientos de control interno implementados en la 

urbanización 

Estratos  Población Porcentajes 

Nada satisfecho 20 8,60% 

Poco satisfecho 77 33,20% 

Moderadamente satisfecho 70 30,20% 

Muy satisfecho 52 20,40% 
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Extremadamente satisfecho 13 5,60% 

Total  232 100,00% 

 

Elaborado por: Romero y Vera, (2024) 

 

Análisis:  

El 8,6% contesto que nada satisfecho, el 33,20% poco satisfecho, el 30,20% 

moderadamente satisfecho, el 22,40% muy satisfecho y el 5,60% se sienten 

extremadamente satisfecho con los procesos de control interno implementados en 

la urbanización. 

 

Figura 23 Satisfacción con los procedimientos de control interno implementados en la 

urbanización 

  

Elaborado por: Romero y Vera, (2024) 
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Tabla 23 Ficha de observación en Oficina de Administración 

 

 Elaborado por: Romero y Vera, (2024) 

 

Análisis: 

Mediante esta descripción podemos apreciar varios problemas 

organizativos y de gestión en la oficina. Un espacio de trabajo desorganizado a 

menudo refleja una falta de organización en las tareas diarias, además que el 

personal no use el uniforme asignado indica una falta de cumplimiento con las 

normas internas.  
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Problemas de comunicación y coordinación esto también surgiere la 

ausencia de un sistema claro para el seguimiento de las tareas diarias, la falta de 

disponibilidad del administrador en momentos críticos puede causar frustración   

con los residentes. La ineficiencia en la gestión de cobranzas y que los procesos 

administrativos son ineficientes. 

 

Tabla 24 Ficha de observación en Cuarto de cámaras 

 

Elaborado por: Romero y Vera, (2024) 

 

Análisis:  

La descripción señala varios problemas relacionados con el desorden y uso 

ineficiente del espacio, la ineficiencia en la revisión de cámaras de seguridad y la 

productividad del personal.  
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Tabla 25 Ficha de observación en Garita 

 

Elaborado por: Romero y Vera, (2024) 

 

Análisis:  

En la siguiente descripción se indican varios problemas relacionados con la 

seguridad en el acceso, deficiencias en la atención al cliente, e infracciones en el 

procedimiento en el acceso a la etapa. 
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Tabla 26 Ficha de observación en Áreas comunes 

 

Elaborado por: Romero y Vera, (2024) 

 

Análisis:  

Mediante esta descripción se describieron varios problemas relacionados 

con la falta de mantenimiento adecuado, problemas en la gestión del personal, y 

condiciones de trabajo inadecuadas. 
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 Propuesta 

La reestructura de procedimientos tiene como fin optimizar y mejorar las 

actividades que existen actualmente, con el fin de que estén diseñados de la 

manera más óptima posible y ayudar a las organizaciones para que estas puedan 

adaptarse a los distintos cambios producidos continuamente en el entorno.  

 

Partiendo de los requerimientos del personal que labora bajo el control de 

la Administración y las necesidades de quienes residen en la Urbanización Rey 

Eduardo de Villa del Rey, se ha planteado la reestructura de sus procedimientos 

de control interno, con el objetivo de garantizar una gestión de calidad para los 

residentes que residen allí, mediante actividades eficientes, claras y transparentes, 

alineadas a los respectivos marcos legales, reglamentos y estatutos que rigen a la 

urbanización. 

 

 

Reestructura de los procedimientos de control interno en la Urbanización 

Rey Eduardo de Villa del Rey 
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Figura 24 Portada de la propuesta 

 

Elaborado por: Romero y Vera, (2024)  
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Establecer mejoras en los procedimientos de control interno que se realizan 

en las distintas áreas de trabajo a cargo de la Administración de la Urbanización 

Rey Eduardo de Villa del Rey, con el fin de que las actividades se ejecuten de una 

manera organizada y eficiente. 

 

 

La reestructura se aplica en los principales procedimientos de las áreas de 

gestión administrativa que involucran al administrador, asistente administrativa, 

personal de mantenimiento, cobranzas y monitoreo de cámaras de la Urbanización 

Rey Eduardo de Villa del Rey. 

 

 

En base a la investigación realizada tomando en cuenta el resultado de los 

datos obtenidos en encuestas, fichas de observación y entrevistas detalladas 

anteriormente, se procedió a realizar una reestructura de procedimientos de control 

interno en la Urbanización Rey Eduardo de Villa del Rey, partiendo desde el 

análisis situacional de la Urbanización Rey Eduardo de Villa del Rey, el cual se 

detalla a continuación: 

 

Análisis de la situación actual Matriz DAFO 

A continuación, se presentará una matriz para analizar las debilidades, 

amenazas, fortalezas y oportunidades que se presentan en la Urbanización Rey 

Eduardo de Villa del Rey.  
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Tabla 27 Matriz DAFO para estudio 

Análisis interno  Análisis externo 

Debilidades: 

D1: El administrador no 

posee estudios relacionados al 

cargo que ejerce. 

D2: Falta de canales 

efectivos de comunicación entre la 

Administración y los residentes. 

D3: Altos costos operativos y 

de mantenimiento de instalaciones. 

 Amenazas: 

A1: Competencia con 

urbanización cercanas que pueden 

atraer a futuros residentes. 

A2: Aumento de la criminalidad 

en zonas aledañas (calles principales y 

áreas comerciales cercanas). 

A3: Incremento en el 

incumplimiento de pago de alícuotas por 

desempleo. 

Fortalezas: 

F1: Ubicación atractiva y 

cercana a locales comerciales y 

supermercados, con acceso a 

servicios básicos y zonas 

recreativas. 

F2: Servicio de seguridad y 

sistema de vigilancia y monitoreo de 

cámaras. 

F3: Directiva comprometida e 

interesada en las gestiones 

administrativas. 

 Oportunidades: 

O1: Implementar servicios o 

comodidades que sean innovadores 

para ganar reconocimiento en el sector 

inmobiliario. 

O2: Contratación de un servicio 

de patrullaje de seguridad privado. 

O3: Creación de un fondo de 

asistencia para residentes en 

dificultades financieras y planes de pago 

flexibles. 

 

Elaborado por: Romero y Vera, (2024) 
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Organigrama propuesto 

La Urbanización Rey Eduardo de Villa del Rey es una organización que no 

posee una estructura definida, en base a esto, se diseñó un organigrama en el que 

se describen los niveles de mando tomando en cuenta a la Directiva, 

Administración y personal de trabajo. 

 

Figura 25 Organigrama para la propuesta 

  

Elaborado por: Romero y Vera, (2024) 

 

Misión, visión y valores organizacionales propuestos 

En la Urbanización Rey Eduardo de Villa del Rey su estructura no cuenta 

con una misión, visión y valores establecidos, con el fin de que la organización 

pueda seguir marcos claros para su desarrollo y gestión, se redactan a 

continuación: 
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Misión 

Ser un conjunto habitacional compuesto por viviendas y espacios comunes 

en óptimas condiciones que fomenten la convivencia, comunicación armonía, y el 

bienestar de todos los residentes, promoviendo el cumplimiento de las normativas 

establecidas y garantizando el respeto, paz y organización. 

 

Visión 

Convertirnos en una urbanización reconocida a nivel cantonal por ofrecer 

una excelente organización residencial, gestión administrativa eficiente y 

manteniendo la belleza de nuestras instalaciones, respetando los derechos de los 

residentes y velando por la satisfacción de sus necesidades y seguridad, siendo 

así un modelo a seguir para los demás conjuntos habitacionales. 

 

Valores organizacionales 

Unidad: Procuramos que todas nuestras actividades sean realizadas en 

unidad con los residentes. 

Compromiso: Somos una urbanización comprometida en brindar seguridad 

y la mejorar la calidad de vida para nuestros residentes. 

Transparencia; Nos encargamos de informar correctamente sobre los 

trabajos y las actividades que se realizan con el fondo monetario obtenido por las 

alícuotas recaudadas. 

Seguridad: Nuestra urbanización es un lugar privado, y como tal se 

encuentra cerrada a personas ajenas, las mismas que no pueden ingresar sin un 

respectivo permiso. 

Convivencia: Todos los años se organizan diferentes eventos y actividades 

para fortalecer la relación armoniosa entre vecinos. 
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Responsabilidad: El personal que labora en nuestra urbanización ejecuta 

sus funciones para el bien común de los residentes, esforzándose al máximo con 

el objetivo de brindarles un mejor estilo de vida. 

 

Mapa de procedimientos de control interno implementados en la 

situación actual de la organización 

En base a la investigación realizada, se muestran los principales 

procedimientos de control interno que presentan incidencias en la administración 

de la Urbanización Rey Eduardo de Villa del Rey. 

 

Figura 26 Procedimientos actuales de control interno en la Urbanización Rey Eduardo de 

Villa del Rey 

  

Elaborado por: Romero y Vera, (2024)  
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Procedimientos actuales y su reestructuración 

 

Actividad: Monitoreo de cámaras 

Persona que la realiza: Personal de monitoreo y control de cámaras  

Procedimiento actual: 

1. El monitor accede al sistema de cámaras en tiempo real con un usuario y 

contraseña, colocando en las pantallas las cámaras de las zonas de más interés 

para el monitoreo en tiempo real. 

2. Si un residente solicita a través de WhatsApp, correo o llamada una 

revisión de cámaras, el Administrador verifica que existe una descripción del 

incidente o la respectiva justificación por la cual solicita el monitoreo, indicando 

también la fecha y el lugar del incidente, caso contrario, se solicita esa información.  

3. Si la fecha es de hace más de 15 días atrás, el Administrador le indica al 

residente que no podrá ser atendida su solicitud debido a que el sistema no tiene 

almacenamiento suficiente para guardar grabaciones la fecha indicada. 

4. Si la fecha está dentro de los parámetros de revisión, el Administrador 

indica al monitor de cámaras de manera verbal la novedad que debe ser revisada 

según lo solicitado por el residente, indicando los datos proporcionados de fecha, 

lugar y descripción del suceso. 

5. El monitor de cámaras verifica que existan las grabaciones del día y zona 

solicitado por el residente, caso contrario, le indica al Administrador para que este 

le remita al residente el motivo por el cual no se podrá monitorear su solicitud (sea 

porque la cámara en la fecha mencionada presentó algún fallo, estaba en 

mantenimiento o algún factor externo imposibilitó la proyección de su imagen). 

6. Si existe información de la grabación solicitada por el residente, el monitor 

realiza el seguimiento desde las 00:00 hasta las 24:00 del día indicado (velocidad 

de grabación máxima).  
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7. El monitor de cámaras anota en una agenda física la observación de la 

novedad que está revisando, con la fecha, lapso de tiempo en que acontece, y 

demás datos relevantes. Referencia en Anexo 7. 

8. El monitor toma videos y fotos a las pantallas que reflejan las imágenes 

de las cámaras con su propio celular, para obtener evidencia de la novedad. 

9. El Administrador solicita la información de la novedad comunicada al 

monitor de cámaras con las respectivas evidencias, para poder brindarle 

información al residente sobre la solicitud de revisión. 

10. Después de realizar el monitoreo de las grabaciones solicitadas por el 

Administrador, el encargado vigila en tiempo real las cámaras de las instalaciones 

de la etapa poniendo en pantalla las cámaras de interés como lo hizo inicialmente. 

11. En caso de observar algún incidente, el monitor lo registra en su agenda 

y se lo comunica al Administrador, para que este tome los correctivos necesarios. 

 

Procedimiento reestructurado: 

1. El monitor accede al sistema de cámaras en tiempo real con un usuario y 

contraseña, revisa que todas las imágenes proyectadas en pantalla se encuentren 

operativas, caso contrario, le comunica al Administrador para que pueda 

coordinarse una visita técnica lo más antes posible.  

2. Se colocan en las pantallas con mayor visibilidad las cámaras de las 

zonas de más interés en la etapa para el monitoreo en tiempo real. 

3. Para solicitar una revisión de grabaciones, el residente debe hacerlo 

únicamente a través de correo electrónico, indicando su manzana y villa, 

descripción del suceso, el lugar, fecha y lapso aproximado de tiempo en que 

sucedió el incidente, caso contrario, se envía un correo al residente solicitando la 

información completa. 

4. El Administrador verifica que la villa a la que pertenece el residente que 

solicitó la revisión no se adeude alícuotas, caso contrario, se le indica por correo 

electrónico que no podrá acceder al servicio de monitoreo de cámaras. 
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5. Si la fecha que envió el residente es de hace más de 15 días atrás, el 

Administrador le indica que no podrá ser atendida su solicitud debido a que el 

sistema no tiene almacenamiento suficiente para guardar grabaciones la fecha 

indicada. 

6. Si la fecha está dentro de los parámetros de revisión, el Administrador 

indica al monitor de cámaras a través de un grupo de WhatsApp llamado 

“MONITOREO DE CÁMARAS” los datos de la novedad que debe ser revisada 

según lo solicitado por el residente. 

7. El monitor de cámaras verifica que existan las grabaciones del día y zona 

solicitado por el residente, caso contrario, le indica al Administrador para que este 

le remita al residente el motivo por el cual no se podrá monitorear su solicitud (sea 

porque la cámara en la fecha mencionada presentó algún fallo, estaba en 

mantenimiento o algún factor externo imposibilitó la proyección de su imagen). 

8. Si existe información de la grabación solicitada por el residente, el monitor 

le indica al Administrador, para que este pueda remitir un correo al residente 

indicando que la información fue recibida y se procederá a revisar las grabaciones 

de la novedad suscitada. 

9. El monitor de cámaras realiza el seguimiento de la grabación solicitada, y 

anota en una bitácora de Excel la observación obtenida de la novedad. Referencia 

en Anexo 8. 

10. El monitor toma videos y fotos a las pantallas que reflejan las imágenes 

de las cámaras con un celular de uso específico para monitoreo de cámaras, y 

envía la evidencia de la novedad al grupo de Whatsapp utilizado para informan 

sobre el suceso. 

11. El Administrador revisa el grupo de Whatsapp y solicita la bitácora de 

Excel en la que se detalla la información sobre la novedad, realiza un breve informe 

y se lo envía mediante correo electrónico al residente. 

12. Después de realizar el monitoreo de las grabaciones solicitadas por el 

Administrador, el monitor vigila en tiempo real las cámaras de las instalaciones de 
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la etapa colocando en las pantallas con mayor visibilidad las cámaras de interés 

como lo hizo inicialmente. 

13. El monitor revisa de manera aleatoria todas las zonas que componen la 

etapa, y en caso de observar algún incidente, se lo indica inmediatamente al 

Administrador, para que este tome los correctivos necesarios.  

 

Actividad: Reportes al supervisor de seguridad 

Persona que la realiza: Administrador  

Procedimiento actual: 

1. El Administrador anota en su agenta los datos del reporte sobre el agente 

de seguridad, sea por la queja de un residente o por un desacato al protocolo 

captado a través del monitoreo de cámaras. Referencia en Anexo 9. 

2. El Administrador comunica verbalmente al supervisor de seguridad la 

información sobre la queja obtenida en la visita que este realice a la Administración, 

la cual es de manera aleatoria 1 o 2 veces a la semana. 

3. El supervisor de seguridad se encarga de tomar contacto con el agente 

de seguridad reportado para que se acerque a Oficina y así poder dialogar sobre 

la novedad indicada por el Administrador. 

4. Si el guardia no está de turno, la revisión del reporte queda para la 

siguiente visita del supervisor. 

5. Si el guardia se encuentra en la etapa, se dirige a Oficina de 

Administrador, y el Supervisor de Seguridad le brinda información sobre el reporte 

que le fue realizado. 

6. El guardia de seguridad expone su declaración sobre la novedad, si el 

Administrador y el Supervisor consideran que sus fundamentos son válidos y 

claros, el agente puede retirarse a realizar sus funciones con un llamado de 

atención. Caso contrario, el Supervisor le indica al guardia que recibirá una multa. 
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7. Una vez escuchado el argumento del agente de seguridad, el 

Administrador realiza un informe sobre la resolución del reporte en su agenda. 

8. El Supervisor le entrega al Administrador una bitácora para que pueda 

colocar las observaciones que ha tenido en general sobre el trabajo de los agentes 

de seguridad. 

9. En caso de que el Administrador hubiese enviado con anterioridad alguna 

observación, el Supervisor debe rendir información sobre las medidas tomadas por 

la compañía. 

10. Una vez concluida la reunión, el Administrador no vuelve a mantener 

contacto con el Supervisor hasta la siguiente visita, de la cual no se coordina fecha 

ni hora. 

 

Procedimiento reestructurado: 

1. El Administrador anota en un informe de Word los datos del reporte sobre 

el agente de seguridad, indicando si se originó por la queja de un residente o por 

un desacato al protocolo captado a través del monitoreo de cámaras. Referencia 

en Anexo 10. 

2. El Administrador cita al personal de seguridad en la Oficina para 

comunicarle sobre la novedad antes de pasarla a un oficio formar para la compañía.  

3. El guardia de seguridad expone su declaración sobre la novedad, si el 

Administrador considera que sus fundamentos son válidos y claros, el agente 

puede retirarse a realizar sus funciones con un llamado de atención. Caso 

contrario, el Administrador realiza la culminación del reporte registrando también la 

información obtenida a través del agente. 

4. En la visita del Supervisor de Seguridad, se entrega el reporte realizado 

al guardia y se indica la versión del agente, en caso de ser necesario, el 

Administrador solicita que se aplique la respectiva multa. 
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5. El reporte debe ser firmado por el Administrador y el Supervisor de 

seguridad, se saca una copia y se la entrega al Supervisor, luego de esto se lo 

archiva en un portafolio. 

6. Una vez recibidos los reportes, el Supervisor le entrega al Administrador 

una bitácora para que pueda colocar las observaciones que ha tenido en general 

sobre el trabajo de los agentes de seguridad. 

9. En caso de que el Administrador hubiese enviado con anterioridad alguna 

observación, el Supervisor debe rendir información sobre las medidas tomadas por 

la compañía. 

10. En caso de que el Superviso no rinda información sobre las 

observaciones de la última visita, el Administrador envía un correo a la compañía 

de seguridad indicando lo sucedido. 

11. Una vez concluida la reunión, el Administrador coordina la fecha y hora 

de la siguiente visita del Supervisor de Seguridad, y solicita ser copiado en el 

informe de la multa que se le aplicará al agente de seguridad (en caso de ser 

necesario). 

 

Actividad: Entrega de Tags vehiculares 

Persona que la realiza: Asistente administrativa  

Procedimiento actual: 

1. El residente se acerca a Oficina de Administración a retirar un tag 

vehicular. 

2. La asistente solicita la cédula y la villa del residente para confirmar su 

identidad, en caso de ser un inquilino, el propietario debe enviar la autorización del 

tag a través del correo. 

3. La asistente revisa el correo para confirmar que esté realizado y enviado 

el pago del valor del tag ($10), los cuales deben ser depositados en la misma 

cuenta en que se pagan las alícuotas, si el residente indica que aún no lo ha hecho 
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o no lo ha enviado, se pide que realice la gestión para poder seguir el 

procedimiento. 

4. Una vez confirmado el pago, la asistente solicita los datos del vehiculo 

para poder realizar una ficha de registro para la entrega del tag. 

5. La asistente se dirige al parqueadero a colocar el tag en el vehículo, y 

procede a tomar una foto del mismo para colocarla en la ficha de registro. 

Referencia en Anexo 11. 

6. En caso de existir algún inconveniente con el tag, se procede a realizar la 

reposición de uno nuevo sin ningún costo. 

 

Procedimiento reestructurado: 

1. El residente se acerca a Oficina de Administración a retirar un tag 

vehicular. 

2. La asistente le indica que, el costo del tag es de $10, los cuales deben 

ser depositados en la misma cuenta en que se pagan las alícuotas, y el 

comprobante debe ser enviado al correo electrónico de la Administración y, 

en caso de ser inquilino, debe contar con una autorización mediante correo 

electrónico por el propietario de la villa.  

3. La asistente solicita cédula y matricula del vehiculo, luego revisa en el 

sistema que la persona presente conste como residente de la villa y tenga sus 

alícuotas al día.  

4. Si se confirma que la persona consta como residente, o en caso de ser 

inquilino, tiene la respectiva autorización, se revisa el correo para confirmar que 

esté realizado y enviado el pago del valor del tag, si el residente indica que aún no 

lo ha hecho o no lo ha enviado, se pide que realice la gestión para poder seguir el 

procedimiento. 

5. Una vez confirmado el pago, la asistente saca una copia de la cédula del 

residente y la matricula, en base a esos datos elabora una hoja de registro 
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vehicular, la cual debe revisar y firmar el residente para verificación de sus datos. 

Referencia en Anexo 12. 

6. La asistente se dirige a la garita de la urbanización en conjunto al 

residente, para corroborar que el tag esté en correcto estado y alce tanto la barrera 

de salida como la de entrada, en caso de que el tag presente fallas, se lo repone 

por uno nuevo y se vuelve a probar. 

7. Una vez realizada la prueba de funcionamiento, la asistente procede a 

colocar el tag en el vehículo, y toma una foto del mismo, la cual será enviada a un 

grupo de WhatsApp llamado “TAGS VEHICULARES”. 

8. Seguido de la entrega del tag, la asistente le indica al Administración la 

numeración del mismo para que se registre su venta en el listado de tags. 

 

Actividad: Comunicación de eventos y actividades a los residentes 

Persona que la realiza: Administrador 

Procedimiento actual: 

1. El Administrador redacta en word al finalizar la semana un comunicado 

con las actividades realizadas de lunes a viernes. 

2. En caso de ser necesario, se adjunta en el oficio imágenes referenciales 

de las actividades realizadas, y al final se indica que los correos enviados después 

de las 17h30 serán leídos la siguiente semana laboral. 

3. Se pasa el oficio a formato PDF y se lo envía a través de mailchimp a los 

propietarios de la villa. 

4. Se toma captura del PDF y se lo sube a los estados de WhatsApp del 

número administrativo, a su vez se le da la consigna al personal de garita que 

también suban la captura desde el número de la base. 

5. Se envía el PDF al grupo de propietarios y de inquilinos. 

6. Si luego del envío se recibe inmediatamente alguna inquietud de parte de 

los residentes, esta es contestada. 
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7. Si la inquietud es enviada después de las 17h30, se revisa y contesta el 

primer día de la siguiente semana laboral. 

 

Procedimiento reestructurado: 

1. El Administrador sube a los estados de WhatsApp de las actividades y 

gestiones que realiza el personal las cuales sean importantes para el conocimiento 

de la comunidad. 

2. El administrador redacta en word antes de finalizar cada jornada laboral, 

un comunicado con las actividades realizadas durante el día. 

3. Se pasa el oficio a formato PDF y se lo envía a través de mailchimp a los 

propietarios de la villa. 

4. Se toma captura del PDF y se lo sube a los estados de WhatsApp del 

número administrativo, a su vez se le da la consigna al personal de garita que 

también suban la captura desde el número de la base. 

5. Se envía el PDF al grupo de propietarios y de inquilinos. 

6. Se envía el PDF a los grupos de difusión en los que estén los residentes 

de toda la etapa. 

7. Se imprime el comunicado y se lo pega en el ventanal de la garita y en el 

posted de la entrada del área social, para que pueda ser visualizado por los 

residentes. 

8. Si luego del envío se recibe inmediatamente alguna inquietud de parte de 

los residentes, esta es contestada a primera hora de la siguiente jornada laboral. 
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Actividad: Registro de inquilinos  

Persona que la realiza: Asistente Administrativa 

Procedimiento actual: 

1. El propietario envía un correo indicando que su casa será alquilada, debe 

detallar los nombres y números de cédula de las personas que residirán en la 

etapa. 

2. La asistente administrativa contesta el correo indicando que los inquilinos 

primero deben acercarse a Oficina de Administración para su registro. 

3. Cuando los inquilinos se acercan a Administración, la asistente pide sus 

cédulas para verificar que sean las mismas personas que consten en el correo 

enviado por el propietario. 

4. Una vez realizada la verificación, la asistente imprime una hoja de 

información básica del residente, la cual debe ser llenada y firmada por los 

inquilinos. Referencia en Anexo 13. 

5. La asistente imprime dos oficios, una con las multas internas y otro con 

normativas del área social, la cual entrega a los inquilinos.  

6. La asistente escanea la hoja de información básica y se la envía al 

propietario por correo, solicitando también que envíe el contrato de arrendamiento 

y el día exacto en que los inquilinos realizarán la mudanza. 

7. La asistente actualiza en garita los datos de la villa en que residirán los 

inquilinos (nombres y números de celular). 

8. La asistente imprime en una hoja los datos de la cuenta para el pago de 

alícuotas, el horario de oficina, el número de WhatsApp y correo administrativo para 

que los inquilinos puedan contactarse a futuro. 
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Procedimiento reestructurado: 

1. El propietario envía un correo indicando que su casa será alquilada, debe 

detallar los nombres, copias de cédulas, antecedentes penales, y contrato de 

arrendamiento de las personas que residirán en la etapa, en caso de que falte 

alguno de los requisitos en el correo, la asistente administrativa deberá notificar 

acerca de la insuficiencia de información. 

2. Si el propietario envío toda la información necesaria al correo, la asistente 

administrativa da respuesta indicando que los inquilinos deben acercarse con sus 

cédulas a Oficina de Administración para su registro. 

3. Cuando los inquilinos se acercan a Administración, la asistente pide sus 

cédulas para verificar que sean las mismas personas que consten en el correo 

enviado por el propietario. 

4. Una vez realizada la verificación, la asistente imprime una hoja de 

información básica del residente, la cual debe ser llenada y firmada por los 

inquilinos. Referencia en Anexo 14. 

5. La asistente imprime un oficio con las multas internas y normativas del 

área social, la cual entrega a los inquilinos para que ellos firmen la constancia de 

su recibido. 

6. La asistente saca copias de los oficios firmados y se las da a los inquilinos 

para que estos puedan llevárselas y leerlas nuevamente en caso de que lo crean 

necesario. 

7. La asistente entrega el Reglamento Interno al Estatuto de la Asociación 

de Propietarios del Conjunto Habitacional “Rey Eduardo de Villa del Rey”, el 

Reglamento Interno de la Urbanización de Propietarios del Conjunto Habitacional 

“Rey Eduardo de Villa del Rey”, la Gaceta Oficial del Cantón Daule y el Estatuto de 

la Asociación de Propietarios del Conjunto Habitacional “Rey Eduardo de Villa del 

Rey”, con un oficio del recibido para que pueda ser firmado por los inquilinos. 

Referencia en Anexo 15. 
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8. La asistente escanea la hoja de información básica y se la envía al 

propietario por correo, solicitando que este la reenvíe firmada y adicional, adjunte 

el día exacto en que los inquilinos realizarán la mudanza con las placas del vehículo 

en que se trasladarán los enseres y el nombre del chofer.  

9. La asistente actualiza en garita los datos de la villa en que residirán los 

inquilinos (nombres y números de celular). 

8. La asistente entrega una tarjeta de presentación de la Urbanización con 

los datos de la cuenta para el pago de alícuotas, el horario de oficina, el número 

de WhatsApp y correo administrativo para que los inquilinos puedan contactarse. 

Referencia en Anexo 16. 

 

Actividad: Ingreso de facturas  

Persona que la realiza: Asistente administrativa 

Procedimiento actual: 

1. El administrador recibe facturas y notas de venta diariamente.  

2. El administrador le entrega semanalmente las facturas y notas de venta 

físicas por concepto de caja chica y proveedores a la asistente administrativa. 

3. La asistente ingresa las facturas al sistema Contifico. 

4. La asistente realiza el cierre de las facturas mediante egresos según 

corresponda (puede ser por la cuenta de caja chica o la cuenta bancaria mediante 

un cheque). 

5. El contador verifica que las facturas ingresadas al sistema consten en el 

SRI, y que las notas de venta tengan adjunto su respectivo informe y no se 

encuentren vencidas. 

6. En caso de que alguno de los documentos ingresados en el sistema no 

pasen la validación realizada por el contador, la asistente administrativa debe 

encargarse de realizar las gestiones correspondientes. 
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Procedimiento reestructurado: 

1. El administrador recibe facturas y notas de venta diariamente, las cuales 

entrega a la asistente administrativa según vayan siendo recibidas. 

2. El administrador envía fotos del servicio o producto que fue recibido, 

mediante el grupo de WhatsApp “FACTURAS Y NOTAS DE VENTA”. 

3. La asistente administrativa clasifica las facturas y notas de venta según 

su valor (menor a $50 se cancelan por caja chica y más de $50 se cancelan por 

cheque). 

4. La asistente revisa que las facturas hayan sido enviadas al SRI que las 

notas de venta no estén caducadas y pues sean un respectivo informe. 

5. Sí una factura no ha llegado al SRI, la asistente administrativa debe llamar 

al local o proveedor que emitió el documento para consultar sobre la novedad. 

6. Si una nota de venta no posee un informe, la asistente administrativa debe 

llamar al local o proveedor para solicitar el respectivo documento. 

7. La asistente administrativa realiza el cierre de las facturas en el sistema 

según la cuenta por la que se realiza el egreso, puede ser por caja chica o por 

movimiento de cheque bancario. 

8. El contador se encarga de revisar que no exista ninguna novedad entre 

las facturas físicas, los soportes, y lo ingresado el sistema.  
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Actividad: Supervisión al personal de mantenimiento y limpieza   

Persona que la realiza: Administrador  

Procedimiento actual: 

1. El administrador realiza un cronograma semanal en una hoja de Word, en 

la cual se detallan las actividades que tienen que realizar cada miembro del 

personal de mantenimiento y limpieza, este oficio lo imprime.  

2. El administrador se reúne con todo el personal de mantenimiento y 

limpieza al iniciar la semana para socializar de manera verbal el cronograma 

semanal de trabajo, luego procede a pegar el oficio en la pared frente a su 

escritorio. Referencia en Anexo 17. 

3. El administrador solicita al monitor de cámaras una vez al día de manera 

aleatoria que reviso a través de las cámaras el trabajo que está realizando el 

personal de mantenimiento. Si algún trabajador necesita un implemento para 

cumplir con su actividad, el administrador se encarga de la gestión correspondiente 

para la compra del insumo. 

4. Antes de finalizar la jornada laboral el administrador les consulta a los 

miembros del personal sí han realizado las actividades del día. 

5. Si alguno de los encargados indica que no ha podido cumplir con alguna 

de las actividades, se preguntan los motivos. Si su declaración es válida y justa, se 

agenda la actividad para el siguiente día de trabajo, caso contrario, se realiza un 

descuento a la nómina del trabajador. 

 

Procedimiento reestructurado: 

1. El administrador realiza un cronograma diario de actividades utilizando 

una hoja de Excel, en el que se indican las actividades detalladas de los 

trabajadores, el horario en que deben realizarlas, incluyendo un apartado para 

marcar el cumplimiento de las mismas, o la observación del impedimento por el 

cual no se ejecutaron, e imprime 2 copias. Referencia en Anexo 18. 
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2. El administrador convoca al personal de mantenimiento al inicio del día 

para socializar el cronograma, realizar una retroalimentación sobre la comprensión 

del mismo. 

3. Una vez socializado el cronograma, el administrador le consulta a los 

empleados si necesitan de algún suministro o herramientas indispensable para 

realizar sus funciones, en caso de ameritarlo realizar la respectiva compra.  

4. El administrador pega una de las copias en un sitio donde sea visible para 

todos los encargados, y la otra copia la pega en un lugar visible para él. 

5. El administrador solicita 2 veces al día al personal encargado de la 

vigilancia de las cámaras de seguridad que monitoree las actividades que realizan 

los encargados de mantenimiento. 

6. El personal de mantenimiento debe enviar las fotos del trabajo realizado 

al grupo de WhatsApp “MANTENIMIENTO GENERAL”.  

7. Al finalizar el día de trabajo, el administrador se encarga de revisar que el 

personal haya marcado la realización de las actividades diarias designadas, caso 

contrario, realizar el llamado de atención el siguiente día laboral (en caso de no 

existir ninguna observación). 

 

Actividad: Cobranzas a residentes  

Persona que la realiza: Gestora de cobranzas  

Procedimiento actual: 

1. El administrador le entrega la gestora de cobranzas un listado en el que 

se encuentran todas las villas que deben alícuotas y a lado se encuentran escritos 

los meses exactos que adeudan. 

2. La gestora de cobranzas envía un mensaje mediante WhatsApp desde el 

número administrativo para indicarle a cada villa el monto que adeuda. 
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3. Sí el residente contesta el mensaje indicando una fecha tentativa de pago 

la gestora de cobranzas le indica esa información al administrador para que lo 

transcriba a un registro de prórrogas de pago. 

4. Luego de realizar el envío de mensajes a todos los recientes de listado 

demora, la gestora de cobranzas llama una sola vez a los residentes que deben 

más de 12 meses alícuotas. 

5. Si alguno de los residentes que debe más de 12 meses de alícuotas no 

contesta la llamada se procede a enviarle un oficio mediante correo electrónico. 

6. Sin una villa en mora no puede ser contactada por ningún medio hasta 

ahora de cobranzas debe acercarse directamente a su domicilio para dejar un oficio 

en el que conste la deuda que mantiene con la urbanización. 

 

Procedimiento reestructurado: 

1. Al iniciar el mes, la gestora de cobranzas envía un recordatorio de pago 

mediante WhatsApp a todos los residentes, desde un celular destinado únicamente 

para el área de cobranzas. 

2. El administrador le entrega la gestora de cobranzas dos listados 

diferentes, 1 en el que se encuentra las villas que deben más de 2 meses de 

alícuotas y 1 en que se encuentran las villas que deben más de 12 meses de 

alícuotas, en ambos se encuentra detallado el monto exacto de deuda. 

3. La gestora de cobranzas envía de cobro a las villas de los listados, 

indicando a cada una el monto que adeuda. 

4. Sí el residente contesta el mensaje indicando una fecha tentativa de pago 

la gestora de cobranzas le indica esa información al administrador para que lo 

transcriba a un registro de prórrogas de pago.  

5. Luego de realizar el envío de mensajes a todos los residentes de los 

listados, la gestora de cobranzas llama a los residentes que no leyeron o 

contestaron el mensaje enviado a tráves de WhatsApp. 
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6. En caso de que un residente no conteste la primera llamada se realizan 

dos intentos más. 

7. Si alguno de los residentes que debe más de 12 meses de alícuotas no 

contesta la llamada se procede a enviarle un oficio mediante correo electrónico. 

8. Sin una villa en mora no puede ser contactada por ningún medio la 

gestora de cobranzas debe acercarse directamente a su domicilio para dejar un 

oficio en el que conste la deuda que mantiene con la urbanización. 

9. Al terminar la jornada de trabajo la gestora de cobranzas adjunta el 

registro de las actividades realizadas en su área mediante una hoja de Excel y se 

le envía por correo al Administrador. 

 

 Análisis de presupuesto 

Con el fin de poder determinar el presupuesto utilizado para la realización y 

ejecución de una reestructura de procedimientos de control interno en la 

Urbanización Rey Eduardo de Villa del Rey, se describe lo siguiente: 

 

Tabla 28 Presupuesto para socialización de propuesta con el personal 

Recurso Unidad Valor unitario Costo 

Reestructura impresa 10 $2 $20 

Socialización de reestructura 

por parte  

de un capacitador externo 

“Mentores PyM” (4 horas) 

1 $350 $350 

Refrigerio para intermedio de la 

socialización 
10 $5 $50 

Total   $420 
 

Elaborado por: Romero y Vera, (2024) 
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Tabla 29 Presupuesto para reestructura de procedimientos 

Actividad Recurso Unidad Valor unitario Costo 

Monitoreo de cámaras Celular marca 

Apple 
1 $350 $400 

Monitoreo de cámaras 
Chip Tuenti 1 $4 $4 

Entrega de tags, 

reporte de guardias y 

comunicados 

Resma papel 

bond 
3 $3.5 $10.50 

Entrega de tags, 

reporte de guardias y 

comunicados 

Tintas para 

impresora 
4 $10.5 $42 

Entrega de tags y 

reporte de guardias 
Portafolio para 

archivar 
2 $8 $16 

Cobranzas a 

residentes 

Celular marca 

Samsung 
1 $300 $300 

Cobranzas a 

residentes 

Plan de telefonía 

mensual 
1 $18 $18 

Registro de inquilinos Impresión 

pequeña de 

Reglamento 

Interno al 

Estatuto 

50 $1.5 $75 

Registro de inquilinos Impresión 

pequeña de  

Reglamento 

Interno de la 

Urbanización 

50 $1.5 $75 

Registro de inquilinos Impresión 

pequeña de 
50 $1.5 $75 



 

 

98 

 

Gaceta Oficial 

de Daule  

Registro de inquilinos Impresión 

pequeña de 

Estatuto de la 

Asociación. 

50 $1.5 $75 

Registro de inquilinos Diseño de 

tarjeta de 

presentación 

1 $15 $15 

Registro de inquilinos Impresión 

tarjetas de 

presentación 

100 $0.15 $15 

Nota. Algunos de los rubros contemplados como tarjetas de presentación, impresión de 

normativas, portafolios, hojas bond y plan celular, se deberán adquirir conforme se agote 

el insumo para poder seguir realizando los procedimientos. 

Elaborado por: Romero y Vera, (2024) 

 

 Beneficios de la propuesta 

El principal objetivo de una urbanización no es maximizar una ganancia 

mediante una actividad económica, si no, proporcionar un entorno residencial 

adecuado mediante la gestión de las áreas comunes usando los ingresos 

obtenidos por el pago de expensas. Teniendo en cuenta lo anterior mencionado, 

los beneficios de una reestructura de procedimientos de control interno son los 

siguientes: 

 

Mayor Transparencia: Con procedimientos mejorados, los residentes y el 

personal que labora en la Urbanización tienen acceso a información clara y precisa 

sobre las actividades que se realizan para llevar un mejor control interno. 
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Eficiencia Operativa: Una reestructura de procedimientos optimiza las 

actividades realizadas por el personal, eliminando redundancias y mejorando la 

eficiencia, permitiendo así una mejor gestión de tareas diarias. 

 

Fortalecimiento de la Responsabilidad: Mejorar los procedimientos de 

control interno permite establecer responsabilidades específicas para las áreas de 

trabajo a cargo de la Administración. Esto ayuda a asegurar que todos comprendan 

sus obligaciones y sean responsables de sus acciones. 

 

Satisfacción de los Residentes: Una reestructura de procedimientos de 

control interno permite lograr la satisfacción de los residentes, quienes se 

benefician de una gestión efectiva por parte de la Administración. 

 

Facilitación de la Comunicación: Reestructurar los procedimientos de control 

interno puede mejorar la comunicación entre la Administración, el personal y los 

residentes, facilitando la resolución de problemas y evitando conflictos entre las 

partes. 

 

Fomento de la Cultura de Cumplimiento: La implementación de 

procedimientos reestructurados de control interno fortalece una cultura 

organizacional orientada al cumplimiento de normas y políticas, lo que puede tener 

un impacto positivo en la ética y el comportamiento dentro del conjunto 

habitacional. 
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 Aprobación de Directiva y Asamblea de Socios 

Para poder realizar la reestructura de procedimientos, es fundamental 

realizar una convocatoria de Asamblea Ordinaria de Socios con presencia 

obligatoria de la Directiva, con el fin de poner en conocimiento las mejoras 

realizadas y estas puedan ser aprobadas para su respectiva socialización con los 

residentes. 

 

Socialización con residentes 

Con el objetivo de poner en conocimiento a los residentes sobre los cambios 

implementados en procedimientos de control interno que maneja la Urbanización 

Rey Eduardo de Villa del Rey en la actualidad, se deberá convocar una reunión 

presencial en el área social de la etapa, en la cual el Administrador (luego de recibir 

la socialización por parte de un experto) será el encargado de comunicar los 

procedimientos reestructurados a la comunidad, a su vez, esta información también 

se enviará a través de todos los medios de comunicación que maneje la 

Administración. 
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 Cronograma de la propuesta 

Tabla 30 Diagrama de Gantt de la propuesta 

  TIEMPO (SEMANA) 

# Actividad 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

 Recolección de datos de 

la urbanización  

            

1 Elaboración de guía 

para entrevista  

            

2 Elaboración de 

cuestionario para 

encuestas  

            

3 Elaboración de fichas de 

observación 

            

4 Implementación de 

entrevista  

            

5 Implementación de 

encuestas  

            

6 Implementación de 

fichas de observación    

            

7 Análisis de los 

resultados de la 

entrevista  

            

8 Análisis de los 

resultados de las 

encuestas  
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9 Análisis de los 

resultados de las fichas 

de observación  

            

  Inicio de la 

Reestructura de 

procedimientos de 

control interno  

            

10 Elaboración de la 

misión, visión, y valores 

organizacionales  

            

11 Elaboración del 

organigrama de la 

organización  

            

12 Elaboración de mapa de 

procedimientos de 

control interno con 

incidencias  

            

13 Descripción de 

procedimientos 

existentes  

            

14 Elaboración de 

procedimientos 

reestructurados   

            

 Implementación de la 

reestructura del 

procedimientos de 

control interno  

            

16 Aprobación de la 

reestructura por parte 
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Elaborado por: Romero y Vera, (2024)  

de la Directiva y la 

Asamblea de Socios  

17 Sociabilización de la 

reestructura con el 

personal por parte de un 

capacitador  

            

18 Sociabilización de la 

reestructura con los 

residentes por parte del 

Administrador 

            

19 Fin del proyecto              
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CONCLUSIONES 

 

Mediante el análisis de la gestión administrativa en la urbanización Rey 

Eduardo de Villa del Rey ha revelado una estructura no organizada por parte del 

personal administrativo. Sin embargo, se identificaron áreas claves para la mejora, 

como la necesidad de actualizar procedimientos, así como fortalecer la 

comunicación entre el área administrativa y los residentes. Abordar estas áreas 

permitirá optimizar la eficiencia y transparencia en la administración. 

 

La urbanización Rey Eduardo de Villa del Rey enfrenta una serie de desafíos 

y oportunidades en su gestión administrativa, manejan diversos procedimientos de 

control interno, los cuales en su mayoría carecen de coordinación y rigurosidad, 

eso afecta directamente al personal y causa malestar en los residentes, por lo que 

una reestructura permite evitar incidencias en el cumplimiento de las actividades y 

aumentará la productividad del personal. 

 

La mejora de los procedimientos de control interno en la administración de 

la urbanización es esencial para optimizar la eficiencia operativa, garantizar la 

transparencia y fortalecer la confianza de los residentes. Establecer 

procedimientos específicos para mejorar el control interno permitirá abordar 

debilidades y aprovechar oportunidades de mejora en la gestión. 
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RECOMENDACIONES 

 

Se recomienda implementar un sistema integral de gestión tecnológica. Este 

sistema debería incluir herramientas de software avanzadas para la automatización 

de procesos, la gestión de recursos y la comunicación interna. La adaptación de 

estas tecnologías permitirá una mayor transparencia, optimalización en la 

asignación de recursos y una mejor coordinación entre los distintos departamentos. 

Además, se debe invertir en la capacitación continua del personal para asegurar 

que el equipo de trabajo pueda utilizar eficazmente las nuevas herramientas y 

adaptarse a los cambios tecnológicos. Implementar estas medidas contribuirá a 

una administración más ágil y eficaz, mejorando la calidad del servicio y la 

satisfacción de la comunidad. 

 

Se recomienda que se adopte la propuesta del organigrama planteado en 

conjunto a la misión, visión y valores como base para su estructura organizacional, 

debido a que es importante que la organización tenga en claro el enfoque que 

desean seguir, los objetivos que requieren cumplir, los pilares fundamentales para 

su crecimiento y las decisiones que se tomarán para asegurar el bienestar de la 

comunidad. 

 

Se recomienda que la Urbanización Rey Eduardo de Villa del Rey tome en 

consideración la reestructura de procedimientos específicos para fortalecer el 

control interno en la administración. Esto debería incluir la supervisión de 

actividades de cada área, la implementación de controles periódicos y auditoras 

internas. Y la definición clara de responsabilidades y autorizaciones. 

Adicionalmente, se sugiere establecer un sistema de informes y retroalimentación 

continua para monitoreas el cumplimiento y efectividad de estos procedimientos.  

Estas medidas previenen irregularidades y aseguran una gestión administrativa 

más confiable. 
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ANEXOS 

 

Anexo 1 Ley de Propiedad Horizontal 
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Anexo 2 Entrada de Oficina de Administración 
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Anexo 3 Entrevista con el administrador 
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Anexo 4 Encuesta al personal 
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Anexo 5 Encuesta a los residentes 
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Anexo 6 Realización de la ficha de Observación 
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Anexo 7 Bitácora física de monitoreo de cámaras 
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Anexo 8 Bitácora digital de monitoreo de cámaras 
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Anexo 9 Registro físico para reportes de guardias 
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Anexo 10 Registro digital para reportes de guardias 
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Anexo 11 Registro vehicular físico 
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Anexo 12 Registro vehicular digital 
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Anexo 13 Registro de inquilino físico 
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Anexo 14 Registro de inquilino digital 
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Anexo 15 Acta de entrega de normativas 
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Anexo 16 Tarjeta de presentación para la urbanización 
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Anexo 17 Cronograma físico para mantenimiento general 
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Anexo 18 Cronograma digital para mantenimiento general 

 


		2024-09-23T21:29:23-0500
	Firmado digitalmente con Security Data
https://www.securitydata.net.ec/


		2024-09-23T21:32:06-0500
	Firmado digitalmente con Security Data
https://www.securitydata.net.ec/




