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INTRODUCCION
TEMA
Estrategias de marketing digital para mejorar la presencia y atraer clientes
al emprendimiento Magic Day en el Cantén Salitre.

En un mundo donde la digitalizacion esta en constante crecimiento, las
pequefias y medianas empresas deben adaptarse y aprovechar las herramientas
digitales para poder avanzar. Este caso de estudio se centra en un emprendimiento
de reposteria que ha decidido implementar una serie de estrategias de marketing
digital con el objetivo de aumentar su visibilidad, atraer a nuevos clientes y fidelizar

a los existentes.

Existen numerosas definiciones en la literatura empresarial sobre el
concepto de plan de marketing, sin embargo la mayoria de ellas coinciden en su
sintesis por ello y a modo de representacion se ha optado por utilizar la definicion
gue propone la American Marketing Asociation (A.M.A) el plan de marketing es un
documento compuesto por el andlisis de la situacion de marketing actual, analisis
de oportunidades y amenazas, objetivos de marketing, estrategias de marketing,
programas de accion y cuentas de resultados proyectados. Este plan puede ser la
Unica declaracion de la direccién estratégica de una empresa (Juan Carlos Alcaide,
2013)

La tecnologia digital es un mecanismo que esta siendo cada vez mas
empleado para el crecimiento empresarial de numerosos sectores, en especial para
actividades de mercadeo. En aras de su desarrollo, es fundamental Internet, ya que
facilita la difusién y publicidad de productos y, ademas, promueve una relacién

directa con el consumidor de una manera agil

La reposteria artesanal, caracterizada por la calidad y creatividad en sus
productos, enfrenta el desafio de destacar en un mercado competitivo. A través de

la aplicacion de tacticas especificas en redes sociales, optimizacion de motores de



busqueda (SEO), email marketing “anuncios” y/o “flayers”, publicidad vy
colaboraciones estratégicas, este emprendimiento busca no solo incrementar sus

ventas, sino también construir una marca soélida y reconocida en el entorno digital.

Exploraremos como la mezcla de creatividad, estudio de andlisis de datos y
uso autentico de las plataformas digitales puede transformar un negocio tradicional
en una marca moderna exitosa y reconocida, adaptada a las demandas del

consumidor actual.

A lo largo del tiempo el marketing se ha presentado como un instrumento de
exploracion y creacion que entrega valor a las marcas para asi satisfacer

necesidades del mercado.

La mayor ventaja del marketing digital es que se puede perseguir facilmente
sus campafias. Esto ayuda a adaptar y optimizar las estrategias requeridas a
medida que se implementan y ocasionan resultados més eficientes. Incluso, no se
necesita preguntarle al usuario si vieron el anuncio, porque con las herramientas
de marketing digital los negocios tienen la certeza de que pueden averiguar
mediante el marketing Digital si obtuvo interacciones y conversaciones que se

realizaron.

Cuando se introduce la tecnologia digital en un negocio, se optimiza la forma
de comunicacion con personas interesadas en el producto o servicio. En la era
digital actual, las redes sociales se han convertido en una herramienta esencial
para la comunicacion, el marketing y la construccion de comunidades. Plataformas
como Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, TikTok y otras han transformado la
forma en que las personas interactlan entre siy con las marcas. Las redes sociales
como marketing digital ofrecen una variedad de formatos de contenido desde
publicaciones de texto hasta fotos videos y stories efimeras lo que permite a las

marcas expresar su identidad de manera creativa y diversa.



Ademas, la capacidad de segmentar audiencias y medir el rendimiento de
las camparfas en tiempo real proporciona a las empresas datos valiosos para

optimizar sus estrategias y maximizar el retorno de inversion.

Esta implementacion se centrara en explorar las principales plataformas de
redes sociales, sus caracteristicas distintivas, y como las empresas u negocios
pueden aprovecharlas para alcanzar sus objetivos de marketing. Se discutiran
estrategias efectivas para crear contenido atractivo, gestionar a los posibles
clientes, y utilizar herramientas de publicidad para llegar a una audiencia mas
amplia, a través de ejemplos practicos se ilustrard como las redes sociales pueden
ser un catalizador poderoso para el crecimiento y éxito de una marca en el mercado

competitivo actual.

FORMULACION DEL PROBLEMA
¢, Qué estrategias de marketing digital pueden mejorar la presencia y atraer
clientes al emprendimiento Magic Day en el Cantén Salitre?

SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

e (Cudles son las principales estrategias de Marketing que aplican los
emprendimientos de reposteria en el Cantdn Salitre?

e (Cudles son los productos principales que buscan los clientes en los
emprendimientos de reposteria en el Cantdn Salitre?

e (Qué canales digitales son mas utilizados por el publico objetivo de Magic Day

para buscar productos de reposteria?

OBJETIVO GENERAL
Proponer estrategias de marketing digital para mejorar la presencia y atraer

clientes al emprendimiento Magic Day en el Canton Salitre.



OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar las principales estrategias de marketing que aplican los
emprendimientos de reposteria en el Canton Salitre.

e Determinar los productos principales que buscan los clientes en los
emprendimientos de reposteria en el Cantdn Salitre.

e Analizar los canales digitales mas utilizados por el publico objetivo de Magic
Day para buscar productos de reposteria

DELIMITACION DEL PROBLEMA

Alcance de la investigacion: Este trabajo se encargara de proponer
estrategias de marketing digital para mejorar la presencia y atraer clientes al
emprendimiento Magic Day en el Canton Salitre, lo cual comprende con una
poblacion de 65.765 en el Canton Salitre, pero solo se trabajé con una muestra de
383 personas. (Pérez, 2024)

Limitaciones de la investigacion: Los datos recopilados dependen de las
opiniones de las personas encuestadas sobre las dimensiones evaluadas. Este

tema no ha sido abordado en el emprendimiento objeto de estudio.

IDEA A DEFENDER
Estrategias de marketing digital para mejorar la presencia y atraer clientes

al emprendimiento Magic Day en el Cantén Salitre.

LINEA DE INVESTIGACION/FACULTAD

Desarrollo estratégico empresarial y emprendimientos sustentables.



ANALISIS DEL CASO DE ESTUDIO

El emprendimiento de reposteria Magic Day, conocido por la calidad,
creatividad y personalizacién de sus productos hechos a mano, enfrenta desafios
significativos en un mercado altamente competitivo y saturado. A pesar de contar
con una variedad de productos de alta calidad, el negocio ha encontrado
dificultades para aumentar su visibilidad, atraer nuevos clientes y fidelizar a los
existentes. Los métodos tradicionales de marketing, como el boca a boca y la
publicidad local, ya no son suficientes para alcanzar los objetivos de crecimiento

deseados para el emprendimiento.

Magic Day se destaca por ofrecer productos de reposteria Unicos y
personalizados, lo que ha permitido diferenciarse de la competencia en términos
de calidad y creatividad. Sin embargo, este valor agregado no ha sido
suficientemente comunicado a un publico mas amplio debido a la falta de presencia
en plataformas digitales. El mercado actual exige una estrategia de marketing
digital grande que permita no solo mantener la relevancia del negocio, sino también

expandir su alcance y mejorar su competitividad.

El principal problema radica en la ausencia de una estrategia de marketing
digital bien definida y ejecutada, lo que ha llevado a una presencia online débil y
una conexion limitada con el publico objetivo. Esta situacion impide a Magic Day
aprovechar las oportunidades que ofrecen las redes sociales, el marketing de
contenidos, el SEO “Search Engine Optimization (optimizacién para motores de
busqueda) y otras herramientas digitales para incrementar su visibilidad y fortalecer

Su marca.

Ademas, la falta de interaccion efectiva con los clientes a través de canales
digitales ha limitado la capacidad de Magic Day para obtener retroalimentacion
valiosa, entender, comprender mejor las preferencias del mercado y ajustar sus
ofertas en consecuencia. En un entorno donde los consumidores estan cada vez

mas conectados y dependen de las plataformas digitales para tomar decisiones de



compra, es crucial que Magic Day desarrolle e implemente estrategias de marketing

digital que le permitan posicionarse de manera competitiva y sostenible.

En resumen, la problematica se centra en la necesidad de transitar de
meétodos tradicionales de marketing a estrategias digitales innovadoras y efectivas
gue potencien la visibilidad y crecimiento del emprendimiento Magic Day en el

Canton Salitre.



METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

METODOLOGIA

Este estudio adoptard una metodologia descriptiva, centrada en detallar y
analizar las estrategias de marketing digital adecuadas para el emprendimiento
Magic Day en el Canton Salitre. Se utilizaran encuestas como herramienta principal
para la recoleccién de datos, dirigidas a una muestra representativa del publico
objetivo. A través de estas encuestas, se recopilara informacion relevante sobre las
estrategias de marketing actuales de los emprendimientos de reposteria, las
preferencias de los clientes en cuanto a productos, y los canales digitales més
utilizados por los consumidores para buscar productos de reposteria.

Esta metodologia permitira identificar patrones y tendencias clave que
fundamentaran el disefio de estrategias de marketing digital especificas para Magic
Day, orientadas a mejorar su presencia en linea y atraer a un mayor nimero de

clientes.

TIPO DE INVESTIGACION

El estudio se enmarcara en una investigacion de tipo descriptivo, lo que
permitira explorar y definir las estrategias de marketing digital utilizadas en el

mercado de reposteria del Canton Salitre. Este enfoque descriptivo se empleara
para profundizar en las preferencias de los clientes y en la efectividad de los
diferentes canales digitales en la busqueda de productos de reposteria.

La investigacidon descriptiva sera clave para obtener una vision detallada y
completa del comportamiento del mercado y de las practicas actuales de marketing.
Los resultados obtenidos proporcionaran una base sélida para la elaboracion de
estrategias especificas, dirigidas a mejorar la presencia en linea y la atraccién de

clientes para el emprendimiento Magic Day.



ENFOQUE

La investigacion mantuvo un enfoque cuantitativo, lo cual permitié obtener
una vision clara y precisa sobre las estrategias de marketing digital y las
preferencias del publico objetivo para el emprendimiento Magic Day. Se emplearan
técnicas como encuestas para recolectar datos numeéricos sobre las practicas de
marketing digital utilizadas por los emprendimientos de reposteria en el Cantén

Salitre, asi como sobre los canales digitales preferidos por los clientes.

Este enfoque facilitard la obtencion de resultados cuantificables que
proporcionaran una vision detallada de las tendencias y patrones en el mercado.
La recopilacion y analisis de estos datos cuantitativos permitiran identificar las
estrategias mas efectivas y ofrecer recomendaciones basadas en evidencia para

mejorar la presencia digital y atraer mas clientes a Magic Day.

TECNICAS E INSTRUMENTOS

Se aplicaron las siguientes técnicas dentro de la investigacion:

ENCUESTA

Una encuesta es una técnica de recoleccion de datos que consiste en la
aplicacién de un cuestionario estructurado a una muestra de individuos. Se utiliza
para obtener informacion sobre opiniones, comportamientos o caracteristicas de
una poblacién especifica. Esta herramienta es fundamental en la investigacion
cuantitativa, ya que permite obtener datos de manera sistemética y estructurada,
facilitando el andlisis estadistico y la generalizacién de los resultados. (Sampieri,
2018)

La técnica de recoleccién de datos utilizada en este estudio sera la encuesta,
cuyo instrumento consistira en un cuestionario dirigido a los clientes y seguidores

de la reposteria Magic Day. Esta técnica permite obtener informacion detallada y



cuantitativa sobre diversos aspectos de la presencia digital y la percepcion del

emprendimiento en redes sociales.

El cuestionario estd compuesto por 14 preguntas estructuradas con
opciones de respuesta en una escala de Likert, asi como una pregunta abierta para
captar como los encuestados conocieron la reposteria. Las preguntas abordan
diferentes areas clave para entender la efectividad de la presencia digital de Magic
Day. La primera pregunta busca determinar el nivel de familiaridad previo de los
encuestados con la reposteria antes de su presencia en redes sociales; la segunda
evalla la percepcion sobre la calidad y atractivo de las publicaciones realizadas

por Magic Day.

La tercera pregunta examina la percepcion de profesionalismo en la imagen
de la reposteria en las plataformas digitales; la cuarta busca conocer la frecuencia
de interaccion de los encuestados con el contenido digital de Magic Day. A su vez
la quita pregunta indaga el nivel de interés en las ofertas y promociones

promocionadas por Magic Day.

La sexta pregunta evalla la accesibilidad de la informacién sobre productos
en las redes sociales. La séptima pregunta examina la satisfaccién con el proceso
de compra a través de la plataforma digital de Magic Day; asi mismo la octava
pregunta analiza la percepcion de la calidad del servicio al cliente proporcionado

por Magic Day en los canales digitales.

Por otro lado, la novena pregunta investiga el impacto de las publicaciones
en la decision de compra de los encuestados. La décima interrogante evalla la
satisfaccion general con la presencia digital de Magic Day. Mientras que la onceava
pregunta indaga si los encuestados recomendarian Magic Day a otros debido a su

presencia en linea.



La doceava pregunta abierta permite identificar las fuentes a través de las
cuales los encuestados conocieron Magic Day. La treceava interrogante pretendio
examinar si la presencia digital ha influido en la lealtad del cliente. Y para finalizar
la ultima pregunta evalla la percepcion sobre la utilidad e informacion del contenido

compartido en redes sociales.

La aplicacién de estas preguntas permitird recopilar datos especificos y
relevantes sobre la efectividad de la estrategia digital de Magic Day, facilitando asi
la formulacién de recomendaciones basadas en las necesidades y percepciones

de los clientes.

REVISION DOCUMENTAL

En este estudio, se implementara la revisibn documental como una técnica
clave para la recopilacion y evaluacién de informacion relevante sobre las
estrategias de marketing digital en el mercado de reposteria. A través de esta
técnica, se exploraran documentos existentes, informes de investigacion, y
estudios previos relacionados con la presencia digital y las practicas de marketing
en emprendimientos similares. El objetivo de esta revisiobn es identificar,
seleccionar y organizar la informacion pertinente que pueda ofrecer una vision
comprensiva del estado actual de la estrategia digital de Magic Day, asi como las

tendencias y mejores practicas en el sector.

Esta revision documental proporcionara una base soélida para contextualizar
los resultados de las encuestas y permitird desarrollar estrategias fundamentadas
en datos y experiencias previas, optimizando asi el enfoque del marketing digital

para mejorar la presencia y atraer clientes.
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POBLACION

La poblacion se refiere al conjunto total de individuos o elementos que
poseen caracteristicas comunes, y que son el objeto de estudio de una
investigacion. En este estudio, la poblacion estd compuesta por todos los
consumidores de productos de reposteria en el Canton Salitre, quienes tienen
acceso a plataformas digitales y redes sociales. Segun Martinez (2014), “la
poblacion es el universo total de sujetos o elementos con los cuales se desea
establecer conclusiones a partir de los datos recogidos” (p. 32). Esta definicion es
esencial para delimitar el alcance de la investigacion y garantizar que los resultados

sean representativos de la realidad del mercado. (Ruiz, 2014)

Segun la prefectura del Guayas actualmente el territorio que ocupa el cantén
Salitre se extiende sobre un area de 388 km2. Y su poblacién es de 65.765

habitantes.

MUESTRA

La muestra es un subconjunto de la poblacién que se selecciona para
participar en el estudio, con el fin de hacer inferencias sobre el grupo mas amplio.
Para este caso practico, la muestra estara compuesta por un grupo representativo
de clientes y seguidores de la reposteria Magic Day en redes sociales, asi como

otros consumidores de reposteria en el Cantén Salitre.

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), "la muestra es un
subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se recolectaran datos" (p. 173).
La seleccion de esta muestra permitira obtener datos especificos y detallados,
asegurando que los resultados puedan ser generalizados al resto de la poblacion
objetivo. (Collado & Lucio, 2014)

11



Tabla 1

N = Tamainio total de la poblacion 65.765
e = Error de estimacion en muestreo 0.05

z = Nivel de confianza % 1.96

p = Probabilidad de que ocurra el evento 0.5
Q= Probabilidad de que no ocurra el evento 0.5

Elaborado por: Alejandra Moreno, (2024)

N*Zz*p*Q
_ez*(N—1)+Z2*p*Q

n

65765 %1.96% % 0.5+ 0.5

™= 0.052(65765—1) + 1.962 0.5 % 0.5

63160.706

"= 165.3704

n =381.93

Tamafo de la muestra = 382

12



RESULTADOS OBTENIDOS
1. ¢Cual es la plataforma digital que usas con mas frecuencia?
a) Facebook
b) Instagram
c) Tik Tok
d) WhatsApp
e) Telegram

llustracion 1

383 respuestas

@ Facebook
@ Instagram
Tik Tok
@® WhatsApp
@® Telegram

Fuente: GoogleForms
Elaborado por: Alejandra Moreno (2024)

Analisis

En el gréfico sobre que plataforma digital frecuentan méas, observamos que
el 52.2% de los encuestados usan Tik Tok. Esto indica una mayoria de la poblacién
frecuenta esta red social, aunque existe un 18.3% que se mantiene en WhatsApp
un 16.4% usa facebok y un 13.1% Instagram, lo cual resalta una oportunidad para

la implementacién de una nueva red social a la pagina
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2. ¢Cual de los siguientes productos es de su mayor preferencia?
a) Cupcakes

b) Cheescake

c) Tres leches

d) Queso de leche

llustracion 2

383 respuestas

@ Cupcake

@ Chesscake
Tres leches

@ Queso de leche

Fuente: GoogleForms
Elaborado por: Alejandra Moreno (2024)

Andlisis

En el grafico sobre que producto tiene méas preferencia, observamos que el
52.2% de los encuestados les gusta el postre de tres leches. Esto indica una
mayoria de la poblacion adquiere o le gusta el postre, aunque existe un 18.3% que
se mantiene con el queso de leche y un 29.5% les gusta los cupcakes, lo cual

resalta una oportunidad para la implementacion, mejora de dichos productos
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3. ¢Qué tan profesional te parece la imagen de nuestra reposteria en redes
sociales?

a) Muy poco profesional

b) Poco profesional

c) Neutral

d) Profesional

e) Muy profesional

llustracion 3

333 respuestas

@ Wuy poco profesional

@ Foco profesional
Meutral

@ Frofesional

@ huy profesional

Fuente: GoogleForms
Elaborado por: Alejandra Moreno (2024)

Anélisis

En el grafico sobre qué tan profesional se ve las imagenes de nuestros
productos, observamos que el 53.3% de los encuestados subraya que se ve muy
profesional. Esto indica una mayoria esta satisfecho con las imagenes que se
suben a nuestra plataforma, aunque existe un 31.3% que se mantiene que son
profesionales y un 13.8% que esta en poco profesional, lo cual resalta una
oportunidad para mejorar y observar que es lo que ese porcentaje de la poblacion

no les guste nuestro contenido.
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4. ¢Con que frecuencia interactias (me gusta, comentarios, compartir) con
nuestras publicaciones en redes sociales?

a) Nunca

b) Raramente

c) Ocasionalmente

d) Frecuentemente

e) Siempre

llustracion 4

332 respuestas

@ tunca

@ Raramente
Ccasionalmente

@ Frecuentemente

@ Siempre

Fuente: GoogleForms
Elaborado por: Alejandra Moreno (2024)

Analisis

En el grafico sobre con qué frecuencia interactia con nuestras
publicaciones, observamos que el 49.2 % de los encuestados subraya que siempre
estd en constante interaccion. Esto indica que una mayoria de las personas
interactian con nuestra red social, aunque existe un 30.1% que se mantiene que
frecuentemente y un 14.1% raramente interactia con nuestras redes sociales, lo
cual resalta una oportunidad para mejorar y captar a ese porcentaje de la poblacién

gue no interactla con nuestras redes sociales.
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5. ¢Te interesan las promociones y ofertas que publicamos en nuestra
plataforma digital?

a) Nada interesado

b) Poco interesado

c) Neutral

d) Interesado

e) Muy interesado

llustracion 5

383 respuestas

@ rHada interesado

@ Focointeresadao
Meutral

@ Interesado

@ tuy interesado

Fuente: GoogleForms
Elaborado por: Alejandra Moreno (2024)

Anélisis

En el gréfico sobre el interés de las promociones y ofertas que publicamos
en nuestra plataforma digital, observamos que el 51.2 % de los encuestados
subraya que estd muy interesado. Esto indica que una mayoria de las personas
estan interesados en lo que subimos a nuestras redes sociales, aunque existe un
28.7% que se mantiene que no esta nada interesado y un 16.7% esta interesado,
lo cual resalta una oportunidad para mejorar con las personas que estan poco

interesadas en nuestro contenido.

17



6. ¢Qué tan facil es para ti encontrar informacion sobre nuestros productos
en nuestra red social?

a) Muy dificil

b) Dificil

c) Neutral

d) Facil

e) Muy facil

llustracion 6

3221 respuestas

@& huy dificil

& Dificil
rleutral

& Facil

& huy T3cil

Fuente: GoogleForms
Elaborado por: Alejandra Moreno (2024)

Andlisis

En el gréfico sobre lo facil que es para nuestros clientes encontrar
informacion sobre nuestros productos en nuestra plataforma digital, observamos
gue el 43.8 % de los encuestados subraya que neutral. Esto indica que una mayoria
de las personas estan teniendo dificultades o no estan satisfechos con nuestra
atencion o con la informacién que se les presenta en nuestra red social, aunque
existe un 24.9% gue se mantiene que es muy facil, un 17.1% facil, y un 13.9% muy

dificil lo cual resalta una oportunidad para brindar una atenciéon mejorada.
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7. ¢Qué tan satisfecho estas con el proceso de compra online de nuestra
reposteria?

a) Muy insatisfecho

b) Insatisfecho

c) Neutral

d) Satisfecho

e) Muy satisfecho

llustracion 7

223 respuestas

& huy insatistecho

@ Insatisfecho
Mleutral

@ Satisfecho

@ oy satisfecho

Fuente: GoogleForms
Elaborado por: Alejandra Moreno (2024)

Andlisis

En el gréafico sobre qué tan satisfecho esta con el proceso de compra online
de nuestra reposteria, observamos que el 44.1% de los encuestados subraya que
neutral. Esto indica que una mayoria de las personas estan teniendo dificultades o
no estan satisfechos con nuestro proceso de compra, aunque existe un 32.1% que
se mantiene que es satisfecho y un 23.5% muy satisfecho, lo cual resalta una
oportunidad para brindar una mejora en el proceso de compra para nuestros

clientes.
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8. ¢Como evaluarias la respuesta de nuestro servicio al cliente a través de
canales digitales (redes sociales)?

a) Muy mala

b) Mala

c) Neutral

d) Buena

e) Muy buena

llustracion 8

332 respuestas

@ muy mala

@ mala
Meutral

@ Buena

@ Muy buena

Fuente: GoogleForms
Elaborado por: Alejandra Moreno (2024)

Anélisis

En el grafico sobre como evaluaria la respuesta de nuestro servicio al cliente
a través de canales digitales, observamos que el 48.7% de los encuestados
subraya que es buena. Esto indica que una mayoria de las personas estan
satisfechas con nuestra atencion, aunque existe un 25.9% que se mantiene que es
muy buena y un 25.4% neutral, lo cual resalta una oportunidad para brindar una

mejora en el proceso de atencion al cliente.
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9. ¢Cuanto influyen nuestras publicaciones en tu decision de compra de
nuestros productos?

a) No influyen

b) Poco influyen

c) Neutral

d) Influyen

e) Influyen mucho

llustracion 9

383 respuestas

@ roinfluyen

@ Focoinfluyen
Meutral

@ Influyen

@ Influyen mucho

Fuente: GoogleForms
Elaborado por: Maria Alejandra Moreno Quinto (2024)

Anélisis

En el grafico sobre cuanto influyen nuestras publicaciones en tu decision de
compra de nuestros productos, observamos que el 46.2% de los encuestados
subraya que es influyen. Esto indica que estamos captando la atencién de una gran
parte de las personas, aunque existe un 37.6% que se mantiene que influyen
mucho y un 13.8% poco influyen, lo cual resalta una oportunidad para brindar una

mejora en el proceso de captacion de clientes.
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10.¢Qué tal satisfecho estas con la presencia digital general en nuestra
reposteria?

a) Muy insatisfecho

b) Insatisfecho

c) Neutral

d) Satisfecho

e) Muy satisfecho

llustracion 10

382 respuestas

@ Muyinsatisfecho

® Insatisfecho
Meutral

@ Satisfecho

@ Muy satisfecho

Fuente: GoogleForms
Elaborado por: Alejandra Moreno (2024)

Andlisis

En el grafico sobre qué tan satisfecho estas con la presencia digital general
en nuestra reposteria, observamos que el 47.9% de los encuestados subraya que
muy satisfecho. Esto indica que estamos captando la atencion de una gran parte
de las personas, aunque existe un 36.6% que se mantiene que muy satisfecho y
un 13.1% muy insatisfecho, lo cual resalta una oportunidad para brindar una mejora

en nuestro proceso de contenido digital.
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ENCUESTA A EMPRENDEDORES

1. ¢Con que frecuencia observa publicidad en redes sociales sobre
emprendimientos de reposteria?

a) Diariamente

b) Semanalmente

c) Mensualmente

d) Ocasionalmente

llustracion 11

5 respuestas

@ Diariamente
® Semanalmente
Mensualmente

@ Ocasionalmente
Semanalmente
3 (80%)

Fuente: GoogleForms
Elaborado por: Alejandra Moreno (2024)

Analisis

En el grafico sobre con que frecuencia observa publicidad en redes
sociales sobre emprendimientos de reposteria, observamos que el 60 % de los
encuestados subraya que lo observan semanalmente. Esto indica que, si hay una
activacion buena en redes sociales por parte de los emprendedores, aunque existe
un 20 % que se mantiene que diariamente y un 20% ocasionalmente.
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2. ¢Qué red social considera que es mejor para publicidad?
a) Facebook

b) Instagram

c) WhatsApp

d) Twitter

llustracion 12

b respuestas

@ Facebock
@ Instagram
- @ Tik Tok
WhatsApp @ WhatsApp
1 (20%) @ Twitter

Fuente: GoogleForms
Elaborado por: Alejandra Moreno (2024)

Analisis
En el gréafico sobre qué red social considera que es mejor para publicidad,
observamos que el 40 % de los encuestados subraya que lo observan Facebook,

aunque existe un 60 % que se mantiene que son Instagram, Tik Tok y WhatsApp.
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3. ¢Considera que tener una pagina web facilita obtener toda la
informacion del producto que se va adquirir?

a) Si

b) No

llustracion 13

5 respuestas

® S
& No

Fuente: GoogleForms
Elaborado por: Alejandra Moreno (2024)

Analisis
En el grafico sobre qué considera que tener una pagina web facilita obtener
toda la informacion del producto que se va adquirir, observamos que el 80 % de

los encuestados subraya que si, aunque existe un 20 % que se mantiene que no.
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4. ¢Con que frecuencia visita perfiles en redes sociales acerca de
emprendimientos de reposteria mediante una publicidad?

a) Nunca

b) Casi nunca

c) Ocasionalmente

d) Frecuente

e) Muy frecuente

llustracion 14

5 respuestas

@ HNunca

@ Casinunca
Ocasionalmente

@ Frecuente

@ Wuy frecuente

Fuente: GoogleForms
Elaborado por: Alejandra Moreno (2024)

Andlisis

En el grafico sobre con que frecuencia visita perfiles en redes sociales
acerca de emprendimientos de reposteria mediante una publicidad, observamos
que el 80 % de los encuestados subraya que ocasionalmente y casi hunca, aunque

existe un 20 % que se mantiene que muy frecuente.
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5. ¢Esta usted interesado en las compras via redes sociales/paginas web?
a) Muy interesado

b) Algo interesado

c) Niinteresado ni desinteresado

d) No muy interesado

e) No, en absoluto interesado

llustracion 15

5 respuestas

@ Wluy interesado
@ Algo interesado
Ni enterado ni desinteresado
@ No muy interesado
@ HNo, en absoluto interesado

Fuente: GoogleForms
Elaborado por: Alejandra Moreno (2024)

Analisis

En el grafico sobre esta usted interesado en las compras via redes
sociales/paginas web, observamos que el 20 % de los encuestados subraya que
muy interesado, un 20% algo interesado, un 20% ni interesado ni desinteresado,

un 20% no muy interesado y por ultimo un 20% no, en absoluto interesado.
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PLAN ESTRATEGICO DESARROLLADO Y PROPUESTO

En el contexto del emprendimiento de reposteria Magic Day en el Cantén
Salitre, se ha identificado la necesidad de mejorar la visibilidad y atraccién de

clientes a través de estrategias de marketing digital. Este plan estratégico se centra
en fortalecer la presencia digital de Magic Day, aprovechando canales como redes
sociales, sitio web, y campafias publicitarias online para llegar de manera efectiva
a su publico objetivo. Ademas, se busca optimizar la experiencia del cliente y
fidelizarlo mediante la creacidn de contenido atractivo, ofertas personalizadas y una

atencion al cliente eficiente en plataformas digitales.

Se espera que la implementacién de estas estrategias no solo aumente la
visibilidad y las ventas, sino que también posicione a Magic Day como una marca

de referencia en el mercado de reposteria del canton.

CATALOGO

Un catalogo es una herramienta de marketing que presenta una lista de
productos o servicios de una empresa con descripciones, imagenes y precios. Se
utiliza para informar a los clientes potenciales sobre las opciones disponibles,
facilitar la toma de decisiones de compra y aumentar las ventas. Segun Kotler y
Armstrong en Principios de Marketing, los catalogos son efectivos para llegar a un
publico amplio y detallado, ofreciendo una experiencia visual atractiva y una
referencia Gtil para los consumidores. (Kotler & Armstrong, Principios de marketing,
2008)

En resumen, un catdlogo sirve como una guia visual y descriptiva para

ayudar a los clientes a conocer y seleccionar productos o servicios de una empresa.
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CATALAGO DE PRODUCTOS DE MAGIC DAY

llustracién 16

Medios de contacto

:COMO ADQUIRIR LoS
PRoDUCTOS?

 oos2imme
M magicdayegmail.com

9 Salitre, Calle Angel Maria
Cepeda

Fuente: Magic Day

Elaborado por: Alejandra Moreno (2024)

iBienvenido!

SoBRE n0SOTROS

Somos un emprendimiento del Cantén
Salitre  conocida por su calidad,
creatividad y atencién personalizada.
Nuestra misién es ofrecer productos de
reposteria frescos y  deliciosos
vtilizando ingredientes locales 'y
naturales y  proporcionando  una
experiencia memorable para cada

%
AMAL 7
= T1EMPO, UN -
BUEN POSTRE

W/

N

MAGIC Dy

r([/jumr{e s memertf

iEncuentra los
mejores postres, a
precios increibles!
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llustracién 17

CUPCAKES TORTA TiIRAMISY TRES LECHES
(PERSONALIZADA,

CHOCOFLAN BRowNiES CHEESCAKES

Fuente: Magic Day
Elaborado por: Alejandra Moreno (2024)

Como ya explicado antes, los catalogos de productos son activos de
marketing y ventas muy utiles e importantes para cualquier empresa. Estos ayudan
a la organizacion de toda la informacién de los productos o servicios que ofrecen.
Esto facilita el proceso de toma de decisiones de los clientes y permite hacer una
mejor idea de lo que se estd comprando.

30



PROCESO DE VENTA

llustracién 18

- Aprobacién
Agendar Disefio del Antlg:];;: ol del cliente
Cita pastel >  Efectivo con los
Facebook Sabor Deposito sabores y
WhatsApp Presentacion Transferencia disefio del
pastel
\J
Proceso de dI;IIqu;dzctlgg I Post Venta
elaboraboracion I;egtivo Entrega del Verificar nivel
del pastel o Deposito pastel de satisfaccion
postre Trans?erencia del cliente

Fuente: Magic Day
Elaborado por: Alejandra Moreno (2024)

DIAGRAMA DE FLUJO

Un diagrama de flujo es una representacién gréafica de un proceso o sistema
mediante simbolos especificos que ilustran la secuencia de pasos a seguir para
lograr un objetivo especifico. Estos diagramas son utilizados para facilitar la
comprensioén y comunicacién de procesos complejos, asi como para identificar

posibles mejoras en la eficiencia de dichos procesos. (Martinez, 2014)

En términos simples, un diagrama de flujo permite visualizar claramente
cémo se lleva a cabo un proceso, desde el inicio hasta el final, identificando cada
etapa y decision involucrada. Esto es util para la planificacion, el analisis y la
optimizacion de procesos en diversos campos, desde la programacion hasta la

gestion empresarial.
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MARKETING DIGITAL

El marketing digital se refiere a la utilizacion de estrategias de comunicacion
y técnicas de comercializacion a través de plataformas digitales para promover
productos y servicios. Este enfoque incluye el uso de redes sociales, motores de
basqueda, correo electronico y otros canales digitales para llegar a los
consumidores. La implementacion de estas herramientas permite una interaccion
directa y personalizada con el publico objetivo, facilitando la medicién y andlisis de
resultados para optimizar campafias y mejorar la experiencia del cliente. (Jiménez,
2019)

Basicamente los canales digitales son plataformas y medios en linea como
redes sociales, sitios web, motores de bdsqueda, y aplicaciones, que permiten a
las empresas comunicarse e interactuar con su audiencia. Estos canales son
esenciales para distribuir contenido, promocionar productos o servicios, y construir

relaciones con los clientes.

CANALES DIGITALES

Los canales digitales se refieren a las plataformas en linea que las empresas
utilizan para comunicarse y promocionar sus productos o servicios a los
consumidores. Estos incluyen sitios web, redes sociales, correos electrénicos,
aplicaciones moviles, entre otros. Los canales digitales permiten una interaccion
directa y personalizada con el publico objetivo, facilitando la recoleccion de datos y
el andlisis de la efectividad de las estrategias de marketing. (Kotler, Kartajaya, &
Setiawan, Marketing 4.0, 2019)

En otras palabras, el marketing digital es el conjunto de estrategias y
acciones de promocion que utilizan canales digitales para alcanzar a los
consumidores. Incluye practicas como la optimizacion para motores de busqueda,
marketing en redes sociales, email marketing y publicidad en linea, entre otros,

para aumentar la visibilidad y el alcance de una marca.

32



PROFIT / GANANCIAS

En términos generales, el profit o ganancia se refiere al beneficio financiero

gue queda después de deducir todos los costos, gastos e impuestos de los ingresos

totales generados por una empresa. Este concepto es crucial para medir la salud

financiera y el éxito de una empresa, ya que representa el dinero que queda

disponible para los propietarios, quienes pueden optar por distribuirlo como

dividendos o reinvertirlo en la empresa para fomentar su crecimiento. (Kaplan &
Atkinson, 1998)

En este caso de estudio se espera una mejora o un profit de captar la

atencion de clientes nuevos y la retencion del cliente mas antiguos, para tener un

crecimiento en el emprendimiento de Magic Day.

MARCO LEGAL

Regulacion Publicitaria: Aunque la Constitucion no especifica directamente
sobre publicidad, regula el derecho a la informaciéon y a la comunicacion,
estableciendo limites para proteger los derechos de las personas y la
comunidad (Articulos 16, 18, 31, 44.1, 69, 91.6, 93, 94, 95, 104). (Suplemento,
LEY ORGANICA DE COMUNICACION, 2019)

Proteccion de Datos: El Articulo 66, numeral 19 de la Constitucion, establece
el derecho a la proteccion de datos personales, prohibiendo su recoleccion y
divulgacién sin  consentimiento. (Suplemento, LEY ORGANICA DE
PROTECCION DE DATOS, 2021)

Regulaciones Sanitarias: La Constitucion (Articulo 32) garantiza el derecho a
la salud y obliga al Estado a regular y controlar la calidad de los productos
alimenticios, lo cual es relevante para un emprendimiento de reposteria.
(ECUADOR, 2012)

Derechos de Autor y Propiedad Intelectual: El Articulo 322 garantiza la
proteccion de la propiedad intelectual, incluyendo derechos de autor, lo que es
importante para proteger la marca, logotipos y contenidos originales utilizados

en marketing digital. (Intelectual, 2013)

33



CONCLUSIONES

1. Las estrategias de marketing predominantes entre los emprendimientos
de reposteria en el Cantén Salitre incluyen una fuerte presencia en redes sociales
como Facebook e Instagram, donde se promocionan productos mediante
publicaciones visualmente atractivas y campafas publicitarias pagadas. Ademas,
se observa el uso de promociones y concursos para aumentar el engagement y la
lealtad de los clientes. Colaboraciones con influencers locales y alianzas con otros
negocios también son t4cticas comunes para aumentar la visibilidad y alcanzar
nuevos segmentos de mercado.

2. Los clientes en el Canton Salitre muestran una alta demanda por
productos personalizados de reposteria, especialmente pasteles para eventos
especiales como bodas, cumpleafios y aniversarios. Ademas, los cupcakes y
galletas decoradas son populares debido a su versatilidad y atractivo visual. Los
postres individuales, como tartas y brownies, también son altamente solicitados, ya
qgue ofrecen una opcién conveniente y deliciosa para el consumo diario o para
pequefios eventos

3. El publico objetivo de Magic Day en el Canton Salitre utiliza
principalmente redes sociales como Facebook e Instagram para buscar y descubrir
productos de reposteria. Estas plataformas son preferidas debido a la facilidad de
acceso a informacién visual y la posibilidad de interactuar directamente con los
negocios. Ademas, el uso de aplicaciones de mensajeria como WhatsApp para
realizar consultas y pedidos también es comun. Los sitios web con funcionalidad
de e-commerce son cada vez mas valorados por su conveniencia y facilidad de
uso, permitiendo a los clientes realizar compras en linea de manera rapida y

segura.
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RECOMENDACIONES
Recomendaciones para Mejorar la Presencia Digital de Magic Day en el

Canton Salitre

1. Creacién de una pagina Web

Es optimo desarrollar una pagina en linea en donde se encuentren
informacion detallada sobre los productos de Magic Day. Esto ayudara a tener mas
relevancia en el mercado actual. Como por ejemplo crear un perfil en TikTok ya que
por las encuestas realizas se detecta que esta es la aplicacion mas frecuentada
por las personas.
2. Productos Ofrecidos

Enfatizar en los productos que mas les llamen la atencion a los clientes, es
decir los que mas frecuentan pedir, esto se logra apreciar por el andlisis realizado
en las encuestas. El cual resalta productos como el dulce de tres leches,
cheescake, brownie, queso de leche, torta de chocolate mojada, cupcakes y
bocaditos como los productos principales que buscan los clientes en los
emprendimientos de reposteria.
3. Canales Digitales

Se recomienda adentrarse a la creacion de un canal de difusion o de un perfil
en la aplicacion de TikTok, ya que por el andlisis realizado y su debida conclusion.
Se evidencia que es una de las aplicaciones mas utilizadas por el publico en
general. Y este puede ayudar a incrementar la captacion de clientes nuevos.
Obviamente no disminuir el uso de la aplicacién WhatsApp ya que por este medio
se receptan los pedidos y se facilita la comunicacion.
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