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INTRODUCCION

Evacol Ltda. es una Empresa Vallecaucana, de la ciudad de CALI —
COLOMBIA, constituida en el afio 2006, dedicada al disefio, produccion y
distribucién de sandalias, chanclas y suecos con materia prima EVA o Goma

espuma.

GROUP-EVACOL ECUADOR C.A, es la empresa de Ecuador que
representa a su filial en Colombia. Se llevara a cabo por un grupo de personas que
seran responsables del manejo y funcionamiento adecuado de sus tiendas, asi

como de la logistica de distribucion. (Evacol, 2016)

Evacol C.A. llego a ecuador desde el 2020 siendo en Colombia una de las
primeras marcas, pero en ecuador no tiene el mismo impacto ya que muchas
personas no conocen la marca durante estos afios la empresa buscar posesionarse

en ecuador como en Colombia, pero no tiene la misma aceptacién en Ecuador.

La tienda de zapatos EVACOL es una empresa que se centra en la venta de
calzado institucionales de cocina y enfermeria. Se encuentran ubicados en los
diversos centros comerciales de la ciudad de Guayaquil los cuales se ubican en
dos sucursales una en el centro comercial City mall y la otra en el mall del sur.
También cuentan con tiendas en la ciudad de Duran, Quevedo, Babahoyo y Santa

Elena.

El nombre nace de la tecnologia EVA, materia prima con que elaboran sus
productos, un plastico parecido a un caucho espumoso, suave y resistente, y COL,
gue significa Colombia. EI nombre EVA, proviene del producto ETILENO, VINIL,
ACETATO También es conocido como goma EVA o Fomi.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ecuador se caracteriza por la comercializacion y ventas de calzado para
adultos y nifios. De esta misma manera la aceptacion del producto fue tal, que
fueron innovando y ahora dentro de su portafolio tienen no solo chanclas, sino
zuecos, sandalias, tenis, botas y calzado de dotacion laboral. Después de diez afios

de funcionamiento, (2016)

Hoy la produccion es de 18.000 pares de zapatos al dia, facturd el dltimo afio
un total de aproximadamente 8 millones de délares. El impacto positivo se evidencia
en que 1.500 familias colombianas son beneficiadas por su gestion y su crecimiento

es imparable.

Actualmente la marca ofrece mas de 250 referencias y cuenta con 80 puntos
de distribucién y venta en Colombia, al igual paises como Ecuador, Costa Rica,
Chile, Peru, Republica Dominicana, Argentina y México, generando 400 puestos de
trabajo en forma directa y 1200 en forma indirecta. La mayoria de los calzados son

los mismo que se comercializan en Colombia.



FORMULACION DEL PROBLEMA

El objetivo de este estudio es abordar los desafios a lo que se enfrenta
actualmente la empresa EVACOL debido a que sus ventas han disminuido, en

comparacién en afios posteriores.

Se busca optimizar los procesos involucrados que afectan a las ventas de la
empresa, considerando aspectos como la falta de publicidad, la falta de estrategias
de ventas y el control y supervision de los vendedores el monitoreo y seguimiento

de las ventas dan a conocer la disminucion de los ingresos a la empresa EVACOL.

Nos enfocamos en elaborar nuevas estrategias para incrementar el volumen
de ventas en la empresa EVACOL tratando de cumplir con los requisitos y

normativas de la empresa. (Lopez, 2022)



SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢cuales son los referentes tedricos que respaldan esta investigacion?

¢cual es la situacion actual de la empresa?

¢COmo se garantiza el aumento en las ventas de la empresa?

OBJETIVO GENERAL

Elaborar estrategias de ventas para atraer nuevos clientes a la empresa

Evacol.

OBJETIVO ESPECIFICO

Establecer los referentes tedricos que respaldan la presente investigacion

Identificar la situacién actual de la empresa

Desarrollar estrategias para garantizar un aumento en las ventas de la

empresa EVACOL y logre posesionarse en el mercado.



Idea a Defender

El objetivo de elaborar las estrategias de ventas servira para garantizar un

incremento en las ventas de la Evacol.



ANALISIS DEL CASO DE ESTUDIO

Evacol cuenta con una variedad de productos que se han posicionado en el
mercado colombiano y también en el exterior. Es asi como ofrece diferentes tipos
de sandalias para mujer como para hombre, asi como calzado junior e infantil, con
llamativos colores y algunos de ellos con los mas variados disefios. Se ha
especializado en sandalias de hogar, pero tienen mas futuro las sandalias de lujo,

sandalias de moda para la calle.

La aceptacion del producto fue tal, que fueron innovando y ahora dentro de
su portafolio tienen no solo chanclas, sino zuecos, sandalias, tenis, botas y calzado

de dotacion laboral especializado para cocina y enfermeria.

La empresa Evacol llego a Ecuador en el 2020 ya que Colombia decidio
aperturar una subsidiaria en Ecuador denominada Group - Evacol Abriendo con 8
sucursales. Las cuales hoy en dia solo quedan 5 Evacol, ha Buscado posicionarse
de la misma manera que estd en Colombia la cual esta como niumero uno y ser
reconocida pero no ha tenido la misma aceptacion en Ecuador desde sus inicios ha
tenido varios desafios a pesar de contar con los productos de alta calidad y
econdmicos, la tienda continua con dificultades para aumentar la visibilidad y que
las personas reconozcan las tienda y de esta manera poder ser reconocida a nivel

nacional.

La falta de conocimiento del cliente sobre la tienda ha hecho que la tienda
en especifico CITY MALL baje sus ventas, ya que en ocasiones los clientes
prefieren la competencia que es la marca CROCS es una de las principales rivales
directas ya que comercializan una linea de calzado similar siendo mas reconocida

gue la marca Evacol.



La tienda ubicada en el centro comercial CITY MALL apertura sus puertas el
8 de febrero del 2020, enfrentdndose a la Pandemia del COVID-19 pudo sobrellevar
y en medio de todo el caos logro mantenerse y al igual que otros negocios hasta la
actualidad acoplandose a la falta de personas en los centros comerciales y sin
poder recibir mercaderia ya que la Pandemia cada dia empeoraba mas.
(Perspective, 2020)

No solo la Pandemia afecto a la tienda, sino que hoy en dia la inseguridad
gue esta viviendo el Ecuador afecta ain mas las ventas como resultado Evacol
Colombia ha decidido cerrar una de sus sucursales en Guayaquil tienda ubicada en
el centro comercial MALL DEL SUR.

llustracion 1. Tienda City Mall.

Elaborado por: Figueroa, (2024)



A continuacion, se detalla los ingresos y gastos de la localidad de City mall.

llustracién 2. Ingresos y Gastos Tienda City Mall

EVACOL CITY MALL

INGRESOS Y GASTOS

ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023

Ingresos $ 68.49080|$ 7619496 | $ 76.789,21| $  71.777,30

Ingresos operacionales
(no registrados en $ 6849080 % 7619496 | $ 7678921 $  71.777,30
contabilidad)

Gastos $ 15.000,00 | $  35.000,00 | $ 35.000,00| $  35.000,00

Gastos operacionales
(no registrados en la $ 15.00000 | $ 35.000,00 | $ 35.000,00 | $ 35.000,00
contabilidad)

Gastos operacionales
(no registrados en la $ 250000 $ 8.000,00 | $ 5.000,00 | $ 6.000,00
contabilidad)

Utilidad antes de

$ 61.900,30 | $ 68.031,26 | $ 68.562,20 | $ 64.086,15

impuestos

Impuestos $ 6.590,50 | $ 8.163,70 | $ 8.227,01| $ 7.691,15
Impuestos alaRenta | ¢ 559050 s 8163705  822701| S 7.691.15
Causado

Total $55.300,80 $59.867,56 $60.335,19 $56.395,00

Elaborador por: Figueroa, (2024)

Como se puede apreciar en la tabla, el afio que la tienda tuvo un mayor
ingreso fue en el 2022, debido que en el 2020 ocurri6 la Pandemia del COVID-19 y
eso afecto en gran cantidad a la tienda la cual tuvo que sostenerse de estrategias
para no fracasar y terminar cerrando la tienda ya para el 2021, con esfuerzo y
nuevas estrategias mejores, tuvieron un ingreso mayor a consideracion del anterior
afo en el 2022 la tienda obtuvo mejores resultados obteniendo un mayor ingreso
pero esto no duraria mucho ya que en el 2023, bajo en lo absoluto la inseguridad y

8



la falta de empleo ha ocasionado que el 2023 que se esperaba que creciera adn
mas que el afilo 2022 no ocurrié de esa manera y esperando que el afio 2024 fuera
mejor los ingresos estan mas bajo a comparacion de los otros afios. (SUAREZ,
2024)

Pero se espera obtener con las nuevas estrategias la tienda pueda subir de
ventas y los ingresos aumente a comparacion de los otros afios y que ya para el

afio 2025 estas dificultades hayan sido superadas. (EMIS, 2024)



PROPUESTA

Establecer los referentes tedricos que respaldan la presente

investigacion

La creciente inseguridad ciudadana se traduce en una mayor vulnerabilidad
de los trabajadores en sus desplazamientos diarios hacia y desde el trabajo. En
estudios realizados entre los afios 2021 — 2023 demuestra que los casos de
atracos, robos y agresiones han aumentado un 24,4% segun cifras oficiales de la
Fiscalia General del Estado; asi mismo encontramos que Quito, el incremento en
los robos durante el mismo periodo de tiempo es del 34% segun las estadisticas de
la Policia. Este clima de inseguridad no solo incide en el desplazamiento, sino
también en el propio entorno laboral, creando un sentido de desconfianza y tension

entre los empleados.

En el primer semestre del 2023 encontramos que los robos a negocios,
fabricas y empresas incrementaron un 12% en relacion al mismo periodo del afio
anterior. La inseguridad plantea retos significativos para las empresas, desde el
aumento de los costos operativos hasta la amenaza directa a la continuidad del

negocio.

Podemos evidenciar que la inseguridad no solo amenaza la propiedad fisica
de las empresas, sino que también plantea desafios en términos de seguridad de
la informacion y ciberseguridad. Los delincuentes, aprovechando la vulnerabilidad
generalizada, pueden intentar infiltrarse en sistemas informaticos, comprometiendo
datos sensibles y afectando la integridad de las operaciones comerciales, trayendo

como consecuencia en algunos casos pérdidas econdmicas millonarias.

10



Ademés de los desafios operativos y de seguridad fisica, la inseguridad
constante contribuye al estrés laboral y problemas de salud mental entre los
empleados, esto causa pérdidas aproximadas diarias de $1,6 millones para el pais.
La preocupacion constante por la seguridad personal y la de sus colegas puede

generar un ambiente laboral tenso, disminuyendo la moral y la productividad.

llustracion 3. Ventas por vendedores

Ventas por vendedor
Barras Ventas / Lineas Utilidad
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Elaborado por: Figueroa, (2024)

llustracién 4. Frecuencia de ventas, gastos e impuestos de la tienda Evacol City Mall

EVACOL CITY MALL

INGRESOS GASTOS = e |MPUESTOS

— 76194.96 76789.21 71777.3

Elaborado: Figueroa, (2024)
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TIPO DE MUESTRA

El tipo de muestra esta establecido al personal del sector en general, debido
a que el tipo de calzado tiene todas las caracteristicas adecuadas para el trabajo
consecutivo y movimiento continuo para estar 24 horas laborales no obstante esta
misma muestra esta en sub grupos de personal laboral de cocina enfermeros,

servicios de aseo y amas de casas.

z’Npq
e“(N—1)+z“pq

n = Tamafo de la muestra

N = Es el nimero de la poblacion o el nimero de posibles encuestados.
Z = Parametro estadistico. Su valor depende del nivel de confianza

e = Es el error de estimacion maximo aceptado

p = Probabilidad de éxito

g = Probabilidad de fracaso (1-p)

1.962 * 0.5 * 0.5 * 2746403
nn =
[0.072(2746403 — 1)] + [1.922 * 0.5 * 0.5]

n = 183.500 n =184

12



ENCUESTA

Encuesta Dirigida a la poblacion que visita al centro comercial CITY MALL

de la ciudad de Guayaquil.

Objetivo: De la presente encuesta es para conocer si las personas que
visitan el centro comercial tienen conocimiento sobre la tienda de Evacol ya que es

fundamental para el aumento de volumen de ventas.

ENCUESTAS PARA LA ELABORACION DE NUEVAS
ESTRATEGIAS PARA LA EMPRESA DE EVACOL

Encuesta con la finalidad de aumentar las ventas en la empresa EVACOL
CITY MALL

1. Conoce usted la tienda Evacol.

e NoO
e Sj
e Talvez

2. Considera usted que la empresa debe tener convenio con las escuelas de
chef y los hospitales.

e |nnecesario

e Sj
e No
e Talvez

3. De qué manera le gustaria que la empresa de a conocer sobre sus ofertas

en calzados.

13



e Correo
e Instagram

e Mensaje de texto

. Cada que tiempo compra usted calzado para su labor (Chef o Medico)
e Cada 6 meses
e Cada 12 meses

e Cuando se me dafie

. Le gustaria que Evacol realice concursos por sus plataformas digitales
o Si
e NoO

e Poco necesario

. Recomendaria usted a Evacol por la calidad de su calzado

e Nunca
o Si

e NO

e Talvez

. Que considera usted que Evacol es diferente a la competencia
e Calidad

e Precio

e Variedad de producto

e La atencioén al cliente

. Esté de acuerdo que Evacol tenga una péagina directa para realizar
compras en linea

e Totalmente de acuerdo

e Muy complicado

o Si

e NoO

14



9. Situviera la oportunidad que Evacol le realice un descuento por su
cumpleafios que promocién le gustaria mas
e EIl 10% de descuento en dotacion (Chef o Medico)
e EI 30% de descuento en chanclas (Mujer/Hombres)

e EIl 5% de descuento en cualquier zapato

10.Los precios que maneja la tienda cree usted que son elevados
e NoO
e Demasiado
e Si

15



PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

[lustraciéon 5. Conocimiento de la Tienda

Conoce usted la tienda Evacol

195 respuestas

@& Mo
@ s
O Talvez

Elaborado por: Figueroa, (2024)

La totalidad de personas encuestadas es de 195 respuestas con los
resultados que muestran que el 39,5% de la poblacion de Guayaquil no conocen
de la tienda y sus productos. El 33,3% de la poblacion conoce de esta nueva marca
situada en el pais. Y finalizamos con un 27,2% de personas que tienen algo de

referencia de la tienda y sus productos.

16



[lustracion 6. Convenios con instituciones

Considera usted gue la empresa debe tener convenio con las escuelas de chef y los
hospitales

195 respuestas

@ Mecesario

@ Innecesario
Si

@ Mo

@ Talvez

Elaborado por: Figueroa, (2024)

Los resultados arrojados nos indican que el 27,2% de la poblacion, cree que
es conveniente que la tienda absceda a convenios con instituciones relacionadas a
las carreras educativas de gastronomia, también como servidores de hospitales
como doctores y enfermeros ya que usarian el calzado adecuado. Por otro lado,
tenemos que el 25,6% hace referencia a que no ve necesario que la empresa haga

estos tipos de convenios con las instituciones publicas o privadas.

17



[lustracién 7. Ofertas de Calzados

De que manera le gustaria que la empresa de a conocer sobre sus ofertas en
calzados

195 respuestas

@ Correo
@ Instagram
@ Mensaje de texto

Elaborado por: Figueroa, (2024)

La empresa como tal se ha dado a conocer por medio de la plataforma digital
Instagram con un 60,5% de aceptacion por parte de la poblacion, por otra parte, un

39% prefiere conocer la tienda por correos electronicos.

llustracion 8. Tiempo de duracion de Compra

Cada que tiempo compra usted calzado para su labor(Chef o Medico)

193 respuestas

@ Cada 6 Meses
@ Cada 12 Meses
@ Cuando se me dafie

Elaborado por: Figueroa, (2024)
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La vida util del calzado depende de la aceptacion y comodidad de la
poblacion ya que tenemos que el 29,7% de la poblacion realiza el cambio del
calzado cuando se darie, otra parte de la poblacion con un 53,3% realiza su cambio
de calzado cada 6 meses, y por ultimo tenemos que el 16,9% de la poblacién realiza

el cambio cada 12 meses.

llustracion 9. Descuento de compras

Le gustaria que Evacol realice concursos por sus plataformas digitales

195 respuestas

® s
& Mo

Muy poco necesario

Elaborado por: Figueroa, (2024)

La empresa evacol realiza tuvo una considerable aceptacion del 74,4% para
realizar concursos por medio de sus plataformas digitales para asi tener mayores
volimenes de ventas y reconocimiento de la poblacién por otro lado, el 25,6% de
la poblacion no cree que esta implementacion sea necesaria para que la marca se

dé a conocer.

19



[lustracién 10. Recomendaciones de Calzado

Recomendaria usted a Evacol por la calidad de su calzado

193 respuestas

@ MNunca
@ si
@ Mo
@ Tal vez

Elaborado por: Figueroa, (2024)

La mayoria de la poblacion ha tenido una aceptacion considerable sobre la
calidad del calzado de la marca Evacol la cual con un 72,3% de aceptacion, otro

27,2% no esta del todo convencido sobre la calidad del calzado de la marca.

llustracion 11. Diferencia con la competencia

Que considera usted que Evacol es diferente a la competencia

195 respuestas

& Calidad

@ Frecio

@ Variedad de producto
@ Lz atencion al cliente

Elaborado por: Figueroa, (2024)
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En esta parte de la poblacion ha tenido una idea compartida con respecto al
producto de la empresa rival, muchas personas han decidido por variedad del
producto con un 23,1%, la calidad es de un 22,1% de aceptacion, el precio es algo
considerable con un 26,7% y como ultimo punto tenemos la atencién al cliente con
un 28,2%.

llustracion 12. Pagina de compras en linea

Esta de acuerdo que Evacol tenga una pagina directa para realizar compras en linea

195 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ Muy complicado

Si
@ No

Elaborado por: Figueroa, (2024)

La aceptacion del pueblo con que la tienda obtenga una pagina directa para
realizar compras en linea es de un 43,1%, pero otro 25,6% de la poblacion ha
rechazado esta opcidn ya sea porque muchas personas prefieres realizar compras
de forma fisica.

21



llustracion 13. Promociones de compras

Si tuviera la oportunidad que Evacol le realice un descuento por su cumpleafios que |_|:| Copiar
promocion le gustaria mas

195 respuestas

@ El 10% de descuento en dotacion (Chef
o Medico)

@ El 30% de descuento en chanclas
(Mujer/Hombres)
El 5% de descuento en cualquier
zapatos

Elaborado por: Figueroa, (2024)

La tienda presenta muchos descuentos e incluye promociones a clientes que
estén cumpliendo afios los cuales los descuentos van del 10% de descuento en
dotacion para (Chef o Médicos), el cual tuvo una aceptacion del 16,4%. Otra de las
promociones es el 30% de descuento en chanclas ya sea para hombres o mujeres
lo cual el 34,4% tomo esta promocion como tal, por ultimo otro de los descuentos
es del 5% de descuento en cualquier zapatos o calzado teniendo la mayor
aceptacion del 49,2% que la poblacién se acogi6 a esta promocion.

22



[lustracion 14. Valores de ventas

Los precios gue maneja la tienda cree usted que son elevados

195 respuestas

& Mo
@ Demasiado
@ Si

Elaborado por: Figueroa, (2024)

Para muchas personas se fijjan en los precios de los productos y los
resultados arrojaron que el 45.6% de la poblacion establecio que no es tan elevado
el precio de nuestro producto con referencia a nuestra competencia, el resto de la

poblacion catalogo que la marca tiene sus precios elevados a diferencia de la marca
rival.
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Propuestas

Identificar la situacién actual de la empresa

llustracion 15. Cifras de ventas de enero hasta julio

Enero $ 2.471,55 $0,00| $ 296,59 | $ 2.768,14
Febrero $ 2.487,67 $0,00| $ 29852 $ 2.786,19
Marzo $ 3.392,83 $0,00| $ 407,14 $ 3.799,97
Abril $ 6.989,40 $0,00[$  1.04841| $ 8.037,81
Mayo $ 7.556,19 $0,000 $  1.13343]| S 8.689,62
Junio $ 3.385,00 $0,00| $ 507,75 | $ 3.892,75
Julio $ 3.418,29 $0,00| $ 512,74 $ 3.931,03

$  29.700,93 $0,000 $ 4.20458|$  31.137,37

Elaborado por: Figueroa, (2024)

En el primer semestre del presente afio 2024, se ha visto una decadencia de
ventas excepto en los meses de abril y mayo las cuales se mantuvieron en el rango
de ventas que esta situada por la empresa. A comparacion del resto de meses los
cuales los valores no superaron las expectativas deseadas por lo tanto este es uno
de los peores balances de ventas generados con afos anteriores en el primer

semestre de cada afo. (Figueroa, 2024)
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DESARROLLAR ESTRATEGIAS PARA GARANTIZAR UN AUMENTO EN
LAS VENTAS DE LA EMPRESA EVACOL Y LOGRE POSESIONARSE EN
EL MERCADO

MARKETING DIGITAL

El marketing digital tiene sus raices en la década de 1990, cuando el auge
de Internet comenz6 a cambiar el panorama de los negocios. Con el advenimiento
de la World Wide Web, las empresas vieron una oportunidad sin precedentes para
llegar a una audiencia global y establecer relaciones directas con los consumidores.
(Jiménez, 2016)

En los anos 90’s surgio la primera version de Internet, un poco diferente a la
que conocemos hoy: la llamada Web 1.0. Ese longevo Internet no permitia la
interaccion de los usuarios con paginas web de manera activa, pero dejaba que
encontraran informacién en un sistema de busquedas simple. Era como una
biblioteca en la que entrabas, encontrabas lo que querias, pero no podias alterar el
contenido que encontraste. En este momento primitivo del Internet se creé el

término "Marketing Digital". (Pecanha, 2021)

En la actualidad, el marketing digital se ha convertido en una herramienta
fundamental para las empresas y organizaciones que desean alcanzar sus
objetivos comerciales en el mundo digital. Pero, ¢cémo surgio esta disciplina? En
este articulo, exploraremos el origen histérico del marketing digital y las razones

detras de su crecimiento exponencial. (Ridge, 2023)

Una de las principales estrategias obtenidas por medios de las encuestas
realizadas a la poblacién fue que se acuda al centro comercial City mall, para
realizar convenios con instituciones relacionadas con estudios académicos de
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preferencia carreras de medicina y gastronomia a la venta del por mayor y menor.
También la realizacion de convenios con empresas productoras como bananeras,
camaroneras con lo cual damos a conocer la calidad y variedad de nuestros

productos a nivel nacional. (Andrade Sanchez, 2019)

PAGINA WEB

La importancia de tener una pagina web reside en que este tipo de recurso

ofrece cantidad de beneficios que pueden impulsar un negocio.

Visibilidad global: Permite alcanzar a una audiencia global,
ampliando su alcance sorteando las posibles limitaciones

geogréficas.

Credibilidad: Una pagina web bien disefiada y actualizada transmite
confianza y credibilidad a tus clientes y socios potenciales. (Daddy,
2024)

Creacion de una pagina web tiene un costo por suscripcion y una membresia
de un afo de 600 dolares, exclusivamente del pais como lo tiene su matriz situada
en Colombia, por la cual es donde puedan realizar sus compras y obtener mayores
descuentos por la compra en linea. (celaya, 2011)

Una pagina de ventas es una plataforma dentro de tu sitio web que esta
creada Unica y exclusivamente para vender tu producto o servicio. Con la creacién
de la pagina web nos va a permitir a tener un mayor control sobre las ventas y la
cual nos va a dar un reporte mensual y diario la pagina web propone estar en
menus, sin distracciones, solo centrada en hacer ver a tu cliente que tu producto es
la solucidn a sus problemas. (Cassino, 2020)
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llustracion 16. Logo de la Marca

[ ——  —
Elaborado por: Figueroa, (2024)

Implementacion del marketing digital por medio de plataforma Google
Ads situadas en diversas redes de comunicacion social o plataformas

de entretenimiento.

Tenemos la implementacion del marketing digital que busca la investigacion
de mercados, promover con la comunicacion, la publicidad, las rrpp, servir con los

canales de distribucion y la atencion al cliente. (FUENTE, 2024)

Por otro lado, tenemos la plataforma Google Ads la cual nos brinda una
publicidad pagada en linea creada por la empresa Google que permite al
anunciante el pago por clic o impresion de sus anuncios, para promocionar sus
productos o servicios a través de los resultados de busqueda de google en general
y en las redes asociadas como; sitios webs, apps y videos de YouTube. (Santos,
2023)
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Ademés de ofrecer diferentes tipos de anuncios en momentos de gran
interés para el espectador, Ads permite el uso de diversas formas de segmentacion

para su visualizacion.

Keywords o palabras clave: los anuncios se mostraran a personas
que realicen una busqueda en Google utilizando palabras o frases
que representen los productos y servicios, o que hayan visitado sitios

web sobre el mismo tema investigado (historial de navegacion).

Segmentacion por temas y canales: la plataforma te permite elegir
un tema especifico y los anuncios se mostraran en varios sitios sobre
ese tema en particular. También es posible elegir directamente los
sitios a los que tu audiencia accede mas y mostrarle tus anuncios en

ellos.

Publico objetivo: con la orientacion por publico objetivo, es posible
mostrar anuncios a personas interesadas incluso cuando esas
personas estan navegando por sitios web, utilizando aplicaciones o
viendo videos que no estan directamente relacionados con tus

productos y servicios.

Ubicacion de visualizacion de anuncios: puedes elegir dénde
apareceran tus anuncios, en motores de busqueda, sitios

comerciales, sitios personales (blogs, por ejemplo).

Edad, ubicacion e idioma: la plataforma te permite elegir la edad, la
ubicacion geografica y el idioma de quién sera alcanzado por los

anuncios.
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Horario (dias, horarios y frecuencia): existe la posibilidad de
mostrar los anuncios en determinadas horas o dias de la semana y

elegir la frecuencia de visualizacion de estos anuncios.

Orientacion por dispositivo: los anuncios pueden aparecer en todo
tipo de dispositivos (computadoras, portatiles, tabletas y teléfonos
inteligentes) y puedes ajustar cuando y en cuél de ellos tus anuncios

apareceran. (Fonseca, 2021)

llustracion 17. Logo de Google Ads

Google Ads

-_Q i!
=] =

SKIP b

Elaborado por: Figueroa, (2024)
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CONCLUSIONES

La presente investigacion conduce al cumplimiento del objetivo especifico
esto se puede establecer al apoyo teorico que avala a la investigacion lo cual
ayudara a continuar con el estudio, se ha investigado y analizado con mucha

atencion las teorias que se relacionan sobre el tema.

Evacol Colombia produce en su pais de forma masiva los productos y pone
a disposicion inversionistas locales de este tipo de negocios. Para que Group-
Evacol ecuador ubicados en city mall incremente sus ventas se ha desplegado una
encuesta con la finalidad de encontrar el si el cliente tiene

conocimiento de la tienda.

Dirigidos a los resultados obtenidos en el contexto analizados y mediante las
herramientas de investigacion que se utilizé las encuestas, donde se pudo obtener
la informacion requerida, también de esa manera se puede apreciar sobre las
posibles estrategias para conocer a la tienda y que el cliente la pueda recomendar
los resultados obtenidos son positivos ya que esto aumentara las ventas prevista

para la tienda y de la misma manera de conocer la situacién actual de la tienda.

La propuesta que se esta planteando demuestra que va de la mano con la
presente investigacion permita que la tienda obtenga los resultados requeridos con
la ayuda de google ads la tienda obtendréa la publicidad adecuada y lo cual llamara
la atencién de todos los clientes y de esa manera se obtendra el volumen de venta
google ads promete alcanzar los objetivos mas importantes, logra que los clientes

potenciales encuentren tu empresa facilmente.

Genera reconocimiento y consideracion con anuncios memorables y

visualmente atractivos que lleguen a tu publico cuando estén en linea, consulten
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Gmail o utilicen aplicaciones para dispositivos moviles. Aumenta el reconocimiento
de la marca, realiza un seguimiento de los usuarios que vieron los anuncios
anteriormente y llega a los clientes potenciales mientras ven o buscan videos en
YouTube.
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RECOMENDACIONES

Los inversionistas ingresan de manera firme en el mercado, ya que los
productos son conocidos internacionalmente en este caso por Evacol y donde se
encuentra ubicados y donde se van a comercializar los productos es donde deben
mantenerse y realizar estrategias las cuales obtenga buenos resultados dando a

conocer los productos ya que en ecuador no son conocidos.

Evacol Colombia se caracteriza por ser reconocida de manera local como
internacional algo que no sucede en ecuador se espera que con la creacion de la
pagina web las personas puedan ver su catalogo de calzados tanto laboral como

deportivos y suecos.

Y por ultimo la publicidad y promociones hoy en dia juegan un papel
importante para dar a conocer los productos y que el cliente pueda recomendarlos
por su calidad y variedad en la tienda.

En cuanto a la situacion econémica que esta atravesando GROUP-EVACOL
ECUADOR, esta realizando que Evacol Colombia tome decisiones al punto de

cerrar sucursales por la baja comercializacion de los productos.

Con la presente investigacion se espera una mejoria y que las ventas tengan

un volumen en comparaciéon de los afios anteriores.
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