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RESUMEN

El presente estudio analiza el impacto de la implementacion de un sistema contable
automatizado en la eficiencia del registro de ingresos y egresos en una empresa
comercial de Guayaquil dedicada a la venta de articulos de decoracion para el hogar.
Se identificd que el sistema manual actual presenta deficiencias significativas, como
errores frecuentes y variabilidad en los tiempos de registro, lo que afecta
negativamente la gestion financiera de la empresa. A través de un enfoque mixto de
investigacion, que incluyd encuestas y entrevistas, se concluyo que la automatizacion
del sistema contable podria mejorar considerablemente la precision, reducir el tiempo
de registro por transaccion y aumentar la transparencia de los registros financieros,
elementos esenciales para la toma de decisiones estratégicas. Las recomendaciones
incluyen la implementacién de un sistema contable automatizado, la capacitacion del
personal y el monitoreo continuo del nuevo sistema para asegurar su eficacia y

eficiencia.

Palabras Clave: Auditoria financiera, Contabilidad nacional, Presupuesto



ABSTRACT

This study analyzes the impact of implementing an automated accounting system on
the efficiency of income and expense recording in a commercial company in Guayaquil
dedicated to selling home decoration items. The current manual system was found to
have significant deficiencies, such as frequent errors and variability in recording times,
which negatively affect the company's financial management. Through a mixed-
methods research approach, including surveys and interviews, it was concluded that
automating the accounting system could significantly improve accuracy, reduce
transaction recording time, and increase the transparency of financial records, all of
which are essential for strategic decision-making. Recommendations include
implementing an automated accounting system, training staff, and continuously

monitoring the new system to ensure its effectiveness and efficiency.

Keywords: Financial audit, National accounting, Budget
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INTRODUCCION

En el entorno empresarial de Guayaquil, caracterizado por su dinamismo y alta
competitividad, la gestién financiera se erige como un pilar fundamental para el éxito
y la sostenibilidad de las empresas. Este estudio se centra en una empresa comercial
dedicada a la venta de articulos de decoracion para el hogar, identificando la ausencia
o deficiencia de un sistema contable adecuado como un obstéculo significativo en el
proceso de registro de ingresos y egresos.

Un registro financiero preciso y eficiente es fundamental, ya que no solo sirve
como base para decisiones estratégicas informadas, sino que también asegura la
claridad y la rectitud en los elementos financieros de la empresa. La carencia de un
sistema contable robusto puede desencadenar una serie de problemas, tanto
practicos como tedricos, que afectan negativamente la gestion financiera. Estos
problemas incluyen errores en los estados financieros, falta de coherencia en la
informacion contable y dificultades para enfrentar los desafios del mercado, lo que a

su vez puede comprometer la viabilidad econémica y operativa de la empresa.

En este contexto, surge la necesidad imperiosa de evaluar en profundidad el
impacto que podria tener la implementacién de un sistema contable eficiente en la
mejora del registro de ingresos y egresos. Este estudio se propone abordar varios
aspectos clave: primero, identificar las deficiencias del sistema de registro actual,
segundo, evaluar la eficacia y rapidez con que se puede implementar un nuevo
sistema contable; y tercero, proponer estrategias especificas que fortalezcan la

gestion financiera a través de un registro mas exacto y eficiente.

El analisis detallado de estas areas permitira no solo optimizar los procesos
contables, sino también mejorar la capacidad de la empresa para tomar decisiones
informadas, enfrentar desafios y aprovechar oportunidades en el mercado. De este
modo, el estudio busca proporcionar una solucién integral que contribuya a la

estabilidad y al crecimiento sostenible de la empresa.



CAPITULO |

ENFOQUE DE LA PROPUESTA

1.1 Tema

Andlisis del impacto de un sistema contable en la eficiencia del registro de ingresos y

egresos

1.2 Planteamiento del Problema

En el entorno empresarial de Guayaquil, se identifica una problematica en el
proceso de registro de ingresos y egresos en una empresa comercial dedicada a la
venta de articulos de decoracidén para el hogar. La ausencia o ineficiencia de un
sistema contable puede dificultar la gestion financiera, afectar la toma de decisiones
y generar posibles errores en los estados financieros. La necesidad de optimizar este
registro se evidencia a través de inconvenientes practicos y teoricos. La falta de un
sistema contable efectivo puede llevar a la pérdida de informacién valiosa y a la falta

de transparencia en los aspectos financieros de la empresa.

1.3 Formulacién del Problema

¢, Como influye un sistema contable establecido en la eficiencia del registro de

ingresos y egresos de una empresa comercial en Guayaquil?

1.4 Objetivo General

Analizar el impacto de un sistema contable establecido en la eficiencia y

precision del registro de ingresos y egresos de una empresa comercial en Guayaquil.



1.5 Objetivos Especificos

1. Determinar las areas de mejora en el registro actual de ingresos y

egresos en la empresa comercial de Guayaquil.

2. Evaluar el tiempo requerido para completar el registro de cada

transaccion financiera, analizando su eficacia y rapidez.

3. Sugerir estrategias especificas que contribuyan a mejorar la exactitud y

eficiencia en el registro de ingresos y egresos, fortaleciendo la gestion financiera.

1.6 Idea a Defender

El analisis del impacto de un sistema contable ya establecido en la eficiencia
del registro de ingresos y egresos permite identificar areas de mejora y optimizacion
en los procesos financieros de una organizacion, promoviendo una gestion mas

efectiva y una toma de decisiones informada.

1.7 Lineade Investigacion Institucional / Facultad.

Desarrollo estratégico empresarial y emprendimientos sustentables



CAPITULO I

MARCO REFERENCIAL

2.1.Marco Tebrico

21.1. Antecedentes de la Investigacion

La evolucion de los sistemas contables y su implementacién en pequefas y
medianas empresas (PYMES) ha sido ampliamente estudiada, destacando sus

efectos en la eficiencia operativa y en la gestion financiera de las organizaciones.

Desde principios del siglo XXI, los sistemas contables han experimentado una
transformacion significativa debido al avance de la tecnologia digital. La
automatizacion de procesos contables ha mejorado la precision en la gestion de las
finanzas, reduciendo errores humanos, ademas de facilitar la toma de decisiones

basadas en datos actualizados.

En los Ultimos afos, los sistemas contables han experimentado una
transformacion significativa, pasando de métodos manuales a soluciones
automatizadas que mejoran la precision en la contabilidad y facilitan la definicion de

estrategias basadas en datos actualizados.

La implementacion de sistemas contables no solo simplifica el registro de las
transacciones, sino que también mejora significativamente la precision de los informes

financieros, lo que es fundamental para la toma de decisiones estratégicas.

Segun Malvaceda (2019), la implementacion de un sistema contable en J & F
Cargo S.A.C. permitié "obtener los reportes contables y financieros en menor tiempo

y con mayor exactitud, lo que a su vez mejor¢ la eficiencia en la toma de decisiones"
(p. 12).

Malvaceda, destaca la importancia de la implementacion de un sistema
contable en J & F Cargo S.A.C., subrayando que este proceso no solo acelero la
generacion de reportes contables y financieros, sino que también mejoro su precision.
La referencia a la "eficiencia en la toma de decisiones" sugiere que, con informacion

mas precisa y disponible en un tiempo mas corto, los directivos de la empresa

4



pudieron tomar decisiones mas informadas y oportunas, reduciendo el margen de
error y aumentando la efectividad de las acciones estratégicas. En otras palabras, se
interpreta que un sistema contable bien implementado no es solo una herramienta
para el registro de transacciones, sino una base soélida que potencia la capacidad de
la empresa para responder con agilidad a las exigencias del entorno competitivo,
asegurando que las decisiones se basen en datos confiables y actualizados. Esto, en
tltima instancia, contribuye a mejorar la posicidbn competitiva de la empresa en el

mercado.

Este hallazgo es consistente con lo sefialado por Requena y Aguirre (2019),
guienes concluyeron que "un sistema contable bien disefiado y aplicado en Mega
Point Publicidad y Marketing E.I.R.L. es esencial para la presentacion oportuna de los
estados financieros, lo que permite un control mas efectivo y la adopcion de medidas

correctivas adecuadas” (p. 10).

Los autores subrayan que la implementacion de un sistema contable bien
disefiado y aplicado no solo facilita la generacion de estados financieros precisos,
sino que también es crucial para asegurar que estos se presenten de manera
oportuna. La "presentacion oportuna" de los estados financieros es vital, ya que
permite a la empresa mantener un control constante y actualizado sobre su situacion
financiera. Esto, a su vez, habilita a los gerentes y otros responsables de la toma de
decisiones a identificar rapidamente cualquier desajuste o problema, y a tomar

"medidas correctivas adecuadas" antes de que los problemas se agraven.

Ademas, estudios recientes han enfatizado la necesidad de automatizar los
procesos contables para optimizar la eficiencia operativa y reducir los errores
humanos. Segun Gruezo Estacio et al. (2019), "la implementacién de sistemas
contables ha permitido a las empresas no solo cumplir con las obligaciones fiscales,
sino también mejorar su competitividad mediante una mejor gestion de la informacion

financiera" (p. 3).

Los autores interpretan que la automatizacion contable no es solo una cuestion
de eficiencia operativa, sino una estrategia que fortalece la posicion competitiva de la

empresa, permitiéndole no solo cumplir con sus responsabilidades legales, sino
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también mejorar su capacidad para competir en un entorno empresarial cada vez mas

exigente.

Al implementar sistemas contables automatizados, las empresas no solo
reducen los errores humanos, que son comunes en los procesos manuales, sino que
también optimizan la gestion de la informacion financiera. Esto significa que las
empresas pueden generar informes financieros mas precisos y en menor tiempo, lo
gue les permite responder con mayor agilidad a las necesidades del mercado y tomar

decisiones estratégicas mas informadas.

Este enfoque es respaldado por Fernandez y Villavicencio (2019), quienes
afirman que "la adopcion de sistemas contables automatizados es fundamental para
la gestion eficiente de las PYMES, transformando la manera en que estas gestionan

Sus recursos y toman decisiones estratégicas" (p. 14).

Segun los autores, estos sistemas no solo facilitan el manejo de los recursos
financieros, sino que también cambian significativamente la forma en que las PYMES
toman decisiones estratégicas. Al automatizar los procesos contables, las PYMES
pueden acceder a informacién financiera precisa y en tiempo real, lo que les permite
responder con mayor rapidez y eficacia a las oportunidades y desafios del mercado.
En esencia, los autores sugieren que la automatizacion contable no solo mejora la
eficiencia operativa, sino que también dota a las PYMES de una ventaja competitiva
al transformar su capacidad para gestionar recursos y tomar decisiones clave, lo cual
es fundamental para su crecimiento y sostenibilidad en un entorno empresarial

dinamico.

La literatura también ha resaltado que la implementacién de sistemas
contables no es solo una necesidad técnica, sino también una inversion estratégica
gue puede llevar a una mejora significativa en la eficiencia y en la capacidad de

respuesta de las empresas a las demandas del mercado.

Monroy (2019), destaca que para que una organizacion obtenga buenos
resultados, es fundamental que los procesos internos se desarrollen con un orden

bien establecido. Ademas, subraya que es crucial atender tanto las necesidades de
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los clientes como de los empleados, ya que, al hacerlo, se pueden identificar nuevas

expectativas que contribuyan a mejorar la organizacion en el ambito laboral.

Monroy enfatiza la importancia del orden en los procesos organizacionales
como un factor clave para lograr resultados exitosos. Al mismo tiempo, sefiala que
comprender y satisfacer las necesidades de clientes y empleados no solo fortalece la
relacioén con estos grupos, sino que también abre la puerta a mejoras continuas en la
organizacion. Esto sugiere que una empresa que estructura bien sus procesos y esta
atenta a las expectativas de sus stakeholders esta mejor posicionada para alcanzar

el éxito y adaptarse a cambios en el entorno laboral.

Desde el punto de vista de Elizalde (2019), los procesos contables son
esenciales para el bienestar financiero de una empresa, ya que implican un analisis
cuidadoso de los activos, pasivos y patrimonio, y requieren un registro detallado de
los movimientos financieros para facilitar la toma de decisiones. De manera similar,
Crespo et al. (2020), enfatizan que mejorar estos procesos es crucial, especialmente
en microempresas, donde la falta de una gestién contable adecuada ha limitado la
productividad y competitividad, o que puede llevar a déficits e incluso al cierre de la

empresa.

Los autores subrayan la importancia critica de los procesos contables para la
estabilidad y crecimiento de las empresas. Elizalde enfatiza que la correcta gestion
de estos procesos, incluyendo el analisis detallado de los activos, pasivos y
patrimonio, es crucial para adoptar decisiones bien fundamentadas que impacten
directamente en la salud financiera de la empresa. Por su parte, Crespo et al. amplian
esta perspectiva al destacar que, en microempresas, una gestion contable deficiente
puede limitar gravemente la productividad y competitividad, llevando incluso al cierre
de la empresa. En conjunto, ambos enfoques refuerzan la idea de que una
contabilidad soélida y bien gestionada es esencial no solo para el manejo diario de las
finanzas, sino también para la sostenibilidad a largo plazo de las organizaciones en

un entorno competitivo.

Segun Matovelle (2022), "en un entorno empresarial cada vez mas digitalizado,

los sistemas contables modernos no solo facilitan el registro de transacciones, sino
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gue son esenciales para gestionar eficazmente las operaciones diarias y responder a

las exigencias del mercado actual” (p. 14).

Matovelle destaca que, en el contexto actual de digitalizacion, los sistemas
contables modernos son mucho mas que simples herramientas para registrar
transacciones; son esenciales para la gestion integral de las operaciones diarias de
una empresa. La autora subraya que estos sistemas permiten a las empresas no solo
llevar un control preciso de sus transacciones, sino también gestionar de manera
eficiente todas sus operaciones, lo que es crucial para mantenerse competitivas en
un mercado que exige rapidez y precision. Al asegurar que las operaciones diarias se
gestionen de manera eficaz, los sistemas contables modernos contribuyen a que las
empresas puedan responder de forma agil y adecuada a las demandas cambiantes

del mercado.

En este sentido, Matovelle sugiere que la adopcion de estos sistemas no es
solo una mejora operativa, sino una necesidad estratégica para cualquier empresa
gue aspire a mantenerse relevante y exitosa en un entorno empresarial cada vez mas

competitivo y digitalizado.

Por otro lado, Garcia y Lépez (2021), sefialan que "el sistema contable es
crucial para la administracién financiera, ya que proporciona la informacion necesaria

para planificar, controlar y tomar decisiones sobre el uso de los recursos financieros"
(p. 63).

Los autores enfatizan que el sistema contable desempefia un papel
fundamental en la administracién financiera de una empresa. Segun ellos, este
sistema no solo se encarga de registrar transacciones, sino que también proporciona
la informacion critica que los directivos necesitan para planificar y controlar el uso de
los recursos financieros. La capacidad de tomar decisiones informadas sobre la
asignacion de recursos es esencial para la sostenibilidad y el éxito de una empresa,
ya que permite optimizar el uso de los recursos, maximizar la eficiencia operativa y
minimizar los riesgos financieros. En este sentido, Garcia y LOpez sugieren que sin
un sistema contable robusto y bien implementado, la administracion financiera

careceria de la base de datos necesaria para gestionar eficazmente los recursos, lo
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gue podria comprometer la estabilidad financiera y la capacidad de la empresa para

alcanzar sus objetivos estratégicos.

Este andlisis coincide con el de Rojas (2020), quien subraya que "un sistema
de administracion efectivo es esencial para la coordinacion y el control de todas las
areas de una empresa, asegurando que todos los recursos se utilicen de manera

eficiente para alcanzar los objetivos estratégicos” (p. 71).

Rojas destaca que un sistema de administracion efectivo es vital para
garantizar que todas las areas de una empresa funcionen de manera coordinada y
eficiente. Segun el autor, la clave para alcanzar los objetivos estratégicos de una
organizacion radica en la capacidad de este sistema para coordinar y controlar de
manera oOptima todos los recursos disponibles. Esto implica que un sistema de
administracion bien implementado no solo facilita la integracion de las diversas
funciones de la empresa, sino que también asegura que los recursos se utilicen de la

manera mas eficiente posible, evitando desperdicios y maximizando el rendimiento.

Al subrayar la importancia de este sistema, Rojas refuerza la idea de que una
gestion efectiva depende en gran medida de la capacidad de la empresa para
coordinar sus operaciones y garantizar que todas las areas trabajen en conjunto hacia
el logro de objetivos comunes, lo que en dultima instancia asegura el éxito

organizacional

Finalmente, la tesis de Matovelle (2022), refuerza la necesidad de adoptar
sistemas contables integrados, especialmente en las pequefias y medianas

empresas, para asegurar la competitividad y eficiencia en un mercado globalizado.

Este estudio concluye que "la implementacion de sistemas contables digitales
en pequefias y medianas empresas ha llevado a una mejora significativa en la
precision de los reportes financieros y en la capacidad de respuesta a las demandas

del mercado" (p. 14).

Matovelle refuerza la importancia critica de adoptar sistemas contables

integrados en las pequeiias y medianas empresas (PYMES), especialmente en un
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entorno globalizado donde la competitividad y la eficiencia son determinantes para el
éxito. La autora sefiala que la implementacion de sistemas contables digitales no solo
ha mejorado significativamente la precision de los reportes financieros, sino que
también ha potenciado la capacidad de estas empresas para responder de manera
agil a las demandas del mercado. Este avance en la precision de la informacion
financiera permite a las PYMES tomar decisiones mas informadas y estratégicas, lo
gue les confiere una ventaja competitiva en un entorno donde la velocidad y la
exactitud en la respuesta a las condiciones cambiantes del mercado son cruciales. En
esencia, Matovelle sugiere que la adopcion de estos sistemas no es simplemente una
mejora operativa, sino una necesidad estratégica para las PYMES que buscan

sostenerse y crecer en un mercado global cada vez méas exigente y dindmico.

2.1.2. Actividad Econdmica

La empresa se dedica a la comercializacion de articulos de decoracion para el
hogar, con un enfoque en la importacion de productos seleccionados desde China.
Su actividad econémica principal consiste en ofrecer una amplia gama de productos
decorativos a través de dos puntos de venta: una matriz y una sucursal. La empresa
se esfuerza por mantener un balance entre calidad y estilo en los articulos que
comercializa, asegurando que cada producto cumpla con los estandares exigidos por
sus clientes. Ademas, busca optimizar sus operaciones mediante la implementacion
de un sistema contable automatizado, lo que refleja su compromiso con la eficiencia

y la transparencia en la gestion financiera.

21.3. Organigrama
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Figura 1
Organigrama de la empresa

Gerente General

Supervisor General Contador Jefe de Bodega

Coordinador de Asistente Encargado de
Ventas Administrativo Inventario

Coordinador de
Recepcion y
Despacho

Encargado de
Compras

Vendedor

Fuente: Empresa analizada
Elaborado por: Rubio, (2024)

21.4. Mision

"Brindar soluciones de decoracion para el hogar que combinen estilo y calidad,

con un servicio cercano y eficiente que haga que cada cliente se sienta en casa."

2.1.5. Vision

"Ser la primera opcion en decoracion del hogar, destacandonos por la calidad

de nuestros productos y la excelencia en cada experiencia de compra.”
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2.1.6. Valores

2.1.6.1. Transparencia: Aplicamos la transparencia en todas nuestras
operaciones comerciales, desde la importacion de productos hasta la
gestion financiera, asegurando que nuestras transacciones sean
claras y confiables para nuestros clientes, proveedores y empleados.

2.1.6.2. Innovacién: Nos esforzamos constantemente por mejorar y
modernizar nuestros procesos, incluyendo la implementacion de
sistemas contables automatizados que optimicen nuestras
operaciones y nos permitan ofrecer un servicio mas eficiente y
preciso.

2.1.6.3. Compromiso con la Calidad: Nos dedicamos a proporcionar
productos de alta calidad y un servicio excepcional, asegurando que
cada interaccion con nuestra empresa refleje nuestro compromiso

con la excelencia y la satisfaccion del cliente.

2.2.Marco Conceptual

2.2.1. Contabilidad

Gruezo et al., define a la contabilidad como:
La contabilidad, en términos generales, es un arte, una ciencia practica,
social y financiera, con un importante mecanismo sistemético y legal,
que se encarga de la exposicion de la realidad Administrativa,
econdmica, financiera y contable. Por lo que, es capaz de suministrar
informacion acerca de ese entorno lo mas selecto, integro, implacable,
perceptible, honrado y sinceramente posible, teniendo en cuenta las
necesidades delimitadas de todos aquellos clientes-usuarios que tienen

derecho razonable a dicha informacion. (p.16)

Gruezo et al. enfatizan que la contabilidad es mucho mas que un simple
registro de transacciones; la definen como una disciplina multifacética que combina
aspectos artisticos, cientificos, sociales y financieros. Al describirla como un "arte" y

una "ciencia practica," los autores subrayan que la contabilidad no solo se basa en
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reglas técnicas, sino que también requiere de un juicio profesional para interpretar y
presentar la informacion de manera precisa y (til. Ademas, al referirse a la
contabilidad como un "mecanismo sistematico y legal,” destacan su papel esencial en
el cumplimiento de normativas y en la presentacion fidedigna de la situacion financiera

de una entidad.

La capacidad de la contabilidad para "suministrar informacién" de manera
selecta e integra indica que los contadores tienen la responsabilidad de garantizar
gue la informacion financiera sea confiable, relevante y accesible para los usuarios
gue dependen de ella para tomar decisiones informadas. Al mencionar que esta
informacion debe ser "honrada y sinceramente posible," los autores refuerzan el
principio de transparencia y ética en la contabilidad, esencial para mantener la
confianza de todos los usuarios de la informacion, como inversores, reguladores y

otras partes interesadas.

Acosta et al., (2016, como se citd en Morocho, 2019), define a la contabilidad
como:

La ciencia del control de los negocios que basada en el método de la

partida doble desarrolla el proceso de observar, medir, registrar,

clasificar y resumir las actividades individuales de una empresa

expresadas en términos monetarios y de interpretar la informacion

resultante para la toma precisa de decisiones. (p.9)

Acosta et al., definen la contabilidad como una herramienta esencial para el
control empresarial, destacando su fundamento en el método de la partida doble. Este
enfoque subraya que la contabilidad no solo se limita a registrar y clasificar las
transacciones, sino que también juega un papel crucial en la interpretacion de la
informacion financiera. Al describir el proceso contable como una serie de pasos que
incluyen la observacion, medicién, y resumen de las actividades de una empresa, los
autores resaltan su importancia en la toma de decisiones informadas. Esta definicion
pone de relieve la contabilidad como una ciencia que no solo organiza datos
financieros, sino que también facilita un analisis integral que permite a los gestores

tomar decisiones precisas y estratégicas para el futuro de la empresa.
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2.2.2. Importancia de la Contabilidad

Riquelme (2022), seiala que:
En el transcurso del tiempo la contabilidad ha respaldado al hombre
como una disciplina econdmica, mostrandole el orden exacto de las
actividades, el dinero, los recursos, gastos y dinero. Esto le da mayor
valor para utilizarla en la administracion econémica y financiera de
cualquier empresa, ya sea pequefia, mediana o grande. Para llevar a
cabo la actividad de la contabilidad es imprescindible que sea realizada
por un profesional que tenga claro los conceptos y procesos a realizar,

para evitar fallos que perjudiquen el crecimiento de la empresa.

Es también una necesidad el implementar un sistema que respalde y
facilite su trabajo que le permita un desarrollo sostenible gracias a los

resultados y la informacion oportuna que le brinde este departamento.

Se destaca el papel crucial que la contabilidad ha desempefiado a lo largo del
tiempo como una disciplina econdmica fundamental. Al proporcionar un "orden
exacto" de las actividades financieras, la contabilidad se convierte en una herramienta
indispensable para la administracion economica y financiera de empresas de

cualquier tamafio.

El autor subraya la importancia de que la contabilidad sea llevada a cabo por
profesionales capacitados, quienes deben tener un conocimiento claro de los
conceptos y procesos involucrados para evitar errores que puedan afectar
negativamente el crecimiento empresarial. Ademas, Riquelme enfatiza la necesidad
de implementar sistemas que respalden y faciliten el trabajo contable, lo que no solo
optimiza las operaciones, sino que tambiéen contribuye al desarrollo sostenible de la

empresa al basarse en resultados precisos y confiables

2.2.2.1. Importancia de lainformacion contable en las organizaciones.

La contabilidad tiene como objetivo principal proporcionar datos clave que

faciliten la toma de decisiones en relacién con la evolucion de una empresa. La

14



relevancia de la informacion contable radica en su capacidad para satisfacer las
demandas informativas de quienes la utilizan. Esta informacion refleja los impactos
econdmicos del proceso de transformacion de la empresa, evaluando los recursos
financieros invertidos en la obtencidén de otros activos, su conversion en productos y

servicios, y el precio final de venta ofrecido a los clientes.

2.2.3. Usuarios de la informacién financiera
2.2.3.1. Usuarios Externos

Segun Perucontable (2022):

Los usuarios externos a la empresa son aquellos que requieren o
quieren conocer la informacion contable necesaria que les permita tomar
decisiones respecto a la empresa. Esta contabilidad relacionada con
estos usuarios constituye la contabilidad financiera. Entre los usuarios
externos se encuentran:

Proveedores: son los responsables de suministrar bienes a una
empresa y por lo general requieren informacién financiera de ésta para
identificar su capacidad de pago y asi ser susceptibles de conceder
plazos.

Entidades financieras: requieren informacion financiera por si la
empresa solicita un crédito, como, por ejemplo, para capital de trabajo o

hasta para un contrato de leasing.

Este texto subraya la importancia de la contabilidad financiera en proporcionar
informacion esencial a los usuarios externos de una empresa, como proveedores y
entidades financieras. Estos usuarios dependen de la informacién financiera para
evaluar la solvencia econdémica de la organizacion, lo que les permite tomar
decisiones informadas, como la concesion de plazos de pago o la aprobacion de

créditos.

2.2.3.2. Usuarios Internos

Segun Perucontable (2022):
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Los usuarios internos de la empresa cuentan con la posibilidad de que
se les presente peridédicamente la informacion financiera de la misma, lo
cual les permite detectar la evolucion de su situacion financiera y tiene
como caracteristica principal el hecho de que estan contractualmente
vinculados a la empresa.

En cuanto a los usuarios internos, nos encontramos con:

Accionistas y/o propietarios: integrado por individuos que aportan
bienes monetarios y no monetarios para conseguir el funcionamiento
operativo de la empresa.

Gerentes: emplean la informacion contable a fin de tomar las mejores

decisiones en beneficio de la entidad.

Este extracto enfatiza el rol, crucial, de la contabilidad dentro de Ila
administracion de una empresa. Segun Perucontable, la informacion financiera es
presentada peridodicamente a los usuarios internos, como accionistas y gerentes,
quienes estan directamente vinculados a la empresa. Esta informacion es vital para
que los accionistas evallen la evolucion financiera y para que los gerentes tomen
decisiones informadas que beneficien a la organizacién. En esencia, la contabilidad
no proporciona solamente una vision clara de la salud financiera de la organizacion,
ademas sirve como una herramienta fundamental para la toma de decisiones

estratégicas que aseguran el éxito y la sostenibilidad a largo plazo de la empresa.

2.24. Ingresos

Acorde a la Seccion 23 NIIF PYMES:
Son incrementos en el patrimonio neto de la empresa durante el
ejercicio, a raiz de entradas o aumentos en el valor de los activos, o de
disminucién de los pasivos, siempre que no tengan su origen en

aportaciones, monetarias o no, de los socios o propietarios. (p.2)

La Seccion 23 de las NIIF para PYMES describe los ingresos como
incrementos en el patrimonio neto de la empresa que resultan de entradas o
aumentos en el valor de los activos, o de la disminucién de los pasivos, siempre que

estos cambios no provengan de aportaciones de los socios o propietarios. Este
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enfoque subraya la importancia de los ingresos como un factor clave en el
fortalecimiento del patrimonio de la empresa, destacando que estos incrementos
deben estar vinculados a las operaciones comerciales y no a aportaciones externas.
La definicion refleja la esencia de los ingresos como elementos generadores de valor
dentro del ciclo operativo de la empresa, los cuales son fundamentales para su

crecimiento y sostenibilidad a largo plazo.

2.2.5. Egresos

En el trabajo de investigacion realizado por Leyva Malvaceda (2019), los
egresos se definen como "los desembolsos de dinero que realiza una empresa para
cubrir sus costos operativos, incluyendo pagos a proveedores, salarios, y otras

obligaciones financieras" (p. 44).

Esta definicién subraya la importancia de los egresos como parte esencial del
ciclo operativo de una empresa, donde su adecuada gestidn es crucial para mantener

la liquidez y evitar problemas financieros.

2.2.6. Registro

"Los registros contables son los ingresos de informacion referente a los
movimientos de recursos financieros en los libros contables, ademas, son todos los
documentos relacionados con la preparacion de los estados financieros de una

empresa” (Traders Studio, 2022).

Este enunciado resalta la relevancia de los registros contables como el pilar
esencial de la informacién financiera de una empresa. Al ser los registros donde se
documentan todos los movimientos de recursos financieros, juegan un papel crucial
en la precision y confiabilidad de los estados financieros. Ademas, al incluir todos los
documentos relacionados con la preparacion de estos estados, los registros contables
garantizan que la informacion presentada sea completa y esté bien fundamentada.
En esencia, la integridad de los registros contables es vital para que las empresas
puedan tomar decisiones informadas y cumplir con sus obligaciones financieras y

legales.
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2.2.7.

Procesos

Mufioz-Seca (1997, citado por Bancayan 2019), dice que:

Proceso es el total de operaciones o actividades que transforman los
inputs basicos de la empresa, como materiales, personas, dinero, etc.,
en el servicio que da al cliente. Esto representa la capacidad y eficiencia
gue la empresa tiene para llevarlos a cabo t manifestarlo en su producto

0 servicio. (p. 36).

El autor define el proceso como el conjunto de operaciones o actividades que

permiten transformar los recursos basicos de la empresa, como materiales, personas

y dinero, en los servicios o productos que se ofrecen al cliente. Esta definicién enfatiza

gue el proceso es una manifestacion de la capacidad y eficiencia de la empresa para

convertir sus recursos en valor para el cliente. La eficiencia en estos procesos es

crucial, ya que determina la calidad y efectividad del producto o servicio final,

reflejando la habilidad de la empresa para cumplir con las expectativas del mercado

y mantener su competitividad.

2.2.7.1. Optimizacion de procesos

Segun lo sefalado por Tsakalidis y Vergidis (2017),

La optimizaciéon de procesos de negocio se refiere al mejoramiento
automatizado de estos mediante el uso de medidas previamente
especificadas de desempefio. Este enfoque es fundamental para
disefiar o redisefiar procesos basados en criterios de evaluacion
cuantitativos, lo que permite evaluar y comparar cuantitativamente
dichos procesos para mejorar su efectividad. Ademas, facilita la
generacion de multiples disefos basados en los mismos requerimientos

del proceso (como se cita en Cabeza & Neira, 2019, p. 374).

La optimizacion de procesos de negocio implica la mejora automatizada de

estos a través de medidas de desempefio previamente definidas. Este enfoque es

crucial para el disefio y redisefio de procesos utilizando criterios de evaluacion
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cuantitativos, lo que no solo permite evaluar y comparar los procesos de manera
precisa, sino que también mejora su efectividad general. Ademas, esta metodologia
facilita la creacion de varios disefios que se ajustan a los mismos requerimientos,
asegurando que los procesos sean eficientes y adaptables a las necesidades del

negocio.

2.2.7.2. Automatizacién de procesos

De acuerdo a SYLDE (2022),
La automatizacion de procesos es la operacionalizacion de un proceso
que antes se ejecutaba manualmente, utilizando la tecnologia y la
integracion de sistemas y datos.
Esto es un paso importante en la gestion empresarial, capaz de generar

competitividad, eficiencia y valor al cliente.

La automatizacion de procesos representa un avance significativo en la gestion
empresarial al transformar tareas que antes se realizaban manualmente en
operaciones mas rapidas y precisas mediante el uso de tecnologia y la integracion de
sistemas. Este cambio no solo incrementa la eficiencia operativa al reducir errores y
tiempos de ejecucion, sino que también fortalece la competitividad de la empresa al
permitirle ofrecer un valor afiadido al cliente. En esencia, la automatizacion no solo
optimiza los procesos internos, sino que también mejora la capacidad de la empresa
para competir en el mercado, adaptarse a las demandas de los clientes y, en Ultima

instancia, contribuir al crecimiento y éxito sostenible de la organizacion.

2.2.8. Sistema Contable

Mamian (2020), define al sistema contable como:
Un sistema contable es un programa que recopila, calcula, almacena y
procesa informacion financiera y de contabilidad de un modo rapido y
eficiente. Estan disefiados especialmente para automatizar los procesos
complejos de toda empresa, lo que deja mas espacio para el analisis de

datos.
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A su vez, hay que sefialar que un sistema de contabilidad esta integrado
por un conjunto de normas Yy procedimientos que regulan su
funcionamiento y permiten realizar las siguientes operaciones:

e Registrar y almacenar los datos de todas las transacciones comerciales
y financieras de las empresas

e Proporcionar informacion relevante para la toma de decisiones

e Garantizar la fiabilidad de las actividades comerciales de la empresa

2.2.8.1. Importancia Del Sistema Contable Para La Administracion

Financiera

En el contexto actual de mercados altamente competitivos y globalizados, las
PYMES (pequefias y medianas empresas) enfrentan numerosos desafios para
asegurar su sostenibilidad y crecimiento. Uno de los elementos clave que contribuyen
a su éxito es la implementacion de sistemas de informacion empresarial contable.
Estos sistemas no solo facilitan la gestion interna, sino que también permiten a las

PYMES interactuar de manera mas efectiva con el entorno en el que operan.

Con respecto al primer punto, autores mencionan que:
Un sistema de informacion empresarial contable se convierte en el
elemento primordial para apoyar el proceso de atencion y resolucion de
las necesidades de las pyme que establece una interrelacion directa con
los otros que la componen, pero que marca ademas una interrelaciéon de
las pyme con el microsistema en el que éstas se inscriben,
permitiéndoles atender y resolver ciertas necesidades para garantizar
su permanencia y sostenibilidad en mercados cada vez mas exigentes,

competitivos y globalizados.(Guadalupe y Gomez, 2019, p.6)

Este andlisis subraya la importancia de un sistema de informacion empresarial
contable como un componente crucial para las PYMES. Al establecer una
interrelacion directa tanto dentro de la empresa como con el entorno mas amplio en
el que opera, este sistema permite a las PYMES abordar y resolver sus necesidades
de manera eficaz. En un mercado cada vez mas competitivo y globalizado, contar con

un sistema contable robusto no solo apoya la gestion interna, sino que también
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fortalece la capacidad de la empresa para adaptarse, mantenerse y prosperar en su
entorno. Este sistema, por tanto, es esencial para la sostenibilidad y éxito a largo
plazo de las PYMES, al proporcionar las herramientas necesarias para enfrentar los
desafios del mercado actual.

2.2.8.2. Estructura de un sistema contable

Normalmente, todo sistema contable sigue unas pautas que permiten que
cualquier persona de la empresa pueda entender sus datos. "La estructura de un
sistema contable se refiere al conjunto organizado de procedimientos, normas,
herramientas y procesos que permiten a una empresa registrar, procesar, y reportar

su informacion financiera de manera coherente y precisa" (Pardo Crego, 2022).

Pardo enfatiza que la efectividad de un sistema contable radica en su
capacidad para integrar procedimientos, normas y herramientas de manera
estructurada, lo que permite a la empresa no solo cumplir con las normativas legales,

sino también proporcionar datos financieros confiables para la toma de decisiones.

"La estructura de un sistema contable se refiere al conjunto de elementos
organizados, tales como normas, procedimientos, registros y controles, que permiten
captar, procesar y presentar informacién financiera de manera coherente y precisa"
(Mendoza & Gomez, 2021, p. 112).

Esta definicion pone énfasis en la organizacion y coherencia del sistema
contable dentro de una entidad. Los autores parecen querer resaltar que un sistema
contable eficaz no solo depende de la correcta captacion y procesamiento de datos,
sino también de la coherencia y precision en la presentaciéon de la informacion
financiera. Considero que Mendoza y Gomez estan subrayando la importancia de un
sistema contable bien estructurado, que sea capaz de proporcionar informacion fiable
y suficiente para la toma de decisiones financieras, algo que es esencial para la

transparencia y el buen gobierno corporativo.
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2.29. Control

"El control interno es el conjunto de acciones que, de manera coordinada entre
la estructura organizativa de una entidad, busca un adecuado funcionamiento en la

gestion, minimiza riesgos y errores” (Quispe, 2021, p. 24).

El control interno, al coordinar acciones dentro de la estructura organizativa, es
fundamental para asegurar un funcionamiento eficiente y minimizar riesgos y errores
en la gestion. Este mecanismo no solo garantiza la integridad de las operaciones
contables, sino que también protege los recursos de la empresa, contribuyendo a su

estabilidad y éxito.

2.210. Gestion

Para Molina Machuca (2020), la gestidén contable es:

Un mecanismo de control de movimientos comerciales y financieros,
que permite a las entidades llevar el registro de las operaciones
econdémicas, aprovechando los recursos e incrementando la
productividad, provee informacidn necesaria para la gerencia en la toma

de decisiones y elevar el nivel de eficiencia y eficacia. (pp. 67-68)

Quispe (2021), en cambio, la define como “la forma de aplicar los procesos
contables de las actividades econémicas de manera ordenada, clara y sistematizada,
este sistema mejora la planeacién y el control empresarial con la finalidad de apoyar

la toma de decisiones”.

Ambas definiciones de gestién contable, coinciden en destacar su papel crucial
en la administracién eficiente de una empresa. Mientras que Molina Machuca enfatiza
la gestion contable como un mecanismo que no solo registra operaciones
econdmicas, sino que también optimiza el uso de recursos y mejora la productividad,
Quispe resalta su importancia en la aplicacion ordenada y sistematizada de los
procesos contables para mejorar la planeacion y el control empresarial. En conjunto,
ambas perspectivas subrayan que la gestion contable es esencial para proporcionar
informacion clave que apoye la toma de decisiones estratégicas, incrementando asi

la eficacia y eficiencia organizacional.
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2.2.11. Indicadores de Gestion

En su tesis de grado titulada Disefio de un sistema de indicadores de gestidon
para La Acuicultura Nacional, Romero Mufioz (2019), sefiala que "la existencia de un
sistema de indicadores de gestion para medir el desempefio es una herramienta
fundamental y de gran utilidad porque permite tomar acciones correctivas y
preventivas para una mejora constante”. (pp. 28-29)

Romero subraya la importancia crucial de contar con un sistema de indicadores
de gestion para medir el desempefio dentro de una organizacion. Segun el autor,
estos indicadores no solo sirven para evaluar la efectividad de las operaciones, sino
gue también permiten identificar areas que requieren mejoras y tomar acciones

correctivas y preventivas.

2.2.11.1. Tableros de control

Los tableros de control son definidos como "un conjunto de instrumentos o
indicadores que permiten medir si las acciones que lleva la compafiia estan alineadas

con las metas y objetivos" (Fl6rez-Guzman et al., 2015, p. 665).

Estos tableros actian como una herramienta especializada de apoyo para el
auditor forense, facilitando el desarrollo de encargos de auditoria al ofrecer una vision
integral y confiable de los procesos organizacionales.

2.2.12. Eficacia

Al hablar de la eficacia en el contexto organizacional, se considera como un
concepto clave que refleja la relacion entre los objetivos propuestos y los resultados

obtenidos, siempre bajo condiciones ideales. En este sentido, se menciona que:
Es la relacion objetivos/resultados bajo condiciones ideales. Quiere
decir que el propdsito a que se aspira puede lograrse bajo condiciones

ideales, es decir, que favorezcan al maximo su consecucion. Eficacia se
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refiere a los resultados en relacion con las metas y cumplimiento de los
objetivos organizacionales. Para ser eficaz se deben priorizar las tareas
y realizar ordenadamente aquellas que permiten alcanzarlos mejor y
mas. Es el grado en que un procedimiento o servicio puede lograr el
mejor resultado posible. Cuando se crean condiciones de maximo
acondicionamiento para alcanzar un fin y este se logra, los recursos
puestos en funcion de este fin fueron eficaces (Quintero et al., 2021, p.
8).

Este enfoque subraya la importancia de condiciones 6ptimas para el logro de
los objetivos, destacando la eficacia como un factor determinante en la evaluacion del

desempefio organizacional.

Segun Martinez y Lopez (2020), "la eficacia es la capacidad de alcanzar los
objetivos propuestos dentro de una organizacion, independientemente de los

recursos utilizados para lograr dichos objetivos” (p. 33).

En esta definicion, los autores enfocan la eficacia exclusivamente en el logro
de objetivos, sin considerar el costo o la cantidad de recursos empleados. Mi
interpretacion es que Martinez y LOpez destacan una perspectiva que podria
considerarse mas pragmatica o resultadista, donde lo esencial es cumplir con las
metas establecidas, sin importar el camino seguido para alcanzarlas. Esto podria ser
interpretado como un enfoque que prioriza los resultados sobre la eficiencia o la
optimizacién, una postura que podria ser util en situaciones donde lo primordial es

cumplir objetivos especificos en un contexto determinado.

2.2.13. Eficiencia

Ruffier (1998, como se cita en Buiza. 2022), manifiesta que:
La eficiencia alude, en cambio, al mediano plazo, durante el cual los
medios y objetivos son llamados a evolucionar. Los sistemas
productivos que duran son, a menudo, los que han visto renovar sus
maquinas, hombres, métodos, productos y sus estrategias, es decir sus

metas. Dicho de otro modo, nuestra medida de la eficiencia se refiere
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mas bien a la capacidad de que dispone un sistema productivo para
mantenerse en la duracion que a la de realizar los mejores resultados

inmediatos posibles. (p.27)

Segun Ruffier, la verdadera eficiencia no se mide solo por la capacidad de
alcanzar resultados a corto plazo, sino por la habilidad del sistema para renovarse y
mantenerse relevante en el mediano y largo plazo. Esto incluye la actualizacion de
maquinas, métodos, productos y estrategias. En este sentido, la eficiencia implica un
enfoque dindmico y sostenible, donde el éxito a largo plazo depende de la continua
evolucion y adaptacion del sistema productivo, asegurando su capacidad para

perdurar en un entorno competitivo y cambiante.

"La eficiencia se define como la capacidad de una organizacion para maximizar
el rendimiento de los recursos disponibles, minimizando los desperdicios y

optimizando los procesos operativos” (Gémez et al., 2021, p. 45).

Aqui, los autores proponen una vision de la eficiencia que se centra en la
maximizacion y optimizacion de los recursos dentro de una organizacién. Esta
definicion sugiere que la eficiencia implica no solo hacer mas con menos, sino también
reducir al minimo cualquier desperdicio o ineficiencia en los procesos. Considero que
GoOmez et al. intentan destacar la importancia de un enfoque meticuloso en la gestién
de los recursos, donde cada accion se mide y se ajusta para asegurar que se obtenga
el maximo beneficio posible, lo cual es fundamental en un entorno organizacional

competitivo.

2.214. Efectividad

La efectividad se enfoca en la relacion entre los objetivos propuestos y los
resultados obtenidos, evaluando los beneficios y consecuencias de una actividad bajo
condiciones reales. Quintero et al., (2021), la define como “la relacién
objetivos/resultados bajo condiciones reales. Se refiere a los efectos de una actividad
y sus resultados finales, beneficios y consecuencias para una poblacion en relacion

con los objetivos establecidos” (p. 8).
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A diferencia de la eficacia, que se mide bajo condiciones ideales, la efectividad
considera los efectos reales de una actividad, incluyendo sus beneficios y
consecuencias para la poblacion involucrada. Esto implica que la evaluacion de la
efectividad no solo debe considerar si se alcanzaron los objetivos, sino también como
estos resultados impactan en el contexto real, reflejando la capacidad de la
organizacion para generar valor y cumplir con sus metas en un entorno operativo
realista. La efectividad, por tanto, es crucial para determinar si una organizacion esta

logrando sus objetivos de manera significativa y sostenible.

"La efectividad es el grado en el que se logran los objetivos y metas,
considerando tanto la eficiencia en el uso de los recursos como la eficacia en los

resultados obtenidos" (Ruiz & Fernandez, 2020, p. 59).

En esta definicion, los autores Ruiz y Fernandez intentan subrayar que la
efectividad no se limita a la simple consecucion de objetivos, sino que también integra
la manera en que se alcanzan estos objetivos. Se destaca una vision holistica donde
se valora tanto el uso 6ptimo de los recursos (eficiencia) como la calidad de los
resultados obtenidos (eficacia). Esta definicion es particularmente util en el contexto
organizacional, ya que promueve un enfoque integral, sugiriendo que lograr las metas
de manera efectiva implica un balance entre eficiencia y eficacia. Personalmente, creo
gue esta definicion es acertada al destacar que la verdadera efectividad se mide no
solo por el logro de metas, sino también por la manera en que se manejan los recursos

durante el proceso.

2.3. Marco Legal

El marco legal es un componente fundamental en la implementacion y
operacion de sistemas contables dentro de las empresas. Este capitulo aborda las
normativas legales aplicables que rigen la contabilidad, la administracién financiera y
el manejo de la informacion en las empresas, con un enfoque especifico en las

disposiciones que afectan la eficiencia del registro de ingresos y egresos.
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2.2.9. Normativa Contable y Fiscal

2.3.1.1.

2.3.2.

Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)
constituyen un conjunto de estandares, financieros y contables,
internacionales que las empresas deben seguir para garantizar la
transparencia, coherencia y comparabilidad de sus estados financieros.
En Ecuador, la adopcion de las NIIF es obligatoria para empresas que
cotizan en bolsa y otras grandes entidades. Estas normas aseguran que
los registros contables reflejen fielmente la situacion financiera de la
empresa, facilitando la toma de decisiones informadas y cumpliendo con
los requerimientos legales internacionales (International Accounting
Standards Board [IASB] , 2019).

Regulaciones Locales

En Ecuador, la contabilidad y la administracion financiera de las empresas

estan reguladas por varias leyes y normativas especificas:

2.3.2.1.

2.3.2.2.

Cddigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones (COPCI):
Esta ley regula diversos aspectos de la actividad empresarial en Ecuador,
incluyendo la obligacibn de mantener registros contables precisos y
actualizados. Segun el COPCI, todas las empresas estan obligadas a llevar
un sistema contable que garantice la exactitud de la informacién financiera,
lo que es esencial para la gestidn eficiente de recursos y la transparencia

ante los organismos reguladores (Asamblea Nacional, 2010).

Ley de Régimen Tributario Interno: Esta ley establece las obligaciones
fiscales que deben cumplir las empresas en Ecuador, incluyendo la
correcta declaracion de ingresos y egresos. Un sistema contable adecuado
es crucial para garantizar que las empresas se rijan acorde a sus
obligaciones fiscales, evitando sanciones, asegurando asi la correcta

tributaciéon (Servicio de Rentas Internas, [SRI] 2021).
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2.3.3. Obligaciones Legales de las Empresas

2.3.3.1 Obligaciones de Registro Contable

Las empresas en Ecuador estan legalmente obligadas a mantener un
registro contable detallado y actualizado de todas sus transacciones
financieras. Esta obligacion esta estipulada en el Cédigo de Comercio,
gue exige que los registros contables reflejen con exactitud la realidad
econdmica de la organizacion. La implementaciéon de un sistema
contable eficiente es vital para cumplir con estas obligaciones, ya que
facilita la generacion de reportes financieros exactos y oportunos,
necesarios tanto para la gestion interna como para la presentacion ante

las autoridades fiscales (Asamblea Nacional, 2010).

2.3.3.2 Responsabilidades de los Contadores

Los contadores tienen la responsabilidad legal de gestionar y presentar
la informacion financiera de la empresa de acuerdo a las normas
vigentes. Esto incluye la obligacion de garantizar la veracidad y exactitud
de los registros contables. Un sistema contable automatizado puede
ayudar a los contadores a cumplir con estas responsabilidades al reducir
errores manuales y mejorar la precision de los datos presentados en los
estados financieros (Colegio de Contadores Publicos de Pichincha,
2020).

2.3.3. Proteccion de Datos y Confidencialidad

Con la creciente digitalizacion de los sistemas contables, la proteccion
de datos se ha convertido en un aspecto crucial. En Ecuador, la Ley
Organica de Proteccion de Datos Personales regula cémo las empresas
deben manejar y proteger la informacion personal, incluyendo los datos
financieros de clientes y empleados. Esta ley exige que las empresas
implementen medidas adecuadas para proteger la confidencialidad,

integridad y disponibilidad de la informacién. Los sistemas contables
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modernos deben estar disefiados para cumplir con estos requisitos,
asegurando que la informacién financiera esté protegida contra accesos

no autorizados y otras amenazas (Asamblea Nacional, 2021).

El marco legal que regula los sistemas contables en Ecuador es fundamental
para asegurar que las empresas, sea cual sea su tamafio, mantengan registros
financieros exactos y transparentes. La adopcion de un sistema contable eficiente no
solo facilita el cumplimiento de estas normativas, sino que también mejora la
capacidad de la empresa para tomar decisiones informadas, optimizando su gestion

financiera y asegurando su sostenibilidad a largo plazo.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3.1. Enfoque de lainvestigacion

Para este proyecto de investigacion, he decidido utilizar un enfoque mixto. La
justificacion para seleccionar este enfoque radica en la necesidad de obtener una
comprension integral del impacto del sistema contable en la eficiencia del registro de
ingresos y egresos en la empresa comercial. El enfoque cuantitativo permitira medir
y analizar objetivamente los datos relacionados con la eficiencia del sistema contable,
mientras que el enfoque cualitativo proporcionard una comprension mas profunda de

las percepciones y experiencias de los empleados con respecto a dicho sistema.

3.2. Alcance de lainvestigacion

El alcance de este estudio es descriptivo. Este enfoque es adecuado porque el
objetivo principal era describir detalladamente como el sistema contable actual afecta

la eficiencia del registro de ingresos y egresos en la empresa.

A través de este enfoque, se podran identificar y documentar las caracteristicas
y aspectos clave del sistema contable sin necesariamente buscar relaciones de causa

y efecto, lo que es esencial para entender la situacion actual de la empresa

3.3. Técnica e instrumentos para obtener los datos

Para el desarrollo del trabajo de titulacion, se utilizaron las siguientes técnicas
e instrumentos de recoleccion de datos:

1. Encuestas: Se aplicaron encuestas estructuradas a los empleados
involucrados en el proceso contable para recopilar datos cuantitativos
sobre su percepcion de la eficiencia del sistema contable.

2. Entrevistas en profundidad: Se realizaron entrevistas con los gerentes y
contadores para obtener informacién cualitativa sobre los desafios y
ventajas del sistema contable actual.

3. Indicadores de gestion: En esta investigacion se emplearon indicadores

de gestion para medir la eficiencia y eficacia de los procesos contables
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tras la implementacion del nuevo sistema, debido a que los indicadores
permiten una evaluacion objetiva y cuantificable del desempefio del
sistema contable en comparacion con el método anterior, facilitando un

analisis claro de las tendencias y el impacto logrado.

3.4. Poblacién y muestra
3.4.1. Poblacion

La poblacién de este estudio estard compuesta por todos los empleados de la
empresa comercial que estan directamente involucrados en el proceso de registro de

ingresos y egresos.

Dado que la poblacion consta Unicamente de doce individuos, resulta
manejable y practico incluir a todos ellos en el estudio. El tamafio reducido facilita la
recopilacion de datos exhaustivos y detallados, permitiendo un analisis completo sin

los desafios logisticos y de recursos que suelen asociarse con poblaciones mas

grandes.
Tabla 1

Poblacién de estudio

Area No. de empleados

Administracion 1
Financiera 1

Ventas 6

Bodega 4

Total 12

Elaborado por: Rubio, (2024)

La Tabla 1 presenta la distribucién del personal por areas dentro de la empresa
en estudio, desglosando el nimero de empleados que forman parte de cada una de

estas areas clave. La tabla incluye los siguientes datos:

Administracién: 1 empleado, encargado de gestionar las actividades

administrativas de la empresa.
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Financiera: 1 empleado, responsable de las funciones contables y
financieras, incluyendo el manejo del sistema contable que se esta
analizando.

Ventas: 6 empleados, quienes se encargan de la atencion al cliente y la
venta de productos, siendo el area mas numerosa de la empresa.
Bodega: 4 empleados, dedicados al manejo y almacenamiento de

inventarios y mercancias, apoyando el proceso logistico de la empresa.

3.4.2. Muestra

Se ha seleccionado una muestra no probabilistica por conveniencia, que
incluye a los empleados que trabajan directamente en el registro de ingresos y
egresos. Estos empleados son fundamentales para el andlisis de la eficiencia del
sistema contable en la empresa, permitiendo una evaluacion detallada del impacto en

la gestidn de los registros contables.

Para la realizacion de las entrevistas, se identificaron tres roles clave que son
fundamentales en la dinAmica del control de ingresos de las tres empresas. Estos
roles son: el gerente, y dos empleados encargados de las ventas y de registrar los
ingresos y salidas de efectivo. La participacion de estas tres personas es crucial para
obtener una vision integral y precisa de la eficiencia del sistema contable y su impacto

en el registro de ingresos y egresos en la empresa.

Tabla 2
Muestra
Nro. Cargo Area
1 Gerente General Administracion
2  Supervisor de Ventas Ventas
3 Vendedor Ventas

Elaborado por: Rubio, (2024)

La Tabla 2 presenta la muestra del estudio, que esta compuesta por tres
cargos clave dentro de la empresa: el Gerente General, el Supervisor de Ventas y un
Vendedor. ElI Gerente General, perteneciente al area de Administracion, aporta una
vision estratégica integral, crucial para entender el impacto del sistema contable en la
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gestion global de la empresa. El Supervisor de Ventas, desde el area de Ventas,
proporciona una perspectiva sobre como el sistema contable se integra en las
operaciones diarias de ventas y en la supervision del equipo. Finalmente, el
Vendedor, también del area de Ventas, ofrece una vision directa sobre la eficiencia y
efectividad del sistema contable en el registro de las transacciones diarias. Esta
seleccidn es fundamental para evaluar como diferentes niveles y funciones dentro de

la empresa interactuan con el nuevo sistema contable.

La empresa ha mostrado una disposicion total para colaborar en la provision
de la informacién necesaria para este estudio, entendiendo la relevancia de su
contribucion para alcanzar resultados precisos. Sin embargo, es importante destacar
qgue, en cumplimiento con los principios de confidencialidad y ética de la investigacion,
no se divulgaran nombres ni detalles especificos que puedan identificar a individuos
o la propia empresa en los resultados. Toda la informacién sera tratada de manera
anonima, garantizando que la privacidad de las personas y la empresa se mantenga

protegida en todo momento.
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CAPITULO IV
INFORME
4. Presentacion y andlisis de resultados

4.1 Analisis de Resultados — Encuestas

Impacto de un Sistema Contable en la Eficiencia del Registro de Ingresos y
Egresos

Instrucciones: Por favor, seleccione la respuesta que mejor refleje su experiencia o

percepcién en cada una de las siguientes afirmaciones.

1. ¢Actualmente, como considera la eficiencia del registro de ingresos y
egresos en su empresa?
o Muy eficiente
o Eficiente
o Poco eficiente

o Nada eficiente

Figura 2
Encuesta - Pregunta 1

¢Actualmente, como considera la eficiencia del registro de ingresos y egresos en su empresa?
3 respuestas

@ Muy eficiente

@ Eficiente
Poco eficiente

@ Nada eficiente

Elaborado por: Rubio, (2024)

El grafico refleja que las opiniones sobre la eficiencia del registro de ingresos
y egresos en la empresa estan divididas. Un 33,3% de los encuestados considera que

el sistema es "Muy eficiente", lo que indica que, para una parte de los usuarios, el
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sistema actual cumple adecuadamente con sus funciones, posiblemente
garantizando precision y rapidez en el manejo de la informaciéon financiera. Sin
embargo, un 33,3% lo califica como "Eficiente”, sugiriendo que, si bien el sistema es

funcional, aun podria haber margen de mejora en términos de rendimiento o precision.

Por otro lado, otro 33,3% de los encuestados lo percibe como "Poco eficiente”,
lo que sugiere la existencia de problemas que podrian estar afectando negativamente
la operatividad diaria, tales como errores frecuentes, demoras en el registro o
dificultades en el manejo de la informacién. Este grupo podria estar enfrentando

desafios que impiden que el sistema sea considerado completamente fiable.

2. ¢Cree gque un sistema contable automatizado mejoraria la precision en el
registro de ingresos y egresos?
o Si, definitivamente
o Si, en parte
o Nolocreo

o No, en absoluto

Figura 3
Encuesta - Pregunta 2

¢Cree que un sistema contable automatizado mejoraria la precision en el registro de ingresos y

egresos?
3 respuestas

@ Si, definitivamente
@ Si, en parte

No lo creo
@ No, en absoluto

Elaborado por: Rubio, (2024)

El grafico muestra que el 100% de los encuestados esta de acuerdo en que un
sistema contable automatizado mejoraria significativamente la precision en el registro

de ingresos y egresos. Este consenso absoluto sugiere que todos los participantes
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reconocen las limitaciones del sistema manual actual y ven en la automatizacion una
solucion clara para reducir errores y aumentar la confiabilidad de la informacion

financiera.

La unanimidad en esta respuesta refuerza la percepcion de que la
implementacion de un sistema contable automatizado no solo es deseable, sino
posiblemente necesaria para optimizar la gestion financiera dentro de la empresa.
Esto indica una fuerte inclinacién hacia la modernizacion de los procesos contables

como un paso crucial para mejorar la eficiencia operativa.

3. ¢Con qué frecuencia se presentan errores en el registro manual de
ingresos y egresos?
o Muy frecuentemente
o Frecuentemente
o Ocasionalmente
o Raramente

o Nunca

Figura 4
Encuesta - Pregunta 3

¢Con qué frecuencia se presentan errores en el registro manual de ingresos y egresos?

3 respuestas

@ Muy frecuentemente

@ Frecuentemente
Qcasionalmente

@ Raramente

@ Nunca

Elaborado por: Rubio, (2024)
El grafico indica que un 66,7% de los encuestados reporta que los errores en
el registro manual de ingresos y egresos ocurren "Frecuentemente"”, mientras que un

33,3% afirma que estos errores se presentan "Ocasionalmente". Este resultado revela
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gue la mayoria de los usuarios experimenta errores recurrentes en el sistema manual,

lo que sugiere una significativa ineficiencia en el proceso actual.

La alta frecuencia de errores es un claro indicativo de que el sistema manual
no es fiable y esta propenso a fallas que pueden comprometer la exactitud de la
informacion financiera y, por ende, la toma de decisiones estratégicas dentro de la
empresa. La existencia de estos errores también podria estar afectando la eficiencia
operativa y aumentando los costos asociados con la correccion de datos, lo que
refuerza la necesidad de considerar la implementacion de un sistema contable

automatizado.

4. ¢Cuéanto tiempo, en promedio, toma completar el registro de una
transaccion financiera con el sistema actual?
o Menos de 5 minutos
o Entre 5y 10 minutos
o Entre 10 y 20 minutos

o Mas de 20 minutos

Figurab
Encuesta - Pregunta 4

¢ Cuéanto tiempo, en promedio, toma completar el registro de una transaccién financiera con el
sistema actual?

3 respuestas

@ Menos de 5 minutos

@ Entre 5y 10 minutos
Entre 10 y 20 minutos

@ Mas de 20 minutos

Elaborado por: Rubio, (2024)

El grafico muestra una distribucién equitativa de las respuestas, con un 33,3%

de los encuestados indicando que el registro de una transaccion financiera toma
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"Menos de 5 minutos”, otro 33,3% sefala que toma "Entre 5 y 10 minutos”, y el

restante 33,3% reporta que el proceso dura "Mas de 20 minutos".

Este rango de tiempos sugiere que existe una considerable variabilidad en la
eficiencia del proceso de registro, o que podria depender de diversos factores, como
la complejidad de la transaccion, la experiencia del usuario, o las condiciones del

sistema actual.

La variabilidad en los tiempos de registro también podria indicar
inconsistencias en el proceso manual, donde algunos usuarios logran completar las
transacciones rapidamente, mientras que otros enfrentan demoras significativas. Esto
refuerza la idea de que el sistema actual podria beneficiarse de una automatizacion
gue estandarice y acelere el proceso de registro, eliminando las disparidades y
reduciendo el tiempo necesario para completar cada transaccion, lo que a su vez

mejoraria la eficiencia operativa de la empresa.

5. ¢Considera que la implementacion de un nuevo sistema contable podria
reducir el tiempo de registro por transaccién?
o Si, significativamente
o Si, en cierta medida
o Nolocreo

o No, en absoluto

Figura 6
Encuesta - Pregunta 5

;Considera que la implementacién de un nuevo sistema contable podria reducir el tiempo de
registro por transaccion?

3 respuestas

@ Si, significativamente

@ Si, en cierta medida
No lo creo

@ No, en absoluto

Elaborado por: Rubio, (2024)
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Como podemos observar, la figura 5 muestra que el 100% de los encuestados
cree que la implementacion de un nuevo sistema contable reduciria significativamente
el tiempo de registro por transaccion. Este consenso refleja una fuerte conviccion
entre los participantes de que el sistema actual es ineficiente en términos de tiempo
y gue un sistema automatizado no solo aceleraria el proceso de registro, sino que
también podria mejorar la eficiencia general del manejo de las transacciones

financieras.

La unanimidad en esta respuesta subraya la percepcidon de que la
automatizacion es no solo deseable, sino esencial para optimizar el tiempo de trabajo
y aumentar la productividad en la empresa. Esto refuerza la necesidad urgente de
modernizar el sistema contable para mantenerse competitivo y eficaz en la gestién

financiera.

6. ¢Qué tan importante cree que es la exactitud en el registro de ingresos y
egresos paralatoma de decisiones en su empresa?
o Muy importante
o Importante
o Poco importante
o Nada importante

Figura 7
Encuesta - Pregunta 6

¢Qué tan importante cree que es la exactitud en el registro de ingresos y egresos para la toma de
decisiones en su empresa?

3 respuestas

@ Muy importante

@ Importante
Poco importante

@ Nada importante

Elaborado por: Rubio, (2024)
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La figura 6 revela que el 100% de los encuestados considera que la exactitud
en el registro de ingresos y egresos es "Muy importante” para la toma de decisiones
en su empresa. Este resultado refleja una comprension compartida de que la precision
en los datos financieros es fundamental para las decisiones estratégicas. La
unanimidad en esta respuesta subraya que cualquier inexactitud en los registros
podria tener repercusiones significativas, afectando desde la planificacion financiera

hasta la gestion operativa.

Por lo tanto, la exactitud no solo es vista como un requisito técnico, sino como
un elemento crucial que sustenta la confiabilidad de toda la gestiébn empresarial. Esta
percepcion refuerza la necesidad de implementar sistemas que aseguren la maxima
precision en los registros financieros para mantener la integridad y efectividad de las

decisiones empresariales.

7. ¢Actualmente, se dispone de toda la informacion financiera necesaria
paralatoma de decisiones estratégicas en su empresa?
o Siempre
o Frecuentemente
o Aveces
o Raramente

o Nunca
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Figura 8
Encuesta - Pregunta 7

¢Actualmente, se dispone de toda la informacién financiera necesaria para la toma de decisiones
estratégicas en su empresa?

3 respuestas

@ Siempre

@ Frecuentemente
A veces

@ Raramente

@ Nunca

Elaborado por: Rubio, (2024)

Podemos observar, en la figura 7, se indica que el 66,7% de los encuestados
menciona que "Frecuentemente” disponen de toda la informacion financiera necesaria
para la toma de decisiones estratégicas, mientras que el 33,3% restante sefiala que
"Siempre" tienen acceso a dicha informacion. Este resultado sugiere que, aungue la
mayoria de los encuestados considera que la informacion financiera esta
generalmente disponible, aln existe una porcion significativa que percibe una falta de
consistencia en la disponibilidad de estos datos.

Esto puede implicar que, en algunas situaciones criticas, la informacion
completa no esta siempre al alcance, lo que podria dificultar la toma de decisiones
precisas y oportunas. Este hallazgo refuerza la necesidad de un sistema contable mas

robusto que garantice un acceso constante y fiable a la informacion financiera.

8. ¢Como evaluaria la transparencia financiera de su empresa bajo el
sistema de registro actual?
o Muy transparente
o Transparente
o Poco transparente

o Nada transparente
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Figura 9
Encuesta - Pregunta 8

¢Como evaluaria la transparencia financiera de su empresa bajo el sistema de registro actual?

3 respuestas

@ Muy transparente

@ Transparente
Poco transparente

@ Nada transparente

Elaborado por: Rubio, (2024)

La figura 8 muestra una divisidbn en las percepciones de la transparencia
financiera bajo el sistema de registro actual: 33,3% de los encuestados considera que
la transparencia es "Muy transparente”, otro 33,3% la evalla como "Transparente”, y
el ultimo 33,3% la percibe como "Poco transparente”. Esta dispersion de respuestas
indica que, aunque una parte significativa de los encuestados confia en la
transparencia del sistema actual, hay preocupaciones sobre la claridad y precision de

los registros financieros.

Esta falta de consenso sugiere que el sistema actual podria beneficiarse de
mejoras que garanticen una mayor consistencia y claridad en la presentacion de la
informacion financiera, asegurando asi que todos los usuarios tengan una visiéon

confiable de la situacion financiera de la empresa.

9. ¢En gué medida considera que un sistema contable mejoraria la
transparencia en los registros financieros?
o Engran medida
o En cierta medida
o Muy poco
o Nada
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Figura 10
Encuesta - Pregunta 9

¢En qué medida considera que un sistema contable mejoraria la transparencia en los registros
financieros?

3 respuestas

@ En gran medida

@ En cierta medida
Muy poco

@ Nada

Elaborado por: Rubio, (2024)

En la figura 9 se refleja que un 66,7% de los encuestados cree que un sistema
contable mejoraria "En gran medida" la transparencia en los registros financieros,
mientras que un 33,3% considera que lo haria "En cierta medida". Este resultado
muestra un fuerte consenso sobre el impacto positivo que podria tener la
implementacion de un sistema contable automatizado en la transparencia financiera.
Los encuestados reconocen que la automatizacién no solo mejoraria la precision, sino
gue también incrementaria la claridad y accesibilidad de los datos financieros, lo que

facilitaria una gestion mas transparente y confiable.

10.¢Cuén probable es que recomiende la implementacion de un sistema
contable automatizado en su empresa?
o Muy probable
o Probable
o Poco probable
o Nada probable
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Figura 11
Encuesta - Pregunta 10

¢Cuan probable es que recomiende la implementacion de un sistema contable automatizado en su
empresa?

3 respuestas

@ Muy probable

@ Probable
Poco probable

@ Nada probable

Elaborado por: Rubio, (2024)

El gréfico indica que un 66,7% de los encuestados considera “Muy probable”
recomendar la implementacion de un sistema contable automatizado, mientras que
un 33,3% lo ve como “Probable”. Esta fuerte inclinacion hacia la recomendacion
refleja un alto grado de confianza en los beneficios que un sistema contable
automatizado podria aportar a la empresa, tales como mayor eficiencia, transparencia
y precision en los registros financieros. Este resultado subraya la percepcion positiva
y el apoyo que la iniciativa de modernizacion del sistema contable tendria entre los

usuarios, lo que es un indicativo favorable para su posible implementacion.

El andlisis de los resultados obtenidos en la encuesta revela una preocupacion
consistente entre los encuestados sobre la eficiencia del sistema actual de registro de
ingresos y egresos en la empresa. Aunque un segmento de los participantes
considera que el sistema es eficiente, una proporcion significativa lo percibe como
poco eficiente, lo que sugiere la existencia de problemas en los procesos actuales

gue pueden estar afectando negativamente la operatividad diaria.

Los errores frecuentes reportados en el sistema manual actual destacan la
necesidad de una solucion mas robusta. Estos errores no solo generan ineficiencias,
sino que también pueden comprometer la precision de la informacion financiera,

esencial para la toma de decisiones estratégicas. La percepcion compartida de que
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un sistema contable automatizado podria mejorar significativamente la precision y
reducir el tiempo de registro por transaccion refuerza la demanda por la
modernizacion de los procesos contables. Los encuestados expresan un fuerte
consenso en que la automatizacion no solo eliminaria los errores humanos, sino que

también incrementaria la transparencia y confiabilidad de los registros financieros.

La unanimidad respecto a la importancia de la exactitud en el registro de
ingresos y egresos para la toma de decisiones estratégicas subraya la necesidad
critica de contar con datos precisos y fiables. Cualquier inexactitud en estos registros
podria tener consecuencias significativas para la gestion financiera de la empresa,

afectando desde la planificacién hasta la ejecucion de decisiones clave.

Aungue la mayoria de los encuestados indica que frecuentemente se dispone
de la informacién financiera necesaria, existe una preocupacion sobre la consistencia
y disponibilidad constante de estos datos. Esto indica una oportunidad para mejorar
mediante un sistema contable méas robusto que garantice el acceso continuo y fiable

a la informacion financiera.

Finalmente, la disposicion de los encuestados a recomendar la implementacion
de un sistema contable automatizado refleja una actitud positiva hacia la
modernizacion. Este apoyo hacia la automatizacion indica una clara comprensién de
los beneficios que podria aportar, no solo en términos de eficiencia operativa, sino
también en la mejora de la transparencia y precision de los registros financieros. En
conjunto, los resultados de la encuesta indican una necesidad urgente y una
disposicion favorable para adoptar un sistema contable automatizado que pueda
responder adecuadamente a las demandas actuales de la empresa, mejorando su

eficiencia, precision y capacidad para tomar decisiones estratégicas informadas.

4.2 Analisis de Resultados — Entrevistas

4.2.1. Entrevistas

La siguiente entrevista fue realizada a la gerente general de la empresa.
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Tabla 3
Entrevista Gerente General

Entrevistado: Gerente General
Cargo: Gerente General
Entrevistador: Rubio Funez Solange Paulina
Fecha: 20/6/2024

Hora: 12:00

Lugar: Oficina Matriz

Elaborado por: Rubio, (2024)

Caracteristicas de la entrevista

La entrevista actual es confidencial y se realiza inicamente con el propdsito de

obtener informacion para abordar el problema en estudio.

Preguntas:

1. ¢,Como describiria el proceso actual de registro de ingresos y

egresos en su area de trabajo?

Actualmente, el proceso de registro es manual y, aunque hemos intentado
establecer un orden, se vuelve propenso a errores y demoras. Esto afecta la fluidez

en la gestion financiera y a veces genera duplicidad de tareas.

2. ¢, Como afecta la eficiencia del registro de ingresos y egresos en la
gestion diaria de la empresa?

La eficiencia del registro es crucial. Cuando los registros no son precisos, la
toma de decisiones se ve comprometida, especialmente en lo que respecta a la
planificacion financiera y la gestion de inventarios. Esto nos obliga a depender de

estimaciones en lugar de datos precisos.
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3. ¢,Qué mejoras considera necesarias en el sistema de registro

actual para optimizar su funcionamiento?

Es esencial implementar un sistema contable automatizado que centralice y
digitalice los registros. Esto no solo mejoraria la precision, sino que también nos
permitiria acceder a informaciéon en tiempo real, lo cual es vital para una gestion

efectiva.

4. ¢ Como influiria un sistema contable automatizado en la precision

y transparencia de los registros financieros?

Un sistema automatizado reduciria los errores humanos y aumentaria la
transparencia en nuestros procesos. Los datos estarian disponibles de manera mas

rapida y precisa, lo que facilitaria auditorias y revisiones.

5. ¢Puede describir alguna experiencia en la que la falta de un
sistema contable eficiente haya afectado la operacion de su departamento?

En una ocasion, la falta de un registro preciso nos llevo a sobrestimar nuestros
ingresos, lo que resultd en un presupuesto de compras inadecuado. Esto generé
problemas de liquidez temporal y afecté nuestras operaciones.

6. ¢, Qué tan importante considera que es la exactitud en el registro de

ingresos y egresos para su rol dentro de la empresa?

La exactitud es fundamental. Sin registros precisos, no puedo tomar decisiones
informadas, lo que puede afectar toda la estrategia empresarial y la relacién con

proveedores y clientes.

7. ¢,Como cree que un sistema contable mas robusto podria influir en

el tiempo que dedica al registro de transacciones?

Un sistema robusto reduciria significativamente el tiempo dedicado al registro
de transacciones, lo que nos permitiria enfocarnos en analisis y estrategias mas

complejas, en lugar de tareas administrativas repetitivas.
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8. ¢, Qué expectativas tiene sobre la implementacion de un nuevo

sistema contable en la empresa?

Espero que un nuevo sistema contable nos permita ser mas agiles y precisos,
mejorando la toma de decisiones y optimizando nuestros recursos. A largo plazo,

deberia contribuir a un crecimiento sostenible de la empresa.

9. ¢, Qué tipo de soporte o capacitacion considera necesario para

adaptarse a un nuevo sistema contable?

Necesitamos una capacitacion completa para todo el equipo, especialmente
en las primeras etapas de implementacion. También seria Gtil contar con un soporte

técnico continuo para resolver dudas y problemas que puedan surgir.

10. ¢Hay algo mas que le gustaria agregar sobre la manera en que un
sistema contable podria impactar positivamente su trabajo y la empresa en
general?

Un sistema contable eficiente no solo mejorara la precision de nuestros
registros, sino que también fortalecera la confianza de nuestros socios y clientes en

nuestra gestion financiera.

La siguiente entrevista fue realizada al supervisor de ventas de la empresa

Tabla 4
Entrevista Supervisor de Ventas

Entrevistado: Supervisor de Ventas
Cargo: Supervisor de Ventas
Entrevistador: Rubio Funez Solange Paulina
Fecha: 20/6/2024

Hora: 12:30

Lugar: Oficina Matriz

Elaborado por: Rubio, (2024)
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Caracteristicas de la entrevista

La entrevista actual es confidencial y se realiza Unicamente con el propadsito de

obtener informacion para abordar el problema en estudio.

Preguntas:

1. ¢,Como describiria el proceso actual de registro de ingresos y

egresos en su area de trabajo?

El proceso es tedioso y consume mucho tiempo, lo que nos aleja de nuestras
principales funciones de supervisién y ventas. A menudo, debemos dedicar horas

adicionales para asegurarnos de que los registros estén completos y sean correctos.

2. ¢, Como afecta la eficiencia del registro de ingresos y egresos en la
gestién diaria de la empresa?

La eficiencia del registro impacta directamente en la rapidez con la que
podemos responder a las necesidades del mercado. Un proceso ineficiente retrasa la
toma de decisiones clave y puede afectar nuestra capacidad de cumplir con las metas

de ventas.

3. ¢, Qué mejoras considera necesarias en el sistema de registro

actual para optimizar su funcionamiento?

Seria ideal contar con un sistema que nos permita registrar las transacciones
en tiempo real y acceder a informes de ventas rapidamente. Esto nos daria una vision
mas clara de nuestra situacion financiera y nos ayudaria a ajustar estrategias en el

momento oportuno.

4. ¢, Como influiria un sistema contable automatizado en la precision

y transparencia de los registros financieros?
Mejoraria significativamente la precision, eliminando errores comunes en el

registro manual. Ademas, facilitaria el acceso a la informacion, lo que nos permitiria

actuar con mayor transparencia y responsabilidad.
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5. ¢Puede describir alguna experiencia en la que la falta de un

sistema contable eficiente haya afectado la operacion de su departamento?

Recuerdo una situacion en la que un error en los registros nos llevo a calcular
mal las comisiones de ventas. Esto gener6 descontento en el equipo y nos hizo perder

tiempo corrigiendo el problema.

6. ¢ Qué tan importante considera que es la exactitud en el registro de

ingresos y egresos para su rol dentro de la empresa?

La exactitud es vital. Sin ella, no podemos medir correctamente nuestro
desempeiio ni planificar nuestras estrategias de ventas, lo que afecta tanto al equipo

como a la empresa en general.

7. ¢Como cree que un sistema contable mas robusto podria influir en
el tiempo que dedica al registro de transacciones?

Un sistema mas eficiente nos permitiria dedicar menos tiempo a tareas
administrativas y mas a lo que realmente importa: apoyar a nuestro equipo de ventas

y enfocarnos en los clientes.

8. ¢, Qué expectativas tiene sobre la implementaciéon de un nuevo

sistema contable en la empresa?

Espero que nos facilite el trabajo, permitiéndonos ser mas rapidos y precisos
en el registro y analisis de datos, lo que deberia traducirse en un mejor rendimiento

de ventas y una mayor satisfaccion del equipo.

9. ¢, Qué tipo de soporte o capacitaciéon considera necesario para

adaptarse a un nuevo sistema contable?
Una capacitacion practica y adaptada a nuestras necesidades seria esencial.

Ademas, contar con un soporte técnico que responda rapidamente a nuestras

inquietudes seria de gran ayuda.
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10. ¢Hay algo mas que le gustaria agregar sobre la manera en que un
sistema contable podria impactar positivamente su trabajo y la empresa en

general?

Un sistema contable eficiente no solo mejoraria nuestro rendimiento, sino que
también podria motivar al equipo al tener una vision mas clara de sus logros y

objetivos.

La siguiente entrevista fue realizada al supervisor de ventas de la empresa

Tabla b
Entrevista Vendedor

Entrevistado: Vendedor

Cargo: Vendedor
Entrevistador: Rubio Funez Solange Paulina
Fecha: 20/6/2024

Hora: 13:00

Lugar: Oficina Matriz

Elaborado por: Rubio, (2024)

Caracteristicas de la entrevista

La entrevista actual es confidencial y se realiza tnicamente con el propdsito de

obtener informacion para abordar el problema en estudio.

Preguntas:

1. ¢,Como describiria el proceso actual de registro de ingresos y

egresos en su area de trabajo?
Es un proceso complicado y, a menudo, se siente como una carga adicional.

A veces es dificil mantener el enfoque en las ventas cuando tenemos que

preocuparnos por registrar todo con precision.
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2. ¢, Como afecta la eficiencia del registro de ingresos y egresos en la

gestion diaria de la empresa?

Si el registro no es eficiente, puede generar confusién y demoras en nuestras
operaciones diarias. Esto nos puede hacer perder tiempo valioso que podriamos

dedicar a los clientes.

3. ¢,Qué mejoras considera necesarias en el sistema de registro

actual para optimizar su funcionamiento?

Un sistema que sea facil de usar y que nos permita ingresar datos rapidamente
seria ideal. También seria Gtil si el sistema pudiera integrarse con nuestras

actividades de ventas para reducir la duplicacion de esfuerzos.

4. ¢,Como influiria un sistema contable automatizado en la precision
y transparencia de los registros financieros?

Un sistema automatizado reduciria las posibilidades de cometer errores al
ingresar datos y nos permitiria centrarnos en nuestras tareas principales. Esto haria

gue todo el proceso sea mas transparente y confiable.

5. ¢Puede describir alguna experiencia en la que la falta de un

sistema contable eficiente haya afectado la operacion de su departamento?

Hubo una vez en que un error en el registro hizo que se nos escapara una
venta importante, ya que no pudimos procesar la transaccion correctamente. Esto

afectd no solo la venta, sino también la relacién con el cliente.

6. ¢, Qué tan importante considera que es la exactitud en el registro de

ingresos y egresos para su rol dentro de la empresa?
Es muy importante porque cualquier error puede afectar nuestra comisién y la

confianza que los clientes tienen en nosotros. La exactitud asegura que todo se

maneje de manera justa y correcta.
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7. ¢,Como cree que un sistema contable mas robusto podria influir en
el tiempo que dedica al registro de transacciones?
Podria ahorrar mucho tiempo, permitiéndonos concentrarnos mas en la

atencion al cliente y en cerrar ventas, en lugar de estar preocupados por los registros.

8. ¢, Qué expectativas tiene sobre la implementacion de un nuevo

sistema contable en la empresa?

Espero que simplifique nuestras tareas y haga que el registro de transacciones
sea mas rapido y sencillo. Esto deberia ayudarnos a ser mas productivos y a evitar

errores.

9. ¢, Qué tipo de soporte o capacitacién considera necesario para

adaptarse a un nuevo sistema contable?

Seria util tener una capacitacion clara y practica que nos guie paso a paso.
Ademas, contar con un manual de referencia o tutoriales en linea para consultar en

caso de dudas seria ideal.

10. ¢Hay algo mas que le gustaria agregar sobre la manera en que un
sistema contable podria impactar positivamente su trabajo y la empresa en

general?

Un buen sistema contable no solo nos facilitaria la vida, sino que también
podria mejorar la satisfaccién del cliente al hacer que nuestras operaciones sean mas

rapidas y precisas.

El andlisis de las entrevistas realizadas a diferentes niveles jerarquicos dentro
de la empresa —el Gerente, el Supervisor de Ventas y el Vendedor— revela una
percepcion comun respecto a la urgencia de mejorar el sistema de registro de
ingresos y egresos. En el entorno actual, el proceso manual y propenso a errores ha
generado multiples desafios que afectan tanto la operatividad diaria como la
capacidad estratégica de la empresa. Este ensayo explora como la eficiencia,

precision y transparencia en los registros financieros son vistas como elementos clave
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para el éxito empresarial y como la implementacion de un sistema contable

automatizado podria transformar significativamente estas areas.

Desde la perspectiva del Gerente, el proceso actual de registro es considerado
ineficiente y propenso a errores, 10 que genera duplicidad de tareas y retrasa la
gestion financiera. Este enfoque subraya la necesidad de centralizar y automatizar los
registros para eliminar los problemas asociados con el manejo manual de la
informacion. La falta de precision en los registros no solo compromete la toma de
decisiones, sino que también afecta la planificacion financiera y la gestion de

inventarios, aspectos criticos para la operacion exitosa de la empresa.

El Supervisor de Ventas comparte una preocupacion similar, destacando que
el proceso de registro consume tiempo valioso que podria ser utilizado para
supervisar al equipo y responder a las necesidades del mercado. La ineficiencia en
los registros financieros repercute directamente en la capacidad del equipo de ventas
para alcanzar sus metas y ajustar estrategias en tiempo real. La falta de un sistema
eficiente no solo retrasa las decisiones, sino que también puede llevar a calculos

incorrectos que afecten la motivacion y rendimiento del equipo.

Desde el punto de vista del Vendedor, el proceso actual se percibe como una
carga adicional que interfiere con sus tareas principales de venta. La complejidad del
sistema manual no solo distrae a los vendedores de su enfoque en los clientes, sino
gue también aumenta el riesgo de cometer errores que podrian impactar
negativamente en sus comisiones y en la satisfaccion del cliente. Esta perspectiva
destaca la necesidad de un sistema mas simple y rapido que permita a los vendedores

concentrarse en sus roles sin las distracciones de un proceso de registro ineficiente.

A nivel general, todos los entrevistados reconocen la importancia de la
exactitud en los registros financieros. Para el Gerente, la precision es fundamental
para mantener la confianza en la gestion financiera y asegurar que las decisiones se
basen en datos confiables. ElI Supervisor de Ventas también considera la exactitud
como un elemento esencial para medir el desempefio y planificar estrategias

efectivas. El Vendedor, por su parte, ve en la precision una garantia de que su trabajo
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sera valorado correctamente y que los clientes recibiran un servicio acorde a sus

expectativas.

En cuanto a la implementacion de un sistema contable automatizado, tanto el
Gerente como el Supervisor y el Vendedor expresan expectativas positivas. Se
espera gue un sistema mas robusto no solo mejore la eficiencia operativa, sino que
también facilite el trabajo diario, reduciendo el tiempo dedicado a tareas
administrativas y aumentando la productividad. Ademas, todos coinciden en la
necesidad de una capacitacion adecuada y soporte técnico continuo para asegurar

una transicion fluida hacia el nuevo sistema.

En conclusion, el analisis de estas entrevistas subraya la importancia critica de
contar con un sistema contable automatizado que pueda responder a las necesidades
operativas de la empresa. La precision, eficiencia y transparencia en los registros
financieros no solo son vistas como fundamentales para la operatividad diaria, sino
también como pilares sobre los cuales se construye una gestion financiera solida y
una toma de decisiones informada. La implementacion de un nuevo sistema contable,
respaldado por una capacitacion adecuada, podria transformar significativamente la
manera en que la empresa opera, optimizando sus procesos y contribuyendo a su

crecimiento sostenible.
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4.3 Analisis de Resultados — Indicadores

Tabla 6

Tablero de Control Eficiencia y Eficacia

TABLERO DE CONTROL

NOMBRE
DEL
INDICADOR

OBJETIVO

ESTANDAR Y
RANGO

PERIDIOCIDAD

CALCULO

UNIDAD
DE
MEDIDA

ANALISIS DE
RESULTADOS

Eficiencia

Reducir el tiempo
promedio de registro
de transacciones a 4.8
minutos 0 menos por
transaccioén, con el fin
de aumentar la rapidez
y eficiencia en los
procesos contables.

Estandar:
Tiempo
Promedio < 4.8
min

Rango
Aceptable:
4.8 minutos - 6
minutos.
Rango de
Alerta:

> 6 minutos.

Trimestral

Tiempo Promedio por transaccion=

Tiempo Total Invertido en el Registro

Numero Total de Transacciones

%

4.8

Eficacia

Alcanzar una tasa de
operatividad del 98% o
mas en los registros
contables,
minimizando los
errores para asegurar
la precision de los
datos financieros.

Estandar:
Tasa de
Exactitud =
99%.
Rango
Aceptable:
98% - 99%.
Rango de
Alerta:

< 98%.

Trimestral

Tasa de Operatividad=

Numero de Transacciones con errores *100

1-—

Numero Total de Transacciones

%

98.58%

Elaborado por:

Rubio, (2024)

56




4.3.1. Analisis de los Hallazgos del Tablero de Control

4.3.1.1. Indicador de Eficiencia

Objetivo: Reducir el tiempo promedio de registro de transacciones a 4.8
minutos o menos por transaccioén, con el fin de aumentar la rapidez y eficiencia

en los procesos contables.

Resultado Obtenido: 4.8 minutos.

Anélisis:
Cumplimiento del Objetivo: El tiempo promedio de registro ha
alcanzado exactamente el objetivo de 4.8 minutos por transaccion.
Esto indica que las medidas implementadas para mejorar la

eficiencia han sido efectivas.

Interpretacion: Lograr un tiempo de 4.8 minutos muestra que el
nuevo sistema ha optimizado significativamente el proceso de
registro, reduciendo cualquier ineficiencia que existia previamente.
Este resultado se encuentra dentro del Rango Aceptable (4.8
minutos - 6 minutos), lo que confirma que el proceso es rapido y

cumple con las expectativas establecidas.

Recomendacion: Mantener las practicas actuales que han
permitido alcanzar este nivel de eficiencia y considerar monitorear
de cerca para detectar cualquier posible desviacién en el tiempo de

procesamiento.

4.3.1.2. Indicador de Eficacia

Objetivo: Alcanzar una tasa de Operatividad del 98% o0 mas en los registros

contables, minimizando los errores para asegurar la precision de los datos financieros.
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Resultado Obtenido: 98.58%.

Analisis:

Cumplimiento del Objetivo: La tasa de Operatividad ha superado
ligeramente el objetivo de 98%, alcanzando un 98.58%. Esto demuestra

una mejora considerable en la precision del sistema contable.

Interpretacion: Con una tasa de Operatividad superior al estandar
minimo, el nuevo sistema ha demostrado ser eficaz en la reduccion de
errores en los registros contables. Este resultado también se encuentra
dentro del Rango Aceptable (98% - 99%), lo que sugiere que los datos

contables son precisos y confiables.

Recomendacién: Continuar con las practicas que han mejorado la
Operatividad en los registros y explorar posibles ajustes que puedan
acercar la tasa de Operatividad aun mas al 99%, lo que seria un nivel

optimo.

El andlisis del tablero de control muestra que el nuevo sistema contable ha
logrado cumplir con los objetivos clave de eficiencia y eficacia. El tiempo promedio de
transaccion se ha reducido a 4.8 minutos, justo en el limite deseado, mientras que la
tasa de Operatividad ha superado el objetivo establecido, lo que refleja una reduccién

significativa en los errores.

Estos resultados sugieren que las medidas implementadas para mejorar el
proceso contable han sido exitosas, posicionando a la empresa en una situacion
ventajosa en términos de rapidez y precisibn en sus registros financieros. Se
recomienda mantener y, si es posible, optimizar ain mas estos procesos para

asegurar la continuidad en el cumplimiento de estos estandares elevados.
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Tabla 7

Tablero de Control Efectividad

TABLERO DE CONTROL

NOMBRE DEL
INDICADOR

OBJETIVO

ESTANDAR Y
RANGO

PERIDIOCIDAD

CALCULO

UNIDAD
DE
MEDIDA

ANALISIS DE
RESULTADOS

Eficiencia

Asegurar
nuevo sistema
contable sea al
menos un 20% mas
eficiente que el
método manual
anterior, logrando
una reduccion
significativa en el
tiempo promedio por
transaccion.

que el

Estandar:
Comparacion de
Eficiencia < 100%

Rango Aceptable:

2 20%

- 100%

Rango de Alerta:
< 20%

Trimestral

Tiempo Promedio Nuevo Sistemay

Comparacion de Eficiencia=

Tiempo Estimado Manual

100

%

28.80%

Eficacia

Garantizar que la
tasa de errores del
nuevo sistema sea
igual o inferior a la del
método manual, con
un objetivo de
reduccién del 10% en
la tasa de errores.

Estandar:
Comparacion de
Eficacia £ 100%

Rango Aceptable:

210% - 100%
Rango de Alerta:
< 10%

Trimestral

Tasa de Errores Nuevo Sistema

Comparacion de Eficiencia=

- Tasa de Errores Estimada Manual

%

16.56%

Elaborado por: Rubio, (2024)
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4.3.2. Analisis de los Hallazgos del Tablero de Control

4.3.2.1. Indicador de Eficiencia

Objetivo: Asegurar que el nuevo sistema contable sea al menos un 20% mas
eficiente que el método manual anterior, logrando una reduccion significativa en el

tiempo promedio por transaccion.

Resultado Obtenido: 28.80%

Andlisis:

Cumplimiento del Objetivo: EIl resultado de 28.80% indica que el
nuevo sistema contable es significativamente mas eficiente que el
método manual, superando en un 71.2% la eficiencia del método

anterior.

Interpretacion: Un resultado de 28.80% significa que el tiempo
promedio por transaccion con el nuevo sistema es mucho menor en
comparacion con el método manual. Este resultado esta dentro del
rango aceptable, lo que muestra que el sistema ha logrado el objetivo

de mejorar la eficiencia en al menos un 20%.

Recomendacidn: Este es un resultado excelente que demuestra que el
nuevo sistema ha superado significativamente las expectativas de
eficiencia. Seria beneficioso mantener las practicas que han permitido
alcanzar este nivel de mejora y monitorear continuamente para asegurar

gue esta eficiencia se mantenga.

4.3.2.2. Indicador de Eficacia

Objetivo: Garantizar que la tasa de errores del nuevo sistema sea igual o
inferior a la del método manual, con un objetivo de reduccion del 10% en la tasa de

errores.
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Resultado Obtenido: 16.56%

Andlisis:

Cumplimiento del Objetivo: El resultado de 16.56% muestra que la
tasa de errores con el nuevo sistema es mucho mas baja que con el
método manual, superando ampliamente el objetivo de reducir la tasa

de errores en al menos un 10%.

Interpretacion: Un resultado de 16.56% significa que el nuevo sistema
es mucho mas preciso y ha logrado una reduccidn significativa en la tasa
de errores. Este resultado es muy positivo, ya que esta muy por debajo
del rango aceptable, lo que indica una mejora considerable en la
precision de los registros.

Recomendacién: El nuevo sistema ha demostrado ser muy eficaz en la
reduccion de errores. Se recomienda continuar utilizando las medidas
actuales que han resultado en esta mejora significativa y considerar
realizar revisiones periddicas para asegurarse de que la eficacia se

mantenga a este nivel.

Este tablero de control muestra claramente que el nuevo sistema contable ha
cumplido y superado con creces los objetivos establecidos en términos de eficiencia
y eficacia. Los resultados obtenidos no solo estan dentro de los rangos aceptables,
sino que también muestran una mejora significativa respecto al método manual

anterior.

4.4. Informe Técnico

El presente informe técnico tiene como objetivo plantear una solucion efectiva
al problema identificado en el registro de ingresos y egresos de la empresa comercial
dedicada a la venta de articulos de decoraciéon para el hogar en Guayaquil. A través

de la implementacion de un sistema contable automatizado, se busca mejorar la
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eficiencia, precision y transparencia de los registros financieros, alineandose con los

objetivos especificos previamente establecidos.

4.4.1. Implementacion de un Sistema Contable Automatizado

441.1. Seleccion del Software Contable

El primer paso consiste en seleccionar un software contable que se ajuste a
las necesidades especificas de la empresa. Este software debe ser capaz de manejar
el registro de ingresos y egresos, generar reportes financieros precisos, y permitir la
integracion con otras areas de la empresa, como inventarios y ventas. La seleccion
del software debe basarse en criterios como la facilidad de uso, soporte técnico
disponible, costo, y la capacidad de personalizacién segun las necesidades de la

empresa.

Fases de Implementacion

La implementacion del sistema contable se realizara en fases para asegurar

una transicion fluida:

Fase 1: Diagndéstico y Configuracion Inicial: En esta etapa, se realizara un
diagnodstico detallado de los procesos actuales y se configurara el software

contable de acuerdo con las necesidades de la empresa.

Fase 2: Capacitacién: Se llevara a cabo una capacitacion intensiva para todo
el personal involucrado en el registro de ingresos y egresos. Esta capacitacion
incluird talleres practicos y acceso a materiales de referencia, asegurando que

todos los usuarios estén familiarizados con el nuevo sistema.

Fase 3: Prueba Piloto: Antes de la implementacion completa, se realizara una
prueba piloto en un entorno controlado para identificar posibles problemas y

hacer ajustes necesarios.

Fase 4: Implementacion Total: Una vez superada la prueba piloto, se
procedera con la implementacion total del sistema contable, asegurando que

todos los registros se realicen a través del nuevo software.
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4.4.2. Optimizacion del Proceso de Registro

4.4.2.1 Reduccion del Tiempo de Registro

Con la automatizacion del sistema contable, se espera una reduccion
significativa en el tiempo requerido para registrar cada transaccion financiera. El
objetivo es disminuir el tiempo de registro por transaccion en un 20%, lo que permitira
al personal dedicar mas tiempo a actividades de mayor valor agregado, como el

analisis financiero y la atencion al cliente.

4.4.2.2 Mejora en la Exactitud de los Registros

La automatizacion reducira la tasa de errores en los registros financieros, con
la meta de disminuir la tasa actual del 12% a un 1%. Esto se logrard mediante la
eliminacion de la entrada manual de datos y la implementacion de mecanismos de

control automatico que detecten y corrijan inconsistencias en tiempo real.

4.4.3. Monitoreo y Evaluacion Continua

4.4.3.1 Indicadores de Gestidn

Para medir la eficacia del nuevo sistema contable, se estableceran indicadores
clave de gestion, como el tiempo promedio de registro por transaccion, la tasa de
errores en los registros, y el nivel de satisfaccion del personal con el nuevo sistema.
Estos indicadores se evaluaran semanalmente y se analizaran en un periodo de tres

meses para identificar tendencias y areas de mejora.

4.4.3.2 Retroalimentacién y Ajustes

Se implementara un sistema de retroalimentacion continua en el que el
personal pueda reportar cualquier problema o sugerencia relacionada con el nuevo
sistema contable. Con base en esta retroalimentacion, se realizardan ajustes

periddicos para optimizar aun mas el proceso.
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4.4.4. Sugerencias para la Gestion Financiera

4.4.4.1 Estrategias de Mejora Continua

Ademas de la implementacion del nuevo sistema contable, se sugeriran estrategias
para fortalecer la gestion financiera de la empresa. Estas estrategias incluiran la
revision periédica de los procesos contables, la actualizacion continua del software
contable, y la capacitacion regular del personal en nuevas herramientas y técnicas de

gestion financiera.

4.4.4.2 Planificacion Financiera a Largo Plazo

La automatizacion del registro de ingresos y egresos permitira a la empresa
tener una vision mas clara de su situacion financiera, lo que facilitaré la planificacion
a largo plazo. Se recomendara la elaboracion de planes financieros a 3 y 5 afios,

basados en los datos precisos proporcionados por el nuevo sistema contable.

La implementacion de un sistema contable automatizado representa una
solucién integral al problema identificado en el registro de ingresos y egresos de la
empresa. Esta propuesta no solo busca mejorar la eficiencia y precision de los
registros financieros, sino también optimizar la gestidn financiera en su totalidad. Al
seguir las fases y estrategias propuestas, la empresa podra lograr una gestion mas
efectiva, transparente y alineada con sus objetivos de crecimiento a largo plazo.
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CONCLUSIONES

Las conclusiones de este estudio destacan la imperiosa necesidad de modernizar el
sistema contable en la empresa analizada, debido a las deficiencias detectadas en
términos de eficiencia y precision en el registro de ingresos y egreso. Se observé que
el sistema manual actual no solo es propenso a errores frecuentes, sino que también
presenta una variabilidad considerable en los tiempos de registro, lo que afecta

negativamente la gestion financiera.

Los resultados del analisis indican que la implementacion de un sistema contable
automatizado es esencial para mejorar la precision, reducir el tiempo de registro por
transaccion y garantizar una mayor transparencia en los registros financieros.
Ademas, se identifico una falta de consistencia en la disponibilidad de la informacion
financiera necesaria para la toma de decisiones estratégicas, lo cual podria ser
mitigado mediante la adopcién de un sistema mas robusto que asegure un acceso

constante y fiable a los datos.

Por otra parte, se constaté que la ausencia de un sistema contable actualizado no
solo limita la capacidad de la empresa para llevar un control adecuado de sus ingresos
y egresos, sino que también obstaculiza la planificacion financiera a largo plazo. Esta
deficiencia puede comprometer la capacidad de la empresa para responder de
manera oportuna a cambios en el entorno econémico y a las exigencias del mercado.
La modernizacion del sistema contable, por tanto, no es solo una mejora técnica, sino
una necesidad estratégica que permitird a la empresa ser mas competitiva y resiliente

en un mercado dindmico.

Finalmente, el estudio subraya que la adopcion de un sistema contable automatizado
no solo contribuira a una mayor exactitud y eficiencia en los registros financieros, sino
gue también facilitara la implementacion de politicas internas mas efectivas, la
identificacion de oportunidades de mejora continua y el fortalecimiento del control
interno. Esto permitira que la empresa no solo optimice sus procesos, sino que
también mejore su posicionamiento financiero y su capacidad de generar informes

contables confiables y oportunos para la toma de decisiones gerenciales.
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RECOMENDACIONES

Con base en estas conclusiones, se recomienda firmemente la implementacion de un
sistema contable automatizado que responda a las necesidades especificas de la
empresa, asegurando que todos los procesos contables estén integrados y se puedan

generar reportes en tiempo real.

Para maximizar la eficacia de este nuevo sistema, es crucial que el personal
involucrado reciba una capacitaciéon adecuada, lo que ayudara a minimizar errores
humanos y asegurar un uso eficiente del sistema. Ademas, se sugiere establecer un
proceso de monitoreo continuo del sistema contable, utilizando indicadores de gestion
para evaluar su desempefio y realizar los ajustes necesarios que permitan la mejora

continua de la gestion financiera.

Adicionalmente, se recomienda que la empresa realice una evaluacion periddica del
impacto del nuevo sistema contable en la eficiencia operativa y en la calidad de la
informacion financiera generada. Esta evaluacion deberia incluir revisiones
semestrales que permitan identificar areas de mejora y adaptar el sistema a las
nuevas necesidades del negocio, asegurando que continle siendo una herramienta

efectiva para la toma de decisiones.

Es también aconsejable que la empresa establezca un equipo interno responsable de
supervisar la implementacion del sistema contable automatizado y de gestionar
cualquier incidencia o necesidad de ajuste. Este equipo deberia contar con el apoyo
de asesores externos especializados en tecnologia contable para garantizar que la
empresa aproveche al maximo las funcionalidades del sistema y se mantenga

actualizada con las mejores préacticas del sector.

Por altimo, se sugiere la creacion de un plan de contingencia que permita a la empresa
manejar de manera eficiente cualquier eventualidad técnica o operativa relacionada
con el nuevo sistema. Este plan deberia incluir procedimientos claros para la
recuperacion de datos y la continuidad del negocio, protegiendo asi la estabilidad

financiera de la empresa ante cualquier interrupcion inesperada.
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ANEXOS

Anexo 1 Encuesta

Impacto de

Egresos

un Sistema Contable en la Eficiencia del Registro de Ingresos y

Instrucciones: Por favor, seleccione la respuesta que mejor refleje su experiencia o

percepcion en cada una de las siguientes afirmaciones.

1. ¢Actualmente, coOmo considera la eficiencia del registro de ingresos y

egresos en su empresa?

@)

o

o

@)

Muy eficiente
Eficiente
Poco eficiente

Nada eficiente

2. ¢Cree que un sistema contable automatizado mejoraria la precision en el

registro de ingresos y egresos?

@)
@)
O

o

3. ¢Con

Si, definitivamente
Si, en parte

No lo creo

No, en absoluto

qué frecuencia se presentan errores en el registro manual de

ingresos y egresos?

@)

o

o

@)

@)

Muy frecuentemente
Frecuentemente
Ocasionalmente
Raramente

Nunca

4. ¢Cuanto tiempo, en promedio, toma completar el registro de una

transaccion financiera con el sistema actual?

o

Menos de 5 minutos
Entre 5y 10 minutos
Entre 10 y 20 minutos

Mas de 20 minutos
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10.

¢Considera que la implementacion de un nuevo sistema contable podria

reducir el tiempo de registro por transaccién?

o

o

o

o

Si, significativamente
Si, en cierta medida
No lo creo

No, en absoluto

¢, Qué tan importante cree que es la exactitud en el registro de ingresos y

egresos paralatoma de decisiones en su empresa?

o

@)

o

o

Muy importante
Importante

Poco importante
Nada importante

¢Actualmente, se dispone de toda la informacién financiera necesaria

paralatoma de decisiones estratégicas en su empresa?

o

o

@)

@)

o

Siempre
Frecuentemente
A veces
Raramente

Nunca

¢Como evaluaria la transparencia financiera de su empresa bajo el

sistema de registro actual?

@)
@)
@)
@)

JEN

Muy transparente
Transparente
Poco transparente
Nada transparente

gué medida considera que un sistema contable mejoraria la

transparencia en los registros financieros?

o

o

o

o

En gran medida
En cierta medida
Muy poco

Nada

¢Cuan probable es que recomiende la implementacion de un sistema

contable automatizado en su empresa?

o

Muy probable
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o

o

o

Probable
Poco probable

Nada probable
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Anexo 2 Entrevista

Guia de entrevista sobre el Impacto de un Sistema Contable en la Eficiencia del

Registro de Ingresos y Egresos

Fecha: Hora:

Lugar (ciudad y sitio especifico):

Entrevistador (a):

Entrevistado (a):

Instrucciones: A continuacioén, se presentan algunas preguntas relacionadas con el

sistema de registro de ingresos y egresos en la empresa. Responda con la mayor

claridad y detalle posible.

Caracteristicas de la entrevista

Esta entrevista es de caracter confidencial y estd destinada exclusivamente a

recopilar informacion para abordar el problema en estudio. La entrevista tendra una

duracion aproximada de 30 minutos

Preguntas:

1. ¢Como describiria el proceso actual de registro de ingresos y egresos en su
area de trabajo?

2. En su opinion, ¢,como afecta la eficiencia del registro de ingresos y egresos en
la gestion diaria de la empresa?

3. ¢Qué mejoras considera necesarias en el sistema de registro actual para
optimizar su funcionamiento?

4. Desde su perspectiva, ¢,como influiria un sistema contable automatizado en la
precision y transparencia de los registros financieros?

5. ¢Puede describir alguna experiencia en la que la falta de un sistema contable
eficiente haya afectado la operacion de su departamento?

6. ¢Qué tan importante considera que es la exactitud en el registro de ingresos y
egresos para su rol dentro de la empresa?

7. ¢Como cree que un sistema contable mas robusto podria influir en el tiempo

gue dedica al registro de transacciones?
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8. ¢Qué expectativas tiene sobre la implementacion de un nuevo sistema
contable en la empresa?

9. ¢Qué tipo de soporte o capacitacion considera necesario para adaptarse a un
nuevo sistema contable?

10.¢Hay algo mas que le gustaria agregar sobre la manera en que un sistema

contable podria impactar positivamente su trabajo y la empresa en general?
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Anexo 3 Andlisis Comparativo de la Eficiencia del Sistema Contable

. Tiempo
Transacciones Usuge Transacciones | Transacciones | Promedio por Tasa de
Semana Total . L :
Totales : con Errores sin Errores Transaccion |Exactitud (%)
(minutos) :
(minutos)
bri . Semana 1 216 2374 30 186 10.99 86.11%
rmer MES " Semana 2 267 2668 43 224 9.99 83.90%
Antes de la

implementaci6n Semana 3 255 2804 50 205 11.00 80.39%
Semana 4 266 3191 40 226 12.00 84.96%
Total 1004 11037 163 841 10.99 83.84%
q Semana 5 231 1108.8 5 226 4.00 97.84%
Segundo Mes . 10ha 6 228 1094.4 4 224 3.00 98.25%

Después de la o
implementacion Semana 7 223 1070.4 2 221 3.00 99.10%
Semana 8 228 1094.4 3 225 4.00 98.68%
Total 910 4368 14 896 3.50 98.47%
- - Semana 9 266 1276.8 2 264 3.00 99.25%
Deg;%%rs ola Semana 10 216 1036.8 4 212 2.00 98.15%
implementacion Semana 11 243 1166.4 5 238 3.00 97.94%
Semana 12 268 1286.4 2 266 3.00 99.25%
Total 993 4766.4 13 980 2.75 98.65%
Total 2907 20171.4 190 2717 3.17 98.55%
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Anexo 4 Tablero de Control

TABLERO DE CONTROL

NOMBRE
DEL
INDICADOR

OBJETIVO

ESTANDAR Y
RANGO

PERIDIOCIDAD

CALCULO

UNIDAD DE
MEDIDA

ANALISIS DE
RESULTADOS
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