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RESUMEN

En la actualidad el sistema financiero se encuentra afectado por diversos
factores que afectan a la gestion del riesgo de crédito, de los que se puede
mencionar la situacion politica de nuestro pais, la situacién social y econémica a
través del analisis efectuado se puede observar la gestion que tiene le Banco
Guayaquil para evitar la materializacion de su riesgo, y mas especifico el riesgo
de crédito, al ser una institucion grande dentro del pais requiere de mayores
controles y contramedidas para gestionar adecuadamente sus riesgos, pero esto
no quieres decir que no esta exenta de que su cartera de crédito caiga en vencida
y que sus créditos otorgados sean liquidados de forma adecuada. Con el
presente trabajo se pudo analizar de forma adecuada sus politicas y controles
para mitigar el riesgo de crédito lo mas posible

Palabras Claves: Finanzas, Riesgo, Crédito



ABSTRACT

Currently, the financial system is affected by numerous factors impacting credit
risk management, including the political situation in our country, as well as social
and economic conditions. Through the analysis conducted, it is evident how
Banco Guayaquil manages to prevent the materialization of its risks, particularly
credit risk. As a large institution within the country, it requires greater controls and
countermeasures to adequately manage its risks. However, this does not mean
it is exempt from the possibility of its loan portfolio becoming overdue or from its
granted loans being adequately liquidated. This study allowed for an appropriate
analysis of the bank's policies and controls to mitigate credit risk as much as

possible.

Keywords: Finance, Risk, Credit
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INTRODUCCION

La presente investigacion se enfoca en el “Analisis de la gestion del riesgo
de crédito en el Sector Financiero, dirigido hacia el Banco Guayaquil”’, la
investigacion se lleva a cabo en respuesta a las crecientes complejidades y
dinamicas existentes en el entorno financiero, analizando y estudiando la gestion al
riesgo y su enfoque en el &mbito crediticio. A lo largo de este trabajo se exploraran
las caracteristicas especificas del problema en el contexto del Banco Guayaquil su
relevancia para el sector financiero y el contenido detallado de cada capitulo que

compone este trabajo de investigacion.



CAPITULO |
ENFOQUE DE LA PROPUESTA

1.1 Tema:
Andlisis de la gestion de riesgo de crédito en el sector financiero del Banco

Guayaquil.

1.2 Planteamiento del Problema:

El sector financiero enfrenta, entre ellos el Banco Guayaquil, diversos
desafios en la gestion del riesgo de crédito. Problema que se evidencia tanto a
nivel teérico como empirico, con impactos notables en la estabilidad y eficiencia
del Sistema financiero. La necesidad de analisis surge de la inevitable demanda
de estrategias mas efectivas y adaptativas para abordar estas complejidades.

1.3 Formulacioén del Problema:
¢ Como las estrategias y metodologias aplicadas por el Banco Guayaquil
mejoran la gestion de riesgo de crédito, considerando las variables teoricas y

practicas esenciales que inciden en este proceso?

1.4 Objetivo General
Analizar las implementaciones que realiz6 el Banco Guayaquil para
gestionar el riesgo de crédito, verificando su metodologia para evaluar, mitigar y

gestionar el riesgo.

1.5 Objetivos Especificos
1. Analizar el sustento tedrico actualizado sobre la gestion de riesgo de
crédito en el sector financiero en el Banco Guayaquil.
2. Evaluar las practicas de gestion de riesgo de crédito en el Banco
Guayaquil.
3. Comprobar la existencia de deficiencias en la gestion de riesgo de crédito

en el Banco Guayaquil.



1.6 Idea a Defender
Esta investigacion cuenta con una idea a defender referente a que el Banco
Guayaquil cuenta con una correcta gestion de riesgo de crédito, comprobandolo
a través del andlisis de sus estrategias especificas y adaptativas en la gestién

del riesgo.

1.7 Linea de Investigacion Institucional / Facultad.

Desarrollo estratégico empresarial / Facultad de Administracion.



CAPITULO Il
MARCO REFERENCIAL

2.1 Marco Tedérico:

2.1.1 Antecedentes investigativos.

Como parte de los antecedentes existentes que guarden relacion con la
presente investigacion se us6 como referencia tedrica previa los siguientes casos
de estudio que guardan una ligera relacion a la problematica abordada en este del

presente trabajo de investigacion.

El riesgo de Crédito en instituciones financieras es un problema que no

puede ser eliminado, mas si mitigado.

A ello Quincha (2018), afirma que es necesario diseflar y proponer
estrategias operativas con la finalidad de mejorar la gestién del riesgo de crédito

para garantizar indicadores de solvencia y prudencia financiera.

De acuerdo con lo mencionado sobre el disefio y propuestas de estrategias
operativas para mejorar en la gestion del Riesgo de crédito se puede decir que esto
es algo esencial que deben de implementar todas las instituciones financieras en el
pais, ya que la actualidad a la que se enfrentan estas instituciones, conducen a
asumir mayores riesgos para poder colocar los productos (créditos) en el mercado,
y no se contempla en su totalidad, los pasos 0 consideraciones necesarias para

evitar que los clientes que adquieren esos créditos caigan en la morosidad.

Es importante recalcar que las estrategias operativas que una institucion
adopte sean alineadas con la normativa actual aplicable para dichas instituciones

financieras.

Mientras que para Lucas (2024), determina que La implementacion de un
modelo predictivo de riesgo de crédito mediante inteligencia Artificial revolucionaria

la evaluacion crediticia. Utilizando algoritmos avanzados, el modelo puede analizar
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multiples variables y prever posibles riesgos, permitiendo a instituciones financieras
como la Cooperativa de Ahorro y Crédito tomar decisiones mas informadas y mitigar

pérdidas.

Este trabajo de investigacién menciona algo que es importante de destacar
para realizar una gestion del riesgo de crédito mas acertado es importante incluir
inteligencias artificiales, cabe recalcar que estas tendencias actuales son positivas,
sin embargo, existe el riesgo que dichas inteligencias no contemplen en su totalidad
todas las posibles variables ya que el riesgo de crédito y mas aun importante su
gestion de este riesgo requiere de contemplar posibles nuevas variables que
puedan surgir con las tendencias y cambios significativos que existen en nuestra

sociedad actual.

Como parte de las variables que aumentan el riesgo de crédito y las tomas
de decisiones apresuradas y erroneas Cunachi (2024), menciono en su trabajo de
investigacion que los factores que pueden incrementar el riesgo crediticio incluyen
cortes en los servicios publicos, documentacion legal incompleta, errores en el
ingreso de datos, fallas de software, incumplimiento en la entrega de informacion

hacia propios y terceros, y riesgo de documentacion.

Estos factores pueden resultar en pérdidas financieras, retrasos en la toma

de decisiones y falta de confianza de los clientes.

Al analizar esto podriamos notar que el riesgo de crédito requiere una
especial atencion por parte de las instituciones financieras, Banco Guayaquil no es
la excepcién, ya que esto se nota mas dentro de instituciones financieras que
cuentan con una posicion mas consolidada dentro del mercado financiero,
requiriendo un especial cuidado a los factores para evitar caer en situaciones

irreversibles.

Esta atencién va muy de la mano a lo mencionado por Cunachi (2024), ya
gue los factores como la documentacion legal incompleta o errénea, fallas en los
sistemas operativos en donde se efectian acciones crediticias, bases de datos de

clientes preaprobados que no tienen las validaciones completas o incluso

5



excluyendo a posibles clientes que podrian generar mayores ganancia, por la
colacion productos crediticios elevados, generarian un enorme retraso en las
decisiones que se pueden tomar los mandos altos y medios en relacion al riesgo

de crédito.

Por otro lado, Chavez (2022), menciona en su investigacion, que a través de
patrones de identificacion de atrasos en los créditos y las caracteristicas
sociodemogréficas subyacentes es posible predecir el comportamiento de pagos
de clientes que no poseen informacion financiera previa, lo que genera una

reduccion el riesgo de préstamos y por ende una inclusién financiera.

Para ello es esencial que dentro de las instituciones financieras se efectten
andlisis del riesgo de crédito con la finalidad de evaluar los posibles retrasos, bresas
e inconsistencias que se pueden tener al momento de evaluar la aprobacion de un

crédito a un cliente dentro de las instituciones financieras.

Ante ello es importante que se analice la importancia que tiene el riesgo de
crédito en una institucion financiera Gualavisi (2020), indica que el riesgo de crédito
y riesgo de liquidez son parte de los riesgos mas importantes en la gestién y

administracion de riesgos en el sistema financiero.

El porcentaje de mora en las entidades financieras es utilizado como medida
para el riesgo de crédito, mientras que el indicador de liquidez se establece para el
caso del riesgo de liquidez. El reconocimiento de los factores que afectan tanto el
riesgo de crédito como el de liquidez nos ayuda a determinar las fragilidades en el
sistema financiero que pueden provocar dafios a las entidades financieras y a la

economia en general.

Esto nos ayuda para conocer de las posibles vulnerabilidades que existentes
y asi establecer politicas robustas para controlar y mitigar el riesgo de crédito, para
ello todas las instituciones financieras en especial el Banco Guayaquil que sirve en
nuestra materia de investigacion deben considerar al riesgo de crédito y de liquidez
como uno de sus riesgos mas importantes sin menospreciar o dejar de fortalecerse

ante los otros riesgos que afectan a las instituciones financieras.



Segun Barrientos Quispe (2023), se puede gestionar el riesgo de crédito en
las instituciones financieras para mitigarlo y evitar la morosidad de los clientes, sin
embargo, seguiran existiendo clientes que caigan en morosidad, ya que no se trata
de factores de evaluacion solamente, sino de la realidad de nuestra sociedad.

Esto juega un papel importante y crucial en la gestion del riesgo de crédito,
a consideracion omisa a las condiciones actuales en las que se encuentra nuestra
sociedad puede ser perjudicial en la administracion integral de los riesgos
generando inseguridad en el sistema financiero, especulaciones que afectan al
comportamiento habitual del cliente, retraso en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos, ademas de las afectaciones que pueden repercutir en el cartera de
crédito y en la administracion de sus riesgos por eventos ocurridos en instituciones

financieras de la misma sociedad sin importar el tamafio de la misma.

Segun Cedefo-Palacios & Palma-Macias (2020), todo crédito es un riesgo y
por ello se deben analizar y tomar medidas para poder obtener resultados
favorables. Esto con la finalidad de analizar los indicadores negativos que podrian
afectar en la recuperacion del crédito otorgado, disminuyendo la ganancia esperada
y perdiendo de manera parcial la inversion efectuada sobre el monto otorgado, pero
este tipo de riesgo es uno que todas las instituciones financieras asumen a fin de
gue sea posible crecer dentro de un determinado mercado o segmento en el que

las instituciones financieras se deseen especializar

Es por ello por lo que dentro de la gestion del riesgo de crédito y su correcta
administracion todas las instituciones financieras deben estimar una perdida
esperada. Segun Torrico Salamanca (2021), afirma que dentro de las instituciones
financieras debe considerar asignar a la cartera de créditos una probabilidad de

incumplimiento.

Gracias a esto las instituciones financieras pueden anticipar las pérdidas
potenciales y ajustar sus estrategias de gestion de riesgos, para mantener y

administrar de forma efectiva el capital suficiente para absorber perdidas, entran en



un cumplimiento sobre las normas de regulacion sobre los niveles de capital en

funcién a la exposicion al riesgo.

Adicional a ello la perdida esperada permite realizar una evaluacion sobre la
rentabilidad de la cartera y sobre el segmento al que se deben de aplicar mayores

controles para mitigar los riesgos existentes.

Es por lo que el control riesgo de crédito ha venido en una constante
evolucion, esto acompafiado por las normas que el pais establece para fortalecer
los requerimientos prudenciales que deben cumplir las entidades controladas de
acuerdo con lo que sostienen, Rivera-Rodriguez & Mendoza-Cedefio (2020),
indicando que las entidades financieras deben establecer las bases para que éstas
fortalezcan sus procesos internos de administracion de riesgos, el papel que tienen
las entidades de control es crucial para garantizar que las instituciones financieras
operen de manera segura Yy eficiente, minimizando el riesgo de crédito y, por ende,
contribuyendo a la estabilidad financiera general. Sin una supervision adecuada, el
riesgo de crédito podria ser mal gestionado, lo que podria llevar a pérdidas
significativas para las instituciones financieras, afectar la confianza en el sistema

financiero y potencialmente desencadenar crisis econémicas.

Estableciendo distintas regulaciones que para gestionar adecuadamente el
riesgo de crédito. Estas normativas suelen basarse en marcos internacionales,
como los acuerdos de Basilea, que proporcionan directrices sobre los requisitos de

capital, las provisiones por riesgo y la gestion del riesgo de crédito.

Adicional el riesgo de crédito y su gestién por administrarlo adecuadamente
puede verse afectado por el riesgo operacional, es decir el riesgo de perdidas las
instituciones financieras pueden enfrentar debido a fallos en los procesos internos,
personas, sistemas, o debido a eventos externos. Este tipo de riesgo es inherente
a las operaciones diarias de cualquier organizacion y puede manifestarse de
diversas formas, desde errores humanos hasta fallos tecnolégicos o fraudes. De
acuerdo con Villafuerte (2023), la identificacion de los factores que influyen en el

cometimiento de fraude interno para los procesos de gestion de depdsitos, retiros,



y otros servicios corresponden al estilo de vida, problemas econémicos o malos

tratos que pueda sufrir el personal que labore en dicha institucion.

El riesgo operacional afecta directamente a la gestion del riesgo de crédito,
ya que, debido a errores humanos, mal uso de sistemas, o procedimientos
inadecuados puede llevar a la aprobacion de créditos a prestatarios con perfiles de
riesgo mas alto de lo que se esperaba. Esto aumenta la probabilidad de

incumplimiento incrementando el riesgo de cartera.

Los sistemas de monitoreo son esenciales para detectar sefiales tempranas
de problemas en los créditos otorgados, como atrasos en pagos o deterioro de la
situacion financiera del prestatario. Un fallo en estos sistemas puede retrasar la
intervencién oportuna, permitiendo que los problemas se agraven y resulten en

incumplimientos.

2.1.2 Sistema Financiero.

Es necesario explicar que un sistema financiero no es mas que un conjunto
de instituciones financieras que tienen como finalidad la de captar los ahorros de
los clientes e invertir el dicho dinero a través de operaciones crediticias, inversiones
en el extranjero e inversiones en el mercado local, con la finalidad de generar un
encaje bancario que posteriormente se denomina y se conoce como ingreso y

ganancias para las instituciones financieras.

A esto Antonio Calvo (2014), afirma lo siguiente:
“El sistema financiero esta integrado por los especialistas que actdan
en los mercados financieros ejerciendo las funciones y realizando las
operaciones financieras conducentes a que la mayor cantidad de
ahorro esté a disposicion de la inversidon en las mejores condiciones
posibles para ambas partes. La mayor o menor complejidad de un
sistema financiero deriva, por tanto, del nimero de instituciones

financieras interpuestas, y del grado de especializacion que en él



reina, y de la diversidad de activos financieros ideados para atender

las preferencias y necesidades de los agentes econémicos” (p.2).

De ello podemos decir que un sistema financiero se integra por especialistas,
es decir, instituciones financieras especialistas en diferentes activos financieros que
dinamizan y diversifican el mercado financiero, sin embargo, cada una de estas
instituciones financieras deben tener en consideracion que para que sus activos
financieros funciones adecuadamente deben tener un analisis de riesgos adecuado

y completo para evitar interrupciones o fallas en sus sistemas financieros.

Ahora bien, el sistema financiero en nuestro pais ha tenido varias etapas
mucho de esto por los diferentes conflictos internos y externos que han
generado un gran impacto en el Ecuador.

Segun Tobar Pesantez (2020), en su nota econdémica, ha tenido tres
etapas marcadas en las Ultimas décadas; la primera previa a la dolarizacion; la
segunda en donde se evidencia un crecimiento sostenido posterior a la
adopcion del dolar como moneda de curso legal en el Ecuador; y podriamos
sefalar una tercera a raiz de la crisis originada por el Covid 19, en donde su
desempefio deberd jugar un papel decisivo en la recuperacion de economia
durante y post pandemia.

Esto ha generado que el sistema financiero analice de forma mas precisa
y continua el riesgo de crédito con la finalidad de mantenerse preparado ante

las posibles amenazas que afecten e incremente su cartera vencida.

A ello BanEcuador (2016), define que las instituciones financieras son
reguladas por la Superintendencia de Bancos y por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria.

Y en donde se canalizan los movimientos de dinero que realizan los

ciudadanos, asi como los créditos que obtienen las personas, familias u

organizaciones que requieren financiamiento.
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Un sistema financiero que se mantiene estable aporta de manera
positiva en la economia y desarrollo de una nacién, fortaleciendo la produccién

y ayudando en la generacion de empleos.

Por otro lado, Banco Internacional (2021), menciona en su pagina
informativa que un sistema financiero tiene como objetivo principal transformar
el ahorro de unas personas, en la inversion de otras, pero esto solo podria ser
posible si la entidad financiera realiza una correcta administracion de los
riesgos que pueden afectar a una entidad Financiera, entre los més relevantes

podemos nombrar a los riesgos de liquidez, de crédito, operacional y legal.

Cabe recalcar que el sistema financiero permite que los ahorros de los
individuos y las empresas se canalicen hacia inversiones productivas. Esto
facilita el desarrollo econdmico al permitir que los recursos se asignen de
manera eficiente a quienes tienen proyectos de inversion viables, ademas de a
través de servicios como cuentas corrientes, tarjetas de crédito, y sistemas de
pago electrénicos, el sistema financiero permite la realizacién de transacciones
comerciales y personales de manera segura y eficiente, ofrece herramientas

para gestionar diversos tipos de riesgos.

Como los seguros, que protegen contra eventos adversos, y los
derivados, que permiten cubrirse contra fluctuaciones en precios de activos o
tipos de cambio, crean liquidez permitiendo convertir activos en efectivo de

manera rapida y con un costo relativamente bajo.

Esto es crucial para mantener la estabilidad en el sistema econémico, ya
gue facilita que las empresas y los individuos puedan cumplir con sus
obligaciones a corto plazo, el sistema financiero contribuye a que los recursos
se destinen a las actividades mas productivas, lo que impulsa el crecimiento
econdmico y por ultimo sistema financiero robusto y bien regulado contribuye a
la estabilidad econémica al reducir la probabilidad de crisis financieras, que
pueden tener efectos devastadores sobre la economiay la sociedad en general.
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A ello Ordoiez et al. (2020), afirman que, el sistema financiero

representa uno de los pilares fundamentales de la economia.

Aunque es importante mencionar que Ecuador ha vivido diversas crisis
financieras que han afectado de forma significativa al Ecuador generando
inseguridades y diversos problemas que afectaron la liquidez aumentando la
cartera vencida, es por ello por lo que hoy en dia el sistema financiero cuenta

con diversos controles para que siempre cuente con la liquidez.

El sistema financiero sirve como un mediador entre las personas con
excedentes de dinero y aquellas que no tienen suficientes recursos para
financiar sus actividades, es decir, es crucial para el funcionamiento de
cualquier economia moderna, ya que facilita la movilidad del capital desde
quienes lo poseen hacia quienes lo necesitan, promoviendo el crecimiento

econdémico y la eficiencia en la asignacion de recursos.

El sistema financiero actia como intermediario entre estos dos grupos,
facilitando que los recursos financieros se transfieran desde los ahorradores
(con excedentes) hacia los prestatarios (que necesitan financiamiento). Esta
mediaciébn se realiza a través de diversas instituciones, instrumentos y
mercados. Y esto permitiendo que los recursos se asignen de manera eficiente
a los proyectos o actividades que tienen mayor potencial de rendimiento,

impulsando el crecimiento econémico.

Sin esta intermediacion, el capital podria quedarse ocioso, limitando el
desarrollo econdmico, al facilitar la movilizacion del capital, el sistema financiero
reduce los costos de obtencion de fondos para quienes necesitan
financiamiento, al mismo tiempo que ofrece rendimientos a los ahorradores, A
través de la intermediacion, el sistema financiero permite a los ahorradores

diversificar su riesgo invirtiendo en una variedad de instrumentos financieros.

Esto reduce la exposicion a riesgos especificos y protege los ahorros y

por ultimo Un sistema financiero que funcione bien contribuye a la estabilidad
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econdmica al facilitar el flujo constante de capital en la economia, ajustando el

equilibrio entre la oferta y la demanda de dinero.

Cabe recalcar que el sistema financiero tiene su impacto en las
organizaciones a nivel general, Sisa y otros (2021), indican que el sistema
financiero aporta al clima organizacional con un amplio nUmero de herramientas
para el desarrollo las grandes empresas en el pais manejan un proceso

asociativo para los colaboradores que les permita realizar ahorros y crédito.

El sistema financiero afecta el clima organizacional de las empresas
ecuatorianas a través de diversos canales y mecanismos, entre ello se
encuentra el acceso adecuado al financiamiento que permite a las empresas
invertir en infraestructura, tecnologia y capacitacion, mejorando las condiciones
de trabajo y oportunidades de desarrollo profesional para los empleados,
Facilita la gestion de flujo de caja y capital de trabajo, asegurando el pago
puntual de salarios y beneficios, lo que contribuye a la seguridad y satisfaccion
laboral y permite la expansion de operaciones, creacion de nuevos puestos de
trabajo y oportunidades de promocién interna, fortaleciendo el sentido de

pertenencia y motivacion entre los empleados.

Un sistema financiero sélido contribuye a la estabilidad econdmica
general, reduciendo la incertidumbre y permitiendo una planificacion
estratégica mas efectiva dentro de las empresas. La estabilidad financiera
incrementa la confianza de los inversores y empleados en la sostenibilidad y
futuro de la empresa, mejorando el compromiso y reduciendo la ansiedad

relacionada con la seguridad laboral.

El sistema financiero tiene una incidencia profunda en el clima
organizacional de las empresas publicas y privadas en Ecuador. Al influir en la
estabilidad economica, el acceso al financiamiento, los costos financieros y las
politicas monetarias, entre otros factores, el sistema financiero afecta las
decisiones organizacionales que, a su vez, moldean la percepcion de los
empleados sobre su entorno de trabajo. Un entorno financiero favorable puede

facilitar un clima organizacional positivo, con empleados motivados,
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comprometidos y satisfechos. Por el contrario, un entorno financiero adverso
puede generar incertidumbre, estrés y desmotivacion, afectando
negativamente el clima organizacional y, en ultima instancia, la productividad y

el desempefio de la empresa.

De igual forma es importante mencionar que el sistema financiero se
estructura en varios componentes entre ellos estan Las instituciones financieras
son los intermediarios que facilitan la transferencia de recursos entre
ahorradores y prestatarios. Estas instituciones se dividen en algunas categorias
bancos comerciales ofrecen servicios como depdsitos, préstamos, pagos y
gestion de cuentas. Son los principales intermediarios en la captacion de

ahorros y la concesion de créditos, bancos centrales

Regulan la oferta monetaria, supervisan el sistema bancario, y acttan
como prestamistas de Ultima instancia. También implementan la politica
monetaria del pais, instituciones financieras no bancarias Incluyen cooperativas
de crédito, sociedades de ahorro y préstamo, y otras entidades que realizan
funciones similares a los bancos, pero con un enfoque mas comunitario o
especializado, compafias de seguros que ofrecen productos de seguros que
permiten a las personas y empresas gestionar riesgos (como seguros de vida,
salud, y propiedad), Fondo de inversiones y pensiones reunen capital de
muchos inversores para invertirlo en una variedad de activos, gestionando las
inversiones de los ahorradores y ofreciendo opciones de retiro y ahorro a largo
plazo y por ultimo las sociedades de Valores y Bolsas de Valores que facilitan

la compra y venta de acciones, bonos, y otros valores financieros.

Las bolsas de valores proporcionan un mercado donde se cotizan estos

instrumentos.

Es importante mencionar que estos diferentes componentes que
conforman el sistema Financiero son importantes, a ello Carolina Uzcategui
Sanchez (2016), menciona que este sector es fundamental en las operaciones

de la economia ya que generan financiamiento a sectores productivos del pais.

14



A ello es importante agregar que el sistema financiero actia dentro de
mercados financieros siendo estas plataformas donde se realizan
transacciones de diferentes instrumentos financieros, facilitando el flujo de

capital entre inversionistas y emisores.

Estos mercados financieros se dividen en mercados capitales donde se
negocian acciones, bonos y otros instrumentos de renta fija o variable. Permite
a las empresas y gobiernos obtener financiamiento a largo plazo, mercado
monetario enfocado en la negociacion de instrumentos financieros a corto
plazo, como letras del tesoro, certificados de depodsito, y papel comercial,
mercado de divisas Facilita la compra y venta de monedas extranjeras, lo que
es esencial para el comercio internacional y la inversion extranjera y por ultimo
el mercado de derivados que negocia contratos financieros como futuros,

opciones y swaps, que derivan su valor de un activo subyacente.

Los instrumentos financieros son los contratos o activos que se negocian
en los mercados financieros dentro de ello encontraremos acciones que
representan la propiedad parcial de una empresa. Los accionistas tienen
derecho a una parte de las ganancias de la empresa, bonos instrumentos de
deuda emitidos por empresas 0 gobiernos para financiar sus operaciones. Los
compradores de bonos reciben intereses periddicos y el principal al
vencimiento, derivados contratos cuyo valor depende del precio de otro activo.
Se utilizan para gestionar riesgos y especular sobre movimientos de precios y
certificados de depdsito y letras de tesoro instrumentos de deuda a corto plazo
utilizados por gobiernos y bancos para obtener liquidez.

El sistema financiero se estructura en una red compleja e interconectada
de instituciones, mercados, instrumentos, reguladores y tecnologias que
trabajan en conjunto para canalizar recursos financieros, gestionar riesgos y
apoyar la actividad econdmica. Cada componente desempeiia un rol esencial
para asegurar que el sistema funcione de manera eficiente y segura,
promoviendo la estabilidad econémica y facilitando el crecimiento econémico

sostenible.
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2.1.3 Importancia del Sistema Financiero.

El sistema financiero es fundamental para el funcionamiento adecuado
de la economia de cualquier pais, comprende diversas instituciones,
mercados y productos como ya antes se lo ha mencionado, los cuales facilitan
la intermediacion financiera, es decir, el flujo de dinero entre ahorradores y

prestamistas.

Ello va de la mano con las entidades Superavitarias y deficitarias, ya las
primeras son aquellas que presentan excedentes o ganancias y las segundas
son las que presentan déficit o perdida como resultado de un periodo contable,
necesitando de capital para mejorar su situacion financiera, es donde entran
las entidades financieras mediante el ofrecimiento de pago de intereses por
ahorro, con lo que conforma un capital que puede ser prestado a las
deficitarias, cobrando un interés por el mismo, siempre mayor a la tasas
pagada por ahorro, siendo esta interaccion la que genera los recursos que
garanticen sus sostenibilidad.

Ello se puede ver en la siguiente ilustracion que explica claramente este

flujo de las instituciones financieras.

Figura 1. Flujo de Sistema Financiero

Uniiades | <G

Superavitarias

Sistema

. . _Financiero 4

Deficitarias

Unidades
[inversion 2

Fuente: Ordofiez, (2020).

En la sociedad es fundamental para el desarrollo econdmico y social, ya
que facilita la asignaciéon eficiente de recursos, promueve el crecimiento

econdémico, y contribuye a la estabilidad financiera.
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Dentro de ello podemos indicar algunas razones claves por las que el

sistema financiero es vital:

Intermediacion financiera: El sistema financiero actia como un
intermediario entre los ahorradores y los demandantes de capital. Al hacerlo,
asegura que los recursos financieros disponibles en la economia sean
asignados de manera eficiente, es decir, que sean dirigidos hacia las

inversiones mas productivas.

Los depdsitos de los ahorradores, que suelen ser a corto plazo, se
convierten en créditos a largo plazo. Esta transformacion es esencial para
apoyar proyectos de inversion en sectores clave, como la infraestructura, el
comercio y la vivienda, que requieren financiamiento a plazos extendidos. La
eficiencia en la asignacion de recursos financieros se logra a través de la
canalizacion de capital hacia sectores con altos retornos esperados,

promoviendo asi la productividad y la innovacion.

Esto se consigue transformando los plazos, es decir las instituciones
financieras convierten los depdsitos a corto plazo de los ahorradores en
préstamos a largo plazo para empresas y hogares. Esto permite financiar
proyectos de inversibn que pueden generar crecimiento econémico. Y
diversifica los riesgos permitiendo a los ahorradores diversificar sus
inversiones, reduciendo el riesgo individual y promoviendo la estabilidad

financiera general.

Fomenta el crecimiento econémico: El sistema financiero es crucial
para impulsar el crecimiento economico al facilitar el acceso al crédito y la
inversion. Las empresas dependen de los mercados financieros y las
instituciones para financiar la expansion, la innovacion y la creacion de

empleo.

Las empresas dependen de la financiacion proporcionada por los bancos

y los mercados de capitales para llevar a cabo proyectos de expansion,
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innovacion tecnolégica y creacion de empleo. La existencia de un sistema
financiero robusto es fundamental para la economia, ya que permite la
acumulacion de capital, esencial para el crecimiento a largo plazo. Ademas,
el acceso a crédito impulsa el consumo, lo que estimula la demanda interna

Yy, por ende, el crecimiento econémico general.

Promociona la inclusién financiera: facilita el acceso a servicios
financieros para todos los segmentos de la sociedad, incluidos aquellos que
tradicionalmente han estado excluidos.

Uno de los desafios mas importantes que enfrentan las economias
emergentes es la falta de acceso a los servicios financieros por parte de
sectores marginados. La inclusién financiera, entendida como el acceso
universal a productos y servicios financieros, juega un papel crucial en la
reduccion de las desigualdades econdmicas y sociales. Las instituciones
financieras han comenzado a adoptar nuevas tecnologias y modelos de
negocio para servir a poblaciones previamente desatendidas, incluyendo la
banca mévil, microcréditos y soluciones de Fintech, que permiten el acceso a

crédito y ahorro incluso en areas rurales o de dificil acceso.

Estabilidad financiera y proteccion del ahorro: El sistema financiero
contribuye a la estabilidad econdmica al gestionar los riesgos y proporcionar
mecanismos de proteccion para los ahorradores. Esto incluye la Regulacion y
Supervision, monitoreando y supervisando las actividades de las instituciones
financieras para asegurar que operen de manera seguray soélida, minimizando
el riesgo de crisis financieras y los Seguros de Depd@sitos que, en muchos
paises, los sistemas de seguros de depdsitos protegen a los ahorradores
contra la pérdida de sus depdsitos en caso de quiebra bancaria, lo que

fomenta la confianza en el sistema financiero.

El seguro de depdsitos, presente en muchos paises, es una herramienta
esencial para proteger a los pequefios ahorradores de la pérdida de sus
fondos en caso de quiebra bancaria. Este tipo de proteccidon no solo

salvaguarda el ahorro individual, sino que también refuerza la confianza en el
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sistema financiero, esencial para su estabilidad. Los bancos centrales, a
través de mecanismos de intervencidn, también pueden actuar como
prestamistas de Ultima instancia, proporcionando liquidez en tiempos de crisis

y previniendo el contagio financiero.

Facilitacion del comercio y la movilidad del capital: El sistema
financiero facilita el comercio, tanto nacional como internacional, al
proporcionar los mecanismos necesarios para efectuar pagos y transferencias
de dinero. Ademas, permite la movilidad del capital, lo que significa que los
recursos pueden fluir de donde son menos necesarios a donde son mas

productivos.

La movilidad del capital es otro aspecto relevante. Los sistemas
financieros permiten que los recursos fluyan hacia donde son mas necesarios,
garantizando que las oportunidades de inversion mas rentables reciban el
financiamiento adecuado. Esto no solo promueve la eficiencia econdmica,
sino que también contribuye a la estabilidad financiera a largo plazo, al

equilibrar la oferta y demanda de capital en diversas economias y sectores.

Creacién de politicas econémicas: El sistema financiero también
juega un papel central en la implementacion de politicas econdmicas,
especialmente en lo que respecta a la politica monetaria. A través de su
control sobre la oferta monetaria y las tasas de interés, los bancos centrales

pueden influir en el nivel de actividad econdmica, la inflacion y el empleo.

Impacto Social y desarrollo Sostenible: el sistema financiero también
tiene un impacto significativo en el desarrollo social y en la promocién de

practicas sostenibles.

El sistema financiero es fundamental para la implementacion de la
politica monetaria, ya que los bancos centrales utilizan herramientas como la
oferta monetaria y las tasas de interés para influir en la actividad econémica.
A través de la regulacion del crédito y la liquidez, los bancos centrales pueden

estabilizar los ciclos economicos, controlar la inflacion y promover el empleo.
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Los bancos y otras instituciones financieras estan cada vez mas
involucrados en financiar proyectos que tienen un impacto positivo en la
sociedad y el medio ambiente, esto incluye Financiamiento Verde, es decir,
apoyo a proyectos de energia renovable y tecnologias limpias esta
aumentando, lo que contribuye a la lucha contra el cambio climatico y la
responsabilidad social empresarial donde muchas instituciones financieras
estan adoptando politicas de responsabilidad social, invirtiendo en proyectos

gue mejoran la calidad de vida en las comunidades donde operan.

Recalcando que sistema financiero es un pilar esencial para el desarrollo
econdmico y social de cualquier pais. Al canalizar recursos hacia actividades
productivas, promover la inclusion financiera, gestionar riesgos y apoyar la
estabilidad econdmica, el sistema financiero facilita un entorno en el que tanto
las empresas como los individuos pueden prosperar. Ademas, su influencia
en la creacion de politicas econdmicas y en el fomento de practicas
sostenibles destaca su importancia no solo para la economia, sino también

para el bienestar general de la sociedad.

En los ultimos afos, el sistema financiero ha adoptado un enfoque mas
consciente hacia el desarrollo sostenible. Las instituciones financieras estan
cada vez mas comprometidas con el financiamiento de proyectos que generan
beneficios ambientales y sociales. El "financiamiento verde", que apoya
proyectos de energia renovable y tecnologias limpias, esta creciendo
exponencialmente, impulsado por la creciente conciencia sobre el cambio

climatico y la necesidad de soluciones sostenibles.

2.1.4 Riesgo de Liquidez.

El riesgo de liquidez es la posibilidad de que una entidad no pueda
cumplir con sus obligaciones financieras a medida que estas vencen, sin

incurrir en pérdidas significativas.

Por otro lado, Altamirano (2016), menciona a la liquidez como la

capacidad de un banco para financiar aumentos de su volumen de activos y
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para cumplir sus obligaciones de pago al vencimiento, sin incurrir en pérdidas
inaceptables, es decir, es la capacidad que un Banco debe tener para cumplir
en todo momento con sus clientes, de la mano al analisis y gestion del riesgo
de crédito puesto que ambos riesgos son cruciales para que un banco opere

de forma Optima e ininterrumpidamente.

Sobre el Riesgo de Liquidez, Pagliacci & Pefia (2017), mencionan que la
gestién de la liquidez se ocupa del problema de disponer de suficientes activos
liquidos para cumplir de forma inmediata con las obligaciones de corto plazo,
esto se puede explicar mejor a través de la siguiente figura que detalla una

clasificacion del Balance de los Bancos.

Figura 2. Clasificacion del Balance de los Bancos.

CLASIFICACION DEL BALANCE DE LOS BANCOS
SEGUN LA METODOLOGIA DE PASIVOS CONTINGENTES ESTANDAR

Activos Pasivos

Deuda sénior:
Depésitos de corto plazo + una fraccion
de los depositos de largo plazo
No observables

Deuda jiinior:
Capital al valor de mercado

Fuente: Pagliacci & Pefia, (2017).

Complementan agregando Pagliacci & Pefia (2017), que Primero, hay
incertidumbre sobre la cantidad de activos liquidos totales, debido a que estos
no son claramente observables en el corto plazo. Segundo, que el manejo de
la liquidez necesita incorporar el comportamiento de los flujos esperados, los
cuales estan relacionados con las modificaciones en el balance del banco
central (base monetaria), pero no son observables en el balance de los

bancos.
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Adicional es importante mencionar que el riesgo de liquidez Este riesgo
puede afectar tanto a las instituciones financieras como a las empresas en

general, y su gestidon es crucial para la estabilidad operativa y financiera.

Existen dos tipos de riesgo de liquidez que se pueden identificar como
los mas representativos los cuales son el riesgo de liquidez de financiacion y
de liquidez de mercado, el primero se refiere hacia la dificultad que enfrenta
una entidad para obtener fondos a corto plazo para cumplir con sus
obligaciones inmediatas, ya sea porque no puede encontrar fuentes de
financiacion o porque los costos de obtener esos fondos son excesivamente
altos, mientras que el otro sobre la incapacidad de vender activos rapidamente

en el mercado sin sufrir una pérdida significativa en su valor.

Este riesgo se acentla en mercados financieros poco liquidos, donde la

demanda por activos puede ser insuficiente en momentos criticos.

Este riesgo puede surgir por diversas razones entre ellas se encuentran:

Desajustes en los Plazos de Activos y Pasivos: Si una entidad tiene
muchos pasivos que vencen a corto plazo y sus activos son a largo plazo o no
son facilmente convertibles en efectivo, puede enfrentar problemas de

liquidez.

Crisis Financieras: En situaciones de crisis financiera, la confianza en
los mercados puede colapsar, llevando a una falta de disponibilidad de crédito

0 a una venta masiva de activos, lo que disminuye la liquidez.

Retiro Masivo de Depoésitos: En el caso de las instituciones financieras,
un retiro masivo de depdésitos (conocido como “corrida bancaria®) puede
desatar problemas de liquidez si el banco no tiene suficientes activos liquidos

para hacer frente a los retiros.

Restricciones Regulatorias: Requisitos regulatorios que limitan la

capacidad de una entidad para acceder a fondos adicionales o que imponen
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restricciones sobre el uso de ciertos activos pueden incrementar el riesgo de

liquidez.

La gestion de este riesgo de liquidez implica el desarrollo de estrategias
y la implementacion de herramientas que permitan a la entidad mantener un

nivel adecuado de liquidez para cumplir con sus obligaciones.

Entre las principales gestiones para mitigar el riesgo de liquidez se puede

mencionar.

Planificaciéon de la Liquidez: A través caja con proyecciones detalladas
de flujo de caja para anticipar necesidades de liquidez a corto y largo plazo.
Este analisis debe considerar todas las fuentes y usos de efectivo,
identificando los periodos en que pueden surgir déficits de liquidez.
Escenarios de estrés simulando escenarios adversos para evaluar como la
entidad resistiria diferentes crisis, como una corrida bancaria o la pérdida de

acceso a los mercados de financiamiento.

Gestion de Activos y Pasivos: La gestion de activos y pasivos busca
equilibrar la maduracién de los activos y los pasivos para evitar desajustes
que puedan conducir a problemas de liguidez y mantener una cantidad
adecuada de activos liquidos, como efectivo o valores de alta calidad que
puedan ser rapidamente convertidos en efectivo sin pérdida significativa, es
una estrategia fundamental para asegurar que la entidad pueda enfrentar sus

obligaciones a corto plazo.

Fuentes Diversificadas de Financiacion: Establecer y mantener lineas
de crédito con mudltiples instituciones financieras puede proporcionar una
fuente rapida de liquidez en caso de necesidad, ademas de desarrollar y
mantener relaciones soélidas con inversores y mantener la capacidad de emitir

deuda en mercados de capitales cuando sea necesario.

Indicadores y Monitoreo Continuo: el Ratio de Liquidez Corriente o el

Ratio de Cobertura de Liquidez (LCR, por sus siglas en inglés) son utilizados
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para medir la capacidad de la entidad de cubrir sus obligaciones a corto plazo
con sus activos liquidos disponibles también, incluir los monitoreos en tiempos
real con el uso de tecnologias de informacién permiten a las instituciones
monitorear sus posiciones de liquidez en tiempo real, lo que es crucial para

tomar decisiones rapidas en situaciones de estrés.

Politicas y Procedimientos de Contingencia: Desarrollar y mantener
un plan de contingencia que detalle las acciones que se deben tomar en caso
de una crisis de liquidez es una practica esencial. Esto puede incluir medidas
como la venta de activos, el uso de lineas de crédito y la comunicacion con

los reguladores y partes interesadas.

El riesgo de liquidez es un desafio critico para las instituciones
financieras y no financieras, y su gestion efectiva es esencial para la
estabilidad financiera de la entidad y del sistema financiero en general. A
través de una combinacién de planificacién cuidadosa, gestion de activos y
pasivos, diversificacion de fuentes de financiamiento, monitoreo continuo y el
cumplimiento de regulaciones, las entidades pueden mitigar los riesgos
asociados con la falta de liquidez y asegurar su capacidad para operar sin

interrupciones, incluso en tiempos de crisis.

2.1.5 Riesgo de Crédito.

Es importante dimensionar que el riesgo de crédito hace referencia a la
posibilidad de que un prestatario no cumpla con sus obligaciones
contractuales, ya sea por el pago de capital o intereses, segun los términos

acordados.

A esto Jimenez (2017), aporta que todos los créditos implican en mayor
o menor medida un riesgo, ya que esto se liga mucho a la incertidumbre que

esto genera con la esperanza de recuperar dichos valores

El riesgo de crédito significa una evaluacion, que a través del analista

especializado se puede lograr alcanzar esto, que a su vez toma de referencia
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las politicas, normas y manuales que posea la institucion, para aplicar su

criterio de aceptar o rechazar las diversas solicitudes que le lleguen.

Roldan (2022), expone en su investigacion que el riesgo de crédito es
algo que todas las entidades deben de tener presente y contemplarlo como
perdidas esperadas. Esto es algo importante ya que, si bien las instituciones
financieras colocan créditos con la finalidad obtener ganancias futuras por
esas colocaciones, sin embargo, la realidad no siempre es asi, en un
escenario perfecto podria decirse que de la cartera de crédito colocada
obtendrian el 100% de ganancias, pero en la realidad actual no sucede ya sea
por las circunstancias actuales del pais, ambiente y condiciones econdmicas

de las personas a las que se les otorgan créditos.

Estas mismas instituciones deben analizar y determinar que sobre su
cartera de crédito otorgada establecer un porcentaje de perdida esperada, a
fin de estimar las ganancias reales que se podrian y con la finalidad de
gestionar adecuadamente los riesgos a los que su institucién financiera podria

afrontar.

A esto se le complementa con las 5 C’s de lo crédito que son un conjunto
de factores que las instituciones financieras utilizan al momento de realizar el
analisis de una solicitud de crédito, su nombre nace a partir de cada uno de

los factores: caracter, capacidad, capital, colateral y condiciones.

Capacidad: Segun Rosa, (2019), la capacidad se refiere a la evaluacion
de los ingresos y que estos sean suficientes para cubrir los compromisos

adquiridos con relacion a un crédito.

Caracter: Este es un aspecto que se relaciona mucho el tipo de persona
o personalidad que posee el prestatario y como esto podria incidir en su
capacidad de pago, esto se puede conocer a través de su historial de pago de
obligaciones, cuantas de estas fueron pagadas a tiempo o no, a esto CriskCo
(2012), adiciona que es importante analizar los lugares de trabajo de los

clientes que solicitan un crédito o las diferentes condiciones de esta persona
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su antigiiedad en el mercado, reputacion frente a clientes e inversores o si ha

tenido alguna demanda por impago en el pasado.

Capital: A esto Rosa (2019), indica que el capital o patrimonio es una
resta del valor de los activos que posee el postulante de crédito menos todos
los pasivos que este posea, es decir las deudas con otras instituciones

financieras o casas comerciales.

Colateral: También conocido como las garantias que un sujeto de
crédito tiene para asegurar el pago de una obligacion financiera Wells Fargo
(2024), explica a través del ejemplo que un producto (Crédito) con garantia,
como un préstamo para automaoviles o un préstamo sobre el valor neto de la
vivienda, usted pignora un bien de su propiedad como colateral. (Garantia),
este es evaluado como colateral y si existe una deuda previa sobre ese bien

se le restara al valor del colateral.

Condicion: Confianza Finanzas y Seguro de Crédito (2023), en su
presentacion comparten que la condicion hace referencia a los parametros
para deudor y acreedor obtener un rendimiento adecuado de los créditos
otorgados, es decir que entre mayores seran los requisitos o condiciones
mayor se la probabilidad de obtener una recuperacién de dicha inversion.

El riesgo de crédito uno de los riesgos mas significativos y ampliamente
estudiados dentro del sector financiero. Se refiere a la posibilidad de que una
contraparte (por ejemplo, un prestatario) no cumpla con sus obligaciones
contractuales, como el pago de intereses y el reembolso del principal, o que

resulta en una pérdida financiera para el prestamista o acreedor.

Algunos de los componentes del riesgo de crédito pueden ser la
Probabilidad de Incumplimiento que detalla el momento en el que el
prestatario no cumpla con sus obligaciones de pago durante un periodo de
tiempo especifico, Pérdida Dada el Incumplimiento siendo este el porcentaje
de la exposicion al riesgo que se perderia en caso de que ocurra un

incumplimiento, después de considerar las recuperaciones de garantias o
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colaterales, Exposicion en el Momento del Incumplimiento s el monto total que
estad expuesto al riesgo en el momento en que ocurre el incumplimiento,

incluyendo el saldo pendiente de la deuda y otros compromisos crediticios.

Para ello es importante hablar sobre la medicion del riesgo de Crédito.
Calificacion Crediticia: Estas calificaciones son una evaluacion del

riesgo de crédito basado en analisis financieros y econdémicos.

Modelos Estadisticos: Se utilizan modelos de scoring para evaluar el
riesgo de crédito en préstamos al consumo. Estos modelos consideran
factores como el historial de crédito, los ingresos, y las deudas actuales para

asignar un puntaje de crédito.

Andlisis de Ratios Financieros: Las ratios financieras como la ratio
de cobertura de intereses, el apalancamiento, y la ratio de liquidez se utilizan

para evaluar la capacidad de un deudor para cumplir con sus obligaciones de
pago.

Pruebas de Estrés: Las pruebas de estrés son simulaciones que
evalian como una cartera de crédito puede verse afectada por escenarios
adversos, como una recesion econdémica o un aumento en las tasas de

interés.

Adicional a ello es importante mencionar que el riesgo de crédito cuenta
con un impacto afectando de manera significativa si no se gestiona

adecuadamente entre eso esta:

Para la Institucion: Un aumento en los incumplimientos puede resultar
en pérdidas significativas, reduciendo la rentabilidad y el capital de la
institucion. Esto puede llevar a una reduccion de la capacidad de prestar y a

una mayor aversion al riesgo.

Para el Sistema Financiero: Un riesgo de crédito elevado puede

desestabilizar el sistema financiero, especialmente si grandes instituciones

27



enfrentan problemas de solvencia debido a altos niveles de impagos. Esto
puede desencadenar crisis financieras, como ocurrié en la crisis global de
2008.

Para la Economia en General: La restriccion del crédito como
resultado del riesgo elevado puede ralentizar el crecimiento econémico, ya
que las empresas y los consumidores enfrentan dificultades para financiar

inversiones y gastos.

El riesgo de crédito se gestiona de igual con el fin de obtener la
estabilidad financiera de las instituciones y se lleva a cabo a través de varios

enfoques:

Politicas de Crédito y Procedimientos: Las instituciones financieras
establecen politicas de crédito que guian la concesion de préstamos. Estas
politicas definen los criterios de elegibilidad, los limites de exposicion, y los
requisitos de garantias.

Diversificacion de la Cartera: Diversificar la cartera de crédito en
diferentes sectores, regiones y tipos de prestatarios reduce el riesgo de
concentracion y minimiza el impacto de un incumplimiento en una Unica

entidad o sector.

Monitoreo Continuo: El riesgo de crédito debe ser monitoreado
continuamente. Esto incluye la revision periodica de la calidad crediticia de los
prestatarios, el seguimiento de los cambios en el entorno econémico y la

actualizacion de las evaluaciones de riesgo.

Garantias y Colaterales: Requerir garantias o colaterales es una
practica comun para mitigar el riesgo de crédito. Las garantias ofrecen un

recurso adicional para recuperar pérdidas en caso de incumplimiento.

Cobertura del Riesgo de Crédito: Las instituciones pueden utilizar

instrumentos financieros como swaps de incumplimiento crediticio (Credit
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Default Swaps, CDS) y seguros de crédito para transferir parte del riesgo de

crédito a terceros.

El riesgo de crédito es un elemento central en la gestion de riesgos de
las instituciones financieras. Su adecuada evaluacién y gestion son cruciales
para prevenir pérdidas y asegurar la estabilidad financiera tanto de la
institucion como del sistema financiero en general. A través de politicas
sélidas, diversificaciébn, monitoreo y uso de instrumentos de cobertura, las
entidades pueden mitigar los efectos adversos de este riesgo y contribuir a un

entorno econémico mas estable y prospero.

2.1.6 Morosidad

La morosidad es algo muy comun en el sistema financiero puesto que
ningun banco en el mundo esta excepto de ello. La morosidad hace referencia
a el retraso o falta de cumplimiento de las obligaciones adquiridas por una
persona o entidad, en relacion con préstamos, facturas o deudas.

La morosidad es el retraso o incumplimiento en el pago de una deuda
en los términos y plazos acordados. Este concepto abarca desde el retraso en
el pago de una cuota hasta el impago total de la deuda.

A ello Alvarez Paccha (2024), mencionan en su articulo que la
morosidad es el riesgo de crédito al que los gerentes de las instituciones

financieras buscan evitar.

Esto es algo que afecta de forma considerable en varios aspectos a
una institucion financiera, compromete su liquidez para afrontar las
obligaciones con sus clientes, en la rentabilidad de la cartera de crédito, ya
que, si su cartera entra en morosidad, compromete en gran medida las futuras
ganancias que pueda tener o que espera tener una institucion financiera por

los créditos colocados.
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Esto es algo que cambio posterior a los acontecimientos recientes en
el que se vio comprometido el mundo ya que como lo menciona Morales
Castro (2022), en su investigacion la crisis Covid-19 modifico en gran manera
las variables econémicas y microeconémicas de los bancos, aumentando el
riesgo de que sus cartera de crédito entre en morosidad, ya que, este
fendmeno afecto a todos los paises del mundo paralizando las actividades de
econdémicas y haciendo que muchas personas entren en morosidad,

generando para los banco un aumento notable en su cartera vencida.

La morosidad puede ser causada por una variedad de factores, tanto

internos como externos al prestatario:

Problemas Financieros del Prestatario: Pérdida de empleo,
reduccion de ingresos, gastos inesperados, o malas decisiones financieras

pueden llevar a que el prestatario no pueda cumplir con sus pagos.

Condiciones Econdémicas Adversas: Recesiones econdmicas,
aumentos en las tasas de interés, o inflacion elevada pueden afectar la

capacidad de los prestatarios para cumplir con sus obligaciones financieras.

Desastres Naturales o Eventos Imprevistos: Catastrofes naturales,
pandemias o crisis politicas pueden interrumpir las actividades econémicas y

afectar la capacidad de pago de individuos y empresas.

Falta de Gestion Financiera Adecuada: La falta de planificacion
financiera, el sobreendeudamiento o la mala administracién de los recursos

pueden llevar a la incapacidad de cumplir con las obligaciones de deuda.

La morosidad es un indicador critico de la salud financiera tanto para
los prestatarios como para los acreedores. Su gestion efectiva es vital para
mantener la rentabilidad y estabilidad de las instituciones financieras. Al
implementar practicas preventivas, monitoreo constante y estrategias

efectivas de gestion, las instituciones pueden mitigar los efectos negativos de
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la morosidad y proteger tanto su capital como la estabilidad del sistema

financiero en general.

2.1.7 Carteravencida.

La cartera vencida es algo que se produce por la caida de los clientes
en los pagos acordados en sus obligaciones financieras, para encontrarse
dentro de dicho &mbito los clientes deben haber dejado de cancelar sus
obligaciones en un periodo minimo de 30 dias, sin embargo, los nimero de
dias en los que se considera que un crédito se encuentra en vencido puede
variar segun el tipo de crédito, pero cominmente es dentro de ese periodo, de
acuerdo a como lo estipula la Superintendencia de Bancos y Seguros (2017),
generando que el crédito sufra ciertos cambios, es decir que los valores que
aun se encuentran en por vencer dejan de generar intereses y hace que la
institucion financiera no adquiera ganancias hasta que los créditos se

encuentren al dia.

Robles (2022), menciona en su investigacion la cartera vencida es
aguella gue cuyos pagos de intereses y capital se encuentran atrasados, la
cartera vencida es una proporcion de la cartera total, las instituciones
financieras no se encuentran exentas de tener una cartera vencida ya que
esto es algo que sucede cuando las condiciones del individuo que paga su
crédito de forma habitual dentro del periodo establecido cambian, ya sea por
la pérdida del trabajo que le permitia pagar sus obligaciones o por el adquirir
muchas deudas limitando mucho su capacidad de pago.

La cartera vencida comprende los créditos cuyo plazo de pago ha
expirado y no han sido saldados, ya sea en su totalidad o en parte.
Generalmente, un crédito se clasifica como vencido después de un periodo
especifico de impago, que varia segun la regulacion y las politicas internas de

la institucion financiera.

A esto se agrega el periodo de gracia o tolerancia muchas veces, las

instituciones financieras establecen un periodo de gracia antes de clasificar
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un crédito como vencido. Por ejemplo, un crédito puede considerarse vencido
si no se ha pagado dentro de los 90 dias posteriores a la fecha de vencimiento

original.

La cartera vencida es un indicador clave de la calidad de los activos de
una institucién financiera. Un alto nivel de cartera vencida puede sefalar
problemas en la gestion del riesgo de crédito y puede afectar

significativamente la salud financiera de la institucién.

Tiene un impacto en la rentabilidad los créditos vencidos generan
menores ingresos para la institucion porque no solo se deja de percibir el
principal, sino también los intereses asociados. Ademas, las entidades suelen
incurrir en costos adicionales relacionados con la gestion y recuperacion de

estos créditos.

Provisiones para pérdidas crediticias las instituciones deben
provisionar recursos para cubrir posibles pérdidas derivadas de la cartera
vencida. Estas provisiones son reservas de capital que se apartan
especificamente para absorber las pérdidas potenciales, lo que reduce los

beneficios reportados.

Calificacién crediticia y regulacion las agencias calificadoras y los
reguladores financieros prestan especial atencién a la proporcion de cartera
vencida, ya que es un reflejo de la estabilidad y solvencia de la institucion. Un
aumento en la cartera vencida puede llevar a una rebaja en la calificacion

crediticia y a mayores requerimientos de capital por parte de los reguladores.

2.1.8 Tipos de Créditos.

Dentro del Ambito crediticio que rige actualmente a nuestro pais existen
un determinado grupo de créditos posibles a los que pueden acceder las
personas naturales o juridicas por parte de las instituciones financieras, entre
los tipos de créditos que hay en el Ecuador tenemos: Crédito Productivo,

crédito de consumo, Microcrédito, Vivienda, Vehicular y Crédito Educativo.
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Crédito de Consumo: es conocido por ser el tipo de crédito mas
comun y muy otorgado por las instituciones financieras y de acuerdo con
Camacho (2015), donde detallan en su trabajo de investigacion que estos
créditos son dirigidos a personas naturales asalariadas y/o rentistas, que

tengan por destino la adquisicion de bienes de consumo o pago de servicios

Crédito Productivo: Es aquel, que tiene como destino que un 90% del
mismo sea dirigido a la adquisicion de bienes de capital, terrenos,
construccion de infraestructura y compra de derechos de propiedad
intelectual, tal como lo detalla Diario el Comercio (2015), en su publicacion,
adicional es importante mencionar que el tipo de crédito se subcategoriza en
tres tipos adicionales, Productivo Corporativo, Productivo Empresarial y
Productivo Pymes, en donde su division se da por el monto de ventas

obtenidas dentro de un periodo ordinario.

Microcrédito: Camacho (2015), detalla que este es créditos no
superiores a USD 20,000 concedido a un prestatario, sea una empresa
constituida como persona natural o juridica con un nivel de ventas inferior a
USD 100,000, un trabajador por cuenta propia, 0 un grupo de prestatarios con
garantia solidaria.

Crédito de Vivienda: Son operaciones crediticias que otorgadas a
personas naturales que tienen como fin la adquisicion, construccion,
remodelacion y mejoramiento de una vivienda propia, normalmente en este
tipo de créditos se utiliza la vivienda por adquirir, construir o remodelar como

garantias por un posible no pago de la obligacion.

Crédito Vehicular: Al igual que los créditos de Vivienda estos son
otorgados a personas naturales para la adquisicion de vehiculos nuevos o
usados y se utiliza al bien como garantia en la probabilidad de un no pago de
la operacion crediticia.
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Crédito Educativo: Son los créditos otorgados con la finalidad de
financiar la totalidad o parcialmente para su capacitacion formal o técnicay en
el caso de personas juridicas para la formacion o capacitacion profesional o

técnica de su talento humano.

Cabe recalcar que cada uno de estos créditos van acompafados por
un seguro que aseguran que las instituciones financieras tengan un
contingente a situaciones adversas sobre los créditos otorgados al publico en

general.

2.1.9 Gestion de Riesgos.

La gestion del riesgo consiste en identificar, evaluar y controlar los
riesgos de una organizacion, su propoésito es proteger los activos de la
organizacion en este caso cuando se habla de instituciones financieras, se

trata del dinero de los depositantes que confian en dicha institucion.

Esto es algo por lo que pasan todas las instituciones financieras sin
importar el tamafio o tipo, estas deben priorizar una sélida gestion y
administracion del riesgo, con el fin de controlar de manera proactivas las
amenazas y tomar medias que aporten en la reduccion de materializacion del

riesgo.

De acuerdo con esto Safety Culture (2024), asegura que la gestion del
riesgo tiene como objetivo proteger a una organizacion de posibles pérdidas

0 amenazas a su funcionamiento continuo.

Es importante mencionar que la gestion de riesgo tiene varios
propésitos definidos segun lo define Diaz (2021):
e “Promover la reflexion y el debate para avanzar en la adopcion
de un modelo actual sobre la gestion del riesgo.
e Aportar a un proceso amplio para evitar los desastres
ocasionados por la no atencion a los riesgos” (p. 48).
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Adicional a ello es importante mencionar que el riesgo es una funcién
de dos variables una esa la amenaza y la otra es la vulnerabilidad y estas son
necesarias para expresar al riesgo. El enfoque que mantiene el riesgo se
antepone al énfasis en las medidas de identificacién y analisis del riesgo, la
concepcion y aplicacion de medidas de prevencion y mitigacion, la proteccion
financiera mediante la transferencia o retencion del riesgo y por ultimo los
preparativos y acciones para las fases posteriores de atencion rehabilitacion
y reconstruccion, a continuacion, un detalle un poco mas explicativo sobre lo

ultimo mencionado:

Identificacién y Anélisis del Riesgo.

La identificacion y analisis del riesgo son los primeros pasos esenciales
en la gestion del riesgo de crédito. Esta etapa implica reconocer los posibles
riesgos que pueden afectar a una institucion financiera y evaluar su impacto
potencial. Esto acompafado por lo que menciona Altman (2007), que la
evaluacion precisa del riesgo de crédito requiere un analisis detallado del perfil
financiero del prestatario, asi como una compresiéon de los factores

macroecondémicos que pueden influir en su capacidad de pago.

Concepcion y aplicacién de medidas de Prevencion y Mitigacion.

Stulz (2003), menciona que las instituciones financieras deben adoptar
una combinacion de estrategias proactivas y reactivas para gestionar
eficazmente los riesgos de crédito y asegurar la estabilidad financiera a largo
plazo. Estas medidas de prevencién y mitigacion son estrategias disefiadas
para reducir la probabilidad de que ocurra un riesgo 0 minimizar su impacto

en caso de que se materialice.

Proteccién financiera mediante la transparencia o Redencion del

Riesgo.
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2.2

Segun Jorion (2007), la transferencia de riesgo mediante instrumentos
financieros como la titulizacion permite a las instituciones financieras gestionar
su exposicion al riesgo de manera mas eficiente y liberar capital para nuevas
inversiones. La proteccion financiera se puede lograr a través de la
transferencia del riesgo a terceros o mediante la retencion y gestion interna

del riesgo.

Preparativos y Acciones para las fases Posteriores de Atencién.

Smith (2002), sefiala que "la capacidad de una institucién financiera
para recuperarse de un evento adverso depende de su preparacion previa y
de la efectividad de sus estrategias de rehabilitacion y reconstruccion". Esto
es alcanzable si después de la ocurrencia de un riesgo, es crucial implementar

acciones para la atencioén, rehabilitacion y reconstruccion.

Marco Conceptual.

Analisis Financiero: El analisis financiero es un proceso de evaluaciéon
econOmica que permite medir la salud econémica de una entidad financiera.
Este andlisis implica una revision detallada de su desempefio pasado, su
situacion actual y sus perspectivas futuras, con el fin de comprender su
funcionamiento y su capacidad para enfrentar los desafios del mercado, de

acuerdo con lo mencionado por Leon (2021).

Crédito: La capacidad de obtener crédito es fundamental para el
funcionamiento de la economia moderna, ya que permite a las empresas y a
los individuos realizar inversiones y gastos que de otra manera no serian
posibles. Esta capacidad de acceder a recursos adicionales facilita el
crecimiento econdémico y la innovacion, al mismo tiempo que introduce un
riesgo que debe ser gestionado adecuadamente, Vazquez (2021), menciona
en su trabajo de investigacién que esta promesa de pago futuro con intereses
es lo que impulsa tanto el consumo como la inversion, haciendo del crédito un

motor esencial para el desarrollo econdémico y financiero.
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Finanzas: La capacidad de analizar la situacion econémica es esencial
para tomar decisiones informadas y estratégicas tanto a nivel
macroecondémico como microecondmico. Al evaluar la salud econémica de un
pais, una entidad o una persona, se pueden identificar fortalezas y
debilidades, anticipar problemas potenciales y desarrollar planes para mitigar
riesgos. Vazquez (2021), destaca que esta habilidad es vital para mantener
un equilibrio financiero, permitiendo un manejo més eficiente y eficaz de los
recursos. Esto no solo ayuda a estabilizar la economia en general, sino que
también proporciona una base soélida para el crecimiento sostenible y la

prosperidad a largo plazo.

Riesgo de Crédito: Bricefio (2022), indica que La probabilidad de que
un prestatario no cumpla con sus compromisos de pago conforme a lo
pactado, lo cual podria ocasionar pérdidas financieras para la entidad
prestamista, es decir que El riesgo de incumplimiento de un prestatario es una
preocupacion central para las instituciones financieras, ya que puede tener un
impacto significativo en su estabilidad y rentabilidad. Cuando un prestatario
no puede cumplir con sus obligaciones de pago, la institucion prestamista no
solo pierde los ingresos esperados, sino que también enfrenta costos
adicionales asociados con la recuperacion de la deuda y la gestion de activos

en mora.

Capacidad de Pago: La evaluacion de la capacidad de pago es un
paso fundamental en el proceso de otorgamiento de préstamos, ya que
asegura que el prestatario tiene la solvencia necesaria para cumplir con sus
obligaciones financieras. Esta evaluacion no solo protege a la institucion
financiera de posibles pérdidas, sino que también promueve practicas
crediticias responsables. Suaste Herrera (2020), enfatiza que esta prueba es
esencial para determinar la preparacion del prestatario para manejar la deuda,
lo cual contribuye a la estabilidad del sistema financiero al minimizar el riesgo

de incumplimiento y fomentar la confianza en las operaciones crediticias.
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Adicional a eso Murillo Felix (2021), menciona que la capacidad de
pago es evaluada por el nivel de endeudamiento que posee una persona o
empresay que estipula los limites a los que estos sujetos pueden endeudarse,

con la finalidad de obtener la verdadera estimacion de capacidad de pago.

Andlisis de Riesgo: La evaluacion de riesgos es un componente
critico en la gestion de crédito, ya que permite a las instituciones financieras
tomar decisiones informadas sobre la concesion de préstamos. Al analizar
factores como el historial crediticio del cliente, su capacidad de pago y el
contexto econdémico, los prestamistas pueden identificar posibles riesgos y
determinar la viabilidad del crédito. Suaste Herrera (2020), destaca que esta
evaluacion integral es vital para proteger a la entidad financiera de posibles
incumplimientos y asegurar que los préstamos se otorguen de manera
responsable. Esto no solo mitiga el riesgo de pérdidas financieras, sino que
también contribuye a la estabilidad y sostenibilidad del sistema financiero en

Su conjunto.

Solvencia: Macias Loor (2023), menciona que la solvencia es un
indicador fundamental para la salud financiera de una institucion financiera,
ya que esto permitira blindar a dichas instituciones y poder alcanzar sus

objetivos a largo plazo

Coaquira Jahuira (2021), menciona que la solvencia es algo muy ligada
a la liguidez que posea una empresa o0 persona para pagar sus obligaciones
a corto plazo ya que al poseer liquidez se tiene solvencia para cubrir las

obligaciones.

Gestion del Riesgo: La gestion del riesgo de crédito es esencial para
la estabilidad y la salud financiera de cualquier organizacion. Este proceso
abarca la identificacion de posibles riesgos de incumplimiento, la evaluacion
de su impacto potencial y la implementacion de estrategias para mitigar dichos
riesgos. Segun Samaniego Jiménez (2023), abordar estas etapas de manera

sistematica permite a las instituciones anticipar problemas y tomar medidas

preventivas, reduciendo asi la probabilidad de pérdidas significativas. La efectividad
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2.3

en la gestion del riesgo de crédito no solo protege a la organizacion de las
consecuencias financieras negativas, sino que también fortalece su capacidad para

operar de manera segura y eficiente en el mercado.

Cartera de Créditos: La cartera de préstamos es uno de los activos
mA4s criticos para cualquier institucion financiera, ya que representa una fuente
principal de ingresos y un indicador de su solidez econdmica. Una gestion
eficiente y responsable de esta cartera no solo maximiza los ingresos a traves
de los intereses generados, sino que también minimiza los riesgos asociados
con el incumplimiento de los prestatarios. Vazquez (2021), subraya que
mantener una cartera de préstamos bien gestionada es esencial para la
estabilidad y el éxito a largo plazo de la institucion. Al implementar practicas
sélidas de gestibn de riesgos y monitoreo continuo, las instituciones
financieras pueden mejorar su resiliencia frente a desafios econdmicos y

asegurar su capacidad para cumplir con sus metas estratégicas.

Cartera Vencida: Es una situacion particular que surge cuando
aquellos créditos entregas a los clientes no han sido cancelados dentro de
periodo determinado.

Marco Legal:

Constitucion de larepublica del Ecuador

Art. 283.- El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser
humano como sujeto y fin; propende a una relacion dindmica y
equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en armonia con la
naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccion y
reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que
posibiliten el buen vivir. El sistema econdmico se integrard por las
formas de organizacién econémica publica, privada, mixta, popular y
solidaria, y las demas que la Constitucion determine. La economia

popular y solidaria se regulara de acuerdo con la ley e incluira a los
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sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios. Segun la

Constitucon de la Republica del Ecuador (2008).

Art. 302.- Las politicas monetaria, crediticia, cambiaria y financiera
tendran como objetivos:

1. Suministrar los medios de pago necesarios para que el sistema
econdmico opere con eficiencia.

2. Establecer niveles de liquidez global que garanticen adecuados
margenes de seguridad financiera.

3. Orientar los excedentes de liquidez hacia la inversion requerida
para el desarrollo del pais.

4. Promover niveles y relaciones entre las tasas de interés pasivas y
activas que estimulen el ahorro nacional y el financiamiento de las
actividades productivas, con el propdsito de mantener la estabilidad
de precios y los equilibrios monetarios en la balanza de pagos, de
acuerdo con el objetivo de estabilidad econémica definido en la
Constitucion. Segun la Constitucon de la Republica del Ecuador
(2008).

Art. 303.- La formulacion de las politicas monetaria, crediticia,
cambiaria y financiera es facultad exclusiva de la Funcion Ejecutiva
y se instrumentara a través del Banco Central. La ley regulara la
circulaciébn de la moneda con poder liberatorio en el territorio
ecuatoriano. La ejecucion de la politica crediticia y financiera también
se ejercera a través de la banca publica. El Banco Central es una
persona juridica de derecho publico, cuya organizacion vy
funcionamiento sera establecido por la ley. Segun la Constitucon de
la Republica del Ecuador (2008).

Art. 308.- Las actividades financieras son un servicio de orden
publico, y podran ejercerse, previa autorizacion del Estado, de
acuerdo con la ley; tendran la finalidad fundamental de preservar los
depdsitos y atender los requerimientos de financiamiento para la

consecucion de los objetivos de desarrollo del pais. Las actividades
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financieras intermediardn de forma eficiente los recursos captados
para fortalecer la inversion productiva nacional, y el consumo social
y ambientalmente responsable. El Estado fomentara el acceso a los
servicios financieros y a la democratizacion del crédito. Se prohiben
las practicas colusorias, el anatocismo y la usura. La regulacion y el
control del sector financiero privado no trasladaran la
responsabilidad de la solvencia bancaria ni supondran garantia
alguna del Estado. Las administradoras y administradores de las
instituciones financieras y quienes controlen su capital seran
responsables de su solvencia. Se prohibe el congelamiento o la
retencidn arbitraria o generalizada de los fondos o depdsitos en las
instituciones financieras publicas o privadas. Segun la Constitucén
de la Republica del Ecuador (2008).

Caodigo Organico Monetario y Financiero.

Art. 280.- Principios de la supervision. Los organismos de control
previstos en este Cbdigo, en el ambito de sus competencias, estan
obligados a efectuar un proceso de supervision permanente de
acuerdo al perfil de riesgo de la entidad, in situ y/o extra situ,
observando los mas altos estandares internacionales de supervision
preventiva, prospectiva y efectiva, manteniendo los principios de:
independencia, universalidad de las actuaciones, continuidad en el
proceso de supervision, integralidad, prevision y suficiencia a las
entidades financieras, que permita determinar la situacion econémica
y financiera de las entidades, el manejo de sus negocios, evaluar la
calidad y control de la gestion de riesgo, el sistema de control interno,
el adecuado marco del gobierno corporativo o cooperativo, verificar la
veracidad de la informacion que generan y los demas aspectos que
garanticen el adecuado funcionamiento de las entidades y del
sistema, el interés general y la proteccién de los derechos de los
usuarios y/o clientes. El proceso de supervision debera abarcar: la
planificacion estratégica de la entidad; informes sobre el cumplimiento

de regulaciones; sistemas de indicadores de alerta temprana,
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evaluaciéon del modelo de negocio y perfil de riesgos de la entidad
controlada; gestion integral de riesgos que les permita identificar,
cuantificar, evaluar controlar o mitigarlos oportunamente; control
interno y gobierno corporativo; aspectos macro prudenciales vy,
andlisis de los informes de quienes hacen el apoyo a la supervision,
entre otros elementos, segun el Codigo Organico Monetario Y
Financiero (2024).

Superintendencia de Bancos y Seguros.
Art. 1.- Las instituciones del sistema financiero controladas por la
Superintendencia de Bancos y Seguros, deberan establecer
esquemas eficientes y efectivos de administracion y control de todos
los riesgos a los que se encuentran expuestas en el desarrollo del
negocio, conforme su objeto social, sin perjuicio del cumplimiento de
las obligaciones que sobre la materia establezcan otras normas
especiales y/o particulares. La administracion integral de riesgos es
parte de la estrategia institucional y del proceso de toma de

decisiones. Superintendencia de Bancos y Seguros (2017).

Art. 3.- Las instituciones del sistema financiero tienen la
responsabilidad de administrar sus riesgos, a cuyo efecto deben
contar con procesos formales de administracion integral de riesgos
que permitan identificar, medir, controlar / mitigar y monitorear las
exposiciones de riesgo que estan asumiendo. Cada institucion del
sistema financiero tiene su propio perfil de riesgo, segun sus
actividades y circunstancias especificas; por tanto, al no existir un
esquema unico de administracion integral de riesgos, cada entidad
desarrollara el suyo propio. Superintendencia de Bancos y Seguros
(2017).

Art. 6.- Para la administracion del riesgo las instituciones del sistema
financiero implantardn un sistema de control que permita la
verificacion de la validez del cumplimiento de politicas, limites,

procesos y procedimientos establecidos durante la ejecucion de las
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operaciones de la entidad. Como parte del sistema de control interno,
la administracion de las instituciones del sistema financiero
establecera los controles administrativos, financieros, contables y
tecnologicos necesarios, para asegurar que esta administrando
adecuadamente los riesgos, conforme las politicas aprobadas por

cada institucion. Superintendencia de Bancos y Seguros , (2017).
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CAPITULO IlI
MARCO METODOLOGICO

3.1 Enfoque de lainvestigacion:

El enfoque metodolégico aplicado para este trabajo de investigacion se
caracteriza por su naturaleza cualitativa. Este enfoque permitira abordar de manera
adecuada, la precision, implementacion y posibles oportunidades de mejora a los

procesos para gestionar el riesgo de crédito.

Este enfoque permite obtener una comprensiéon detallada y contextualizada
de los procesos, experiencias y practicas relacionadas con la gestion del riesgo de
crédito, que no pueden ser capturadas plenamente a través de métodos

cuantitativos.

El enfoque cualitativo facilitard la recopilacion de datos ricos y detallados
mediante la realizacion de entrevistas, observaciones y analisis de documentos.
Estas técnicas permiten explorar las percepciones, experiencias y opiniones de los

profesionales del sector financiero sobre la gestion del riesgo de crédito.

En el caso del riesgo de crédito, las practicas y percepciones pueden variar
significativamente segun el entorno econémico, regulatorio y cultural y por medio
de este enfoque podre recopilar o captar estas variaciones contextuales y entender

como influyen en la gestion del riesgo de crédito.

3.2 Alcance de lainvestigacion:

El alcance seleccionado es el descriptivo, puesto que este se allega mas al
el enfoque y naturaleza de la investigacion, que es detallar como se gestiona el

riesgo de crédito actualmente dentro del Banco Guayaquil.

Evaluando y midiendo las percepciones que tienen los profesionales del
Banco, ya que, es esencial para entender como las condiciones econdmicas,

regulatorias y culturales influyen en el riesgo de crédito
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En conclusion, este es el enfoque adecuado ya que, en el caso de encontrar
alguna novedad sobre la administracion y gestion del riesgo de crédito, podre
presentar las debidas recomendaciones para mejorar su gestion, ya sea en la falla

de un proceso o por las limitaciones que se encuentren dentro de un proceso.

3.3 Técnica e instrumentos para obtener los datos

De acuerdo con la naturaleza de la investigacion y dado al enfoque
cualitativo que mantiene la presente investigacion las técnicas e instrumentos para
la recoleccion de datos es a través del uso de entrevistas y la observacion de

informacion.

Este es un aspecto crucial para asegurar la validez y la profundidad de los
posibles hallazgos. En este sentido, la entrevista y la observacion de informacion
son meétodos altamente adecuados debido a sus caracteristicas y beneficios

especificos.

Entrevista.

Esta técnica permitié obtener datos ricos y detallados al facilitar la interaccion
directa, ademas, que este método es especialmente valioso para la investigacion,
ya que permite explorar en profundidad las percepciones, experiencias y opiniones

de los profesionales involucrados en la gestion del riesgo de crédito.

Observacion de Informacion.

Esta técnica es importante ya que implica un analisis directo de documentos,
informes y registros relacionados con la gestion del riesgo de crédito, ademas es
posible identificar patrones y tendencias en los datos documentales.

3.4 Poblacién y muestra

La poblacién por estudiar es la gerencia de la gestion de Riesgo del Banco

Guayaquil y la muestra seleccionada responde a dos tipos de muestreo.
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Muestreo de Expertos.

Para poder profundizar y enriquecer los argumentos presentados en la
investigacion se ha seleccionado al gerente Analista de crédito.

Muestreo de Casos.

Se selecciono como muestra casos del tipo de crédito productivo Pymes que

tiene el Banco Guayaquil.
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CAPITULO IV
INFORME

4.1.1 Resultados de la Entrevista.

Con base a la entrevista realizada al gerente de Riesgo de Integral del Banco
Guayaquil, se pudo indagar sobre informacion suficiente y relevante sobre de como
dicha institucion financiera administra su riesgo de crédito. Los datos muestran la
identificacion de los riesgos que pueden afectar a los créditos que otorga esta
institucion, el entrevistado menciono que el Banco Guayaquil cuenta con politicas
robustas que mitigan en gran medida que el riesgo se materialice, acompafiado de

procesos que facilitan un manejo adecuado de las diversas carteras de crédito.

Otro de los puntos tocados durante la entrevista es de como el Banco
Guayaquil para de alguna forma evitar la materializacion de los riesgos aplica
politicas y procedimientos robustos, acompafiados de procesos de validacion

automaticas.

Sin embargo, menciono su preocupacién de como los créditos ya otorgados
pueden afectar fuertemente al banco esto debido a las condiciones actuales de
nuestro pais. Explicando que una institucion financiera sin importar su nivel en el
mercado que cuente con excelentes medidas para mitigar el riesgo, analistas
expertos en el control interno y un equipo comercial altamente capacitado de como
detectar patrones o tendencias de los clientes que solicitan un crédito, puede
experimentar en diversas circunstancias la materializacion de riesgos altos y muy
altos, esto en medida por la situacién de nuestra economia local que afecta a las
grandes, medianas y pequefas industrias, generando un sinfin de efectos
secundarios en la economia. En una institucion financiera en especifico representa

un aumento exponencial en su cartera vencida.

Para ello el Banco busca a través de empresas especializadas la asesoria

para gestionar de forma adecuada sus riesgos a niveles generales.
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4.1.2 Andlisis de Politicas

El establecimiento de Politicas y procedimientos estandares de trabajo, son
primordiales para que el personal que ejerce una determinada funcién pueda
acceder a esa informacion siempre que lo amerite y también para conocer a mas
detalle el proceso a realizar en sus actividades diarias. El banco Guayaquil no es la
excepcion ya que cuenta con un determinado namero de politicas y procedimiento
para actividades relevantes, procesos contables, financieros, comerciales y de

gestion del riesgo.

De acuerdo con ello se realizé el andlisis a los contenidos descritos en la
politica de crédito del Banco Guayaquil, dicha politica cuenta con los tépicos
necesarios para administrar y efectuar una correcta gestion sobre el riesgo de
crédito, el cual es muy importante dentro de una institucién financiera. Se pudo
evidenciar que dentro de la politica se detallan alguno de los aspectos mas

relevantes encontrados en la politica:

Son el marco legal que detalla que la informacion fue tomada del ente
regulador del banco (Super intendencia de Banco), ademas de diferentes topicos

gue aportan con insumos para la gestion del riesgo.

Se evidencio que la politica de crédito detalla el tipo de informacion necesaria

a verificar para el analisis y aprobacién de una solicitud de crédito.

Tabla 1. Requisitos minimos personas naturales.
POLITICA DE CREDITO DE BANCO GUAYAQUIL

REQUISITOS MINIMOS

1| Ser ecuatoriano o extranjero con residencia permanente de al menos 3 afios en el pais.

2| Edad minima de 21 afios

No registrar historicamente créditos castigados directos o indirectos en el Banco Guayaqu
en todo el sistema financiero.
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4 | Presentar adecuado comportamiento crediticio con el Banco Guayaquil No
registrar operaciones o tarjetas de créditos refinanciadas ni reestructuradas en el Banco
Guayaquil ni en el sistema financiero, a la fechad y evaluacién

No registrar tarjetas de crédito con Estatus asociados a problemas en el comportamiento
pago.

A lafecha de evaluacion, no presentar atraso en sus pagos en todo el sistema financiero y
6| podra registrar un monto vencido directo o indirecto menor a $100, siempre que no supere
los 45 dias.

v Registra como minimo el puntaje de score de burd definido por el Comité de
Administracion Integral de Riesgos.

8| No mantener pagos o dividendos vencidos a la fecha de evaluacion.

9| No constar en la base de clientes inhabilitados por la Superintendencia de Bancos.

10 No constar en listas negativas de prevencion de Lavado de Activos.

En casos aplicable el periodo minimo para clientes independientes (Microempresarios),
contar con una trayectoria de 1 afio al menos.

Elaborado por: Martinez, (2024)

11

La politica detalla requisitos minimos a cumplir para poder ser sujeto a
evaluacion en cualquier campafa de crédito para personas naturales, es importante
mencionar que con estos requisitos el Banco mitiga en gran medida los diferentes
riesgos que puede afectar a que el riesgo de crédito se materialice, como lo son el

riesgo reputacional, operacional y de liquidez.

Adicional dentro de los puntos de evaluacidon uno interesante es y que

también fue tomado como punto de conversacion durante la entrevista es de no
constar en listas de negativas, es decir que ni el principal a solicitar el crédito, o el
garante, o conyugue hayan participado en Actividades de Lavado de dinero. Esto
con la finalidad de evitar que el riesgo reputacional se materialice y que esto genere
una reaccion en cadena con el resto de los riesgos que ha identificado el Banco.

49



De igual manera se evidenci6é la existencia dentro de la politica de los
parametros basico que las personas juridicas deben cumplir para solicitar un crédito

independiente del segmento o tipo de crédito. La politica detalla lo siguiente:

Tabla 2. Requisitos minimos personas juridicas.
POLITICA DE CREDITO DE BANCO GUAYAQUIL ‘

# REQUISITOS MINIMOS EXIGIBLE

De nacionalidad ecuatoriana y multinacionales de reconocida solvencia establecidas
en el pais. Empresas con capital mayoritariamente extranjero, en Ecuador, su
permanencia en el pais es menor a 3 afos y cuyos accionistas
poseen:  Calificacién de riesgos  internacional de al menos
"BB-" Capital social suscrito y pagado en la empresa
local. Las acciones deben cotizar en la bolsa de valores de su pais.

2| Contar con una trayectoria empresarial de minimo 3 afios

3| No mantener en su historial cuentas con motivo de fraude

No registrar histéricamente créditos en cobro judicial en el Banco Guayaquil y en el
resto del sistema financiero

5| No constar en la base de clientes con experiencia negativa con Banco Guayaquil

No registrar operaciones crediticias o tarjetas de crédito refinanciadas o reestructuradas
con el Banco Guayaquil y el resto del sistema Financiero.

7| No registrar tarjetas de crédito con estatus asociados a problemas

8 No registrar en los ultimos 12 meses antecedentes crediticios que refieran un deterioro
en su capacidad de pago

No se aceptaran a clientes que hayan registrado debilidades de su estructura de pago
hacia sus otros acreedores 0 mas de tres atrasos recurrentes.

1( No estar sometido a acuerdos Concordatarios ante la Superintendencia de Compafias.

11 No constar en la base de clientes inhabilitado por la Superintendencia de Bancos.

14 No registrar en los listados negativos de prevencion de lavado de activos

13 No constar en bases de datos de cobranza externa.
Elaborado por: Martinez, (2024)
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Al analizar a profundidad los requisitos minimos a cumplir por las personas
juridicas, se puede evidenciar existe un nivel mayor de control por la naturaleza de
solicitudes crediticias por parte de las personas juridicas, es decir, que se sujetos
que solicitan montos que superan en muchas ocasiones los USD$100.000,00.
Implican un mayor riesgo para una institucion financiera, ya que al entregar
tomando como ejemplo el valor antes mencionado a una empresa existe mayor
riesgo de no recuperar dicho valor que al entregarlo a 200 o 300 personas naturales
ya que estas tendran un diferente comportamiento de pago, pero, se recuperara
gran parte de lo invertido, cosa que no pasaria con una empresa a la que se entrega

dicho valor.

Es por ello por lo que para las instituciones financieras es muy importante
incorporar requisitos mas acidos para el segmento en el cual se van a enfocar, esto
genera mayor dificultad para las instituciones financieras de nuestro pais, ya que
su enfoque deben ser todos los segmentos existentes para generar Ganancias por

todos lados.

Sin embargo, estos requisitos pueden ser vulnerados por parte de las
personas juridicas o hasta las naturales que soliciten un crédito, lo que eleva en
gran medida el nivel del riesgo para dichas instituciones. Esto ocurre cuando se
autorizan créditos a empresas reconocidas o de gran trayectoria nacional cuyas
operaciones al momento de evaluacion no permitan el pago de los montos
solicitados, este escenario ocurre con frecuencia cuando los accionistas o duefios
de dichas empresas abordan a los altos directivos de las instituciones financieras,

en busca de excepciones.

Adicional a ello la Politica de crédito menciona otros aspectos relevantes a
considerar a lo que se denomina dentro de dicha politica como “Operaciones que
deben evitarse”, con la finalidad de precautelar el cumplimiento normativo, legal y
social por el que caracterizan las instituciones financieras, a fin de que su reputacion

no se vea afectada considerablemente.

Dentro de la politica se detalla como operaciones a evitar las siguientes:
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e Personas naturales que se encuentren participando en una
contienda politica. Se refiere a las personas que de alguna manera
incidan o participen activamente de actividades politicas, con el fin de
evitar riesgo reputacional.

e Personas naturales o juridicas que se encuentren o hayan sido
enjuiciadas en el pasado. Por parte de los grupos financieros o por
el mismo Banco, ya sea como deudor, codeudor, garante o accionista
de alguna empresa.

e Empresas intervenidas. Empresas que hayan sido intervenidas por
la Superintendencia de compafias y se encuentren en programas de
reestructuracion.

e Empresas en donde los funcionarios del Banco sean accionistas.
Con la finalidad de evitar los conflictos de interés se evita la apertura
de lineas de créditos a empresas donde los empleados del Banco
Guayaquil figuren como accionistas o duefios.

e Personas naturales o juridicas identificadas como vinculadas al
narcotrafico. Con el fin de evitar el financiamiento a actividades
ilicitas.

e Personas naturales menores de 21 afos.

e Empresas recientemente establecidas (menos de 1 afio).

Cabe recalcar que estos puntos antes mencionados son con la finalidad de
evitar que se materialice el riesgo en el Banco y que se peda administrar

adecuadamente el riesgo de crédito.

En definitiva, se puede decir que el Banco Guayaquil cuenta con una politica
de crédito robusta que abarca y menciona diferentes parametros a considerar para
evitar que el riesgo de materialice, sin embargo, esto puede funcionar
adecuadamente cuando el personal del banco cuenta con los criterios suficientes
para precautelar que no ocurra eventos que perjudiquen a la institucion financiera

y que permitan administrar de forma correcta el riesgo de crédito.
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4.1.3 Andlisis Financiero.

Figura 3. Balance General Cartera de Crédito 2022.

BALANCE ANALITICO LIQUIDADO RESULTADOS
REPUBLICA DEL ECUADOR

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

ENTIDAD: 1006
NOMBRE: BANCO GUAYAQUIL

FECHA: 31-dic-22 OFIC. CONSOLIDADO
CODIGO DESCRIPCION SALDO

14| CARTERA DE CREDITOS 4,490,447,496.28
1449| CARTERA DE CREDITOS PRODUCTIVO VENCIDA 13,469,344.56
1450| CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO VENCIDA 13,931,498.42
1452| CARTERA DE MICROCREDITO VENCIDA 2,692,955.25
1493| CARTERA REF.COVID-18 VENCIDA 170,123.15
1496| CARTERA REEST.COVID-19 VENCIDA 701.01

Elaborado: Martinez. M (2024)

De acuerdo con el extracto tomado del Balance General del 2023, se
evidencia que la cartera de crédito representa el activo mas valioso del Banco y que
este activo representa el 90% de los ingresos totales que tiene esta institucion
financiera, sin embargo, es importante mencionar que dentro de esta cuenta que
en globaliza la cartera de crédito, se encuentran las cuentas de la cartera que esta

vencida.

Si bien la cartera vencida no representa ni el 1% de la cartera total colocada
en el mercado, se puede evidenciar que un banco por mas controles aplique para
mitigar el riesgo no podra eliminarlo por completo, el riesgo en cualquier actividad
siempre va a existir. Lo importante es ver como las instituciones gestionan su
riesgo, elaborando planes, controles y diversas mejoras para administrar los riesgos

de forma adecuada.

53



Figura 4. Balance General Cartera de Crédito 2023.

BALANCE ANALITICO LIQUIDADO RESULTADOS
REPUBLICA DEL ECUADOR
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

ENTIDAD: 1006
NOMBRE: BANCO GUAYAQUIL

FECHA: 31-dic-23 OFIC. CONSOLIDADO
CODIGO DESCRIPCION SALDO

14|CARTERA DE CREDITOS 4,977,665,510.64
1449|CARTERA DE CREDITOS PRODUCTIVO VENCIDA 17,783,065.18

1450 |CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO VENCIDA 21,491,243.13

1452 |CARTERA DE MICROCREDITO VENCIDA 5,271,495.48

1493 |CARTERA REF.COVID-19 VENCIDA 177,929.84

1496 |CARTERA REEST.CQOVID-19 VENCIDA 594.44

Elaborado: Martinez. M (2024)

Al revisar el Balance de ambos afios se puede evidenciar que existe una

notable diferencia en la cartera vencida, esto puede ser que los controles que
fueron aplicados en el afio 2022 eran adecuados, sin embargo, para el periodo
2023, se evidencio un aumento en los valores en vencido, esto por los controles
gue podrian ser obsoletos o por la situaciéon del pais que obliga a las instituciones
financieras a realizar ajuste en su concesion de créditos durante un periodo

determinado.

4.1.4 Andlisis de casos.

Se realizo un andlisis de a profundidad a través del uso de herramientas de
analisis de datos con la finalidad de verificar los movimientos de la cartera vencida,
sin embargo, se encontré una peculiaridad en el movimiento a vencido de los

créditos productivos Pyme.

Para ello es importante mencionar que estos créditos son entregados a
personas naturales o juridicas que cuentan con un nivel de ventas dentro de un
periodo ordinario de US$100.000, a US$1°000.000

Dentro del analisis de colocacion se identifico la colocacion de
US$3'504851.40 en operaciones de crédito productivo Pyme online PN. De los
cuales el saldo total por cobrar es de US. $ 2,761,089.52 compuesto por: US. $
1,382,626.24 correspondiente a saldo por vencer, US$1,187,871.40
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correspondiente a saldo no devenga y US$190,591.88 correspondiente a saldo
vencido. Sin embargo, se evidencia una concentracion del 42.12% (US$
1,476,322.00) del total de la colocacion y una concentracion similar del 41.93%
(US$ 1,157,588.71) en el saldo por cobrar de la cartera, en las agencias (Agencia
Manta y agencia PS. Manta). Del saldo vencido (U. S. $ 190,591.88), se evidencia
que: un 21.35% (U. S. $ 40,695.17) corresponde a operaciones de crédito de la
agencia Matriz, el 21.01% (U. S. $ 40,044.55) a la agencia Manta y el restante
57.64% a las agencias Mall del Sur, Parque California, Durén, Riocentro Sur,
Vinces, entre otras. Ademas, en las agencias de Manta, se evidencia un inusual
incremento del 86% en la colocacion del mes de mayo de 2024 con respecto al mes
anterior, pues, en las otras agencias, la colocacion aumenté en un 20% con

respecto al mes anterior.

Al efectuar una revisidon documental al detalle del inusual de aumento de
colocacién de este producto en dicho sector se pudo evidenciar que en la

documentacion exigible para este producto se encontraba una novedad.

La documentacion Exigible para los créditos otorgados a Pyme es la

siguiente:

e Estados Financieros Auditados de los ultimos tres periodos

e Ultimas declaraciones presentadas al Servicio de rentas interna

e Declaraciones de IVA de los ultimos tres meses.

e Presentacion de Garantias

e Informe de Visita y formulario de evaluacion Cualitativa.

¢ Informe basico del cliente.

e Solicitud de producto.

Al validar la documentacién presentada por los clientes que se encuentran
en vencido se puedo identificar que las declaraciones del Impuesto a las rentas
presentadas correspondian a la declaracion junto con una sustitutiva (Documento
de correccion de declaracion de impuestos), en donde esta ultima presentaba en el
valor de ventas anuales, con el minimo requerido para acceder al segmento pyme,

y asi poder acceder a créditos en dicho segmento.
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Y el andlisis realizado para la aprobacién del crédito no presento novedades
ya que, dentro de los procedimientos, no se detalla algo relevante para validar la
presentacion de declaraciones del impuesto a la renta, ya que el error detectado
fue la presentacion de sustitutivas de dichas declaraciones. dichos clientes
aprovecharon ese vacio existente dentro de la politica para acceder a créditos con

montos superiores y obviamente con tasa de interés elevadas.

los clientes que accedieron a los créditos del segmento pyme corresponden
al segmento microempresarios, en donde los créditos otorgados son de montos

menores y con una tasa de interés menor.

4.2 Informe.

De acuerdo al andlisis efectuado a través de la entrevista realizada, al
analisis de los estados financieros y a la revision de casos, se identificd que el
Banco Guayaquil cuenta con politicas que administran de forma adecuada el riesgo
de crédito, sin embargo, se pudo detectar una falla en los procedimientos para la
concesion de créditos en el segmento Pyme, que puede asociarse a la falta de
criterio por parte del personal que valida la informacion de los clientes, afectando

directamente a los resultado del banco.
Es por ello por lo que se propone una la realizacion de un ajuste en la politica
que actualmente esta vigencia detallando la documentacion exigible para este y los

otros tipos de crédito que oferta el Banco Guayaquil.

Como se detalla a continuacion:

Tabla 3. Documentacion Exigible Actual.
POLITICA DE CREDITO DE BANCO GUAYAQUIL

Documentacion Exigible Actual

=

e Estados Financieros Auditados de los ultimos tres periodos

« Ultimas declaraciones presentadas al Servicio de rentas interna minimo dos Gltimos afios

N

w

¢ Declaraciones de IVA de los ultimos tres meses.

D

¢ Presentacion de Garantias (sobre el monto a solicitar)
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[é1]

¢ Informe de Visita y formulario de evaluacion Cualitativa.

¢ Informe basico del cliente. (Ruc, cedula representante legal, nombramiento de
representante legal, etc.)

[e)]

7  Solicitud de producto
Elaborado por: Martinez, (2024)

Donde se propone mejorar que la documentacion “Declaraciones
presentadas al Servicio de Rentas internas”, especifique que sean las
declaraciones originales y no la sustitutiva (Documento usados para presentar
correcciones en los valores vendidos y retenidos en un periodo fiscal ordinario), ya
que, el aceptar una documentacién con presuntas correcciones puede generar
mayor riesgo de que el cliente solicitante no posea la capacidad de pago para cubrir

las obligaciones que desea adquirir tal como se detalla a continuacion:

Tabla 4. Documentacion Exigible Propuesto.

POLITICA DE CREDITO DE BANCO GUAYAQUIL

Documentacion Exigible Propuesto

1 « Estados Financieros Auditados de los ultimos tres periodos

9 » Ultimas declaraciones presentadas al Servicio de rentas interna minimo dos Gltimos afios
(Sin Considerar Sustitutiva)

W

¢ Declaraciones de IVA de los ultimos tres meses.

D

* Presentacion de Garantias (sobre el monto a solicitar)

(@11

¢ Informe de Visita y formulario de evaluacién Cualitativa.

q° Informe bdsico del cliente. (Ruc, cedula representante legal, nombramiento de
representante legal, etc.)

~|

¢ Solicitud de producto
Elaborado por: Martinez, (2024)

Con la finalidad que adicional a las mejoras efectuadas en las politicas sobre
la documentacion exigible para todos los créditos a personas naturales y juridicas,
se efectué una concientizacion al personal sobre los cambios en la politica de
Crédito, ya que al aplicar estas mejoras significativas en la politica podria evitarse
gque mas personas caigan en morosidad y que la cartera vencida continue

incrementandose tal como fue demostrado al analizar los estados financieros.
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Aplicar estas mejorar representaria que el saldo que actualmente se
encuentra en la cartera vencida (US$190,591.88) de correspondiente a los créditos
otorgados bajo la omisibn de esta revisibon de la documentacion exigible,

actualmente se encontraria en la cartera por vencer.

Adicional se propone realizar una capacitacion al personal, que se encuentra
directamente en la validacion documental, presentada por los clientes, con la
finalidad de que estos adquieran un mayor criterio y efectian un analisis mas

preciso al momento de aceptar o no dicha documentacion.

Cada una de estas propuestas establecen una mejora sustancial en el
tratamiento de las operaciones crediticias, mitigando la ocurrencia a eventos
negativos y adversos que afectarian la funcionalidad y la estabilidad del Banco
Guayaquil, ademas de presentar una afectacion negativa en la imagen institucional

gue tiene el banco.

Recordando que las instituciones financieras de nuestro pais dependen
mucho de su imagen y solidez financiera, no exclusivamente hacia su liquidez, mas
si también a la inclusion de controles sobre la gestion del efectivo y gestion de
procesos internos, para demostrar una solidez financiera, seguridad y confianza

hacia los usuarios del sistema financiero actual.

Siendo Banco Guayaquil una institucién de renombre y trayectoria financiera,
este tipo de eventos no pueden darse, por vacios o analisis incompletos a las
politicas internas, ajustandolas al constante cambio de leyes, regulaciones y

entornos del mercado.
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CONCLUSIONES

De acuerdo con la documentacién, y procesos realizados durante este
trabajo de investigacion se puedo corroborar que el Banco Guayaquil cuenta con
una gestion adecuada del riesgo de crédito. A través de los diversos analisis se
pudo identificar ciertas fallas en algunos procesos que actualmente se encuentran

en vigencia en el banco.

Por medio del analisis se pudo corroborar el sustento teérico que posee el
Banco Guayaquil en su gestion del riesgo de crédito, identificando una politica
robusta que contempla los riesgos a nivel general y se mantienen en constante

actualizacion.

Se evaluo las practicas de gestion del riesgo de crédito por medio del analisis
a los estados financieros directamente enfocados a su cartera de crédito en donde
existe un incremento con relacién al periodo 2022, no obstante, también se observa
el incremento en la cartera vencida en ambos periodos, aumento relacionado a la

situacion actual de nuestro pais.

Por medio del andlisis de informacién se comprobd que existe una
deficiencia en un proceso puntual al momento de analizar y aprobar un tipo de
crédito, sin embargo, esto demuestra que el riesgo de crédito y su gestion es algo
que debe ser continuo, con la finalidad de estar atrds de las diferentes

eventualidades que pueden surgir en un mercado cambiante.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda al Banco Guayaquil actualizar con mayor frecuencia las
politicas de crédito y sus derivados y socializarlo con todos los colaboradores
del Banco, con la finalidad de que el personal conozca de manera seguida las
mejoras a y las recomendaciones a seguir para evitar fallas en los procesos o

realizar acciones que comprometan a la gestion del riesgo.

Observar de forma periddica los créditos que entran en vencido, para
gestionar de forma adecuado estos créditos y mantener un contingente por en
la recuperacion de montos invertidos en los créditos otorgados a los diversos

clientes del Banco.

Realizar mejoras en los procesos de evaluaciéon de para las concesiones de
los créditos productivos del segmento pyme, con la finalidad de contemplar
todos los parametros o posibles vacios que se encuentran al momento de

analizar la informacion de los clientes para la concesiéon de un crédito.
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