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RESUMEN  

 

La Escuela de Cosmetología ABC tiene un problema con sus registros contables 

y financieros. La gestión ineficiente del inventario, la toma de decisiones retrasada y la 

visibilidad inadecuada en el desempeño financiero la mala gestión en los pagos, cobros 

y facturación han causado una disminución en la competitividad y satisfacción entre 

proveedores y clientes. 

 

Numerosas empresas de cosmetología que se están expandiendo carecen de un 

sistema de gestión que resulte ser eficaz, el cual surgen varios problemas para algunas 

cuentas como las cuentas de los activos. Power BI, es un sistema en el que se puede 

ajustar a las necesidades que abordan la Escuela de Cosmetología ayudando a 

aumentar la eficiencia y la transparencia en los procesos, detallando gráficas para un 

análisis con datos actualizados. 

 

La Escuela de Cosmetología ABC se esfuerza por mejorar sus procesos, 

incluyendo mejorar su contabilidad, registros financieros, compras de productos y 

mejorar las ventas. La utilización de un método digital impactará de manera positiva la 

eficiencia y productividad de la empresa. 

 

Palabras Claves: Contabilidad, Inventario, Gestión, Finanzas
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ABSTRACT 

 

The ABC School of Cosmetology has a problem with your accounting/financial 

records. Inefficient inventory management, delayed decision making and inadequate 

visibility in financial performance, poor management of payments, collections and billing 

have caused a decrease in competitiveness and satisfaction among suppliers and 

customers. 

 

Many expanding cosmetology companies lack an effective management system, 

which raises several problems for some accounts such as asset accounts. Power BI is a 

system that can be adjusted to the needs addressed by the School of Cosmetology 

helping to increase efficiency and transparency in processes, detailing graphs for an 

analysis with updated data. 

 

The ABC School of Cosmetology strives to improve its processes, including 

improving its accounting, financial records, product purchases and improving sales. The 

use of a digital method will positively impact the efficiency and productivity of the 

company. 

 

Keywords: Accounting, Inventory, Management, Finance 
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INTRODUCCIÓN 

 

La empresa de cosmetología ABC ha tenido problemas con sus registros 

contables, financieros y de ventas, lo que ha dado lugar a una disminución de la eficiencia 

y la productividad, retrasos en la toma de decisiones, gestión ineficiente del inventario y 

falta de visibilidad en el desempeño financiero, y la falta de organización y control en los 

registros ha dado lugar a errores en la facturación, pagos y gestión de la recaudación, lo 

que ha afectado negativamente la relación con los clientes y proveedores La situación 

de la empresa es de suma importancia, ya que la falta de información precisa y oportuna 

ha dado lugar a una disminución de la competitividad del mercado y una disminución de 

la satisfacción de los clientes. 

 

Muchas empresas de cosmetología, especialmente las que están creciendo, 

tienen sistemas de gestión inadecuados y a menudo no se encuentran organizadas en 

cuanto a sus registros contables, financieros, de compra de mercancías y de ventas. En 

este caso Power BI se puede utilizar para mejorar la transparencia y eficiencia de los 

procesos de compra y venta como contabilidad, servicios financieros y mercancías, lo 

que puede conducir a una mejora en la productividad y competitividad de la empresa. 

 

La empresa de cosmetología ABC tiene como objetivo examinar el estado actual 

de la empresa, identificar posibles problemas y áreas de mejora en la gestión de los 

registros contables, financieros, de compras y ventas de mercancías, y utilizar el Power 

BI para mejorar la eficiencia y visibilidad de los procesos en donde se pretende evaluar 

el impacto en la adopción de Power BI en la eficiencia y productividad de la empresa.
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CAPÍTULO I 

ENFOQUE DE LA PROPUESTA 

 

1.1. Tema 

 

“Impacto en la eficiencia de los procesos de inventarios y cobranza mediante la utilización 

de Power BI en escuela de cosmetología” 

 

1.2. Planteamiento del Problema 

 

La Escuela de Cosmetología ABC, ubicada en la ciudad de Guayaquil, se dedica 

a la educación en cosmetología y a la compra y venta de productos de belleza. 

Actualmente, esta escuela utiliza un sistema contable tradicional y manual para gestionar 

sus procesos financieros, lo cual resulta ser lento, poco eficiente y propenso a errores. 

La dependencia de métodos manuales no solo incrementa la posibilidad de errores 

humanos, sino que también consume tiempo valioso que podría invertirse en actividades 

más productivas y estratégicas. 

 

Además, el sistema manual no permite el acceso a la información financiera en 

tiempo real, ya que los registros suelen estar incompletos o inexactos. Esta falta de 

precisión y actualización oportuna de los datos financieros dificulta la toma de decisiones 

informadas y oportunas por parte de la administración. La ausencia de un seguimiento 

riguroso de los activos también genera incertidumbre en la gestión de los recursos, lo 

que puede llevar a decisiones financieras inadecuadas y pérdidas económicas. 

 

La escuela también enfrenta problemas en la gestión de las cuentas por cobrar de 

las estudiantes, lo cual afecta negativamente el flujo de caja. La demora en el cobro de 

las matrículas y otros pagos genera un desbalance en la disponibilidad de recursos 

financieros para cubrir los gastos operativos y realizar inversiones necesarias. Además, 

se ha observado una falta de registro adecuado del inventario de productos de belleza, 

lo que impacta en los valores de venta al consumidor final, el restock de productos que 
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se están agotando y la identificación de productos que están próximos a vencer. Esta 

desorganización en el inventario puede resultar en pérdidas significativas debido a la 

venta de productos vencidos o la necesidad de realizar descuentos para evitar la 

expiración. 

 

Para ilustrar la magnitud del problema, se puede considerar un análisis preliminar 

de datos tabulados. Por ejemplo, un estudio inicial podría mostrar que, en el último año, 

el 30% de las facturas emitidas presentaron errores, el 25% de las cuentas por cobrar 

excedieron el periodo de vencimiento establecido, y el 20% del inventario incluía 

productos vencidos o cerca de vencer. Estos datos reflejan claramente la necesidad 

urgente de optimizar los procesos contables y de gestión de inventarios mediante la 

adopción de un sistema digital eficiente. 

 

La implementación de un programa digital en los procesos contables y de gestión 

de inventarios de la Escuela de Cosmetología ABC es esencial para mejorar la eficiencia 

operativa, reducir errores y proporcionar información financiera precisa y en tiempo real. 

Esto permitirá a la escuela tomar decisiones más informadas y estratégicas, mejorando 

su flujo de caja y la satisfacción del cliente, y asegurando una gestión más efectiva de 

sus recursos. 

 

1.3. Formulación del Problema 

 

¿Cómo la implementación del software Power BI, puede mejorar la gestión, la 

eficacia y eficiencia en el proceso de inventario y cobranzas de la escuela de 

cosmetología ABC? 

 

1.4. Objetivo General 

 

Determinar el impacto de la implementación de un programa digital en los 

procesos contables de la escuela ABC, con el fin de optimizar la gestión financiera y 

mejorar la eficiencia operativa. 
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1.5. Objetivos Específicos 

 

• Analizar el proceso financiero actual de la escuela de cosmetología ABC 

identificando los posibles errores e ineficiencias existentes.  

• Evaluar el impacto financiero que tiene un proceso financiero tradicional y 

manual ante un proceso financiero digitalizado.  

• Plantear procesos financieros modernos para una mejora en la eficiencia y 

optimización de los recursos de la empresa 

 

1.6. Idea a Defender  

 

La aplicación del software Power BI en la Escuela de Cosmetología ABC, permitirá 

optimizar la eficiencia en la gestión financiera, proporcionar visualizaciones interactivas 

y análisis en tiempo real de la información de inventarios y de la cartera pendiente de 

cobro, para la toma de decisiones acertadas por parte de la administración. 

 

1.7. Línea de Investigación Institucional / Facultad 

 

 Línea de Investigación Institucional: Desarrollo estratégico empresarial y 

emprendimientos sustentables 

 

Línea de Investigación Facultad: Contabilidad Financiera 
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CAPÍTULO II 

MARCO REFERENCIAL 

 

2.1. Antecedentes de la investigación 

gestión financiera en la empresa de vigilancia e investigación Vinvesti Cía. Ltda. 

Provincia de Santo Domingo de los Tsáchilas”, plantea como objetivo general “diseñar 

un sistema contable que permita mejorar la gestión financiera en la empresa de Vigilancia 

e Investigación VINVESTI CÍA. LTDA., de la Provincia de Santo Domingo de los 

Tsáchilas”. Llegando así a la importancia de un mejor manejo de la información contable 

de la empresa y sus procesos facilitando su funcionalidad y operatividad. 

 

Se relaciona con la investigación, por tanto, el antecedente mencionado se tomará 

como aporte, para fomentar un mejor manejo de la información obtenida de los soportes 

físicos y contables de la empresa ABC, deberán basarse en la información procesada, 

por ello, que se debe tener información confiable de su contabilidad y finanzas. 

 

Para Calva Rosero (2013), en su trabajo de investigación titulado “Sistema 

contable y gestión financiera en la ferretería Distrahierro A.C. en la provincia de Santo 

Domingo de los Tsáchilas, cantón Santo Domingo”, planteo como objetivo general el 

“diseño de un sistema contable para optimizar la gestión financiera en la Ferretería 

DISTRAHIERRO A.C. en la provincia de Santo Domingo de los Tsáchilas”. 

 

Dando a entender, de que la empresa no cuenta con procedimientos y políticas 

claras para el manejo de la gestión financiera, tampoco cuenta con una correcta 

organización de los documentos de las transacciones que realiza. Se tomará como 

aporte la organización de documentos y así poder ingresar toda información contable en 

el momento que las transacciones ocurran en la empresa.  

 

 

Según Hurtado (2019), en su trabajo de investigación titulado “Sistema contable y
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Cuando se necesite buscar algún documento de soporte y sus auxiliares, ya sea 

esto, para aclarar alguna duda del asiento registrado, será muy sencillo hacerlo, más aún 

si las carpetas o folios donde se alojan los documentos están debidamente identificados 

por meses y años. 

 

Mencionando que los registros contables se llevan a cabo de manera empírica y 

no sistemática, lo que resulta en una falta de estandarización y dificulta la generación de 

informes precisos y oportunos. Esta situación limita la capacidad de la empresa para 

tomar decisiones informadas basadas en datos financieros confiables. 

 

Aporta en la obtención de un mejor manejo de la información ingresada, razón por 

la que los reportes que emiten la empresa son simples y tardan en elaborarlos, por lo 

que estos reportes no los hace efectivos, ni confiable al analizarlos, complicando la toma 

de decisiones en el futuro o, ya sea en el presente, acerca de su rentabilidad, clientes, 

compras, ganancias, etc. 

 

2.2. Marco Teórico 

 

En un entorno empresarial cada vez más competitivo y demandante, 

caracterizado por una rápida evolución tecnológica y cambios constantes en las 

preferencias de los consumidores, las organizaciones se ven obligadas a buscar 

soluciones innovadoras de manera continua para adaptarse a las nuevas realidades del 

mercado y mantener su ventaja competitiva. 

 

Según Lara Suárez & Peñafiel García (2015), en su trabajo de investigación

titulado “Sistema contable para la gestión administrativa-financiera de la Junta 

Administradora de Agua Potable de la Parroquia la Magdalena, Cantón San José de 

Chimbo, Provincia Bolívar”, plantearon como objetivo general “diseñar un sistema 

contable para la gestión administrativa-financiera de la Junta Administradora de Agua 

Potable de la Parroquia la Magdalena”. 
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La gestión de datos se ha convertido en un factor clave para la toma de decisiones 

estratégicas y la optimización de los procesos. En el ámbito de las escuelas de 

cosmetología, la gestión eficiente de inventarios y cobranzas es esencial para garantizar 

la calidad de los servicios ofrecidos y la sostenibilidad financiera de la institución.  

 

En este sentido, herramientas como Power BI han surgido como una alternativa 

valiosa para visualizar y analizar grandes volúmenes de datos de manera rápida y 

sencilla, incluso para usuarios sin conocimientos técnicos avanzados en programación o 

estadística. Su interfaz intuitiva y su amplia gama de funcionalidades permiten a las 

organizaciones democratizar el acceso a la información y fomentar una cultura de toma 

de decisiones basada en datos. 

 

El presente proyecto tiene como objetivo evaluar el impacto de la implementación 

de Power BI en la eficiencia de los procesos de inventarios y cobranzas en una escuela 

de cosmetología, con el fin de aportar evidencia empírica sobre los beneficios que esta 

herramienta puede ofrecer a este tipo de organizaciones. 

 

La Escuela “ABC” es una institución educativa con buena trayectoria en el sector 

de la formación profesional en estética y belleza, que ha servido a la comunidad por 

algunos años. con altos estándares de calidad y excelencia académica. Brinda una 

educación integral y personalizada con un equipo de profesionales que garantizan una 

experiencia de aprendizaje óptima para los estudiantes. 

 

Sus programas educativos están diseñados para desarrollar no solo las 

habilidades técnicas de las estudiantes, sino también sus habilidades comunicativas, 

creativas y empresariales, preparándolas para construir una carrera exitosa en el mundo 

de la belleza. 

 

Ante esto, se han encontrado proyectos de investigación similares al presente que 

exploran el impacto del uso de herramientas tecnológicas en la eficiencia de los procesos 
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internos, específicamente en la gestión de inventarios y cobranzas, dentro de 

instituciones educativas especializadas en cosmetología. 

 

Basado en lo anterior que se explicó y una vez revisado el proyecto de 

Es por esto por lo que tras realizar un diagnóstico en la compañía 

Bancolombia más específicamente en el área de crédito empresa y 

gobierno, se evidenció una problemática en el proceso de reportería y alta 

operatividad en el diseño de estos, puesto que son necesarios para la toma 

de decisiones de la persona a cargo, como también de las personas a cargo 

de los procesos del área, posteriormente al identificar la necesidad se tomó 

la decisión de implementar metodologías de automatización de los reportes, 

contado con herramientas destinadas para ello, como lo son Excel y Power 

BI. (p. 3) 

optimizar la generación de reportes en Bancolombia. Al automatizar este proceso 

mediante Power BI, logró: 

 

 Aumentar la eficiencia: Liberando tiempo del personal para tareas de mayor valor 

agregado. 

 Mejorar la calidad de la información: Garantizando la entrega de reportes precisos 

y oportunos. 

 Facilitar la toma de decisiones: Proporcionando información relevante y 

actualizada a los tomadores de decisiones. 

 

Se determinó que el uso efectivo de las herramientas adecuadas y propicias como 

lo son herramientas de gestión de información de Microsoft, mejoran notablemente los 

investigación con el tema: “Diseño e implementación de reportes dinámicos y 

automatizados para la eficiencia de procesos mediante Power Bi para la compañía Grupo 

Bancolombia”, Correa Posada (2022), manifiesta: 

 

El proyecto de Correa Posada (2022), presenta una solución efectiva para 
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tiempos y el entendimiento de la información relevante y de verdadero interés para los 

involucrados que poseen la necesidad de revisar estos reportes. 

 

De igual manera, el proyecto de investigación titulado: “Automatización de 

Este trabajo tiene como objetivo automatizar indicadores y estados 

financieros por medio de Power BI. Para esto se buscó en diferentes 

programas, tales como Excel, Power BI y Visual Basic.  

Una vez determino cual programa se adecuaba a las necesidades de la 

empresa se desarrolla una plantilla para la cual de manera automática al 

utilizar el mayor y balance se grafique el estado de la situación financiera, 

estado de resultado y los indicadores financieros con el fin de mejorar la 

forma en cómo se entrega la información. (p. 8) 

temática de gran relevancia en el ámbito empresarial actual: la optimización de los 

procesos de generación y análisis de información financiera. Al proponer la 

automatización de indicadores y estados financieros mediante Power BI, el autor 

demuestra una clara comprensión de las necesidades de las organizaciones por contar 

con herramientas ágiles y eficientes para la toma de decisiones. 

 

La elección de Power BI como herramienta central de este proyecto resulta 

acertada, dada su capacidad para conectar con diversas fuentes de datos, modelar 

información compleja y crear visualizaciones interactivas de alta calidad. Al automatizar 

la generación de reportes financieros, se logra un ahorro significativo de tiempo y 

recursos, al tiempo que se reduce el margen de error asociado a procesos manuales. 

 

La creación de una plantilla única que permita generar de manera automática los 

principales estados financieros e indicadores clave es un aspecto destacable del 

proyecto. Esta solución integral facilita la obtención de una visión holística de la situación 

indicadores y estados financieros por medio de Power BI” González Álvarez (2020),

 expone lo siguiente:  

 

El proyecto de investigación presentado por González Álvarez (2020), aborda una
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financiera de la empresa, permitiendo a los usuarios identificar tendencias, detectar 

desviaciones y tomar medidas correctivas de manera oportuna. 

 

El enunciado propuesto presenta una base sólida y prometedora para una 

investigación innovadora en el campo de RPA. La propuesta de desarrollar un aplicativo 

web para gestionar el inventario de aplicaciones RPA, desde su creación hasta su 

eliminación, demuestra una clara comprensión de la necesidad actual de las 

organizaciones por optimizar sus procesos y tomar decisiones basadas en datos. 

 

Al centrarse en la gestión integral del ciclo de vida de los aplicativos RPA, esta 

investigación tiene el potencial de contribuir significativamente al avance de la disciplina. 

La inclusión de funcionalidades como el análisis de datos y la generación de reportes 

personalizados permitirá obtener valiosa información para mejorar la eficiencia y la 

eficacia de las automatizaciones. 

 

Además, la posibilidad de integrar el aplicativo con otras herramientas de gestión 

empresarial abre un amplio abanico de oportunidades para la creación de soluciones 

integrales y personalizadas. Al explorar aspectos como la inteligencia artificial y el 

aprendizaje automático, esta investigación puede generar conocimientos innovadores y 

establecer nuevas tendencias en el campo de la RPA. 

 

En otras palabras, el autor ofrece un marco sólido para una investigación que 

puede generar un impacto positivo en las organizaciones al optimizar la gestión de sus 

De igual manera, habiendo revisado el proyecto de investigación con el tema: 

“Aplicativos Web de Gestión y Análisis del Inventario de Aplicativos RPA”, Marín Ortiz 

(2023), expresa que el aplicativo de gestión de inventarios de aplicativos RPA para la 

creación, actualización, lectura y eliminación de los diferentes servicios y aplicativos que 

se utilizan dentro de las automatizaciones en el área de robótica de Protección; adicional, 

aplicativo de análisis de datos de dicho inventario gestionado en el aplicativo anterior 

para la toma informada de decisiones.  
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automatizaciones y facilitar la toma de decisiones estratégicas. La combinación de la 

gestión del inventario, el análisis de datos y la integración con otras herramientas 

promete una solución integral y adaptable a las necesidades de diferentes sectores. 

 

Vehículos San Joaquín es una empresa cuya actividad económica se basa 

en la compra y venta de vehículos usados y motocicletas nuevas. Dentro 

de su proceso interno en el área contable, surge la necesidad de implantar 

un software contable que facilite el proceso de creación de informes 

contables. Por esta razón, se instaló e implementó en todas las 

computadoras del área un programa contable denominado HGINET, con el 

propósito de transferir la información de físico a digital.   

De esta manera, los aportes realizados a la empresa tienen espacio en la 

integración de toda la información contable desde el año 2021 hasta la 

fecha actual. Esto proporciona a la empresa un mayor grado de eficacia y 

eficiencia a la hora de consultar o inspeccionar todos los movimientos 

contables realizados por la empresa. Esto podría traducirse en un mayor 

valor agregado para el área contable de la organización. (p. 2) 

 

La cita que nos presentas nos ofrece una valiosa ventana al caso de Vehículos 

San Joaquín y su implementación del software contable HGINET. Este estudio de caso 

destaca la necesidad creciente de digitalizar los procesos contables en las empresas, 

especialmente en un sector como el automotriz donde la gestión de datos financieros es 

crucial. 

 

Al implementar HGINET, Vehículos San Joaquín logró integrar toda su 

información contable de manera eficiente, desde el año 2021 hasta la actualidad. Esto 

se tradujo en una mejora significativa en la consulta y análisis de los datos, lo que, a su 

vez, aumentó la eficiencia y eficacia del área contable. Es evidente que la digitalización 

Así mismo, tomando en consideración otras investigaciones, tales como el 

proyecto de investigación con el tema: “Implementación software contable HGINET” 

Castaño Lopera (2023), centrándose en la siguiente problemática: 
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de los procesos contables puede generar un valor agregado considerable para las 

organizaciones. 

 

2.2.1. Auditoría De Sistemas 

 

 

Un aspecto destacable de esta definición es su enfoque en la utilidad de la 

información obtenida. Al señalar que el objetivo es proporcionar información útil para la 

toma de decisiones, se subraya el carácter estratégico de la auditoría de sistemas. En 

otras palabras, la auditoría no es un fin en sí mismo, sino un medio para mejorar la 

gestión de la organización. Además, al mencionar a los "usuarios" como destinatarios de 

esta información, se reconoce la importancia de alinear los resultados de la auditoría con 

las necesidades de las diferentes áreas de la empresa. 

 

Esta definición presenta varias fortalezas. Es completa, ya que abarca los 

elementos clave de una auditoría de sistemas. Es clara y concisa, utilizando un lenguaje 

accesible que facilita su comprensión. Y, finalmente, está centrada en el usuario, lo que 

refleja la importancia de satisfacer las necesidades de información de las personas que 

utilizan los sistemas. 

 

AEIS (2022),  define la  auditoría  de sistemas como "la  revisión y evaluación de 

los controles, sistemas y procedimientos de información y procesamiento de datos de 

una organización, con la finalidad de proporcionar a los usuarios información útil para la 

toma de decisiones". 

 

La definición proporcionada por el AEIS (2022), para la auditoría de sistemas 

ofrece una base sólida y comprensible para entender esta disciplina. Al describir la 

auditoría como una "revisión y evaluación de los controles, sistemas y procedimientos de 

información y procesamiento de datos", la definición captura de manera precisa el 

alcance y el propósito de este proceso. Es decir, no solo se examina la tecnología en sí, 

sino también los procesos y controles que la rodean. 
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La idea es asegurarse de que todo esté en orden y funcionando como debería. 

Esto se hace para proporcionar a quienes toman decisiones en la organización 

información útil y confiable para que tomen decisiones informadas sobre la gestión y 

mejora de los sistemas de información de la empresa. 

 

 Los objetivos de la organización se han alcanzado de manera eficiente y 

eficaz. 

 Los controles son apropiados para mitigar los riesgos identificados. 

 La información se presenta de manera precisa y completa" 

 

La auditoría de sistemas es como una revisión minuciosa y organizada del 

conjunto de software, hardware y procesos de información que conforman un sistema 

informático.  

 

Su objetivo principal es asegurarse de que todo funcione correctamente y cumpla 

con los estándares de seguridad y eficiencia establecidos. Es como un "chequeo de 

salud" para los sistemas informáticos, donde los auditores examinan detalladamente la 

infraestructura tecnológica para identificar posibles problemas, evaluar riesgos y 

garantizar que las prácticas de seguridad estén en su lugar.  

 

En otras palabras, la auditoría de sistemas es una especie de "inspección técnica" 

para asegurar que todo en el sistema informático esté en orden y funcionando de manera 

adecuada. 

 

 

 

 

 Haru Howard (2021), define la auditoría de sistemas como "el proceso de revisión 

y evaluación de los controles, sistemas y procedimientos de información y procesamiento 

de datos de una organización” con la finalidad de proporcionar aseguramiento razonable 

de que: 
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2.2.1.1. Objetivos de la Auditoria de sistemas  

 

Al establecer los objetivos de una auditoría, delimitas el alcance de tu 

investigación y justificas la elección de Power BI como herramienta de análisis. 

 

La auditoría de sistemas tiene como objetivo evaluar y asegurar la integridad, 

confidencialidad y disponibilidad de los sistemas de información de una organización. 

Los objetivos específicos de la auditoría de sistemas incluyen: 

 

 Determinar si los sistemas de información son capaces de cumplir con los 

objetivos y necesidades de la organización. 

 Verificar que los controles de seguridad sean adecuados para proteger la 

información contra accesos no autorizados, alteraciones y pérdidas. 

 Revisar los controles implementados para garantizar la integridad de los datos. 

 Revisar y evaluar la efectividad de los controles internos implementados para 

mitigar riesgos asociados con los sistemas de información. 

 

De acuerdo Martinez Romero (2019), los principales objetivos de la auditoría de 

sistemas incluyen: 

 Asegurar la Confiabilidad y Precisión de la Información 

 Proteger los Activos de Información 

 Cumplimiento Normativo y Político 

 Evaluar la Eficiencia Operacional 

 Gestión de Riesgos Tecnológicos 

 

La auditoría de sistemas, según Martinez Romero (2019), tiene como objetivo 

principal garantizar la integridad y fiabilidad de la información que sustenta las 

operaciones de una organización. Al evaluar los controles, sistemas y procedimientos de 

procesamiento de datos, se busca asegurar que la información generada sea precisa, 

confiable y esté disponible cuando se necesite. 
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Además de la confiabilidad de la información, otro objetivo fundamental de la 

auditoría de sistemas es la protección de los activos de información. En un entorno cada 

vez más digitalizado, los datos se han convertido en un activo de gran valor para las 

organizaciones. Por ello, es esencial implementar medidas de seguridad adecuadas para 

prevenir pérdidas, robos o alteraciones de información confidencial. 

 

El cumplimiento normativo y político también es un aspecto crucial de la auditoría 

de sistemas. Las organizaciones están sujetas a una amplia gama de regulaciones, tanto 

internas como externas, que establecen requisitos específicos en materia de seguridad 

de la información y protección de datos. La auditoría verifica que los sistemas y procesos 

de la organización estén en conformidad con estas normas. 

 

Otro objetivo importante de la auditoría es evaluar la eficiencia y eficacia de los 

sistemas de información. Al analizar los procesos, identificar cuellos de botella y proponer 

mejoras, la auditoría contribuye a optimizar el uso de los recursos tecnológicos y a reducir 

costos. 

 

Finalmente, la gestión de riesgos tecnológicos es un objetivo inherente a la 

auditoría de sistemas. Al identificar y evaluar las posibles amenazas a la seguridad de la 

información, como ciberataques y fallas del sistema, la auditoría permite a las 

organizaciones tomar medidas preventivas y desarrollar planes de contingencia para 

minimizar el impacto de incidentes de seguridad. 

 

2.2.1.2. Importancia de la Auditoría de Sistemas  

 

La auditoría de sistemas es un proceso fundamental para garantizar la integridad, 

confidencialidad y disponibilidad de la información de una organización. Al igual que el 

control interno, la auditoría de sistemas juega un papel crucial en la protección de los 

activos de la empresa y en el cumplimiento de las regulaciones aplicables. 
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La importancia de la auditoría de sistemas en una organización ya sea pública o 

privada, radica en la protección de sus activos digitales y en la optimización de sus 

procesos tecnológicos. A través de una auditoría exhaustiva, se pueden implementar 

controles y medidas de seguridad que reduzcan el riesgo de ataques cibernéticos, 

pérdida de datos y otros incidentes que puedan comprometer la continuidad del negocio.  

 

Además, la auditoría de sistemas proporciona una visión clara sobre el estado 

actual de los sistemas tecnológicos, permitiendo a la empresa tomar decisiones 

informadas para mejorar su infraestructura tecnológica y asegurar que los procesos sean 

eficientes y efectivos.  

 

Por lo tanto, la auditoría de sistemas no solo protege la información y los recursos 

tecnológicos, sino que también contribuye a que la empresa logre sus objetivos 

estratégicos de manera segura y confiable. 

 

Un aspecto crítico de la auditoría de sistemas es asegurar que las empresas 

cumplan con las regulaciones vigentes, como las leyes de protección de datos. Además, 

la auditoría facilita la mejora continua al identificar áreas de oportunidad en la gestión de 

cambios y la implementación de controles de acceso. Esto no solo ayuda a minimizar 

riesgos, sino también fortalece la infraestructura de TI de la empresa, permitiendo una 

operación más eficiente y segura. (Ian Cooke, 2018) 

 

2.2.1.3. La Auditoría de Sistemas conforme al modelo COSO 

 

La Auditoría de Sistemas, cuando se realiza conforme al modelo COSO, se enfoca 

en evaluar la efectividad de los controles internos relacionados con los sistemas de 

información.  

 

La auditoría de sistemas, por su parte, es un proceso sistemático y disciplinado 

de recopilación y evaluación de evidencia sobre la salvaguarda de activos, la integridad 
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de la información financiera, la eficacia y eficiencia de las operaciones, y el cumplimiento 

con las leyes y regulaciones. 

 

El control interno se enfoca en toda la organización de forma que sea un medio 

de engranaje sistemático, el cual sirva de apoyo a la generación de controles básicos en 

cada operación de actividades, esto se logra mediante un diagnóstico previo en el cual 

se recopila información fundamental, confiable y ajustada a los objetivos de la compañía.  

 

Al momento de recopilar la información es necesario contar con todo un 

mecanismo de participación por parte de cada miembro activo de la organización, el cual 

conozca como debe ser su participación dentro del modelo de control interno y lo haga 

de forma responsable e integra. (Sierra Hernández, 2021) 

 

2.2.1.4. Elementos del modelo COSO 

 

El modelo COSO es un marco ampliamente aceptado para la gestión de riesgos 

y control interno, y se basa en cinco componentes fundamentales: 

 

• Ambiente de control  

• Evaluación de riesgos   

• Actividades de control  

• Información y comunicación  

• Monitoreo 

 

2.2.2. Ambiente de Control 

 

Es un conjunto de políticas, procedimientos y estructuras organizacionales que 

forman la base para la implementación de un sistema efectivo de control interno en toda 

la organización. Según Robbins (2019), el ambiente de control establece el tono de 

la  organización,  influenciando  la  conciencia  de  control  de  sus  empleados.  Robbins 

afirma: 
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"El ambiente de control es el fundamento sobre el cual se construyen todos 

los demás componentes del control interno. Este ambiente refleja la actitud, 

conciencia y acciones de la junta directiva y la alta administración en 

relación con la importancia del control interno en la entidad. Un buen 

ambiente de control fomenta una cultura de transparencia, ética y 

compromiso con los principios de buen gobierno corporativo" (p. 34) 

2.2.3. Evaluación de Riesgos 

 

La evaluación de riesgos es una parte fundamental del sistema de control interno 

y se refiere al proceso de identificación y análisis de los riesgos relevantes para la 

consecución de los objetivos de una entidad, y a la determinación de cómo esos riesgos 

deben ser gestionados. Este proceso involucra tanto riesgos internos como externos, 

incluyendo el riesgo de fraude, errores y otras irregularidades que puedan afectar 

negativamente a la organización 

los riesgos existentes, sino que también debe anticipar posibles futuros riesgos, 

considerando cambios en el entorno operativo, regulatorio y tecnológico. Esta 

anticipación permite a la organización prepararse mejor y establecer controles 

preventivos.  

 

 

Robbins (2019), destaca que un ambiente de control efectivo es esencial para la 

gestión integral de riesgos dentro de una organización. Este ambiente no solo afecta las 

operaciones diarias, sino que también influencia la forma en que se desarrollan y aplican 

los controles internos. La importancia de un ambiente de control sólido reside en su 

capacidad para proporcionar una estructura disciplinada que promueva la adherencia a 

políticas y procedimientos, reduciendo así el riesgo de errores y fraudes. Además, un 

ambiente de control positivo puede mejorar la moral y la productividad de los empleados, 

ya que se sienten parte de una organización ética y bien gestionada. 

 

 

Elder (2020), subrayan que una evaluación de riesgos efectiva no solo identifica 
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La evaluación de riesgos también debe ser continua y dinámica, adaptándose a 

nuevos desafíos y oportunidades. Además, una correcta evaluación de riesgos no solo 

se centra en los aspectos financieros, sino que también abarca riesgos operacionales, 

legales, de cumplimiento y reputacionales, proporcionando una visión holística de las 

amenazas potenciales que enfrenta la organización. 

 

2.2.4. Actividades de control 

 

Son las políticas y procedimientos que ayudan a asegurar que las directrices de 

la administración se lleven a cabo y que las acciones necesarias se tomen para mitigar 

los riesgos que puedan impedir el logro de los objetivos organizacionales. Estas 

actividades incluyen una amplia gama de acciones, tales como autorizaciones, 

verificaciones, conciliaciones, revisiones del desempeño operativo, seguridad de activos 

y segregación de funciones. Según Whittington (2019): 

El autor Whittington (2019), en su texto “Prevencion y control” resalta la 

importancia de diseñar actividades de control a medida, adaptadas a la idiosincrasia de 

cada organización. Al subrayar factores como el tamaño, la estructura y la complejidad 

de las operaciones, los autores invitan a realizar una evaluación exhaustiva de los 

riesgos específicos a los que se enfrenta cada entidad. Esta personalización garantiza 

que los controles sean relevantes y proporcionales a las amenazas identificadas, 

maximizando así su efectividad. 

 

"Las actividades de control representan los procedimientos y políticas 

implementados para asegurar que los objetivos de la organización se 

cumplan. Estas actividades incluyen medidas de prevención y detección 

diseñadas para abordar riesgos específicos. Son esenciales para la 

implementación de controles efectivos que protejan los activos de la 

empresa y aseguren la precisión y confiabilidad de la información financiera 

y operativa" (p. 59) 
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La segregación de funciones es una actividad de control clave que ayuda a 

prevenir fraudes y errores al dividir las responsabilidades entre diferentes personas, de 

modo que no haya una sola persona con control total sobre todas las fases de una 

transacción.  

 

Además, las actividades de control deben ser revisadas y actualizadas 

regularmente para asegurar que continúan siendo eficaces frente a los cambios en el 

entorno operativo y normativo. 

 

2.2.5. Información y Comunicación 

 

El componente de Información y Comunicación del COSO es crucial en la gestión 

de las cuentas por pagar en una empresa. Este componente se enfoca en la recolección, 

procesamiento y comunicación de la información financiera y operativa dentro de la 

organización. 

 

 Comunicación externa: Además de la comunicación interna, el componente 

también abarca la comunicación externa con proveedores y otras partes 

interesadas, incluyendo la transmisión de información sobre pagos pendientes, 

plazos de pago y cualquier problema o disputa relacionado con las cuentas por 

pagar. 

 

 Procesamiento de la información: Una vez recopilada la información, el 

componente asegura su procesamiento preciso y completo, lo cual implica 

La  información  y  la  comunicación  son  fundamentales  para  el  

funcionamiento eficaz de cualquier organización. Según, Daft (2023), la información

 se  define  como  "datos  procesados  que  tienen  significado  y  valor  para  un 

contexto específico". La  comunicación, por su parte, es el proceso mediante el cual 

se  intercambia  información  entre  individuos  o  grupos  para  coordinar  actividades  y 

alcanzar objetivos comunes. 
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verificar la exactitud de los datos, calcular correctamente los montos 

adeudados y asignar los pagos a las cuentas correspondientes. 

 

 Comunicación interna: Este componente facilita la comunicación interna en la 

empresa con respecto a las cuentas por pagar, transmitiendo información 

relevante a los departamentos y empleados pertinentes, como el 

departamento de contabilidad, el departamento de compras y los gerentes 

encargados de aprobar los pagos. 

 

 Recolección de información: Este componente garantiza que toda la 

información relacionada con las cuentas por pagar se recopile de manera 

adecuada y oportuna, abarcando la documentación de transacciones como 

facturas, contratos y órdenes de compra. 

 

Al asegurar la recolección precisa y oportuna de información, así como su 

procesamiento y comunicación efectiva tanto interna como externamente, este 

componente contribuye significativamente a la transparencia y exactitud de las 

operaciones financieras.  

 

Una gestión adecuada de este proceso no solo facilita el cumplimiento de las 

obligaciones financieras, sino que también fortalece las relaciones con proveedores y 

mejora la coordinación interna.  

 

La implementación efectiva del componente de Información y Comunicación es 

fundamental para mantener la integridad financiera y operativa de una organización. 

 

 

2.2.6. Monitoreo 

 

El monitoreo es un proceso esencial para evaluar y asegurar la eficacia de los 

controles internos en una organización. Según COSO (2020) ,el monitoreo "involucra un 
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conjunto de evaluaciones continuas o separadas para determinar si los componentes del 

control interno están presentes y funcionando". Este proceso es vital para garantizar que 

los controles internos operen según lo previsto y para identificar áreas que requieran 

ajustes o mejoras. 

 

"El monitoreo eficaz incluye tanto actividades de evaluación continua como 

evaluaciones periódicas. Las evaluaciones continuas son realizadas a través de 

actividades rutinarias de gestión, mientras que las evaluaciones periódicas son 

realizadas por auditores internos o externos" (COSO, 2020) 

 

Las actividades de seguimiento continuo son críticas ya que proporcionan 

retroalimentación oportuna sobre el desempeño de los controles internos. 

 

 

2.2.7. Contabilidad 

 

Según IFAC (2021), define la contabilidad como "el proceso de identificación, 

medición, registro, comunicación y análisis de la información financiera de una 

entidad, con el fin de proporcionar información útil a los usuarios para la toma de 

decisiones" resaltando que la contabilidad es el proceso de identificar, medir y 

registrar la información financiera de una entidad. De esta forma el proceso es 

esencial para proporcionar información útil a los usuarios y facilitar la toma de 

decisiones. La identificación implica reconocer las transacciones, en cambio la 

medición permite cuantificar estas transacciones en términos monetarios. En 

resumen, la contabilidad no solo se trata de registrar transacciones, sino de un 

proceso integral que aporta valor al análisis y la gestión de una entidad 

 

Según Josar (2020) “la contabilidad es un sistema de información que proporciona 

información financiera sobre una entidad económica, con el propósito de servir a las 

necesidades de los usuarios".  
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En este caso nos describe que la contabilidad es un sistema de información que 

proporciona datos financieros sobre una entidad económica, con el objetivo de satisfacer 

las necesidades de los usuarios. Esto implica que la contabilidad no solo se enfoca en el 

registro de transacciones, sino que también organiza y presenta la información de 

manera que sea útil para quienes toman decisiones. La contabilidad facilita la evaluación 

del desempeño financiero de la entidad, la planificación y la gestión efectiva, asegurando 

que la información proporcionada sea precisa, relevante y oportuna para apoyar la toma 

de decisiones informadas. 

 

Basado en las definiciones de varios autores acerca de la conceptualización de la 

contabilidad se podría decir que, la contabilidad es una ciencia porque utiliza un conjunto 

de principios y teorías para estudiar y medir la información financiera. También es una 

práctica profesional, ya que es utilizada por contadores para registrar, analizar e 

interpretar la información financiera. 

 

2.2.7.1. Tipos de Contabilidad 

 

La contabilidad es una disciplina fundamental para la gestión y control de las 

operaciones financieras de una organización. Existen diversos tipos de contabilidad, 

cada uno con un enfoque y propósito específico, adaptado a las necesidades de 

diferentes usuarios y contextos. A continuación, se describen los principales tipos de 

contabilidad: 

 Contabilidad Financiera: Se centra en la elaboración de informes 

financieros para usuarios externos, como inversores, acreedores y 

reguladores. Estos informes, que incluyen el balance general, el estado de 

resultados, el estado de cambios en el patrimonio y el estado de flujos de 

efectivo, se preparan siguiendo principios contables generalmente 

aceptados o normas internacionales de información financiera  

 

 Contabilidad de Gestión: También conocida como contabilidad 

administrativa, esta rama se dedica a proporcionar información a los 
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directivos de la empresa para la toma de decisiones internas. Incluye la 

preparación de presupuestos, análisis de costos, informes de desempeño 

y evaluaciones de proyectos, y no está sujeta a normas específicas, ya que 

su uso es interno. 

 

 Contabilidad de Costos: Esta especialidad se enfoca en la recopilación, 

análisis y control de los costos de producción de bienes y servicios. 

Proporciona información detallada sobre los costos en los que incurre la 

organización, facilitando la planificación y control de estos. Utiliza técnicas 

como el costeo por órdenes de trabajo, el costeo por procesos y el costeo 

basado en actividades. 

 

 Contabilidad Tributaria: Se encarga de la preparación de informes y el 

 

2.2.8. Sistemas contables 

 

Un sistema contable es un conjunto organizado de métodos, procedimientos y 

controles utilizados para recopilar, registrar, clasificar, resumir e interpretar la información 

financiera de una organización.  

 

Según Ronnye (2021), un sistema contable es esencial para proporcionar 

información útil para la toma de decisiones y asegurar la integridad de los registros 

financieros. 

 

El autor Ronnye nos brinda una definición clara y concisa de un sistema contable 

como una estructura organizada que recopila, registra, clasifica, resume e interpreta la 

información financiera de una entidad. Este proceso sistemático es fundamental para 

generar informes financieros precisos y confiables, los cuales son esenciales para la 

cumplimiento de las obligaciones fiscales de la empresa. Se centra en las 

leyes  y  regulaciones  fiscales  para  asegurar  que  la  empresa. 

(Garrison, 2020) 
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toma de decisiones informadas tanto a nivel interno como externo. Los sistemas 

contables no solo garantizan la integridad de los registros financieros, sino que también 

sirven como base para el control interno, la evaluación del desempeño y la transparencia 

en las operaciones de una organización.  

 

A lo largo del tiempo, estos sistemas han evolucionado significativamente gracias 

al avance de la tecnología, permitiendo una mayor eficiencia, precisión y capacidad de 

análisis. Sin embargo, es importante destacar que la efectividad de un sistema contable 

depende de su capacidad para adaptarse a las necesidades específicas de cada entidad 

y a los cambios en el entorno empresarial y regulatorio. 

 

2.2.8.1. Componentes de un sistema contable 

 

• Registro de Transacciones 

 

• Procesamiento de Datos 

 

• Controles Internos 

 

• Informes Financieros  

 

• Análisis e Interpretación 

 

2.2.8.2. Tipos de Sistemas Contables 

 

• Sistema Manual: Todos los registros y procesos contables se realizan 

manualmente, sin el uso de computadoras. 

 

• Sistema Computarizado: Utiliza software contable para automatizar los 

procesos contables. 

 



• Sistema Integrado: Integra todas las funciones contables y financieras 

con otros sistemas empresariales, como gestión de inventarios, ventas 

y recursos humanos. 

 

2.2.9.  Inventario 

cantidades de productos adecuados en la organización, de tal forma que se pueda 

gestionar la operación constante sin interrupción en cualquier movimiento de la empresa, 

a su vez asegura que las operaciones no se detengan, cumpliendo con los estándares 

propuestos, esta necesidad surge de asegurar los niveles de distribución, organización, 

producción y estandarización, de los procesos para que su nivel de complejidad sea 

proporcional a los estándares requeridos. 

 

En sí, lo más razonable es mantener un control sofisticado del inventario, esto es 

porque nos permite una mejor supervisión del stock, lo que ayuda a reducir costos y a 

acelerar el cumplimiento de la demanda. A la vez implica que una gestión efectiva de 

 

Según Serna Hernandez et al. (2018), es un proceso que asegurará, las 

Camacho Zapata et al. (2021), los inventarios en una organización son de alta

 importancia, ya sea una empresa PYME o de gran tamaño. Tener el control de una

 manera sofisticada, implica poseer una mayor supervisión del stock, a reducir costos y

 acelerar el cumplimiento de la demanda.   

A lo que se refiere con inventarios, es crucial para que cualquier movimiento 

dentro de la empresa pueda gestionarse de manera continua. Además, el inventario 

asegura que las operaciones se lleven a cabo conforme a los estándares establecidos, 

lo cual es necesario para mantener niveles óptimos de distribución, organización, 

producción y estandarización de los procesos. Así, es como se hará de lograr que la 

complejidad de estos procesos sea proporcional a los estándares requeridos, 

asegurando la eficiencia y la continuidad de las operaciones de la empresa. 

26 
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inventarios no solo optimiza la disponibilidad de productos, sino que también contribuye 

a la eficiencia operativa y a la satisfacción del cliente. 

 

Nos da a entender que es esencial en la cadena de suministro para la generación 

de ingresos, ya que actúa como un vínculo crucial entre la producción y la 

comercialización. Sin un manejo adecuado del inventario, las empresas pueden enfrentar 

interrupciones en la producción y dificultades en el cumplimiento de la demanda, lo que 

afecta directamente su capacidad para generar ingresos y satisfacer a sus clientes. 

 

2.2.9.1. Procesos de Inventario 

 

Por medio del nstituto de Contadores Públicos Certificados de México (2021), 

define el proceso de inventario de la siguiente manera: "Conjunto de actividades 

encaminadas a la identificación, registro, control y valoración de los inventarios de una 

entidad, con el fin de proporcionar información confiable y oportuna para la toma de 

decisiones." 

 

Este se puede decir que es el proceso más crucial porque proporciona información 

confiable y oportuna que es crucial para la toma de decisiones. Al asegurarnos que los 

inventarios estén correctamente gestionados, las organizaciones pueden optimizar sus 

recursos, mantener la continuidad de sus operaciones y responder de manera efectiva a 

las demandas del mercado.  

 

Según Zapata (2021), los inventarios en una organización son de alta importancia, 

ya sea una empresa PYME o de gran tamaño. Tener el control de una manera 

          Según Saminef (2024), el inventario representa el conjunto de bienes, artículos y 

mercancías destinados a la venta como también las materias primas para producir los 

productos con el fin de obtener ganancias. Este activo circulante, es imprescindible en la 

cadena de suministro para la generación de ingresos, actúa como nexo entre la 

producción y la comercialización. 
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sofisticada, implica poseer una mayor supervisión del stock, a reducir costos y acelerar 

el cumplimiento de la demanda. 

 

Aquí se refiere al control sofisticado del inventario, el cual permite una mejor 

supervisión del stock, lo que ayuda y permite reducir costos y acelerar el cumplimiento 

de la demanda.  

 

De acuerdo con Hernandez (2018), el inventario es un proceso que asegurará las 

cantidades de productos adecuados en la organización, de tal forma que se pueda 

gestionar la operación constante sin interrupción en cualquier movimiento de la empresa, 

asegurando que las operaciones no se detengan, cumpliendo con los estándares 

propuestos. 

 

Da a entender que en estos procesos hace de garantizar, que las actividades de 

la empresa no se detengan y se realicen conforme a los estándares propuestos, lo que 

es crucial para mantener la eficiencia y la productividad en todas las áreas operativas. 

 

2.2.10. Cobranzas 

Explica que los deudores pueden ser tanto personas naturales como empresas. 

Este proceso es fundamental para mantener la liquidez y la salud financiera de una 

 

Según Westreicher (2020), la cobranza es la obtención de un pago pactado. Esto

 no necesariamente ocurre al mismo tiempo que el vendedor entrega su mercancía o que 

el empleado desarrolla el trabajo encargado. 

 

            Es decir, la cobranza puede darse antes, durante o después de recibir el  bien 

o  servicio  solicitado.  Así,  si  el  cobro  se  realiza  antes  se  le  denomina  adelantado. 

También se plantea según Palma (2020), la cobranza es el proceso de conseguir pagos 

de dinero u otro valor acordado adeudado aun acreedor, los deudores pueden ser 

personas naturales o empresas    
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organización, asegurando que las obligaciones de pago se cumplan oportunamente y 

minimizando el riesgo de morosidad. 

 

2.2.10.1. Procesos de Cobranza 

 

Según García (2018), la cobranza es un conjunto de procedimientos diseñados 

para gestionar la recuperación de créditos otorgados a clientes, mediante el seguimiento 

y la presión sistemática para lograr el pago de las deudas pendientes. En este caso la 

finalidad es mantener la liquidez y estabilidad financiera de la organización, asegurando 

que los pagos se realicen en tiempo y forma, a la vez implicando un seguimiento y presión 

sistemática. 

 

Por medio de Pérez & Torres (2019), el proceso de cobranza es la implementación 

de estrategias y técnicas para la recolección de pagos de cuentas por cobrar, utilizando 

métodos que van desde recordatorios amistosos hasta acciones legales, dependiendo 

del nivel de morosidad. Este proceso puede variar dependiendo de cuán morosa sea la 

deuda. La importancia de un buen proceso de cobranza hace de enfatizar en su 

capacidad para mantener la salud financiera de la entidad, asegurándonos que los 

ingresos esperados se materialicen y que se minimicen las pérdidas por impagos. 

 

2.2.10.2. Ciclo de Cobranza 

 

El ciclo de cobranza es el proceso mediante el cual una empresa gestiona y 

recupera los pagos pendientes de sus clientes. Este ciclo abarca desde la emisión de la 

factura hasta la recepción del pago, incluyendo la gestión de cualquier disputa o retraso 

en el pago. Keller (2023), "el ciclo de cobranza eficiente es crucial para mantener el flujo 

de caja y la estabilidad financiera de una empresa". 

• Emisión de la Factura: Generación y Envío: Una vez que se ha 

completado una venta o se ha prestado un servicio, se genera una 

factura detallada que se envía al cliente. Es importante que la factura 
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contenga toda la información necesaria, como el monto adeudado, 

fecha de vencimiento, y términos de pago. 

 

• Verificación de Datos: Antes de enviar la factura, es crucial verificar que 

toda la información sea correcta para evitar retrasos en el pago debido 

a errores administrativos. 

 

• Registro y Seguimiento: Registro Contable: La factura emitida se 

registra en los libros contables de la empresa, generalmente en las 

cuentas por cobrar. 

 

• Monitorización de Pagos: Se implementa un sistema de seguimiento 

para monitorear el estado de las facturas enviadas, identificando cuáles 

están próximas a vencer y cuáles están vencidas. 

 

• Recordatorios y Comunicación: Recordatorios de Pago: Si el cliente no 

paga dentro del plazo establecido, se envían recordatorios de pago, ya 

sea por correo electrónico, teléfono o correo postal. 

 

• Gestión de la Comunicación: Es fundamental mantener una 

comunicación clara y profesional con los clientes para resolver cualquier 

duda o inconveniente que pueda retrasar el pago. 

 

• Negociación y Resolución de Disputas: Resolución de Disputas: Si el 

cliente tiene una disputa sobre la factura, se debe abordar y resolver de 

manera rápida y eficiente. Esto puede implicar revisar los términos del 

acuerdo, rectificar errores o llegar a un acuerdo de pago parcial. 
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2.2.11. Sistema de Software 

 

Tomando en cuenta las siguientes definiciones de Sistema de Software:  

 

Citando a Molina (2022) indica que una definición acerca de un sistema de 

software “Es una colección de programas de computadora interrelacionados, 

procedimientos y datos que proporcionan funcionalidades para cumplir con los requisitos 

de un negocio, una organización o una aplicación específica” 

 

La cita describe de manera clara lo que es un sistema de información, destacando 

así sus componentes y su propósito. Al hablar de una colección de programas de 

computadora, procedimientos y datos interrelacionados, se pone de relieve cómo estos 

sistemas trabajan de forma coordinada. Además, al decir que proporcionan 

funcionalidades para cumplir con los requisitos de un negocio, una organización o una 

aplicación específica, se resalta cómo estos sistemas se adaptan a las necesidades 

concretas de sus usuarios. 

 

En la era digital actual, estos sistemas son esenciales porque permiten 

automatizar procesos, gestionar datos de manera eficiente y tomar decisiones bien 

informadas. La interrelación entre los programas, procedimientos y datos asegura que 

las organizaciones puedan operar de forma coherente y eficaz, optimizando recursos y 

mejorando la productividad. 

 

En pocas palabras, la cita refleja la esencia de los sistemas de información al 

destacar su estructura compleja y su papel crucial en ayudar a las organizaciones a 

alcanzar sus objetivos. También citamos a Navathe (2019). Él nos indica que “El sistema 

de software puede ser tan simple como un solo programa o tan complejo como un 

sistema operativo completo con miles de programas”  

 

La cita anterior nos habla sobre los sistemas de software en el que nos hace 

pensar en cómo estos pueden variar mucho en su complejidad. En efecto, un sistema de 
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software puede ser tan sencillo como una sola aplicación que usamos para una tarea 

específica, o tan complejo como un sistema operativo completo que maneja miles de 

programas y procesos al mismo tiempo. 

 

Esta afirmación es muy acertada y refleja bien la realidad de nuestra tecnología 

actual. Los sistemas de software están en todas partes y pueden adaptarse a diferentes 

necesidades. Por ejemplo, una aplicación simple puede ser perfecta para algo específico 

y fácil de usar, como una app para tomar notas o simplemente adaptarlo a nuestras 

necesidades. En cambio, un sistema operativo, como Windows o macOS, es mucho más 

complicado y se encarga de gestionar todo lo que hacemos en una computadora, desde 

abrir aplicaciones hasta conectarnos a internet. 

 

Lo importante aquí es entender que esta variedad permite que el software sea útil 

para muchas cosas diferentes. Los sistemas más simples son fáciles de mantener y 

hacer funcionar, mientras que los más complejos son necesarios para manejar tareas 

más grandes y complicadas, ofreciendo una plataforma sólida y versátil para cualquier 

cosa que necesitemos hacer en una computadora. 

 

Se puede decir que un Sistema de Software se puede entender como un conjunto 

organizado de programas de computadora, reglas y datos, que trabajan juntos para 

realizar tareas específicas o funciones dentro de un entorno determinado.  

 

Es como el cerebro y la columna vertebral de una computadora o cualquier 

dispositivo electrónico, ya que coordina y dirige todas las operaciones, desde las simples 

hasta las más complejas, permitiendo que el hardware funcione de manera efectiva.  

 

Inaba (2021), menciona que un sistema de software “Es una disciplina que se

 ocupa del diseño, desarrollo, implementación, prueba y mantenimiento de sistemas de

 software de manera sistemática y eficiente” 
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Estos sistemas están diseñados no solo para realizar tareas específicas, sino 

también para ser flexibles y adaptables a medida que evolucionan las necesidades del 

usuario o del entorno en el que operan. 

 También, un sistema de software es como una casa: 

 Está compuesto por diferentes partes que trabajan juntas. 

 Tiene una estructura y un propósito. 

 Es utilizado por personas para realizar tareas específicas. 

 Es dinámico y puede cambiar con el tiempo. 

 

2.2.11.1. Beneficios del Software 

 

 Precisión y Consistencia: 

El software nos puede ayudar a asegurar que el marco teórico sea preciso y 

consistente. Esto se debe a que: 

 Permite realizar búsquedas rápidas y precisas de información. 

 Ayuda a evitar errores tipográficos y de otro tipo. 

 Permite formatear el marco teórico de manera consistente. 

 

 Eficiencia y Ahorro de Tiempo: 

El software puede ayudar a ahorrar tiempo y esfuerzo al: 

 Automatizar tareas repetitivas, como la creación de referencias 

bibliográficas. 

 Organizar y estructurar el marco teórico de manera eficiente. 

 Compartir el marco teórico con otros investigadores de manera fácil y 

rápida. 

 

 Acceso a una Amplia Gama de Recursos: 

El software nos da acceso a una amplia gama de recursos que pueden ayudar a 

mejorar el marco teórico, como: 

 Bases de datos de artículos científicos. 

 Libros electrónicos y revistas académicas. 
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 Foros de discusión y grupos de investigación. 

 

El software puede ser una herramienta invaluable, el uso de software presenta 

beneficios que pueden mejorar significativamente la calidad, eficiencia y colaboración en 

el proceso. 

 

2.2.12. Power BI 

 

“Se basa en un sistema contable con las siguientes bases:  

 Los análisis de datos, procesando más recopilación, organización, análisis 

e interpretación de datos para obtener información útil. 

 Tecnología, automatizando tareas y mejorar la eficiencia. Planificando, 

desarrollando, implementando y en soporte”. 

 

Power BI es como el "traductor" inteligente de datos en el mundo empresarial. 

Teniendo bastante información dispersa por todas partes: en hojas de cálculo, bases de 

datos, y otros lugares, Power BI toma esa información y la convierte en gráficos y 

reportes visuales fáciles de entender.  

 

Permite analizar grandes cantidades de datos de manera rápida y eficiente. 

Podremos ver tendencias, patrones y obtener información valiosa para tomar decisiones 

informadas. Además, es como tener un tablero de control interactivo que nos ayuda a 

visualizar y entender lo que está sucediendo en la empresa en tiempo real.  

 

En resumen, Power BI hace que los datos sean comprensibles y accesibles para 

que la empresa pueda tomar decisiones más inteligentes. 

 

 

 

El  autor  Ramsey  (2023),  del  artículo  “¿Qué  es  Power  BI?”  nos  brinda  la 

siguiente información:  
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2.2.12.1. Beneficios del Power BI 

 

 Visualización y Análisis de Datos: 

 Permite crear visualizaciones de datos atractivas e interactivas, como 

gráficos, mapas y tablas. 

 Facilita el análisis de datos de diversas fuentes, como 

encuestas, entrevistas, bases de datos y archivos de texto. 

 Ayuda a identificar tendencias, patrones y relaciones en los datos que 

pueden ser relevantes para la investigación. 

 

 Comprensión Clara y Eficaz: 

 Permite comunicar los resultados de la investigación de forma 

clara, concisa y convincente. 

 Facilita la presentación de los hallazgos a diferentes públicos, como 

académicos, profesionales o público en general. 

 Ayuda a generar impacto y difusión de la investigación. 

 

 Colaboración y Trabajo en Equipo: 

 Permite compartir y colaborar en el análisis de datos con otros 

investigadores en tiempo real. 

 Facilita la revisión y retroalimentación del marco teórico por parte de 

expertos. 

 Promueve la producción de un marco teórico más robusto y completo 

 

2.3. Marco Legal 

 

En Ecuador, la normativa que regula el tratamiento de software y licencias se 

basan en: 

 Ley de Propiedad Intelectual: Reconoce al software como una obra 

protegida por derechos de autor. 

 Código Civil: Regula los contratos de licencia de software. 
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 Reglamento a la Ley de Comercio Electrónico, Firmas Electrónicas y 

Mensajes de Datos: Establece disposiciones sobre la contratación 

electrónica de software. 

 

2.3.1. Licencia de software 

 

Una licencia de software es un permiso que adquiere la empresa con el fabricante 

o el desarrollador del software, una vez adquirido los permisos, la empresa o persona 

quien lo solicita podrá tener uso ya se parcial o total del programa digital. 

 

2.3.1.1. Tipos de Licencias 

 

 Software Libre: Permite el uso, distribución y modificación del software sin 

restricciones. 

 Software de Código Abierto: Similar al software libre, pero con la 

obligación de compartir el código fuente. 

 Software Propietario: Restringe el uso, distribución y modificación del 

software a los términos de la licencia. 

 

2.3.2. Leyes 

requisitos y obligaciones tributarias en las personas naturales y jurídicas en Ecuador.  

 

La LRTI da a conocer que se deben llevar un registro contable de sus ingresos y 

gastos y que deberán ser respaldados con documentación fidedigno. 

 

Según Reglamento para la Aplicación de la Ley de Regimen Tributario Interno 

[RLRTI] (2018) establece los lineamientos para el cumplimiento de las obligaciones 

tributarias establecidas en la LRTI.  

 

 

Según la Ley de Régimen Tributario Interno [LRTI] (2007), establece aquellos 
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En el caso de las escuelas de cosmetología, el RLRTI nos indica que el registro 

contable debe cumplir con los siguientes requisitos: 

 Debe ser llevado de forma cronológica, clara y precisa. 

 Debe reflejar la totalidad de los ingresos y gastos de la escuela. 

 Debe estar respaldado por documentación fehaciente. 

 

Según la Ley Orgánica de Educación Intercultural (2011): Esta ley establece el 

marco legal para el sistema educativo ecuatoriano.  

 

En el caso de las escuelas de cosmetología, la Ley Orgánica de Educación 

Intercultural (LOEI) establece que las instituciones educativas deben llevar un registro 

contable de sus ingresos y gastos. 

 

Según el Reglamento General a la Ley Orgánica de Educación Intercultural 

(2012): Este reglamento establece los lineamientos para el cumplimiento de las 

disposiciones de la LOEI.  

 

En el caso de las escuelas de cosmetología, el RLOEI establece que las 

instituciones educativas deben llevar un registro contable que cumpla con los requisitos 

establecidos en la Ley Orgánica de Educación Intercultural (LOEI) 

 

Ley de Propiedad Intelectual en Ecuador (Ley No. 2006-13): 

 

a) Derechos de Autor: 

 

La ley protege el software como una obra intelectual, otorgando al creador 

derechos exclusivos sobre su reproducción, distribución y uso. Esta 

protección legal se fundamenta en el reconocimiento de que el software es 

resultado de una creación intelectual y, por lo tanto, merece ser tutelado al 

igual que otras obras literarias o artísticas. Los derechos de autor, el 

mecanismo legal principal para proteger el software, confieren a su creador 



38 
 

el derecho a decidir quién puede copiar, distribuir, adaptar o realizar obras 

derivadas de su creación.  

 

Al garantizar estos derechos exclusivos, la ley incentiva la innovación y la 

inversión en el desarrollo de software, al proporcionar a los creadores un marco legal 

seguro para explotar comercialmente sus creaciones.  

 

Sin embargo, es importante destacar que la protección de los derechos de autor 

sobre el software no es absoluta y existen excepciones legales que permiten usos 

limitados del software, como la investigación, la educación y la cita, siempre y cuando se 

cumplan ciertos requisitos. 

 

b) Licencias de Software: 

 

La licencia de software es un acuerdo contractual que regula el uso del 

programa, estableciendo los derechos y obligaciones tanto del titular de los 

derechos de autor (licenciante) como del usuario (licenciatario). Estas 

licencias, que pueden ser comerciales, de código abierto u otros tipos, se 

rigen por los términos y condiciones especificados en el contrato, los cuales 

varían considerablemente según el tipo de licencia y el software en 

cuestión.  

 

Las licencias comerciales, por ejemplo, suelen restringir el uso, la modificación y 

la distribución del software, mientras que las licencias de código abierto permiten un 

mayor grado de libertad para utilizar, modificar y distribuir el código fuente. Además de 

definir los derechos de uso, las licencias de software también pueden establecer 

limitaciones en cuanto a la responsabilidad del licenciante por posibles daños causados 

por el software, así como mecanismos para resolver disputas.  

 



39 
 

La elección de una licencia de software adecuada es crucial para garantizar un 

uso legal y ético del software, y puede tener implicaciones significativas para el desarrollo 

de software, la innovación y la colaboración en el ámbito tecnológico. 

 

c) Derechos del Titular de la Licencia: 

 

El titular de una licencia de software en Ecuador tiene derechos específicos, 

generalmente limitados por las condiciones establecidas en el acuerdo de 

licencia. Estos derechos pueden incluir el uso del software para fines 

específicos, restricciones de copia y distribución, entre otros.  

 

La Ley de Propiedad Intelectual del Ecuador, así como las disposiciones 

contenidas en los contratos de licencia, regulan estos derechos y establecen los límites 

permitidos para su ejercicio. Es importante destacar que los derechos de un licenciatario 

de software no son absolutos y pueden variar significativamente dependiendo del tipo de 

licencia (comercial, de código abierto, etc.) y de las negociaciones entre las partes. 

Además de los derechos de uso, el licenciatario puede tener otros derechos, como el 

derecho a recibir actualizaciones o soporte técnico, aunque estos derechos suelen estar 

sujetos a condiciones adicionales.  

 

Sin embargo, es fundamental que el licenciatario conozca y cumpla con las 

obligaciones establecidas en el acuerdo de licencia, ya que el incumplimiento de estas 

puede acarrear consecuencias legales. 

 

d) Protección contra la Piratería: 

 

La ley prohíbe de manera enfática la reproducción, distribución y uso no 

autorizado de software, estableciendo sanciones severas para la piratería y otras 

infracciones de derechos de autor. Estas sanciones pueden incluir multas considerables, 

el decomiso del software ilegal, la clausura de negocios y, en algunos casos, penas de 

prisión. La piratería no solo perjudica a los creadores de software, sino que también 
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afecta a la economía en general al fomentar la competencia desleal y desalentar la 

inversión en innovación. 

 

e) Normativas Internacionales: 

 

Ecuador, como miembro activo de la comunidad internacional, ha suscrito y 

ratificado diversos tratados y convenios internacionales relacionados con la propiedad 

intelectual, entre los cuales destaca el Convenio de Berna. Estos instrumentos 

normativos ejercen una influencia significativa en la legislación nacional ecuatoriana, 

estableciendo estándares mínimos de protección para las obras literarias y artísticas, 

incluyendo el software.  
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CAPÍTULO III 

MARCO METODOLÓGICO 

 

3.1. Enfoque de la investigación 

 

El enfoque de la investigación que es utilizada para el presente proyecto es mixto, 

El enfoque mixto, entre otros aspectos, logra una perspectiva más amplia y 

profunda del fenómeno examinado, produce datos más ricos y variados, 

potencia la creatividad teórica, apoya con mayor solidez las inferencias 

científicas y permite una mejor exploración y explotación de los datos. (p. 

663) 

 

Este enfoque permite obtener una visión más completa y profunda del fenómeno 

estudiado. Sin embargo, el análisis podría enriquecerse al profundizar en aspectos como 

la justificación de la elección del enfoque mixto para la investigación en cuestión, la 

descripción detallada de las técnicas de recolección y análisis de datos, y la forma en 

que se integran los datos cuantitativos y cualitativos. 

 

Se utilizaron técnicas de análisis estadístico para comparar los indicadores de 

eficiencia antes y después de la implementación, a la vez, permitiendo recolectar datos 

numéricos, para obtener resultados objetivos. Lo que convierte este proyecto parte de 

un enfoque cuantitativo. Como lo menciona Pinto (2020): 

El más conocido de los enfoques, el cuantitativo utiliza la recolección y el 

análisis e interpretación de los datos para contestar preguntas de 

investigación o probar hipótesis establecidas previamente. Este enfoque 

está fundamentado en la medición numérica, el conteo de los datos y la 

porque en este contiene un proceso de recolección de datos numéricos y encuestas, y 

también existe un proceso de observación para un correcto análisis, los dos enfoques 

antes mencionados, hacen que el proyecto sea un enfoque mixto. Hernández y Mendoza 

en su trabajo titulado “Metodología de la investigación: las rutas cuantitativa, cualitativa 

y mixta” (2018), en su texto nos menciona que:  
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utilización de la estadística para establecer con exactitud los factores de 

comportamientos en una población o muestra. Utiliza las variables para la 

recolección de los datos. Es deductivo, objetivo, medible y comprobable. (p. 

35) 

 

Se empleó un enfoque cuantitativo para evaluar los efectos de una 

implementación específica. Al utilizar técnicas estadísticas para comparar indicadores de 

eficiencia antes y después de la intervención, los investigadores pudieron recolectar y 

analizar datos numéricos de manera objetiva.  

 

Esta metodología, que se basa en la medición numérica y el análisis estadístico, 

es característica del enfoque cuantitativo, el cual busca responder preguntas de 

investigación de forma precisa y comprobable. Los resultados obtenidos de este estudio 

se alinean con la definición de enfoque cuantitativo proporcionada por el autor Pinto, 

quien destaca su naturaleza deductiva, objetiva, medible y comprobable. 

 

En cuanto al enfoque cualitativo del presente proyecto, se realizaron preguntas 

para una investigación más profunda así también la observación de los registros 

manuales que llevaba la empresa ABC. Según Hernández et al. (2014) en su texto 

“Definiciones De Los Enfoques Cuantitativo Y Cualitativo, Sus Similitudes Y Diferencias” 

El enfoque se basa en métodos de recolección de datos no estandarizados 

ni predeterminados completamente. Tal recolección consiste en obtener las 

perspectivas y puntos de vista de los participantes (sus emociones, 

prioridades, experiencias, significados y otros aspectos más bien 

subjetivos). 

 

El enfoque cualitativo nos ayuda en esta investigación también a comprender el 

punto de vista de los miembros de la empresa para conocer si la actualización de los 

procesos de inventario y cobranza a un software está creando un impacto positivo en la 

eficiencia del manejo de los procesos y comprender como ha sido la experiencia 
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manejando un método tradicional a un método más actualizado, mejorando la 

productividad entre departamentos. 

 

3.2. Alcance de la investigación 

 

El alcance de nuestra investigación fue descriptivo, lo que significa que nos 

centramos en cuantificar cuánto mejoraron los procesos después de implementar Power 

BI. No solo medimos la eficiencia, sino que también describimos cómo impactó 

financieramente en los procesos de inventario y cobranza. Para lograrlo, comparamos 

datos antes y después de usar Power BI, permitiéndonos ver claramente las mejoras 

alcanzadas. 

 

Al utilizar este enfoque descriptivo, recolectamos y analizamos datos numéricos 

de manera sistemática. Esto nos permitió tener una visión objetiva de los cambios en la 

eficiencia y productividad. Gracias a esta metodología, pudimos identificar mejoras 

específicas en los procesos de inventario, como la reducción en los tiempos de 

actualización y una mayor precisión en la gestión del stock. De manera similar, en los 

procesos de cobranza, observamos una optimización en la gestión de cuentas por cobrar 

y una reducción en los tiempos de cobro. 

 

Para recopilar estos datos, utilizamos las herramientas de análisis de Power BI, 

que nos ayudaron a visualizar tendencias y patrones de manera clara. Estas 

visualizaciones hicieron que interpretar los datos fuera más sencillo, demostrando el 

impacto positivo de Power BI en la eficiencia operativa. Además, entrevistamos y 

encuestamos al personal involucrado en los procesos de inventario y cobranza para 

obtener una perspectiva cualitativa que complementara nuestros datos numéricos. 
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3.3. Técnicas e Instrumentos 

 

Para esta investigación se realizaron varias técnicas que fueron: 

 

Entrevistas y encuestas 

 

Nos permite obtener información detallada sobre las perspectivas y experiencias 

de diferentes partes interesadas. Aplicaremos estas entrevistas y encuestas a los 

involucrados teniendo así un antes y después del impacto financiero y productivo que 

genera Power BI en sus procesos de inventarios y cobranza. 

 

Para garantizar la validez y confiabilidad de los resultados, emplearemos una 

metodología de investigación mixta que combine tanto métodos cuantitativos como 

cualitativos. Los datos cuantitativos, obtenidos a través de encuestas estructuradas, nos 

permitirán medir de manera objetiva el impacto de Power BI en indicadores clave de 

desempeño como la reducción de costos, el aumento de la eficiencia y la mejora en la 

precisión de los datos.  

 

Por otro lado, los datos cualitativos, recopilados mediante entrevistas en 

profundidad, nos proporcionarán una comprensión más profunda de las percepciones, 

experiencias y desafíos enfrentados por los usuarios durante el proceso de 

implementación y utilización de la herramienta. 

 

La evaluación del impacto de Power BI no es un proceso estático, sino más bien 

un ciclo continuo de mejora. Los resultados obtenidos a través de las entrevistas y 

encuestas servirán como base para identificar áreas de oportunidad y definir acciones 

correctivas.  

 

Además, implementaremos un sistema de seguimiento y evaluación regular para 

monitorear el desempeño de Power BI a lo largo del tiempo y garantizar que continúe 

generando valor para la organización. De esta manera, podremos adaptar y optimizar la 
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herramienta de acuerdo con las necesidades cambiantes del negocio y maximizar su 

potencial. 

 

Observación 

 

Observar el funcionamiento de los procesos antes y después de la 

implementación identificando: Áreas de mejora en los procesos, Cambios en la forma en 

que se realizan los procesos y el Impacto de Power BI en la fluidez y eficiencia de los 

procesos. 

 

Además de evaluar la eficiencia de los procesos, es fundamental analizar la 

calidad de la información generada por Power BI.  

 

Evaluaremos si los reportes y visualizaciones proporcionan una visión clara y 

precisa de los datos, permitiendo a los tomadores de decisiones identificar tendencias, 

patrones y oportunidades de mejora. Asimismo, exploraremos cómo Power BI ha influido 

en la agilidad y la calidad de la toma de decisiones, al proporcionar información 

actualizada y relevante en tiempo real. 

 

La implementación de Power BI no solo afecta los procesos en sí, sino que 

también puede tener un impacto significativo en la cultura organizacional. Evaluaremos 

si la herramienta ha fomentado una cultura de datos y si los usuarios se sienten más 

empoderados para tomar decisiones basadas en evidencia.  

 

Asimismo, exploraremos si se ha producido un cambio en la forma en que los 

equipos colaboran y comparten información, y cómo Power BI ha contribuido a una 

mayor transparencia y confianza en los datos. 
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Registros Generados por Power BI 

 

Informes y métricas generadas por Power BI después de su impacto financiero en 

la empresa ABC, incluyendo indicadores de desempeño clave, como tiempo de 

procesamiento, costos, y precisión de los inventarios. 

 

Los informes y métricas generados por Power BI nos permitirán realizar un análisis 

detallado de los indicadores clave de desempeño definidos previamente. Estos 

indicadores claves nos proporcionarán una visión cuantitativa del impacto de Power BI 

en el tiempo de procesamiento de los inventarios, los costos asociados a las operaciones 

y la precisión de los datos.  

 

Al comparar estos indicadores antes y después de la implementación de Power 

BI, podremos identificar de manera precisa las mejoras obtenidas y cuantificar el retorno 

de la inversión. 

 

Además de analizar los informes de Power BI nos permitirán identificar tendencias 

y patrones en los datos que podrían no ser evidentes a simple vista. Esto nos permitirá 

detectar oportunidades de mejora en los procesos, identificar posibles cuellos de botella 

y anticiparnos a futuras necesidades.  

 

Al visualizar los datos de manera interactiva, podremos explorar diferentes 

escenarios y simular el impacto de distintas decisiones estratégicas, lo que nos ayudará 

a tomar decisiones más informadas y basadas en datos. 

 

3.4. Población y Muestra 

 

Es importante considerar la accesibilidad de la población y la factibilidad de 

contactar y recolectar datos de todos los individuos seleccionados en la muestra. Se 

implementarán estrategias para maximizar la tasa de respuesta, como el envío de 

recordatorios, el ofrecimiento de incentivos y la personalización de las comunicaciones. 
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Cargo Cantidad  Técnica e instrumentos 

Asistente Contable 2 Cuestionario 
Contador 1 Cuestionario 
Dueña 1 

1 
Cuestionario  
Entrevista 

 

3.5. Resultados y análisis de encuestas 

La siguiente encuesta fue respondida por los siguientes empleados de la empresa: 

 

1. Encuesta a: 1er Asistente de contabilidad (A) 

 

Objetivo: Evaluar el conocimiento del personal contable acerca del manejo de 

una herramienta digital asi como también analizar los errores comunes que se producen 

mediante la utilización de un método tradicional. 

 

1. ¿Conoce algún software para llevar procesos contables y financieros de la 

empresa? 

a) Si 

b) No 

 

2. ¿Qué tanto sabe usted manejar algún software para llevar un proceso 

financiero? 

a) Bastante 

Tabla 1. Muestra 

Asimismo, se evaluará la representatividad de la muestra en términos de variables 

demográficas y laborales relevantes, como el puesto de trabajo, la antigüedad en la 

empresa y el nivel de educación. En caso de identificar sesgos en la muestra, se 

ajustarán los análisis estadísticos correspondientes. 

Total 5  
Nota: Cuadro de técnicas e instrumentos utilizados para los trabajadores de la Escuela de 

Cosmetología ABC 

Elaborado por: Cueva y Mainato, (2024) 
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b) Un poco 

c) Nada 

 

3. ¿Considera que existen inconvenientes en mantener registros financieros 

manuales? 

a) Si 

b) No 

c) Tal vez 

 

4. ¿Considera usted que la gestión manual de información financiera afecta 

actualmente en la toma de decisiones? 

a) Si 

b) No 

 

5. ¿Cuál es el beneficio principal que se espera al digitalizar los registros 

financieros? 

a) Reducción de errores humanos 

b) Incremento en el espacio físico 

c) Aumento en la cantidad de datos 

d) Toma de decisiones con bases estadísticos 

 

6. ¿Considera que las cuentas inventarios y cuentas por cobrar tendrán un 

impacto positivo al llevarlos a un sistema más actual? 

a) Si 

b) No 

c) Tal vez 

 

Análisis 

Estas respuestas nos dan a entender, que necesita significativamente la 

utilización de un sistema financiero digital en la escuela de cosmetología. El encuestado 
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está familiarizado con el software financiero o tienen algún conocimiento básico sobre su 

manejo, aunque puede ser necesario proporcionar capacitación adicional.  

 

Además, reconoce los inconvenientes del sistema manual actual y los beneficios 

potenciales de digitalizar los registros financieros, como la reducción de errores humanos 

y una mejor toma de decisiones basada en datos estadísticos. Esto sugiere que la 

transición a un sistema financiero digital podría mejorar considerablemente la eficiencia 

y la precisión de la gestión financiera en la escuela.  

 

2. Encuesta a: 2do Asistente de contabilidad 

 

Objetivo: Evaluar el conocimiento del personal contable acerca del manejo de 

una herramienta digital asi como también analizar los errores comunes que se producen 

mediante la utilización de un método tradicional. 

 

1. ¿Conoce algún software para llevar procesos contables y financieros de la 

empresa? 

c) Si 

d) No 

 

2. ¿Qué tanto sabe usted manejar algún software para llevar un proceso 

financiero? 

a) Bastante 

b) Un poco 

c) Nada 

 

3. ¿Considera que existen inconvenientes en mantener registros financieros 

manuales? 

a) Si 

b) No 

c) Tal vez 
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4. ¿Considera usted que la gestión manual de información financiera afecta 

actualmente en la toma de decisiones? 

a) Si 

b) No 

 

5. ¿Cuál es el beneficio principal que se espera al digitalizar los registros 

financieros? 

a) Reducción de errores humanos 

b) Incremento en el espacio físico 

c) Aumento en la cantidad de datos 

d) Toma de decisiones con bases estadísticos 

 

6. ¿Considera que las cuentas inventarios y cuentas por cobrar tendrán un 

impacto positivo al llevarlos a un sistema más actual? 

a. Si 

b. No 

c. Tal vez 

 

Análisis: 

Estas respuestas nos dan a entender, que el 2do asistente contable conoce de la 

utilización de un sistema financiero digital en la escuela. El encuestado está también 

familiarizado con el software financiero o tienen algo de conocimiento básico sobre su 

manejo, aunque puede ser necesario proporcionar capacitación adicional, como su 

compañero de contabilidad 

 

A la vez, reconoce también los mismos inconvenientes del sistema manual actual 

y los beneficios potenciales de digitalizar los registros financieros, como la reducción de 

errores humanos y una mejor toma de decisiones basada en datos estadísticos. Esto 

sugiere que la transición a un sistema financiero digital podría mejorar 

considerablemente la eficiencia y la precisión de la gestión financiera en la escuela. 
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3. Encuesta a: Contador 

 

Objetivo: Evaluar el conocimiento del personal contable acerca del manejo de 

una herramienta digital asi como también analizar los errores comunes que se producen 

mediante la utilización de un método tradicional. 

 

1. ¿Conoce algún software para llevar procesos contables y financieros de la 

empresa? 

a) Si 

b) No 

 

2. ¿Qué tanto sabe usted manejar algún software para llevar un proceso 

financiero? 

a) Bastante 

b) Un poco 

c) Nada 

 

3. ¿Considera que existen inconvenientes en mantener registros financieros 

manuales? 

a) Si 

b) No 

c) Tal vez 

 

4. ¿Considera usted que la gestión manual de información financiera afecta 

actualmente en la toma de decisiones? 

a) Si 

b) No 

 

5. ¿Cuál es el beneficio principal que se espera al digitalizar los registros 

financieros? 



52 
 

a) Reducción de errores humanos 

b) Incremento en el espacio físico 

c) Aumento en la cantidad de datos 

d) Toma de decisiones con bases estadísticos 

 

6. ¿Considera que las cuentas inventarios y cuentas por cobrar tendrán un 

impacto positivo al llevarlos a un sistema más actual? 

a) Si 

b) No 

c) Tal vez 

 

 

Análisis: 

Las respuestas del contador nos indican una falta significativa de conocimiento y 

experiencia con el software financiero, ya que no conoce ningún software para procesos 

contables y financieros y no tiene experiencia en manejarlo. Sin embargo, el contador 

reconoce los inconvenientes como lo había hecho el asistente, por el seguir manteniendo 

los registros manuales y considera que la gestión manual de la información financiera 

afecta la toma de decisiones.  

 

Estos hallazgos sugieren que, aunque será necesario proporcionar capacitación 

extensa, el contador está consciente de las limitaciones del sistema actual y podría estar 

abierto a la implementación de un sistema financiero digital que mejore la precisión y 

eficiencia en la gestión financiera de la escuela de cosmetología. 
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4. Encuesta a: Dueña de la Escuela ABC 

 

Objetivo: Evaluar el conocimiento del personal contable acerca del manejo de 

una herramienta digital asi como también analizar los errores comunes que se producen 

mediante la utilización de un método tradicional. 

 

1. ¿Conoce algún software para llevar procesos contables y financieros de la 

empresa? 

a) Si 

b) No 

 

2. ¿Qué tanto sabe usted manejar algún software para llevar un proceso 

financiero? 

a) Bastante 

b) Un poco 

c) Nada 

 

3. ¿Considera que existen inconvenientes en mantener registros financieros 

manuales? 

a) Si 

b) No 

c) Tal vez 

 

4. ¿Considera usted que la gestión manual de información financiera afecta 

actualmente en la toma de decisiones? 

a) Si 

b) No 

 

5. ¿Cuál es el beneficio principal que se espera al digitalizar los registros 

financieros? 

a) Reducción de errores humanos 
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b) Incremento en el espacio físico 

c) Aumento en la cantidad de datos 

d) Toma de decisiones con bases estadísticos 

 

6. ¿Considera que las cuentas inventarios y cuentas por cobrar tendrán un 

impacto positivo al llevarlos a un sistema más actual? 

a) Si 

b) No 

c) Tal vez 

 

Análisis: 

 

Las respuestas de la dueña nos revelan una disposición favorable hacia la 

adopción del sistema digital para gestionar los procesos financieros. 

 

La persona encuestada está familiarizada con el software contable y financiero, 

aunque su conocimiento es limitado, lo que sugiere la necesidad de capacitación 

adicional. Reconoce las desventajas de mantener registros manuales, muestra una 

comprensión clara de los beneficios de la digitalización.  

 

Los principales beneficios esperados incluyen la reducción de errores humanos y 

una toma de decisiones basada en datos estadísticos, lo cual subraya la importancia de 

la precisión y la eficiencia en la gestión financiera en su escuela.  

 

Esto indica que el uso del software no solo mejorará la precisión y el control de 

los registros financieros, sino que también facilitará una toma de decisiones más 

informada y basada en datos. 

 

Basándonos en las encuestas realizadas a manera general, los resultados 

estadísticamente fueron las siguientes: 
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Figura 1. Pregunta 1 

 

Análisis 

 

 La gráfica muestra los resultados de una encuesta sobre el conocimiento de 

software para gestionar procesos contables y financieros en una empresa. Con cuatro 

respuestas, el 100% de los encuestados afirmó conocer algún software, lo que indica 

que todos los participantes tienen familiaridad con herramientas digitales para estos 

fines. 

 

Figura 2 Pregunta 2 

 

Nota: Pregunta 1 de la encuesta realizada a empleados de la Escuela de Cosmetología ABC 
Elaborado por: Cueva y Mainato, (2024) 

 

Nota: Pregunta 2 de la encuesta realizada a empleados de la Escuela de Cosmetología ABC 
Elaborado por: Cueva y Mainato, (2024) 
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Análisis 

 

La gráfica indica que el 75% de los encuestados tienen un conocimiento básico 

("Un poco") sobre el manejo de software para procesos financieros, mientras que el 25% 

no tiene ningún conocimiento ("Nada") 

 

 

Figura 3 Pregunta 3 

 

La gráfica muestra que el 50% de los encuestados considera que existen 

inconvenientes en mantener registros financieros manuales, mientras que el otro 50% 

tiene dudas al respecto ("Tal vez"). Esto indica que hay una conciencia parcial sobre los 

problemas asociados con los registros manuales, lo que sugiere la necesidad de educar 

y demostrar los beneficios de la digitalización y el uso de herramientas como Power BI 

para mejorar la precisión y eficiencia en la gestión financiera 

 

 

Nota: Pregunta 3 de la encuesta realizada a empleados de la Escuela de Cosmetología ABC 
Elaborado por: Cueva y Mainato, (2024) 

 

Análisis 



57 
 

Figura 4 Pregunta 4 

 

 

Análisis 

 

El gráfico indica que el 100% de los encuestados respondieron "Sí". Esto sugiere 

que una gran mayoría de los participantes cree que la gestión manual de la información 

financiera es un obstáculo para la toma de decisiones efectiva. 

 

Figura 5 Pregunta 5 

  

Nota: Pregunta 4 de la encuesta realizada a empleados de la Escuela de Cosmetología ABC 
Elaborado por: Cueva y Mainato, (2024) 

Nota: Pregunta 5 de la encuesta realizada a empleados de la Escuela de Cosmetología ABC 
Elaborado por: Cueva y Mainato, (2024) 
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Análisis 

 

La gráfica presenta los resultados de una encuesta sobre el principal beneficio 

esperado al digitalizar los registros contables. Con cuatro respuestas, los beneficios se 

distribuyen de la siguiente manera: reducción de errores humanos (25%), incremento en 

el espacio físico (25%), aumento en la cantidad de datos (0%), y toma de decisiones con 

bases estadísticas (50%). Esto sugiere que la mayoría de los encuestados considera la 

toma de decisiones basada en estadísticas como el beneficio más significativo de la 

digitalización de registros contables. 

 

Figura 6 Pregunta 6 

 

 

Análisis  

 

La gráfica muestra los resultados de una encuesta sobre el impacto positivo de 

actualizar las cuentas de inventarios y cuentas por cobrar a un sistema más moderno. 

Con cuatro respuestas, el 100% de los encuestados respondió "Sí", indicando un 

consenso absoluto en que la actualización tendrá un impacto positivo.

Nota: Pregunta 6 de la encuesta realizada a empleados de la Escuela de Cosmetología ABC 
Elaborado por: Cueva y Mainato, (2024) 
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Como resultado de las 6 preguntas, las respuestas muestran una aceptación 

generalizada hacia la utilización del Power BI en la escuela.  

 

Aunque todos los encuestados conocen algún software contable y financiero, la 

mayoría (75%) solo tiene un conocimiento básico, indicando la necesidad de 

capacitación.  

 

La percepción sobre los inconvenientes de los registros manuales es dividida, 

pero todos coinciden en que afecta negativamente la toma de decisiones y que la gestión 

manual es perjudicial en este aspecto. 

 

La unanimidad sobre el impacto positivo de un sistema actualizado en cuentas de 

inventario y cuentas por cobrar refuerza la expectativa de beneficios concretos con 

Power BI.  

 

Los principales beneficios esperados son el aumento en la cantidad de datos 

disponibles, la reducción de errores humanos y una toma de decisiones más informada, 

lo que sugiere que la utilización no solo mejorará la precisión y eficiencia, sino que 

también proporcionará una base sólida para decisiones estratégicas basadas en datos. 

 

3.6. Resultados y análisis de entrevista 

 

1. Entrevista Realizada a la Dueña de la Escuela ABC 

 

Objetivo: Evaluar las prácticas contables actuales, identificar áreas de mejora y 

estimar el potencial de implementar soluciones de contabilidad automatizada para 

mejorar la eficiencia, la precisión y el cumplimiento. 
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¿Cuál es su nivel actual de conocimiento sobre Power BI y sus herramientas 

en general? 

 

Mi conocimiento sobre Power BI y sus herramientas es bastante básico. He 

escuchado hablar de él y muy útil para el análisis de datos, pero no sé manejarlo de la 

manera correcta. Me gustaría aprender a utilizarlo para mejorar la gestión de mi escuela, 

especialmente en el ámbito contable, pero siento que necesitaría una buena guía. 

 

¿Cuáles son los principales desafíos que enfrenta actualmente en la gestión 

de su inventario?   

 

Uno de los mayores desafíos es que no tengo todo inventariado de manera 

organizada. Además, no sé qué productos están por vencer o cuántos quedan en stock. 

Esto me dificulta mucho la planificación y la reposición de materiales. Además, al no 

tener un control preciso del inventario, me afecta la contabilidad y la gestión de costos, 

ya que no tengo una visión clara de cuánto dinero tengo inmovilizado en productos. 

 

¿Qué dificultades ha encontrado en el proceso de cuentas por cobrar debido 

al uso de registros manuales?   

 

 El uso de registros manuales ha sido un verdadero dolor de cabeza. A menudo 

pierdo tiempo buscando información en papeles y cuadernos, y he tenido casos en los 

que se me pasan las fechas de cobro. Esto ha afectado directamente nuestras finanzas 

porque no tengo una forma eficiente de llevar un control de quién me debe y cuándo 

debe pagar. 

 

¿Cuáles son sus preocupaciones o dudas acerca de la transición de un 

sistema manual a uno digital como Power BI?   

 

Mis principales preocupaciones temo que sea un proceso complicado y que 

requiera mucho tiempo, algo que no tengo en abundancia. Además, me preocupa que 
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haya errores en la transición de los datos manuales a los digitales. Quiero estar segura 

de que el sistema digital será fiable y que realmente me ayudará a mejorar la gestión de 

mi escuela, especialmente en la integración de la contabilidad y la generación de reportes 

financieros. 

 

¿Qué mejoras específicas espera obtener con la utilización del Power BI en 

sus procesos de inventario y cobranza?   

 

Espero tener un inventario más organizado y actualizado. Quisiera saber en 

tiempo real qué productos están por vencer y cuántos tengo en stock. En cuanto a las 

cuentas por cobrar, me gustaría tener un sistema que me notifique cuándo es el momento 

de cobrar y me permita tener un historial claro de todas las transacciones. También me 

gustaría que el sistema me ayudara a establecer precios de forma más eficiente, 

utilizando un rango de porcentaje en ganancia en lugar de hacerlo manualmente. 

Además, busco una integración contable que me permita generar reportes financieros, 

como balances y estados de resultados, de manera automática y precisa. 

 

¿Cuál es su nivel actual de conocimiento sobre Power BI y sus herramientas en 

general? 

 

 Actualmente, la fijación de precios la hago de forma manual. No tengo un sistema 

que me permita calcular los precios basados en un porcentaje de ganancia, lo que afecta 

la rentabilidad del negocio. Necesito una herramienta que me permita automatizar este 

proceso y asegurarme de que los precios reflejen adecuadamente los costos y el margen 

de beneficio deseado. 

 

Análisis: 

 

La dueña de la escuela de cosmetología enfrenta varios desafíos importantes en 

la gestión de su negocio debido a la falta de un sistema digital eficiente. Su conocimiento 

sobre Power BI es básico, y aunque reconoce su potencial, necesita una guía adecuada 
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para aprovechar sus herramientas. La gestión de inventarios es uno de los principales 

problemas, ya que actualmente no está organizada y carece de control sobre los 

productos en stock y sus fechas de vencimiento, lo que impacta negativamente en la 

planificación y la contabilidad. 

 

Además, el proceso manual de cuentas por cobrar es ineficiente y provoca 

pérdidas de tiempo y errores, afectando las finanzas al no tener un control claro de las 

deudas y sus fechas de pago. La transición a un sistema digital como Power BI genera 

preocupación debido a la complejidad percibida y el tiempo requerido, así como el riesgo 

de errores en la transferencia de datos. 

 

Sin embargo, con el paso de un sistema manual a uno digital puede traer mejoras 

significativas, como un inventario más organizado y actualizado, notificaciones 

automáticas sobre productos por vencer y fechas de cobro, y la capacidad de establecer 

precios de manera más eficiente. También permitiría la generación de reportes 

financieros precisos y automáticos, facilitando la integración contable y mejorando la 

toma de decisiones. 
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CAPÍTULO IV 

PROPUESTA O INFORME 

 

4.1. Título de la propuesta  

 

Hoy en día, el entorno competitivo de las empresas, entidades o ya sea en este 

caso de las escuelas de cosmetología enfrentan la necesidad de optimizar sus procesos 

internos para mantenerse relevantes, productivas y a la vez eficientes en todos los 

procesos que esta necesite o utilice. 

 

 Por este mismo motivo, los procesos de inventarios y cobranza son críticos para 

el funcionamiento adecuado de estas instituciones, ya que un manejo ineficiente puede 

llevar a pérdidas económicas y problemas administrativos.  

 

La propuesta de poner en práctica el uso del Power BI tiene como objetivo mejorar 

la eficiencia de estos procesos mediante el uso de herramientas avanzadas de análisis 

y visualización de datos, a la vez, se busca identificar mejoras en términos de precisión, 

rapidez y capacidad de análisis de la información. 

 

Dentro de este análisis, nos enfocaremos en diferentes aspectos relacionados con 

la aplicación y uso de un sistema contable en la escuela de cosmetología “ABC".  

 

En primer lugar, se analizará como los procesos financieros actuales, que en este 

caso son los de inventario y cobranza, originan errores e ineficiencias, en los procesos y 

actividades de la escuela, día a día. 

 

En segundo lugar, se evaluará el impacto y a la vez el beneficio que podrá traer 

consigo el poner en práctica el uso del Power BI, ante el sistema tradicional y manual 

que se llevaba a cabo. 
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Además, se analizará el impacto del Software Power BI en los resultados de la 

escuela "ABC". Se analizará cómo el Software Power BI puede contribuir a la reducción 

de errores y deficiencias al momento de registrar de forma manual, también la 

optimización de los procesos financieros y administrativos, y la toma de decisiones 

basadas en información financiera confiable y oportuna. 

 

Por último, se propondrán recomendaciones en los aspectos como la 

actualización y mejora de los procesos financieros, tanto en el proceso de inventarios, 

como en el de cobros, con la finalidad de mejorar la eficiencia y liquidez de caja. Esto al 

mismo tiempo incluirá capacitaciones al personal en el uso del Power BI, la actualización 

continua del Software y la mejora de los procesos financieros internos de la escuela. 

 

Es por esto por lo que la propuesta de este proyecto de investigación tiene como 

objetivo Optimizar la gestión financiera mediante la adopción de un programa digital 

(Power BI) en los procesos financieros de la escuela ABC, por ello el título de nuestra 

propuesta es: “Impacto en la eficiencia de los procesos de inventarios y cobranza 

mediante la utilización de Power BI en la Escuela de Cosmetología”. 

 

4.2. Presentación y Análisis de Resultados 

 

En este informe presentaremos los resultados del análisis realizado en la escuela 

de cosmetología ¨ABC¨ sobre el Impacto en la eficiencia de los procesos de inventarios 

y cobranza mediante la utilización de Power BI en dicha escuela. El objetivo de este 

análisis es verificar si el uso y la aplicación del Software Power BI será efectivo y tendrá 

un impacto positivo en los procesos de inventarios y cobranza de la escuela.  

 

Primero, se realizó un análisis de los resultados en los procesos financieros antes 

de la utilización del Software Power BI. En el transcurso del período, se pudo identificar 

algunas ineficiencias en el acceso y la disponibilidad de información, a la vez documentos 

y registros sin su respaldo correspondiente. Además, el no tener un sistema digital o una 
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base de datos a la mano, complicaba el seguimiento y rastreo de pagos de las 

estudiantes. 

 

Había inconsistencias en los registros contables, como también falta de 

información por no tener un respaldo de dicha información financiera, lo que dificultaba 

la generación de informes precisos y confiables, al mismo tiempo un respaldo de los 

cobros con morosidad. Además, la falta de un sistema digital dificultaba el seguimiento y 

la elaboración de registros para guiarse al momento de los cobros. 

 

A continuación, se muestra la forma en la que se llevaban a cabo los procesos de 

inventario. De una manera sencilla y, como se mencionó anteriormente, no se tenía toda 

la información a la mano, lo que generaba ineficiencias al momento de gestionar los 

respaldos. La falta de una estructura organizada para distribuir los registros, certificados 

y respaldos dentro de la escuela provocaba desorden y dificultades en la administración.  

 

Además, la dueña de la Escuela carecía del conocimiento necesario para 

determinar si los productos que compraba y vendía estaban generando pérdidas o 

ganancias. Esto implicaba una gestión financiera deficiente, ya que no se contaba con 

datos precisos ni con una visión clara del estado financiero de la institución. La 

digitalización y modernización de estos procesos no solo facilitaría el acceso a la 

información y mejoraría la eficiencia, sino que también permitiría un análisis más preciso 

y oportuno de la rentabilidad de las operaciones. 
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Figura 7 Registro de cuentas por cobrar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis 

 

Como se pudo observar anteriormente, la empresa lleva sus registros de cobros 

de las alumnas manualmente, aumentando un alto riesgo que estas cuentas se 

transformen a cuentas incobrables, ya sean por factores de pérdida de estos registros, o 

desactualizaciones. Llevar todo este registro a un Software, no solo aumenta la eficiencia 

en los cobros de la empresa, sino que también reduce errores y desactualizaciones, 

llevando a la empresa a otro nivel de cobros, visualizando una estadística de cuantas 

chicas hay en total, cuantas están en morosidad, cuantas chicas ya han cancelado y 

están al día en pagos, aumentando asi también el flujo de efectivo de la Escuela. 

 
Nota: Registros de cobros de las alumnas de la escuela “ABC” del mes de julio. 
Fuente: Escuela de Cosmetología ABC 
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Figura 8 Cuadros de pagos recibidos 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis 

 

En la figura anterior se pudo observar las cuentas cobradas registradas 

manualmente. El problema radica en que estos datos son actualizados diariamente. Lo 

Nota: Cuadros de pagos para incorporación de las alumnas de la escuela “ABC” del mes de 

abril del 2023. 

Fuente: Escuela de Cosmetología ABC 
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que perjudica a la Escuela ya que no tiene una orientación en tiempo real de todos los 

ingresos en el día. 

 

Figura 9 Facturas  
 

 

Análisis 

 

En las imágenes anteriores, se puede visualizar facturas de las compras que ha 

realizado la Escuela, la problemática de llevar facturas en forma física es que la Escuela 

pocas veces sabe las compras totales que se ha realizado ya sea en el mes o año. Al 

digitalizarlo, la Escuela no solo tendrá una mejora en organización, sino también en la 

mejora de visualización de cuantas compras totales ha realizado al mes o en el año. 

Además, esta organización en las facturas también funcionará al momento de las 

declaraciones con la administración tributaria.

Nota: Facturas para abastecimiento de inventario de la escuela “ABC” del mes de agosto y 
septiembre del 2023. 
Fuente: Escuela de Cosmetología ABC 



69 
 

Posteriormente, se utilizará el Software Power BI en la escuela. Este Software 

automatizará gran parte del proceso financiero, lo que ayudará a mejorar la precisión y 

la eficiencia de la generación de informes financieros, incluido, que se podrá dar a notar 

los gráficos y tablas sobre los procedimientos y controles internos para garantizar la 

eficacia del utilizar el Software y demostrar su funcionamiento más notorio y fácil de 

utilizar. 

 

Una vez hecha la aplicación y uso del Power BI, se compararán los resultados 

financieros antes y después de la utilización. Los resultados nos permitirán observar si 

se encontró la mejora significativa en los procesos de inventario y cobranza de la escuela 

y si la nueva forma de presentación de los registros es ahora más rápido, confiable, fácil 

de encontrar el documento o respaldo que mejorará la toma de decisiones en los 

procesos financieros y diarios de la escuela “ABC”.  

 

También, el Power BI permitirá un mejor control, elaboración, monitorie y 

seguimiento de la información de cada alumna o participante. Es así, que la escuela 

tendrá la facilidad de monitorear de manera más efectiva los datos históricos de su base 

de datos, a la vez tener un control en sus mercaderías dando así,  el estado del inventario 

en tiempo real, identificando rápidamente los productos que necesitan ser reabastecidos 

o que están en exceso, como la compra y venta de los inventarios, mostrando, si generó 

la escuela perdida, ganancia o ya sea un equilibrio, lo mismo en los cobros, permitirá 

visualizar rápidamente los pagos pendientes y los pagos realizados, lo que facilita el 

seguimiento y la gestión de cuentas por cobrar con la mínima probabilidad de errores 

manuales en el registro y seguimiento de pagos, mejorando de esta manera la precisión 

de los datos financieros que necesita la escuela en el momento. 

 

Esto permitirá una mejor administración de sus recursos ya sea internamente 

como externamente, fomentando la automatización de muchos procesos que antes se 

hacían manualmente, liberando tiempo del personal para que se enfoquen en tareas más 

objetivas o estratégicas. 
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Por lo mismo esta interfaz intuitiva de Power BI permitirá a todo el personal que 

pueda adaptarse rápidamente y utilice la herramienta de manera eficiente, incluso sin ser 

expertos en análisis de datos. 

 

Figura 10 Cuadro de Base de Datos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
Nota: Cuadro de Base de Datos de la escuela “ABC del mes de octubre del 2023 
Fuente: Escuela de Cosmetología ABC 
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Análisis 

Como se pudo observar, llevar el registro manual a uno digital no solo se pude 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota: Gráficos sobre tipos de información requerida en la escuela “ABC del mes de octubre del 

2023 

Fuente: Escuela de Cosmetología ABC 

Figura 11 Gráficos estadísticos 

visualizar la cantidad de chicas, sino también el porcentaje de ganancia y pérdida en el 

que la Escuela se encuentra, ayudando así a tomar decisiones de mejora a tiempo y 

evitar riesgos. 
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Análisis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 12 Gráfica por edades y provincias 

 En las imágenes anteriores, se puede visualizar un dato extra que en los 

documentos manuales no se logra percibir, el cual es el dato de clientes frecuentes, 

ocasional y regular, con esto no solo se aumenta una base de datos sino también ver en 

tiempo real el porcentaje de clientas o alumnas que recurren a la Escuela, ayudando así 

a que los empleados correspondientes puedan tomar decisiones en base a estos clientes 

como por ejemplo fidelización, o descuentos, manteniendo una buen relación alumna- 

escuela. 

Nota: Gráficos sobre edades y provincias especificas en la escuela “ABC del mes de octubre 
del 2023 
Fuente: Escuela de Cosmetología ABC 
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Análisis 

En las imágenes anteriores, se puede visualizar las facilidades que da el Power 

Figura 13 Cuadro de inventarios 

 

 

Análisis 

La figura anterior nos muestra una organización en los inventarios de la Escuela 

ABC, también se puede observar los valores en los que se ha comprado y también 

mediante fórmula poder establecer valores con margen de ganancia, para la venta al 

Nota: Cuadro de Inventarios de la escuela “ABC del mes de diciembre del 2023 
Fuente: Escuela de Cosmetología ABC 

BI, en este caso, se puede elegir la edad exacta de las alumnas, a la vez, el sistema 

muestra la provincia de donde provienen cada una de las estudiantes, como se puede 

apreciar se muestra que las alumnas de 19 años son en total 7 en ese periodo, las cuales 

están distribuidas en su mayoría en Guayas y un poco en Los ríos. Esto permite a la 

escuela, tener información rápida y veraz de los datos de cada una de sus alumnas. 
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público y no establecerlos de forma manual, sin tomar en cuenta todos los costos ni el 

margen de ganancia al que se quiere llegar.  

 
Figura 14 Gráfica de inventarios  

 

Fuente: Escuela de Cosmetología ABC 

Nota: Gráficos de las presentaciones digitalizadas del inventario en la escuela “ABC” de  Diciembre 
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Análisis 

Se puede observar todas las compras y ventas realizadas en un mes en específico 

 

 
Nota: Gráficos de los productos del inventario en Stock en la escuela “ABC” de Diciembre 

 

Análisis 

 

En el sistema de gestión de productos de la escuela, es posible visualizar todos 

los artículos que están disponibles, organizados y clasificados por su respectivo código. 

En este contexto, Power BI desempeña un papel fundamental al facilitar la consulta de 

la información de manera rápida y eficiente. Al hacer uso de esta herramienta, con un 

solo clic en las opciones de 'Disponible' o 'No Disponible', el sistema despliega de manera 

inmediata la cantidad exacta de productos en stock. Este proceso permite al usuario 

conocer en tiempo real si un producto aún está disponible para la venta o si ya ha sido 

también se pude observar los productos más vendidos y los que ya tienen que ser 

comprados nuevamente, manteniendo asi un stock de inventarios adecuados a las 

ventas realizadas. 

 

Figura 15 Gráfica de Disponibilidad de Productos por Códigos 

Fuente: Escuela de Cosmetología ABC 
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vendido, brindando así una visión clara y detallada del estado actual de los inventarios. 

Además, la interfaz intuitiva de Power BI contribuye a una gestión más eficiente y precisa 

de los recursos, asegurando que la información sea accesible de manera ágil para la 

toma de decisiones. 
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CONCLUSIONES 

 

En conclusión, el haber hecho uso y aplicar el Software Power Bi tuvo el impacto 

significativo que se esperaba que fuesen a ocurrir en la escuela de cosmetología "ABC".  

 

A través de la automatización de procesos los financieros, se pudo logar generar una 

mejor precisión y eficiencia en los registros de las transacciones financieras, al mismo 

tiempo ayudo y generó una clara diferencia en los procesos de inventario y por lo mismo 

llevo a que los cobros y pagos que se realizaban anteriormente de forma ineficaz, ahora 

sea todo lo contrario, con un control y una precisión al momento de utilizar el Power Bi, 

esto no solo llevó a la mejora en la precisión de los procesos financieros, sino también, 

a la toma de decisiones más informadas.  

 

El software también permitirá una gestión más eficiente de los recursos y una mayor 

capacidad para identificar áreas de mejora y oportunidades de crecimiento. Además, 

facilitará la creación de informes y reportes financieros precisos y oportunos, 

fortaleciendo así la transparencia y la confianza tanto a nivel interno como externo. 

 

No obstante, es crucial señalar que la utilización de un Software como el Power BI 

necesita una capacitación adecuada y la adaptación de los encargados, ya sea los 

dueños, auxiliares, contadores a las nuevas tecnologías.  

Es esencial invertir en la formación del personal para que utilicen el sistema de manera 

correcta y eficiente, maximizando así sus beneficios. Además, se debe considerar un 

período de transición en el que se brinde soporte continuo y se resuelvan posibles 

inconvenientes.  

 

Este enfoque garantizará que el equipo esté completamente preparado para aprovechar 

todas las ventajas del nuevo sistema, mejorando la productividad y contribuyendo al 

crecimiento sostenido de la escuela. 
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También es necesario realizar evaluaciones periódicas del Software para estar seguros 

de que esté actualizado constantemente y no tener alguna deficiencia y haga de 

perjudicar las necesidades de la escuela. Asimismo, es fundamental tener un equipo de 

soporte técnico capaz de dar la asistencia necesaria y resolver cualquier inconveniente 

que llegue a surgir. Implementar un calendario regular de revisiones permitirá identificar 

áreas de mejora y realizar ajustes proactivos.  

 

Además, establecer canales de comunicación claros entre el personal y el equipo técnico 

asegurará una respuesta rápida y eficiente a cualquier inconveniente, minimizando 

interrupciones y garantizando un funcionamiento óptimo del sistema. Esta estrategia 

contribuirá a mantener la eficacia del software a largo plazo y a fortalecer la confianza en 

las operaciones financieras de la empresa. 

 

Y, por último, sería ventajoso añadir análisis y reportes adicionales en el sistema contable 

para obtener una visión más detallada de los resultados financieros y facilitar la toma de 

decisiones en la escuela, y al mismo tiempo beneficiando a las alumnas.  

 

Esto podría incluir reportes sobre la rentabilidad ya sea por los productos o también 

servicios, análisis de gastos y costos, y demás reportes personalizados.  

 

Implementar estos análisis permitirá a la empresa identificar tendencias y patrones, 

optimizar recursos y maximizar beneficios. Asimismo, contar con datos precisos y 

actualizados respaldará la planificación financiera a largo plazo, ayudando a la empresa 

a adaptarse rápidamente a cambios en el mercado y a identificar nuevas oportunidades 

de crecimiento. Al proporcionar una visión integral y detallada de las finanzas, estos 

informes contribuirán significativamente al éxito y sostenibilidad de la escuela “ABC”.
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RECOMENDACIONES 

 

1. Formación del personal 

 

Es esencial que todos los miembros del equipo comprendan y manejen adecuadamente 

el sistema contable adoptado en la empresa. Esto abarca desde quienes registran las 

transacciones, certificaciones, hasta aquellos responsables de generar informes, 

comprar, vender los productos, cobrar, pagar y realizar los análisis financieros.  

 

Se deben ofrecer cursos y talleres de formación para asegurar que todo el personal esté 

familiarizado con el sistema y sus características. 

 

 

2. Personalización del software 

 

Es aconsejable ajustar el sistema contable conforme a las necesidades particulares de 

la escuela en los periodos que valla a realizar.  

 

Cada organización tiene sus propias especificidades en cuanto a operaciones financieras 

y contables, por lo que es necesario adaptar el software a estos requisitos. Esto implica 

configurar los reportes financieros y cualquier otra funcionalidad del sistema de acuerdo 

con las demandas de la escuela. 

 

3. Adaptación del software 

 

Es recomendable ajustar el sistema contable de acuerdo con las necesidades 

específicas de la empresa. Cada organización posee particularidades únicas en relación 

con sus operaciones financieras y contables, por lo que es esencial adaptar el software 

a estos requisitos.  
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Esto incluye configurar los registros contables, los informes financieros y cualquier otra 

característica del sistema según las demandas particulares de la empresa. 

 

4. Cuidado y asistencia técnica  

 

Se tendrá que asegurar de disponer de un plan de mantenimiento y soporte técnico 

adecuado para el sistema contable.  

 

Esto engloba la resolución de inconvenientes técnicos, actualizaciones de software y 

respaldo de datos de manera periódica.  

 

Es crucial contar con un equipo especializado o una empresa proveedora de servicios 

que ofrezca una asistencia confiable y ágil en caso de cualquier contingencia. 

 

5. Supervisión y monitoreo 

 

Y en lo que es seguimiento y monitoreo continuo, es de lo más importante y crucial 

implementar un proceso de control y supervisión eficiente para asegurar la integridad de 

los datos registrados en el sistema contable.  

 

Esto conlleva la revisión periódica de los registros, la validación de los informes 

generados y la realización de auditorías internas, si llegase algunas a necesitarlo. 

Asimismo, es necesario establecer políticas y procedimientos precisos para el manejo 

de la información financiera y la asignación de responsabilidades. Así, se garantiza no 

solo el orden y la transparencia, sino la ética de cada uno de los responsables.
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ANEXOS 

Anexo 1 Cuestionario 

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL 
FACULTAD DE ADMINISTRACIÓN CARRERA DE CONTABILIDAD 

Y AUDITORÍA 
Objetivo: Evaluar el conocimiento del personal contable acerca del manejo 

de una herramienta digital asi como también analizar los errores comunes que se 
producen mediante la utilización de un método tradicional. 
 

Cargo:  

1. ¿Conoce algún software para llevar procesos contables y financieros de 
la empresa? 

c) Si 
d) No 

e) Tal vez 

2. ¿Qué tanto sabe usted manejar algún software para llevar un proceso 
financiero? 

d) Bastante 
e) Un poco 
f) Nada 

3. ¿Considera que existen inconvenientes en mantener registros financieros 
manuales? 

d) Si 
e) No 
f) Tal vez 

4. ¿Considera usted que la gestión manual de información financiera afecta 
actualmente en la toma de decisiones? 

c) Si 
d) No 

5. ¿Cuál es el beneficio principal que se espera al digitalizar los registros 
financieros? 

a) Reducción de errores humanos 
b) Incremento en el espacio físico 
c) Aumento en la cantidad de datos 
d) Toma de decisiones con bases estadísticos 

6. ¿Considera que las cuentas inventarios y cuentas por cobrar tendrán un 
impacto positivo al llevarlos a un sistema más actual? 

a) Si 
b) No 
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Anexo 2. Cuestionario 

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL 

FACULTAD DE ADMINISTRACIÓN CARRERA DE CONTABILIDAD 
Y AUDITORÍA 

Objetivo: Evaluar las prácticas contables actuales, identificar áreas de 
mejora y estimar el potencial de implementar soluciones de contabilidad 
automatizada para mejorar la eficiencia, la precisión y el cumplimiento. 
 

Cargo:  

¿Cuál es su nivel actual de conocimiento sobre Power BI y sus 

herramientas en general? 

 

¿Cuáles son los principales desafíos que enfrenta actualmente en la 

gestión de su inventario?   

 

 

¿Qué dificultades ha encontrado en el proceso de cuentas por cobrar 

debido al uso de registros manuales?   

 

 

¿Cuáles son sus preocupaciones o dudas acerca de la transición de un 

sistema manual a uno digital como Power BI?   

 

 

¿Qué mejoras específicas espera obtener con la utilización del Power 

BI en sus procesos de inventario y cobranza?   

 

 

¿Cuál es su nivel actual de conocimiento sobre Power BI y sus 

herramientas en general? 
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