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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue evaluar el proceso de matriculaciéon
vehicular en funcion del desarrollo econémico — financiero de la ATM-DAULE por
concepto del servicio que proporciona el area en mencion y su impacto en la gestion
financiera de la Empresa Publica Municipal de Transito y Movilidad de Daule, periodo
2023, el cual es de interés para los contribuyentes. Se lo realiz6 a través de una
investigacion analitica que permitié observar informacion pertinente de cada tributo; con
un disefio documental, se accedio a la informacion electronica, administrativa y financiera
gue se encuentran en los archivos y registros existentes, la informacion obtenida fue
procesada por medio de técnicas estadisticas descriptivas plasmadas en tablas y

graficos que permitieron explicar los resultados, el enfoque fue cuantitativo.

Se realizd un proceso secuencial con un alcance correlacional para conocer la
relacion existente entre variables; gestion financiera y recaudacion de la jefatura de
matriculacion vehicular, empleando los métodos analitico, deductivo e inductivo, se
obtuvo toda la informacion necesaria sobre la gestion financiera, alcanzando un
conocimiento global de la gestion administrativa publica como punto de partida para el
estudio minucioso de los problemas internos y externos que afectan a la oportuna
recaudacion de impuestos. En la encuesta a los funcionarios y entrevista aplicada a los
jefes, directores y gerente general se llegb a conocimientos empiricos y se logro detectar
el cumplimiento de cada norma, reglamento y ley que deben aplicar. Se concluye
identificando como la jefatura de matriculacion influye en el rendimiento econémico —
financiero de la Empresa Publica Municipal de Transito y Movilidad de Daule
considerando los resultados de los analisis, con el fin de dar una posible solucién a los

inconvenientes que se presentan dia a dia.

PALABRAS CLAVE: Finanzas, Empresa Publica, Impuestos, Administracion.

viii



ABSTRACT

The objective of this research was to evaluate the vehicle registration process
based on the economic-financial development of the ATM-DAULE for the service
provided by the area in question and its impact on the financial management of the
Municipal Public Transit Company and Daule Mobility, period 2023, which is of interest to
taxpayers. It was carried out through an analytical investigation that allowed pertinent
information to be observed for each tax; With a documentary design, the electronic,
administrative and financial information found in the existing files and records was
accessed, the information obtained was processed through descriptive statistical
techniques reflected in tables and graphs that allowed the results to be explained, the

approach was quantitative.

A sequential process with a correlational scope was carried out to know the
relationship between variables; financial management and collection of the vehicle
registration headquarters, using analytical, deductive and inductive methods, all the
necessary information on financial management was obtained, achieving a global
knowledge of public administrative management as a starting point for the detailed study
of the internal and external problems that affect the timely collection of taxes. In the survey
of officials and interviews with bosses, directors and general managers, empirical
knowledge was obtained and compliance with each rule, regulation and law that they
must apply was detected. It is concluded by identifying how the registration department
influences the economic-financial performance of the Municipal Public Company of
Transit and Mobility of Daule, considering the results of the analysis, in order to provide

a possible solution to the problems that arise every day.

KEYWORDS: Finance, Public Company, Taxes, Administration.
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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como objetivo analizar la gestion en el proceso de
matriculacion y su relacién con el desarrollo econémico — financiero de la Empresa
Pudblica Municipal de Transito y Movilidad de Daule, con la fin de dar respuesta a tres
aspectos que en teoria deben complementarse: a) establecer la situacion actual de la
empresa en el desarrollo econémico y financiero, b) Identificar los cambios clave que han
ocurrido en el proceso de matriculacion, incluyendo modificaciones legales, avances
tecnoldgicos y ajustes administrativos y, ¢) Evaluar como los cambios en el proceso de
matriculacion han afectado la eficiencia del desarrollo econdmico — financiero de la

empresa.

Para el efecto se analiza la situacion del proceso de matriculacion y su relacion
con el desarrollo econémico — financiero de la Empresa, con un enfoque de datos de
panel que permitira confrontar informacion transversal con longitudinal, que representa

la caracteristica basica de esta metodologia.

Cabe destacar que el tema no ha sido tratado de manera continua y no hay
mayores estudios con una relacion positiva entre la gestion de matriculacién vehicular y

el desarrollo financiero y el crecimiento econémico.

El proceso de registro de vehiculos es un componente critico de las operaciones
de la industria automotriz, particularmente para las empresas publicas que dependen en
gran medida de flotas para sus actividades comerciales. Este proceso, que a menudo se
pasa por alto, implica diversas tarifas y requisitos regulatorios que pueden influir

significativamente en la salud financiera de una empresa.

Comprender el impacto financiero del registro de vehiculos en las empresas
publicas es esencial, ya que estas tarifas pueden afectar los presupuestos operativos y
la rentabilidad. Especificamente, las tarifas de registro contribuyen a los gastos



generales, lo que puede agotar los recursos financieros si no se gestionan de manera

efectiva (Pilligua Soledispa, 2023).

Las empresas publicas deben explorar enfoques estratégicos para mitigar estos
costos, como optimizar la gestibn de flotas y aprovechar la tecnologia para un
cumplimiento eficiente. Ademas, una exploracion de los posibles beneficios o
deducciones fiscales relacionados con las tasas de matriculacion de vehiculos puede

revelar oportunidades de alivio financiero y una mejor gestiéon del flujo de caja.

En este contexto, el documento esta organizado de la siguiente manera, el
Capitulo 1 y Il examina el panorama actual de conocimientos tedricos y empiricos clave
sobre el desarrollo financiero y su conexion con el crecimiento econdmico, comenzando
con una exploracién del importante papel que desempefia el proceso de registro de

vehiculos.

El Capitulo 11l ofrece evidencia empirica vinculada al crecimiento y desarrollo
econdémico, centrada en el proceso de registro de vehiculos que sirve como punto focal
de la investigacion, utilizando una metodologia de datos de panel para evaluar el
comportamiento de las principales variables financieras en relacion con el crecimiento

econdémico de la empresa.

En el capitulo IV se presentan las principales conclusiones extraidas de las
estimaciones del modelo, destacando una comparacion con los estudios tedricos y
empiricos realizados por otros investigadores examinados durante la investigacion.
Ademas, aborda recomendaciones clave que pueden tenerse en cuenta para mejorar el

desarrollo de la economia en relacién con los sectores financieros.



CAPITULO |
ENFOQUE DE LA PROPUESTA

1.1. Tema

Andlisis de la gestion en el proceso de matriculacion vehicular y su relacion con el
desarrollo econdmico — financiero de la Empresa Publica Municipal de Transito y
Movilidad de Daule.

1.2. Planteamiento del Problema

El foco principal de este trabajo consiste en analizar la gestion del proceso de
matriculacion de vehiculos y su vinculaciéon con el desarrollo econémico — financiero de
la Empresa Publica Municipal de Transito y Movilidad de Daule en la materia de tramites
de legalizacion de vehiculos y otros servicios asociados. En la actualidad, esto implica
recibir documentos de los propietarios de vehiculos para ejecutar los procesos legales

necesarios en tiempo y forma.

Segun Pilligua Soledispa (2023), se realiza una evaluacién previa para determinar
si el departamento realiza una auditoria de gestion, que ayuda a tomar decisiones
informadas y garantiza que las actividades se hacen actividades de manera efectiva y
efectiva, evitando la desorganizacion. El servicio de inspeccién y matriculacion de
vehiculos permite a los usuarios realizar diversos tramites, atendiendo a tanto

ciudadanos locales como ciudadanos de todo el pais.

El proceso de matriculaciéon y revisibn de vehiculos ha experimentado una
transformacion significativa en los ultimos afios, influenciado por avances tecnoldgicos y
cambios en las normativas gubernamentales. Este proceso, esencial para la regulacion
y seguridad del parque automotor, tiene una relacion intrinseca con el desarrollo

econdmico de una sociedad.



La transicién hacia sistemas de matriculacién y revision vehicular electrénicos ha
sido recibida con diversos desafios. Entre ellos se incluyen la necesidad de
infraestructura tecnoldgica, la adaptacion de los usuarios a nuevas plataformas, la
seguridad de los datos del vehiculo y la eficacia en la deteccion de posibles riesgos para

la seguridad vial.

El proceso de matriculacién y revision vehicular es crucial para garantizar la
seguridad en las carreteras y para la gestion eficiente de los recursos. Sin embargo, la
inversion inicial en tecnologias digitales y la necesidad de una actualizaciéon constante
pueden generar presiones economicas tanto en los propietarios de vehiculos como en

las autoridades reguladoras.

Se espera que esta investigacién proporcione una vision integral de cémo la
evolucion del proceso de matriculacion y revision vehicular puede contribuir al desarrollo
econdmico, al tiempo que aborda los desafios inherentes a la implementacion de
tecnologias digitales en este ambito. Adema4s, se anticipa que los resultados ofreceran
pautas practicas para la toma de decisiones tanto a nivel gubernamental como

empresarial.

1.3. Formulacién del Problema

¢En qué medida se relaciona el desarrollo econémico- financiero con la gestion

del proceso de matriculacion en la actualidad?

1.4. Sistematizacion Del Problema

e (Qué fortalezas y debilidades presenta actualmente la gestién de
matriculacion en el desarrollo econdmico y financiero de la empresa?
e ¢ Qué oportunidades de mejora existen para la gestion de matriculacion en

el desarrollo econémico y financiero de la empresa?



e ¢ Qué impacto tiene la gestion de matriculacion en el desarrollo econémico

y financiero de la empresa?

1.5. Objetivo General

Analizar el desarrollo econdmico-financiero por medio de la gestion del proceso

de matriculacién en la Empresa Publica Municipal de Transito y Movilidad de Daule.

Objetivos Especificos

e Establecer la situacion actual de la empresa en el desarrollo econémico y
financiero.

e |dentificar los cambios clave que han ocurrido en el proceso de
matriculacion, incluyendo modificaciones legales, avances tecnoldgicos y
ajustes administrativos.

e Evaluar como los cambios en el proceso de matriculacion han afectado la

eficiencia del desarrollo econémico — financiero de la empresa.

1.6. Justificacién

Esta investigacion es un intento de comprender el impacto financiero que la
gestion de la matriculacion de vehiculos tiene en las finanzas en una empresa 'y cOmo se
contribuye a sus resultados como entidad publica. Un analisis que tiene en la cuenta
tanto los costos directos (como los relacionados con tasas de registro, seguros y gastos
administrativos) como los costos indirectos (en términos de posibles multas por
incumplimiento y pérdida de productividad), revela, en toda su extensién, el panorama
financiero mas amplio pintado por estas actividades de gestion.

En la presente investigacion Coral Pinos (2023), detalla las estrategias que
enfatizan la gestion efectiva del registro de vehiculos, que sea agil y bajo costo, pero
también eficiente en el sentido de que fomente mayor rentabilidad financiera. Deseamos
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aprovechar esta oportunidad para compartir puntos de vista sobre como las empresas
corporativas pueden adoptar la gestion de las matriculas de vehiculos como parte de su
estrategia para el crecimiento financiero y la rentabilidad sostenible basada en los

hallazgos de un enfoque holistico.

El registro y la gestion de los vehiculos de transporte son muy vitales para la salud
financiera de una empresa publica en términos de su presupuesto y operativa general.
La emisiéon y matriculaciéon de vehiculos de transporte también se considera parte del
presupuesto de ventas que permite el buen funcionamiento de la empresa, que debe

mantener un flujo constante de ingresos.

Ademas, un proceso de registro eficiente en las cadenas logisticas, conduciria a
una estabilidad financiera. Por lo tanto, es necesario fortalecer los sistemas de
informacion tanto financiera como administrativamente; un buen simplificaria el trabajo
durante el registro, reduciria los retrasos y, por tanto, mejoraria la factura financiera
general. Por lo tanto, estas areas de trabajo deben analizarse dado al cumplimiento de
una serie de leyes y normativas existentes y en constante evolucion, si se quiere

respaldar la estabilidad fiscal y la eficacia operativa de esta empresa.

En un entorno altamente competitivo, las empresas publicas buscan optimizar sus
operaciones y mejorar el desempefio, todo esto puede tener grandes implicaciones en la

salud financiera de una empresa.
1.7. Delimitacion Del Problema

La presente investigacion analiza el desarrollo econdmico-financiero por medio de
la gestién del proceso de matriculacion en la empresa publica municipal de transito y

movilidad de Daule, siendo su delimitacion:

e Ubicacion: Av. Leon Febres Cordero y km 13.5

e Tipo de empresa: Publica



e Sector: Autoridad de Transito Municipal

e Principal actividad: Administracion Y Regulacion Publicas, Incluida La Concesion
De Subvenciones, De Los Distintos Sectores Econémicos De Transporte, Como
Son Los Referentes A Caminos Y Carreteras.

e Periodo de tiempo: 2024

1.8. Idea a Defender

El andlisis de la gestion del proceso de matriculacién permite adaptar las politicas
y procedimientos a los cambios sociales y tecnolégicos. A medida que la sociedad
evoluciona, los métodos tradicionales de matriculacién pueden volverse obsoletos, por
lo que comprender su evolucién es esencial para mantenerlos relevantes y eficientes, ya
que la matriculacion, especialmente en el sector automotriz, contribuye a la generacion
de ingresos para el Estado a través de impuestos y tarifas asociadas. Estos ingresos son
esenciales para financiar proyectos y servicios publicos, impactando directamente en el
desarrollo economico.
1.9. Lineade Investigacion Institucional / Facultad.
Linea institucional
Linea 4. desarrollo estratégico empresarial y emprendimientos sustentables.

Lineas de Facultad

Contabilidad, finanzas, auditoria y tributacion.



CAPITULO I
MARCO REFERENCIAL

2.1. Antecedentes del problema

Este trabajo de investigacion es bastante innovador ya que nunca antes hubo un
analisis de la gestién en el proceso de matriculacion de vehiculos y su relacién con el
desarrollo econémico y financiero de la Empresa Publica; trazando lineas objetivas para
futuras investigacién donde se proporciond una descripcién general del registro de
vehiculos en Ecuador, profundizara en los procedimientos involucrados y explorara el

impacto del registro de vehiculos en la sociedad y la economia.

La Empresa Publica Municipal de Transito y Movilidad de Daule, es una
organizacion dedicada a brindar a prestar servicios relacionados con el registro de
vehiculos y otros tramites de legalizacibn de vehiculos para que no enfrenten
inconvenientes a la hora de movilizarse por la ciudad o todo el pais, previa investigacion

se presentan las siguientes investigaciones:

Jaime Baque (2021), en su trabajo de investigacion menciona que al finalizar la
auditoria de gestion se adelgaza que la gestion general de los servicios de la institucion
cumplio con la satisfaccién de los usuarios, alinedndose bien los protocolos y estrategias
de seguridad implementados a lo largo del afio. Los usuarios indicaron que optar por este
enfoque fue su mejor opcion, ya resultd en un proceso de registro fluido y sin

aglomeraciones.

Los hallazgos indican que este afio se han atendido temas relacionados con la
gestion diaria de los procesos de inscripcion vehicular y las inconformidades al tiempo
de respuesta a los tramites a los usuarios, son efectivos gracias al talento humano nuevo,

capacitado de la institucion.



Poveda Villena (2011), establece que la mayoria de los usuarios dicen que no son
bien atendidos en el tratamiento de sus procesos por parte de los servidores; sienten que

los servidores de la institucion no estan bien capacitados en sus funciones.

Los servidores publicos desconocen los procesos adecuados que deben seguir
para realizar la formacion del registro vehicular. Si no existe servicio eléctrico en la
instituciodn, no se puede realizar ningun ingreso al sistema y se detendra por completo el

proceso de registro.

También establece como requisito que los propietarios de unidades vehiculares
no se cumplan con la inspeccién de su vehiculo en tiempo y forma, en su caso, los plazos
gue se desconocen los hechos menos de su matricula. Las citas para hacer carga de la

unidad de inspeccion de vehiculos que deberian durar a menos dos semanas.

Moncayo Carpio (2019), identifica que el departamento de registro de vehiculos
de la empresa, ho mantiene un control de los ingresos efectivo ya que se maneja esta
gestion el cobrador del departamento con el conteo de registro, el inventario de
variedades utilizado para este proceso y la conciliacion de ingresos. Esto se realiza cada
tres dias y la supervision de la falta de supervisién por parte de un gestor competente

imposibilita saber si existen déficits en los pagos realizados en estos procesos.

Briones Mora (2020), menciona que de acuerdo al analisis se revelo que la
empresa no cumple con lo establecido en la ordenanza municipal y no registra las
transacciones diarias con el respeto a la declaracion de resultados; del mismo modo
revisa los diferentes procesos previstos en el registro de vehiculos en un momento en el

gue ya es demasiado tarde para actuar.

El sistema contable, en algunas ocasiones, genera errores que se tienen filas de

usuarios y retrasa el proceso, derivando en multas por no completarlo a tiempo.



Con respecto a algunos conceptos, no se implementé correctamente y la
capacidad de requisitos de previos no se hace ejecutar, lo que llevo a los usuarios a
decidir buscar otros trabajos donde los requisitos y valores estan disponibles segun el

valor de mercado real.

Es responsabilidad de la agencia nacional de transito y de acuerdo con las
unidades administrativas tener control y garantias de seguridad en la movilidad terrestre
la prestacion de servicios de calidad que satisfaciendo la demanda ciudadana; a
preservar el medio ambiente, contribuyendo al desarrollo del pais, en el &mbito de su

jurisdiccion, aplicacion de leyes, reglamentos y politicas.

¢Cuales son las principales empresas de transporte publico que operan en

Ecuador?

La red de transporte publico de Ecuador es esencial para satisfacer las crecientes
necesidades de movilidad urbana en sus principales ciudades, lo que requiere un
conocimiento detallado de las principales empresas involucradas. Entre los actores
clave, los centros urbanos como Quito y Guayaquil reciben el servicio de una variedad
de consorcios de transporte publico y cooperativas de transporte interprovincial. Estas
organizaciones tienen como objetivo garantizar el movimiento seguro y eficiente de miles
de viajeros a diario, lo que refleja un compromiso mas amplio con la mejora de la
movilidad urbana (Rhenals, 2015).

La ciudad de Quito, por ejemplo, ha experimentado avances significativos, incluida
la introduccion de vehiculos eléctricos como los de BYD, lo que subraya la iniciativa de
la ciudad hacia soluciones de transporte sostenible. Ademas, la secretaria de movilidad
indica que en el sur de Ecuador, la expansién de rutas se permite estratégicamente solo
en sectores donde es criticamente necesaria, lo que destaca un enfoque especifico para

mejorar la infraestructura de transito.
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Estos esfuerzos son parte de una tendencia latinoamericana mas amplia que se
remonta a 2014, donde los municipios colaboraron para crear consorcios que agilizarian
y mejorarian las operaciones de transporte publico, aunque no todas las iniciativas han
alcanzado su capacidad operativa total. En general, las acciones concertadas de estas
empresas de transporte publico y organismos municipales son fundamentales para
abordar las demandas complejas y cambiantes de la movilidad urbana en todo Ecuador
(Cherrez Guayta, 2023).

¢,Como contribuyen estas empresas a la infraestructura de movilidad en Ecuador?

La integracién estratégica de los sistemas Metro de Quito y Metrobus-Q
ejemplifica como las empresas pueden mejorar significativamente la infraestructura de
movilidad en Ecuador mediante la racionalizacion de las redes de transporte publico. La
Ordenanza ordena que el Administrador del Sistema elabore y actualice el Plan de
Estructuracion de Rutas, que posiciona al Metrobus-Q y al Metro de Quito como la

columna vertebral del sistema de transporte de Quito (Briones Mora, 2020).

Este enfoque estructurado no solo aumenta la capacidad y la eficiencia del
transporte publico, sino que también garantiza que aproximadamente 253 mil pasajeros

diarios sean acomodados en el primer afio de operacién de la PLMQ.

Ademas, los recursos del proyecto PLMQ son fundamentales para mejorar el
transporte publico al centrarse en brindar servicios de transporte de alta capacidad,
rapidos, seguros, confiables, sostenibles e inclusivos. En consecuencia, estos esfuerzos
contribuyen a un sistema de transporte mas organizado y facil de usar, que a su vez
promueve el uso del transporte publico, alivia la congestién vial y apoya la sostenibilidad
ambiental al reducir la cantidad de vehiculos en la carretera. Este plan integral subraya
la importancia de los esfuerzos coordinados entre las empresas de transporte publico y
las autoridades municipales para fomentar un marco de movilidad urbana eficiente y

sostenible.
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¢, Cuéles son los desafios que enfrentan estas empresas para brindar servicios

eficientes?

Uno de los desafios criticos que enfrentan las empresas del sector de servicios,
en particular las involucradas en el transporte y la movilidad urbana, es la complejidad
en la programacion y la gestion de turnos. La necesidad de cubrir multiples ubicaciones
y adaptarse a las diferentes demandas de los clientes complica significativamente el
proceso de programacion. Por ejemplo, coordinar los horarios de un sistema de
transporte metropolitano como el Metro de Quito requiere alinear varios servicios y
garantizar interrupciones minimas, lo que puede ser particularmente desafiante cuando
se depende de métodos de programacion manual propensos a errores (Diego Paul,
2021).

Esta complejidad se ve exacerbada aun mas por la necesidad de una
comunicaciéon interna efectiva, ya que los empleados que trabajan en ubicaciones
dispersas o con horarios variables a menudo enfrentan dificultades para mantener
operaciones sincronizadas. La comunicacion ineficaz puede resultar en demoras y
malentendidos, lo que en dltima instancia afecta la satisfaccion del cliente y la eficiencia
general de la prestacién del servicio. En consecuencia, abordar estos desafios de
programacién y comunicacion con soluciones eficientes y &giles es esencial para

garantizar el éxito y la competitividad en un entorno empresarial en constante cambio.

La implementacién de enfoques innovadores para estos problemas no solo mejora
la eficiencia operativa, sino que también impulsa el crecimiento y la rentabilidad del
negocio. Asi, para mantener un alto estandar de servicio y lograr un desarrollo sostenible
en la movilidad urbana, las empresas deben priorizar la superacién de estos desafios

interconectados (Severino Moncada, 2017).
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2.2. Bases tedricas

Matriculacion vehicular en Ecuador

El registro de vehiculos es un requisito legal esencial para los propietarios de
vehiculos en muchos paises, y Ecuador no es una excepcion. El proceso de registro de
vehiculos desempefia un papel fundamental para garantizar que los vehiculos en
circulaciébn sean seguros, aptos para circular y cumplan con las leyes locales. En
Ecuador, el registro de vehiculos no es solo una formalidad, sino parte de un sistema
mas amplio disefiado para regular la propiedad y el uso de vehiculos, mejorar la

seguridad vial y contribuir al funcionamiento eficiente de la infraestructura de transporte.

El registro de vehiculos en Ecuador es fundamentalmente un proceso legal que
implica la obtencién de un permiso valido que permite que un vehiculo circule por las vias
publicas. Este proceso es esencial para mantener la integridad del sistema de transporte
dentro del pais. El sistema de registro de vehiculos en Ecuador esta estructurado en dos
componentes principales: el documento de registro del vehiculo y la placa del vehiculo
(Poveda Villena, 2011).

El documento de registro del vehiculo sirve como un registro completo que
describe varias caracteristicas del vehiculo, como su marca, modelo, afio de fabricacion,
namero de motor y numero de chasis. Esta documentacion no solo proporciona
informacion esencial sobre el vehiculo, sino que también sirve como prueba de

propiedad, protegiendo asi los derechos del propietario.

Ademas, la placa actia como un identificador Unico para cada vehiculo, lo que
facilita la aplicacion de la ley y el control del trafico. La importancia de este proceso no
se puede exagerar, ya que ayuda a prevenir el uso de vehiculos robados y contribuye a
la seguridad publica general en las carreteras.
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El proceso de registro de vehiculos en Ecuador requiere que los futuros
propietarios de vehiculos sigan una serie de pasos y relnan documentacion especifica.
En primer lugar, las personas deben reunir los documentos necesarios, que suelen incluir
la identificacion personal, como la cédula o el pasaporte, la prueba de propiedad del
vehiculo mediante una factura de compra o un contrato de venta y cualquier documento
de registro anterior, si corresponde. Una vez que se han recopilado estos documentos,
la persona debe visitar una oficina de la autoridad de transporte local o un centro de

registro designado para presentar su solicitud (Briones Mora, 2020).

El procedimiento implica presentar los documentos requeridos, pagar las tarifas
de registro correspondientes y someterse a las inspecciones obligatorias para garantizar
gue el vehiculo cumple con las normas de seguridad. Estas inspecciones pueden incluir
controles de las emisiones del vehiculo, la solidez mecanica y la aptitud general para
circular. La minuciosidad de este proceso sirve para mejorar la seguridad de los vehiculos
gue circulan por las carreteras ecuatorianas, lo que en ultima instancia contribuye a la

reduccion de accidentes y a mejorar la calidad de vida de todos los ciudadanos.

El impacto del registro de vehiculos se extiende mas alla de los propietarios
individuales de vehiculos e influye significativamente en la sociedad y la economia en
general. Por ejemplo, un sistema de registro de vehiculos bien implementado puede
conducir a una mejor infraestructura vial, lo que es particularmente beneficioso en paises

en desarrollo como Ecuador.

Las carreteras de mayor calidad no solo mejoran la calidad de conduccién para
los conductores, sino que también permiten mayores velocidades de conduccion, lo que
facilita un transporte mas eficiente de bienes y servicios. Ademas, el registro organizado
de vehiculos puede conducir a una planificacion urbana y una asignacion de recursos
mAas estratégicas, lo que en Ultima instancia ayuda al desarrollo de sistemas de transporte
sostenibles. De esta manera, el registro de vehiculos desempefia un papel crucial en el
fomento del crecimiento econémico y, al mismo tiempo, aborda cuestiones sociales como

la congestion del trafico y la sostenibilidad ambiental (Cherrez Guayta, 2023).
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En conclusioén, el registro de vehiculos en Ecuador es un proceso multifacético
gue cumple funciones juridicas, sociales y econdmicas fundamentales. Mediante una
cuidadosa regulaciébn de la propiedad de los vehiculos y de las normas de
funcionamiento, Ecuador garantiza que sus carreteras sigan siendo seguras y que los

vehiculos cumplan con las leyes nacionales.

El proceso requiere que los futuros propietarios retinan la documentacion esencial
y sigan un procedimiento estructurado, que culmina en un sistema que no solo protege
los derechos individuales, sino que también fomenta beneficios sociales mas amplios.
En Ultima instancia, las implicaciones del registro de vehiculos se extienden al ambito del
desarrollo de la infraestructura y el crecimiento econémico, lo que lo convierte en un

componente vital del marco de transporte de Ecuador.

Proceso de matriculacién vehicular

El proceso de registro de vehiculos es un aspecto esencial de la propiedad de un
vehiculo que sirve para multiples propdésitos, incluido establecer la propiedad, garantizar
la rendicion de cuentas y facilitar el cumplimiento legal. Este proceso es fundamental
para el funcionamiento de los sistemas de transporte en la sociedad moderna, donde un
namero importante de vehiculos circula por la via publica. El registro de vehiculos vincula
un vehiculo con su propietario 0 usuario, proporcionando un registro claro que puede
utilizarse para diversos fines administrativos, legales y de seguridad. Este ensayo
explorard las complejidades del proceso de registro de vehiculos, detallando su
propoésito, los pasos involucrados y los desafios comunes que las personas pueden

encontrar durante el registro (Moncayo Carpio, 2019).

El objetivo principal del registro de vehiculos de motor es crear una conexion
concreta entre un vehiculo y su propietario o usuario, lo cual es fundamental para
mantener el orden en los sistemas de trafico. Cada cantdén ha establecido un protocolo

de registro de vehiculos para determinar la propiedad del vehiculo, proporcionar datos
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relevantes para las investigaciones policiales y facilitar las evaluaciones de impuestos.
Cuando se matricula un vehiculo, el propietario recibe un certificado de matriculacion y

una matricula, que sirve como identificacion del vehiculo en la via publica.

Este proceso de registro es particularmente importante no sélo para rastrear la
propiedad sino también para garantizar que los vehiculos cumplan con las normas
ambientales y de seguridad. Cuando un vehiculo esta involucrado en un delito o
infraccidn de transito, los registros de registro ayudan a las agencias policiales a rastrear
al propietario, mejorando asi la seguridad publica y la responsabilidad (Cafiizares
Galarza & Segura Marifo, 2020).

Ademas, los cantones utilizan estos registros para analisis estadisticos, que
pueden informar politicas relacionadas con el transporte, la planificacién urbana y las
evaluaciones de impacto ambiental, haciendo que el registro de vehiculos sea un

componente crucial de las operaciones gubernamentales.

El proceso de registro de vehiculos implica varios pasos detallados que deben
seguirse meticulosamente para garantizar el cumplimiento de las regulaciones estatales.
Inicialmente, las personas deben reunir un conjunto de documentos requeridos, que
generalmente incluyen una prueba de identidad vélida, verificacion de edad, una factura
de compra del vehiculo y una copia del seguro del vehiculo. En la mayoria de los casos,
un documento de factura de venta es esencial, ya que sirve como prueba de propiedad

y debe acompafiar a la solicitud de registro (Pilligua Soledispa, 2023).

Ademas, es posible que se solicite a los solicitantes que completen una
declaracion jurada de propiedad del vehiculo de motor para verificar la autenticidad de la
transaccion y los reclamos de propiedad. Es imperativo tener en cuenta que estos
documentos deben presentarse en persona en la Oficina de Etiquetas del cantén local o
por correo, especialmente para los nuevos residentes que registran sus vehiculos por
primera vez. La presentacion de documentacion precisa y completa es vital, ya que

cualquier discrepancia puede provocar retrasos en el proceso de registro o incluso

16



posibles complicaciones legales. Por lo tanto, comprender los requisitos especificos de

su estado es crucial para una experiencia de registro fluida.

A pesar de la naturaleza estructurada del proceso de registro de vehiculos, las
personas a menudo enfrentan desafios que pueden complicar su experiencia. Un
problema comun surge cuando las personas no registran sus vehiculos en la ciudad o

distrito fiscal correcto (Severino Moncada, 2017).

Ademés, la documentacion requerida para el registro puede variar
significativamente entre cantones, lo que genera confusion entre los solicitantes que
pueden no estar familiarizados con las pautas especificas de su ciudad. En algunos
casos, las personas también pueden enfrentar dificultades para obtener los documentos
necesarios, como prueba de propiedad o seguro, especialmente en situaciones que

involucran vehiculos usados o ventas privadas.

Las complejidades del proceso de registro de vehiculos pueden verse
exacerbadas aun mas por las ineficiencias burocraticas en las oficinas de registro, lo que
genera tiempos de espera mas prolongados y estrés adicional para los solicitantes. Por
lo tanto, es fundamental que los posibles propietarios de vehiculos estén bien informados
sobre los requisitos de registro y se preparen adecuadamente para mitigar los posibles
desafios (Cherrez Guayta, 2023).

En resumen, el proceso de registro de vehiculos sirve como un vinculo vital entre
los vehiculos y sus propietarios, asegurando el cumplimiento legal y facilitando diversas
funciones gubernamentales. Al comprender el proposito del registro, los pasos
necesarios y los desafios que uno podria enfrentar, las personas pueden navegar el

proceso de manera mas efectiva.

Si bien los requisitos y procedimientos pueden variar segun el estado, ser
proactivo en la recopilacién de la documentacion adecuada y familiarizarse con las

regulaciones locales puede hacer que la experiencia de registro sea considerablemente
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mas sencilla. En definitiva, el proceso de matriculacion de vehiculos no es s6lo una
formalidad burocratica; es una parte integral del mantenimiento de un sistema de

transporte organizado y legal en la sociedad (Poveda Villena, 2011).

Andlisis del Proceso de Registro de Vehiculos

Uno de los primeros pasos clave en el proceso de registro de vehiculos implica el
reconocimiento de firmas, que debe realizarse en la notaria antes de que pueda tener
lugar el registro automatico de los contratos de compraventa de vehiculos usados. Esto
garantiza que la transferencia legal de propiedad se verifique y autentifique legalmente,
estableciendo una cadena de propiedad clara. A continuacion, el registro de los contratos
gueda registrado automaticamente en el sistema SRI (Servicio de Rentas Internas),
reduciendo asi la carga manual tanto para los propietarios de vehiculos como para los

organos administrativos (Caceres Gavilanez, 2013).

Los importadores y ensambladores de vehiculos nuevos también desempefian un
papel importante, ya que tienen la tarea de actualizar los precios de venta e ingresar la
informacion de los vehiculos recién ensamblados en la base de datos administrada por
el SRI. Ademas, los comercializadores son responsables de ingresar la informacién de
los propietarios de vehiculos nuevos al sistema a través del portal web institucional, al

gue pueden acceder mediante una clave de acceso especifica (Coral Pinos, 2023).

Este paso es crucial para mantener un registro actualizado y garantizar que todas
las transacciones sean transparentes y rastreables. Los propios propietarios de vehiculos
estan obligados a verificar y mantener registros actualizados de los vehiculos
matriculados a su nombre, lo que puede realizarse a través de las consultas disponibles
durante el proceso de registro. Este enfoque multifacético, que involucra a varias partes
interesadas, garantiza la integridad y precision del proceso de registro de vehiculos y, en
Ultima instancia, facilita transacciones mas fluidas y una mejor supervision regulatoria
(Coral Pinos, 2023).
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Importancia y objetivos de la revision técnica vehicular en Ecuador

RTV verifica las condiciones técnicas, mecanicas, de seguridad, de emision de
gases, ruido ambiental y de confort de los vehiculos, mediante la aplicacién de

reglamentos y normas técnicas vigentes.

Una de las estrategias mas empleadas a nivel internacional para controlar las
emisiones de escape de los vehiculos en circulacion y reducir los accidentes de transito
son los programas de inspeccion y mantenimiento (Revision Técnica Vehicular) teniendo

como objetivo lo siguiente:

e Garantizar las condiciones minimas de seguridad de los vehiculos, relacionadas
con el disefio, fabricacion de los mismos, y en los que aplique, el mantenimiento
de las condiciones originales con las que fue homologado; asi como el
cumplimiento de la normativa técnica vigente;

e Verificar que los vehiculos a motor mantengan un nivel de emisiones
contaminantes que no superen los limites maximos establecidos en la normativa
técnica vigente;

e |dentificar las fallas mecénicas previsibles y en general las fallas por falta de
mantenimiento de los vehiculos;

e Mejorar la seguridad vial a través de la verificacion en el cumplimiento de
elementos minimos de seguridad activa y pasiva propios para cada vehiculo;

e Mejorar la capacidad de operacion del vehiculo;

e Reducir las emisiones contaminantes; v,

e Comprobar la idoneidad de uso de cada vehiculo.

¢,Cudles son las normas vigentes que regulan la matriculacién de vehiculos?

La normativa actual que regula la matriculacién de vehiculos abarca un enfoque
multifacético, integrando diversos requisitos legales y administrativos para garantizar el
cumplimiento y la documentacion adecuada. Por ejemplo, para verificar la capacidad
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legal para adquirir vehiculos, motocicletas y embarcaciones fluviales, los paises vecinos
exigen la presentacion de documentos de identidad y prueba de propiedad,
estableciendo asi una cadena clara de custodia y verificacion de propiedad. De manera
similar, los nimeros de identificacién de los vehiculos deben verificarse para garantizar
gue no hayan sido alterados ni denunciados como robados, un paso fundamental para

prevenir la circulacion de vehiculos ilicitos (Ortiz Pozo & Quintuiia Lopez, 2019).

Ademas, la emisién de la autorizacion de entrada de vehiculos esta supeditada a
la presentacion de todos los documentos requeridos y al pago del impuesto sobre
vehiculos de motor aplicable, lo que enfatiza la responsabilidad financiera y legal de los

propietarios de vehiculos.

Estas regulaciones tienen como objetivo colectivo agilizar el proceso de registro
de vehiculos y al mismo tiempo mantener controles solidos para frenar las actividades
fraudulentas y garantizar que todos los vehiculos cumplan con los estandares
ambientales y de seguridad. Ademas, es necesaria la certificacion de la autoridad
competente del pais vecino para confirmar que los sistemas de identificacion de un
vehiculo permanecen inalterados y sus caracteristicas se alinean con la marca y el
modelo, lo que consolida aun mas la integridad del sistema de registro de vehiculos
(Diego Paul, 2021).

La interconexion de estas regulaciones subraya la necesidad de un marco integral
y de colaboracién entre las autoridades nacionales e internacionales para facilitar la
entrada y el registro de vehiculos sin problemas, al tiempo que se garantiza el
cumplimiento legal y se mejora la seguridad fronteriza (Cherrez Guayta, 2023).

Economiay finanzas de una empresa publica

La economia y las finanzas de una empresa publica son ambitos complejos y
multifacéticos que influyen significativamente tanto en las capacidades operativas de la

empresa como en su posicion general en el mercado. Una empresa publica, definida
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COmMO una corporacion cuyas acciones se negocian en bolsas de valores publicas, esta
sujeta a un conjunto unico de fuerzas economicas y estructuras financieras que rigen su

conducta y desempeiio.

Comprender estos aspectos es esencial para las partes interesadas, incluidos los
inversores, los analistas y los responsables de las politicas, a medida que navegan por
las complejidades de las decisiones de inversion y los marcos regulatorios. Este ensayo
profundizara en la definicion y los componentes de la economia de una empresa publica,
explorara su estructura financiera y analizard su desempefio econémico y financiero,
brindando asi una descripcion general integral de los factores que dan forma al
funcionamiento y el éxito de las empresas publicas en el dinamico mercado actual
(Pilligua Soledispa, 2023).

Una empresa publica se define fundamentalmente por su capacidad de captar
capital mediante la venta de acciones al publico en general a través de las bolsas de
valores. Esta caracteristica no solo proporciona liquidez a los inversores, sino que
también somete a la empresa a las fuerzas del mercado y la demanda de los

consumidores, que son componentes cruciales de su economia.

Las fuerzas del mercado incluyen la interaccién de la oferta y la demanda, la
competencia e indicadores econémicos como la inflacién y las tasas de empleo. Por
ejemplo, un aumento de la demanda de los consumidores de un producto en particular
puede generar mayores ingresos para las empresas publicas que aprovechan
eficazmente esta demanda, como se ve en el sector de la tecnologia con empresas como
Apple y Microsoft, donde los productos innovadores atraen constantemente el interés de

los consumidores.

Ademas, los factores externos como las tendencias macroecondOmicas, las
politicas gubernamentales y los eventos globales pueden afectar significativamente a las
empresas publicas. Por ejemplo, durante la pandemia de COVID-19, muchas empresas

publicas enfrentaron desafios debido a los cambios en el comportamiento de los
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consumidores y las interrupciones de la cadena de suministro, lo que demuestra cuan
vulnerables pueden ser las empresas publicas a las condiciones econdémicas mas

amplias.

Esta intrincada red de fuerzas del mercado y demanda de los consumidores
sustenta el panorama economico en el que operan las empresas publicas, lo que resalta
la importancia de la adaptabilidad estratégica en respuesta a estas dinamicas

fluctuantes.

La estructura financiera de una empresa publica es un aspecto fundamental de su
funcionamiento general, que abarca su estructura de capital, que es la combinacion de
financiacion mediante acciones y deuda utilizada para financiar sus actividades. La
financiacion mediante acciones se consigue principalmente mediante la emisién de
acciones, lo que permite a los inversores comprar participaciones en la propiedad de la

empresa (Moncayo Carpio, 2019).

Este método no solo recauda capital, sino que también alinea los intereses de los
accionistas con el rendimiento de la empresa. Por ejemplo, empresas como Amazon y
Tesla han empleado la financiacibn mediante acciones para financiar iniciativas de
crecimiento masivo, lo que les ha permitido expandirse rapidamente y minimizar las

presiones de reembolso inmediato.

Por otro lado, la financiacion mediante deuda, que abarca bonos y préstamos,
desempeiia un papel vital a la hora de proporcionar el capital necesario sin diluir la
propiedad. Una empresa puede emitir bonos para recaudar fondos para la expansion,
como se ha visto en el caso de empresas como Ford Motor Company, que ha utilizado
la emision de bonos para financiar el desarrollo de productos y la capacidad de
produccién. Sin embargo, el equilibrio entre la financiacion mediante acciones y la
financiacion mediante deuda es crucial, ya que el endeudamiento excesivo puede

provocar dificultades financieras, especialmente en épocas de crisis econdmica.
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Por lo tanto, una estrategia financiera bien estructurada que combine de forma
juiciosa tanto la financiacion mediante acciones como la financiacion mediante deuda es
esencial para que las empresas publicas sostengan el crecimiento y, al mismo tiempo,

gestionen el riesgo financiero de forma eficaz.

El analisis del desempefio econdmico y financiero de una empresa publica implica
diversos métodos y métricas que brindan informacion sobre su éxito operativo y su
posicion en el mercado. Un método fundamental es el analisis del crecimiento de los
ingresos, que examina la capacidad de la empresa para aumentar las ventas a lo largo
del tiempo. Esta métrica es vital para los inversores, ya que refleja la capacidad de la
empresa para expandir su presencia en el mercado y generar retornos. Ademas, el
analisis de la participacién de mercado sirve como otra herramienta fundamental para
evaluar la posicion competitiva de una empresa publica dentro de su industria (Briones
Mora, 2020).

Al evaluar el porcentaje del mercado controlado por una empresa en relacién con
sus competidores, las partes interesadas pueden medir su desempefio y potencial de
crecimiento futuro. Por ejemplo, en la industria automotriz, la creciente participacion de
mercado de Tesla en vehiculos eléctricos es un testimonio de sus estrategias de

innovacion efectivas y esfuerzos de marca.

En conjunto, estos métodos analiticos permiten a las partes interesadas tomar
decisiones informadas con respecto a las inversiones e iniciativas estratégicas, lo que
enfatiza la importancia de la evaluacion continua del desempefio en el panorama en

constante evolucion de las empresas publicas.

En conclusion, la economia y las finanzas de una empresa publica abarcan una
compleja interaccién de fuerzas del mercado, estructuras financieras y métricas de
desempefio que, en conjunto, dan forma a su efectividad operativa y valoracion de

mercado.
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Comprender las complejidades de como las empresas publicas abordan estos
elementos es crucial para las partes interesadas que buscan comprender su potencial
de crecimiento y sostenibilidad. La definicién y los componentes de la economia de una
empresa publica resaltan la importancia de la adaptabilidad en respuesta a las demandas
del mercado, mientras que la estructura financiera subraya el delicado equilibrio entre el

financiamiento de capital y deuda.

Ademas, analizar el desempefio econémico y financiero a través del crecimiento
de los ingresos y la participacion de mercado ofrece informacién valiosa sobre el
posicionamiento estratégico de una empresa. A medida que las empresas publicas
contintan enfrentando desafios y oportunidades cambiantes en el mercado global, una
comprension profunda de estas dinamicas econdmicas y financieras sigue siendo

esencial para fomentar la toma de decisiones informada e impulsar el éxito a largo plazo.

Gestioén economicay financiera de una empresa

En el panorama empresarial contemporaneo, la gestion econémica y financiera
eficaz se ha convertido en la piedra angular del éxito organizacional, influyendo
directamente en la capacidad de una empresa para sortear las complejidades vy
aprovechar las oportunidades en un entorno cada vez mas competitivo. La planificacion
financiera, un componente critico de esta disciplina de gestién, abarca varios elementos
esenciales para guiar la direccion estratégica de una empresa y garantizar su salud

financiera (Alva Suarez , 2017).

Los componentes clave de la planificacion financiera suelen incluir la elaboracion
de presupuestos, la prevision y la asignacion de recursos, cada uno de los cuales sirve
para alinear los recursos financieros de la organizacion con sus objetivos generales.
Complementar la planificacion financiera es la practica del andlisis financiero, que
desempeiia un papel fundamental en el apoyo a la toma de decisiones al proporcionar
informacion sobre el desempefio financiero, la eficiencia operativa y las tendencias del

mercado.
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A través de una variedad de herramientas y técnicas comunes, como analisis de
ratios, andlisis de varianza y prondstico de flujo de efectivo, el analisis financiero permite
a las partes interesadas evaluar la posicién financiera de la empresa, identificar riesgos
potenciales y tomar decisiones informadas que mejoren la rentabilidad y la sostenibilidad.
Este trabajo de investigacion tiene como objetivo explorar la intrincada relacion entre la
planificacion y el andlisis financieros, demostrando cémo estos elementos en conjunto
empoderan a las empresas para lograr sus objetivos financieros mientras se adaptan al

entorno econémico dindmico (Alva Suarez , 2017).

Al profundizar en los marcos teéricos que sustentan estas practicas, el articulo
dilucidara la importancia critica de una gestion econdmica y financiera adecuada para

fomentar el crecimiento y la estabilidad a largo plazo dentro de las organizaciones.

¢,Cuales son los componentes clave de la planificacion financiera en unaempresa?

Un componente critico de la planificacion financiera en una empresa es el andlisis
de los estados financieros, que sirve como herramienta fundamental para evaluar la

salud financiera de la empresa e informar decisiones estratégicas.

Este andlisis proporciona informacion sobre la rentabilidad, la liquidez y la
eficiencia operativa, que son cruciales para evitar errores futuros en las decisiones
comerciales. Ademas, las herramientas de planificacion financiera desempefian un papel
esencial a la hora de medir el grado de rentabilidad, permitiendo asi a las empresas
tomar decisiones informadas para mejorar el rendimiento financiero (Haro De Rosario,
2017).

La planificacion financiera eficaz también implica la integraciéon de métodos
cualitativos y cuantitativos, ofreciendo una comprension integral del panorama financiero
y mejorando la precision general de las previsiones financieras. Ademas, incorporar la

planificacion fiscal como elemento clave asegura que la empresa alinee sus estrategias
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financieras con las obligaciones tributarias, optimizando asi la estrategia financiera

general (Briones Mora, 2020).

Al abordar estos aspectos centrales, la planificacién financiera no sélo respalda
una mejor gestiéon de los recursos, sino que también ayuda a mantener la liquidez tanto

a corto como a largo plazo, contribuyendo asi al crecimiento sostenible de la empresa.

¢,Como apoya el andlisis financiero latoma de decisiones?

El analisis financiero desempefia un papel fundamental en el apoyo a los procesos
de toma de decisiones al ofrecer informacion critica sobre la salud financiera y la
eficiencia operativa de una empresa. Al examinar meticulosamente los estados
financieros, que incluyen elementos clave como activos, pasivos, capital, ingresos y
gastos, los analistas pueden derivar indicadores valiosos que impulsan cambios y

mejoras organizacionales (Duque et al., 2020).

Esta revision integral permite a las empresas evaluar su liquidez, solvencia,
eficiencia operativa, niveles de deuda y rentabilidad general, facilitando asi la toma de
decisiones estratégicas e informadas. Ademas, las ratios financieras derivados de estos
analisis sirven como herramientas predictivas, permitiendo a las empresas pronosticar
éxitos potenciales o identificar areas de fracaso potencial, apoyando asi estrategias de

gestion proactivas.

Esta capacidad predictiva es particularmente crucial para navegar las
fluctuaciones del mercado y programar las inversiones de manera efectiva, asegurando
gue las decisiones estén alineadas con las condiciones del mercado actuales y
anticipadas. En consecuencia, las organizaciones pueden gestionar mejor sus recursos
financieros, evitar errores y, en Ultima instancia, lograr sus objetivos comerciales a través
de procesos de toma de decisiones bien informados y basados en un analisis financiero
solido (Coral Pinos, 2023).
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Desarrollo econémico y financiero de una empresa publica

En el panorama empresarial contemporaneo, el desarrollo econémico y financiero
de las empresas publicas desempefia un papel fundamental en la configuracién tanto de
la dinamica del mercado como del entorno econémico mas amplio. Las empresas
publicas, que operan con acciones disponibles al publico a través de bolsas de valores,
son cruciales para impulsar el crecimiento econdémico, ya que representan una porcion
significativa de los mercados financieros y contribuyen al empleo, la innovacién y el gasto

de los consumidores.

Esta investigacion profundiza en los aspectos multifacéticos del desarrollo
econdmico dentro de las empresas publicas, examinando como crecen desde una
perspectiva financiera, los enfoques estratégicos que emplean para el desarrollo
financiero y los impactos consiguientes que estos elementos tienen en su desempefo
general. Al analizar estas dimensiones, obtenemos una comprensioén mas clara de cémo
las empresas publicas navegan por las complejidades del mercado, se adaptan a las
condiciones econdmicas cambiantes y, en Ultima instancia, influyen en el panorama

econdomico (Cueva Cacho, 2019).

Para comprender el desarrollo econdmico de una empresa publica, es
fundamental explorar sus indicadores de crecimiento financiero. El desarrollo econémico
desde una perspectiva financiera implica un aumento gradual de la inversion, la oferta
monetaria y el ingreso monetario, que se alinea con el aumento de los niveles de

productividad.

Las empresas publicas contribuyen significativamente al Producto Interno Bruto
(PIB), que sirve como medida principal de la salud econémica de una nacion. El gasto
del consumidor es otro factor critico, ya que refleja el bienestar financiero de las personas

y el entorno econémico general.
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Una economia robusta caracterizada por bajas tasas de desempleo y tasas de
interés favorables fomenta la confianza del consumidor, lo que lleva a un aumento del
gasto. El indice de Precios al Consumidor (IPC), que mide los cambios en el nivel de
precios de una canasta de bienes y servicios de consumo, también juega un papel vital

en la determinacion del clima econdmico.

Ademas, la investigacion indica que cuanto mayor sea la participacion de las
organizaciones de la economia social en el mercado, mas podran estimular la
participacion de las partes interesadas, mejorando asi la inversibn comunitaria y

fomentando la confianza publica en las empresas economicas (Jiménez Sanchez, 2017).

Esta red interconectada de indicadores econémicos no sélo ilustra la salud de la
empresa publica, sino que también destaca su papel en impulsar un desarrollo
economico mas amplio a través de inversiones estratégicas y la participacion de las

partes interesadas.

Las estrategias de desarrollo financiero empleadas por las empresas publicas son
cruciales para sostener el crecimiento y navegar las complejidades del mercado. Las
empresas a menudo enfrentan restricciones financieras que pueden obstaculizar sus
iniciativas de investigacion y desarrollo (I+D), a pesar de tener un potencial de

crecimiento significativo.

Los riesgos asociados a la 1+D, agravados por la asimetria de la informacién,
pueden disuadir la inversion en proyectos innovadores. En respuesta, las empresas
publicas suelen adoptar estrategias de mercado que se centran en maximizar sus ofertas
de productos existentes en los mercados actuales. Esta estrategia implica aumentar la
proporcion de la billetera del cliente mejorando los esfuerzos de adquisicion y retencion

de clientes.

Al aprovechar el andlisis de datos y la investigacion de mercado, las empresas

pueden adaptar sus productos y estrategias de marketing para satisfacer las demandas
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de los consumidores de manera mas efectiva, impulsando asi las ventas y la rentabilidad.
Ademas, las fusiones y adquisiciones (M&A) sirven como vias estratégicas para las
empresas publicas que buscan lograr crecimiento y mejorar el valor para los accionistas.
Estas actividades permiten a las empresas ampliar su alcance en el mercado, integrar
nuevas tecnologias y eliminar la competencia, lo que en ultima instancia conduce a una

mayor rentabilidad y participacion de mercado (Zambrano, 2018).

La ejecucién exitosa de estas estrategias de desarrollo financiero es indicativa de
la agilidad y prevision de una empresa en un panorama econémico en rapida evolucion.
La interaccion entre el desarrollo econémico y financiero tiene un impacto significativo en
el desempefio de las empresas publicas, como lo demuestran varios hallazgos de

investigaciones.

Un estudio notable investiga la relacion causal entre el desarrollo financiero y el
crecimiento econdémico en el Reino Unido, utilizando datos trimestrales que abarcan
varias décadas. Los resultados subrayan una relacion reciproca en la que el desarrollo
financiero fomenta el crecimiento econémico, y viceversa, lo que indica que los mercados
financieros bien desarrollados pueden mejorar la capacidad operativa de las empresas
(Briones Mora, 2020).

Ademas, el andlisis de series de tiempo en cinco economias desarrolladas revela
gue el desarrollo del mercado de valores se correlaciona positivamente con el
crecimiento econdmico, lo que sugiere que las empresas que cotizan en bolsa y que
utilizan eficazmente los mercados de valores para generar capital pueden prosperar
incluso en medio de fluctuaciones econOmicas asi mismo, existe un reconocimiento
creciente de los beneficios econdmicos generados por las practicas sostenibles dentro

de las empresas publicas.

Al integrar criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ESG) en sus modelos
operativos, las empresas no solo contribuyen al bienestar social, sino que también

mejoran su rentabilidad y reputacion en el mercado. Este enfoque holistico de los
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negocios subraya la importancia de alinear los objetivos econémicos con practicas
sostenibles, lo que en ultima instancia conduce a un mejor desempefio y viabilidad a

largo plazo en un mercado competitivo (Calderén Angulo, 2018).

El desarrollo econémico y financiero de las empresas publicas es una interaccion
compleja de varios factores que influyen en su desempeiio y contribucion a la economia
en general. Desde la comprension de los indicadores financieros clave que significan
crecimiento hasta el analisis de los enfoques estratégicos empleados para el desarrollo,
queda claro que las empresas publicas no son sélo actores pasivos en el panorama

econdmico, sino entidades proactivas que impulsan el cambio y la innovacion.

El impacto de estos acontecimientos es profundo y afecta no sélo a las propias
empresas sino también al tejido econémico de la sociedad en general. A medida que las
empresas publicas sigan evolucionando y adaptandose a la dinamica del mercado, su
capacidad para equilibrar la rentabilidad financiera con practicas sostenibles sera
fundamental para garantizar el éxito y la resiliencia a largo plazo en un entorno

econdmico en constante cambio (Coral Pinos, 2023).

2.3. Marco Conceptual

El proceso de registro de vehiculos sirve como puerta de entrada fundamental
para la propiedad y la regulacion de los vehiculos, ya que incorpora una interaccion
compleja de elementos legales, administrativos y tecnolégicos que varian

significativamente entre las diferentes jurisdicciones.

Comprender los pasos clave involucrados en este proceso es esencial, ya que
generalmente abarca una serie de acciones que incluyen la adquisicion de la
documentacion necesaria, el pago de las tarifas aplicables y el cumplimiento de los
estandares de seguridad y emisiones.
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Ademas, los requisitos regulatorios desempefian un papel fundamental en la
configuracion del panorama de registro de vehiculos, ya que dictan los marcos legales
dentro de los cuales operan estos procesos, influyendo en todo, desde el
comportamiento del consumidor hasta la eficiencia administrativa. Sin embargo, a pesar
de su importancia, el proceso de registro de vehiculos estd plagado de desafios
comunes, como ineficiencias burocraticas, problemas de accesibilidad para poblaciones

diversas y la necesidad de integracion de tecnologias emergentes (Coral Pinos, 2023).

Estos desafios no sélo complican la experiencia de los propietarios de vehiculos,
sino que también plantean implicaciones importantes para las politicas publicas y la
planificacion urbana. Este documento tiene como objetivo analizar estos componentes
de manera sistematica, proporcionando un analisis integral que resalta las complejidades
del proceso de registro de vehiculos, sus fundamentos regulatorios y los desafios
actuales que enfrentan las partes interesadas, contribuyendo en ultima instancia a un
discurso mas informado sobre la mejora de este servicio publico esencial (Moncayo
Carpio, 2019).

Los requisitos reglamentarios para el registro de vehiculos son multifacéticos y
abarcan aspectos técnicos, financieros y legales para garantizar un cumplimiento
integral. Por ejemplo, las normas técnicas para las inspecciones vehiculares estan
definidas rigurosamente por la Agencia Nacional de Regulacién y Control del Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial, junto con el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion,

lo que subraya la importancia de adherirse a revisiones técnicas reguladas.

Los vehiculos deben someterse a una Inspeccion Técnica Vehicular (RTV), que
sirve como mecanismo de verificacion para garantizar el cumplimiento de las

regulaciones mecanicas y técnicas, impactando asi su elegibilidad para el registro.

La supervision financiera es igualmente estricta: las tarifas de los servicios de
registro son determinadas por organismos gubernamentales locales como el Consejo

Cantonal de Guayaquil, lo que garantiza la transparencia y la supervision regulatoria de
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los procesos financieros. Ademas, el marco legal exige que ningun vehiculo de motor
pueda matricularse sin pasar la Inspeccion Técnica del Vehiculo, destacando el papel
fundamental del cumplimiento normativo en el proceso de matriculacion (Coral Pinos,
2023).

Este entorno regulatorio interconectado no solo garantiza la seguridad y legalidad
de los vehiculos en la carretera, sino que también enfatiza la necesidad de que los
propietarios de vehiculos cumplan con todas las normas y requisitos prescritos antes de

obtener el registro.

¢,Cuales son los desafios y las implicaciones de hacer cumplir estas regulaciones?

La aplicaciobn de las regulaciones enfrenta varios desafios importantes,
particularmente en el contexto de la agilidad institucional y la eficacia operativa. Por
ejemplo, en Ecuador, se informa que el 20% de las instituciones luchan con la agilidad
de sus procesos, lo que inevitablemente obstaculiza su efectividad operativa. Esta falta
de agilidad en la gestion de procesos podria provocar retrasos e ineficiencias en la
implementacion de medidas regulatorias, afectando asi la eficacia general de la
aplicacién de las regulaciones. Ademas, la variabilidad en la aplicacion de las
regulaciones es otra cuestion critica, como lo demuestra el hecho de que el 30% de las
entidades gubernamentales aun no han establecido un equipo de apoyo para el jefe de

la Unidad (Meléndez Tamayo & Calero Mayorga, 2022).

Esta inconsistencia puede dar lugar a una aplicacion desigual y posibles lagunas
en el cumplimiento normativo en diferentes regiones e instituciones. Ademas, las
disparidades en la implementacién de estructuras internas complican aun mas el
panorama de aplicacién de la ley. Es preocupante que sélo el 60% de las instituciones
hayan implementado con éxito la Unidad de Gestion de Activos e Inventario. Esto indica
gue una proporcién significativa de instituciones estan operando sin los marcos internos

necesarios para respaldar la aplicacion efectiva de la regulacion.
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Estos desafios subrayan la necesidad de un enfoque mas estandarizado y
cohesivo para la implementacion regulatoria, con esfuerzos enfocados en mejorar la
agilidad institucional, establecer estructuras de apoyo consistentes y garantizar que
existan marcos internos integrales. Abordar estas cuestiones es fundamental para
mejorar la eficacia y la uniformidad de la aplicacion de la reglamentacion en todos los

sectores (Jaime Baque, 2021).

Los hallazgos de esta investigacion resaltan las complejidades e inconsistencias
inherentes a las regulaciones actuales de registro de vehiculos en varias jurisdicciones.
Una observacion clave es la falta de marcos cohesivos dentro de muchas instituciones,
lo que obstaculiza la aplicacion y el cumplimiento efectivos. Esto es particularmente
preocupante dado el papel fundamental que desempefa la documentacion precisa a la

hora de establecer la propiedad legal y prevenir actividades fraudulentas.

El requisito de verificacion de identidad y prueba de propiedad, si bien es esencial,
revela una brecha en la preparacién y agilidad institucional, lo que subraya la necesidad
urgente de procedimientos estandarizados que agilicen el proceso de registro sin
comprometer la seguridad. Ademas, las implicaciones financieras del registro de
vehiculos, particularmente la necesidad de pagar los impuestos aplicables a los
vehiculos de motor, enfatizan las responsabilidades legales de los propietarios de

vehiculos.

Sin embargo, la variacidon en las regulaciones que rigen los vehiculos histéricos
complica ain mas el panorama, lo que indica una necesidad apremiante de armonizacion
para evitar una aplicacion desigual y posibles lagunas en el cumplimiento. Esta
inconsistencia no solo afecta a los organismos reguladores, sino que también afecta a
los propietarios de vehiculos que navegan por un mosaico de reglas, o que puede

generar confusion e incumplimiento (Diego Paul, 2021).

Las limitaciones del estudio incluyen un posible sesgo al centrarse principalmente

en los marcos legales sin abordar adecuadamente los factores sociales y econémicos
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que influyen en las practicas de registro de vehiculos. Las investigaciones futuras
deberian explorar la interseccion del cumplimiento normativo con tendencias
socioeconOmicas mas amplias y avances tecnoldgicos, como la documentacion digital y

los sistemas de registro en linea.

Al abordar estas brechas, los formuladores de politicas pueden desarrollar
estrategias regulatorias mas efectivas que mejoren el cumplimiento, mejoren los marcos
institucionales y, en ultima instancia, garanticen la seguridad y la integridad ambiental de

los vehiculos en la carretera (Cherrez Guayta, 2023).

¢,Como varian las diferentes regiones o paises en sus regulaciones de registro de

vehiculos?

El panorama regulatorio para el registro de vehiculos histéricos varia
significativamente entre diferentes regiones y paises, lo que refleja un enfoque diverso
para la preservacion y circulacién de vehiculos. En Bélgica, por ejemplo, los cambios
legislativos recientes se han alineado con la definicion de vehiculo histérico de la Unidn
Europea, estableciendo un requisito de edad minima de 30 afios para que un vehiculo
sea clasificado como histérico. Esto contrasta con la politica anterior en regiones como
Flandes y Bruselas Capital, donde los vehiculos de mas de 25 afios se consideraban
historicos, lo que demuestra un cambio hacia criterios mas estrictos (Briones Mora,
2020).

A pesar de estas actualizaciones, los vehiculos a los que ya se les habia
concedido el estatus historico segun las antiguas regulaciones conservan su
clasificacion, lo que subraya la importancia de las disposiciones transitorias en los
marcos regulatorios. Ademas, la ley belga ahora restringe el uso de vehiculos historicos
para el transporte comercial o diario, una regulacion que puede no ser tan estricta en

otros paises.
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Esto pone de relieve como los matices nacionales y regionales pueden afectar
significativamente las politicas de registro y uso de vehiculos. La complejidad de registrar
vehiculos procedentes de mercados extranjeros como histéricos ilustra aun mas los
desafios que plantean las regulaciones regionales dispares, o que a menudo resulta en

un proceso tedioso y complicado para los propietarios.

Un enfoque unificado, similar a la alineacién de Bélgica con las normas de la UE,
podria potencialmente racionalizar estos procedimientos y fomentar una mayor
coherencia entre fronteras. Para abordar estas discrepancias, las partes interesadas
podrian considerar esfuerzos de colaboracion para armonizar las regulaciones y
simplificar el proceso de registro, promoviendo la preservacion y el uso responsable de

los vehiculos histéricos a una escala mas amplia (Fernandez Santillan, 2020).

¢Cuales son las herramientas y técnicas comunes utilizadas en el andlisis

financiero?

Un componente critico del andlisis financiero es la aplicacion del analisis
comparativo, que es una de las técnicas mas utilizadas en este campo. El analisis
comparativo permite a los analistas realizar analisis seccionales, donde se comparan
indicadores financieros de diferentes empresas dentro de la misma industria 0 con

estandares de referencia para un afio financiero especifico.

Este método permite identificar las fortalezas y debilidades dentro de una
empresa, destacando areas que pueden requerir mejora o refuerzo. El analisis
comparativo se divide ademas en analisis seccional y analisis de series de tiempo,
centrandose este Ultimo en evaluar el desempefio financiero de una empresa durante

multiples periodos (Ochoa et al., 2018).

Este enfoque longitudinal ayuda a identificar tendencias y variaciones
significativas en los indicadores financieros de un afio a otro, lo cual es crucial para

identificar los problemas financieros existentes y sus causas subyacentes. En regiones
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donde no existen indicadores financieros de referencia, como Venezuela, la eficacia del
analisis comparativo se ve obstaculizada, lo que dificulta la comparacion con los

promedios del sector.

Por lo tanto, el célculo y la interpretacion de estos indicadores financieros son
esenciales para ajustar el desempefio operativo para alinearlo con los objetivos
estratégicos. En Ultima instancia, el uso integral de estas herramientas y técnicas es
fundamental para que los administradores financieros interpreten las cifras y orienten los

procesos de toma de decisiones informadas (Coral Pinos, 2023).

El analisis de los estados financieros es sin duda una piedra angular de una
gestion econdmica y financiera eficaz dentro de una empresa, como se destaca en este
trabajo de investigacion. Al proporcionar una vision integral de la rentabilidad, la liquidez
y la eficiencia operativa, el analisis de los estados financieros no solo mide la salud
financiera actual de una organizacion, sino que también sienta las bases para una toma

de decisiones estratégicas informada.

Este documento subraya la importancia de utilizar diversas herramientas de
planificacion financiera, en particular el analisis comparativo, que sirve como metodologia
critica para evaluar el desempefio financiero en relacion con los competidores y los datos
histéricos. La segmentacion del andlisis comparativo en evaluaciones seccionales y de
series temporales mejora aun mas su utilidad, permitiendo a los administradores
financieros identificar tendencias y realizar ajustes proactivos a las estrategias operativas
(Briones Mora, 2020).

Sin embargo, si bien esta investigacion ilustra efectivamente la importancia de
estas herramientas, reconoce las limitaciones inherentes a depender Unicamente de
métricas cuantitativas sin considerar factores cualitativos que puedan influir en los
resultados financieros. Investigaciones futuras podrian explorar la integracion de

indicadores no financieros, como la satisfaccion del cliente y el compromiso de los
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empleados, en marcos de analisis financiero para proporcionar una vision mas holistica

del desempefio organizacional.

Ademas, el estudio reconoce la necesidad de alinear las estrategias financieras
con la planificacion fiscal, lo cual es crucial para optimizar el desempefio financiero
general. A medida que las empresas navegan por entornos regulatorios cada vez mas
complejos, una mayor investigacion sobre estrategias financieras fiscalmente eficientes

podria mejorar la relevancia de las practicas de gestion financiera.

En Ultima instancia, esta discusion fomenta un enfoque multifacético del analisis
financiero, que no sélo enfatiza la importancia de la evaluacion cuantitativa, sino que
también aboga por una perspectiva mas amplia que considere la naturaleza dinAmica de

los entornos empresariales y los diversos factores que influyen en la salud financiera.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3.1. Enfoque de la investigacion

La metodologia de investigacion utilizada fue de enfoque mixto, cuantitativo y
cualitativo. Se reconocieron datos para analizar el desarrollo econémico-financiero por
medio de la gestion del proceso de matriculacion en la Empresa Publica Municipal de
Transito y Movilidad de Daule. Esto se realizé a través de una entrevista a las areas de
la empresa que involucra la gestion de matriculacion vehicular y el departamento
financiero y a la gerente general de la empresa publica. El enfoque a utilizar en la
evaluacion fue el enfoque cualitativo a través de un analisis de referencias bibliograficas

la que torgo una base tedrica para el estudio.

3.2. Metodologia de la investigacion

Descriptivo: El investigador realizé el trabajo de campo, poniéndose en contacto
con los funcionarios publicos a cargo del area de matriculacion vehicular y la direccion
financiera de la empresa antes mencionada, llevando a cabo una investigacion
exhaustiva. Fue un analisis que también se llevé a cabo después de interactuar con los
involucrados sistematicamente, a partir de los datos brutos que se obtuvieron a través
de una entrevista de primera mano que le permitié una representacion de la adecuada
gue esta sucediendo en el terreno en la actualidad, lo que permite un enfoque holistico

ya que una adopcion amplia con respecto a la problemética (Tomala, 2020).

Deductivo-Inductivo: A través de esto, pudimos encontrar las habilidades de
analisis l6gico para el cumplimiento de la propuesta y llevar a cabo nuestra investigacion
y el razonamiento estrecho de los datos obtenidos durante nuestra exploracion, para
llegar a un marco donde nos permita evaluar cobmo los cambios en el proceso de
matriculacion han afectado la eficiencia del desarrollo econdmico — financiero de la

empresa que pudimos relacionar con la informacién aplicada para nuestro objetivo.
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Analitico-sintético: Se realiz6 una revision exhaustiva de diversas publicaciones y
fuentes web para ver como los cambios en el proceso de registro impactan en la
eficiencia del desarrollo econémico y financiero de la empresa. Esta investigacion
identificd elementos esenciales para lograr el exitoso objetivo planteado (Hernandez et
al., 2014).

3.3. Técnicas e Instrumentos

Latécnicay las herramientas de recopilacion de datos son recursos dependientes,
y lo que se utilizo en la etapa de recopilacion de datos, en la investigacion de campo, fue
una entrevista como técnica y cuestionarios como herramientas. Este ultimo permitido
recolectar datos directamente de los servidores publicos encargados del area de
matriculacion vehicular y la direccion financiera de la empresa antes mencionada, con lo
gue el investigador puede contar con informacion de primera mano (Hernandez et al.,
2014).

Encuesta: Esta técnica revela el enfoque utilizado para la recoleccién de datos
sobre un grupo o subconjunto especifico de individuos; funcionarios publicos encargados
del area de matriculacion de vehiculos y administracion de la empresa, el cuestionario
aplicado durante esta fase como una herramienta de implementacion para la recoleccion

de informacidn, total sintonia con los objetivos de la investigacion.

Entrevista: Es simplemente la relacion entre el investigador y el sujeto, 0 es una
relacion establecida para obtener respuestas verbales a las preguntas sobre el problema.
El nucleo de la entrevista nos dio una base para extraer informacion de areas distintas y
también, cdmo los cambios han impactado en el proceso de matriculacién afectado la

eficiencia del desarrollo econémico — financiero de la empresa (Gémez et al., 2017).

Cuestionario: Estas preguntas se administraron los procedimientos pertinentes,
siguiendo las distintas acciones por los funcionarios publicos a cargo del area de

matriculacion vehicular y la direccion financiera de la empresa antes mencionada;
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ademas, incluye elementos de respuesta dicotOmicas con tantas dimensiones como con
las técnicas que apuntan a establecer una relacion entre los resultados obtenidos y las

metastasis establecidas (Tomala, 2020).

3.4. Método Particular de las Ciencias Administrativas

La ciencia de la administracion es la ciencia que intenta explicar las formas de
organizacion humana relacionadas con el mundo del trabajo -como las empresas-, pero
también otras estructuras administrativas (como varias personas de asociaciones) e
incluso muchas redes mas extensas y complejas como las administraciones locales,

regionales, o incluso supranacionales (las que conectan varios paises) (Anderson, 2018).

La administracién es la actividad mas importante en el trabajo de cualquier
empresa se ocupa de la fijacion, busqueda y consecucion de objetivos. Se trata de
pequefias empresas de cualquier tamafio que plantean desafios y son cursados, y
descubrir que los obstaculos administrativos para nuestro éxito son muy similares en

todo tipo de emprendimientos comerciales (Rhenals, 2015).

Direccionamiento estratégico

Los objetivos de largo plazo son la expresion de las metéstasis de una
organizacion o proyecto donde se registra la sostenibilidad, y expansion de la misma,
gue a su vez actua como marco de referencia para los objetivos y directrices que se
indican en el plan estratégico. Inocuidad el mandato, yendo mucho mas alla de los
proyectos especificados en cada uno de ellos para la implementacion de
responsabilidades particulares y un campo de actividad de la finalidad acotado,
construyendo una visién con diferentes niveles o modelos que van desde lo general a lo
especifico al inicio de la misidn para completarla en el momento futuro de la realizacién

de la vision estipulada (Alva Suarez , 2017).
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Andlisis Estratégico

Se trata de la realidad a la transformacion de la mision y, explicitamente de la
vision, los investigadores consideran esta evaluacidbn se expresa en términos de
fortalezas y debilidades; también se trata de lo que estd sucediendo en el entorno en
términos de oportunidades y amenazas. Esto equivaldria a un diagnostico interno y
externo. Y lo interesante es que se hace en relacion con la visién, siendo las prioridades

estratégicas correctas (Hernandez et al., 2014).

Prioridades Estratégicas

La visién es s6lo un suefio a menos que los responsables de hacer realidad
puedan seguir objetivos claros. Con iniciativas o prioridades efectivas, para poder cumplir
con lo propuesto. Al final de la entrega del analisis, se identifico y selecciono las areas
mas importantes de transformacion. Dentro de cada area, se identifican y seleccionan
logros especificos que, cuando se logran, dejan en claro que se esta alcanzando el futuro
deseado (Sani Moyota, 2022).

3.5. Poblacion y muestra

Una vez que hemos completado el andlisis del método elegido para la presente
investigacion nuestro paso siguiente es definir la poblacién especifica que es el foco de
este proyecto, para lo que nos proporcionaron una base de datos de los funcionarios
administrativos; jefes; directores y Gerente general de la Empresa Publica Municipal de
Transito y Movilidad de Daule la cual se la presenta a continuacion:

Tabla 1 Cargos de la ATM - DAULE

N.- Cargo

1 Auxiliar Administrativo del Terminal Terrestre
2 Supervisor de Recaudaciones

3 Jefe de Tesoreria
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4 Supervisor de Servicios Conexos

5 Jefe de Activos Fijos y Servicios Generales
6 Auxiliar Operativo del Terminal Terrestre

7 Auxiliar Operativo del Terminal Terrestre

8 Auxiliar Administrativo del Terminal Terrestre
9 Digitadora

10 Auxiliar de Facturacion

11 Auxiliar Administrativo del Terminal Terrestre
12 Auxiliar Administrativo del Terminal Terrestre
13 Asistente Administrativo

14 Operador de Consola

15 Auxiliar Administrativo del Terminal Terrestre
16 Director Juridico

17 Digitadora

18 Supervisor de Mantenimiento y Servicios Generales
19 Analista de Comunicacién integral e Imagen Corporativa
20 Auxiliar Administrativo del Terminal Terrestre
21 Auxiliar Administrativo del Terminal Terrestre
22 Jefe de Contabilidad

23 Auxiliar Operativo del Terminal Terrestre

24 Analista de Planificacion

25 Directora Financiera

26 Operador de Consola

27 Analista de Servicios Conexos

28 Auxiliar Operativo del Terminal Terrestre

29 Asistente de Gerencia

30 Recaudador

31 Director Administrativo

32 Chofer

33 Analista Administrativo
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34 Auxiliar Operativo del Terminal Terrestre
35 Analista de Planificacion

36 Digitadora

37 Auxiliar Operativo del Terminal Terrestre
38 Auxiliar Operativo del Terminal Terrestre
39 Auxiliar Administrativo

40 Auxiliar Operativo del Terminal Terrestre
41 Jefe de Gestidon de Transporte

42 Auxiliar Operativo del Terminal Terrestre
43 Jefa de Matriculacion

44 Analista de Educacion Vial

45 Supervisor de Servicios Conexos

46 Supervisor de Servicios Conexos

47 Jefe de Planificacion

48 Auxiliar Operativo del Terminal Terrestre
49 Auxiliar Operativo del Terminal Terrestre
50 Supervisor de Recaudaciones

51 Jefe de Estudios y Proyectos de Transito
52 Auxiliar Operativo del Terminal Terrestre
53 Jefe de Patrocinio

54 Auxiliar Operativo del Terminal Terrestre
55 Analista de Transporte

56 Auxiliar Operativo del Terminal Terrestre
57 Recaudador

58 Jefe de Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion
59 Supervisor Administrativo de servicios Conexos
60 Auxiliar Operativo del Terminal Terrestre
61 Relacionista Publico

62 Auxiliar Operativo del Terminal Terrestre
63 Asistente Administrativo
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64 Operador de Consola

65 Gerente General

66 Supervisor de Revision

67 Chofer

68 Analista de Tics

69 Auxiliar Operativo del Terminal Terrestre
70 Auxiliar Operativo del Terminal Terrestre
71 Auxiliar Operativo del Terminal Terrestre
72 Técnico de Revision

73 Auxiliar Operativo del Terminal Terrestre
74 Auxiliar Operativo del Terminal Terrestre
75 Jefe de Compras Publicas

Fuente: Empresa Publica Municipal de Transito y Movilidad de Daule, (2024)
Elaborado por: Chavez y Leén, (2024)

Poblacion: el analisis estadistico se divide en los funcionarios administrativos a los
cuales se les realizo una encuesta con enfoque en el cumplimiento del objetivo al igual
gue la entrevista realizada a los jefes, directores y Gerente General de la Empresa
Publica Municipal de Transito y Movilidad de Daule, con el objetivo de la toma de datos
respectivos en distintos horarios laborales de la empresa en mencién; la muestra es una
herramienta de investigacion que puede extraer conclusiones precisas evitando
resultados sesgados. En este estudio en particular, la muestra no fue definida porque se

abarco toda la poblacion.

Tabla 2 Poblacién y Muestra

items Cantidad
Funcionarios Operativos 61
Jefes/Directores/Gerente General 14
Total 75

Fuente: Empresa Publica Municipal de Transito y Movilidad de Daule, (2024)
Elaborado por: Chavez y Leon, (2024)
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3.6. Analisis e Interpretacion de Resultados.

Aplicacion de la Encuesta

Tabla 3 ¢, Cudl es el rol que cumple dentro de la Empresa Publica Municipal de Transito y Movilidad de

Daule?
items Cantidad Frecuencia Porcentual
Operativo 15 20%
Administrativo 30 40%
Otro. 30 40%
Total 75 100%

Fuente: Empresa Publica Municipal de Transito y Movilidad de Daule, (2024)
Elaborado por: Chavez y Leén, (2024)

Figura 1 ¢, Cudl es el rol que cumple dentro de la Empresa Publica Municipal de Transito

y Movilidad de Daule?

40% ‘

= Operativo = Administrativo Otro.
Fuente: Empresa Publica Municipal de Transito y Movilidad de Daule, (2024)
Elaborado por: Chavez y Ledn, (2024)

Andlisis: En la encuesta realizada sobre el rol que cumple dentro de la Empresa
Publica Municipal de Transito y Movilidad de Daule, se determin6 que el 15% es personal
operativo; un 30% establece que sus funciones son administrativas; y por ultimo el 30%
menciono que tienen otras funciones cabe mencionar que la ATM-DAULE tiene dentro
de sus funciones la administracion de la Terminal Terrestre del canton; se evidencia que

la empresa que tiene tan corto tiempo de vida ha tenido un crecimiento muy potencial.
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Tabla 4 ¢ Cuales son los servicios que se formalizan en la jefatura de matriculacién?

items Cantidad Frecuencia Porcentual
Renovacion de documentos

Matriculacion 0 0%

Pagos de incentivos 0 0%

Otros 0 0%

Todos 75 100%
Ninguno 0 0%
Renovaciéon de documentos 0 0%

Total 75 100%

Fuente: Empresa Publica Municipal de Transito y Movilidad de Daule, (2024)
Elaborado por: Chavez y Leén, (2024)

Figura 2 ¢ Cuales son los servicios que se formalizan en la jefatura de matriculacion?

0% 0%

75%
= Renovacién de documentos Matriculacion = Pagos de incentivos
Otros = Todos

Ninguno Renovaciéon de documentos

Fuente: Empresa Publica Municipal de Transito y Movilidad de Daule, (2024)
Elaborado por: Chavez y Leén, (2024)

Andlisis: En la encuesta realizada sobre cuales son los servicios que se formalizan
en la jefatura de matriculacién, se determiné que el 100% de los funcionarios de la
Empresa Publica Municipal de Transito y Movilidad de Daule expresaron que brindan
todos los servicios que se ejecutan en el area de matriculacion; quedando en evidencia

gue el control del area debe ser una prioridad para el departamento financiero.
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Tabla 5 ¢ En la jefatura de matriculacién se han dado circunstancia o comportamientos que necesiten

reajuste?
items Cantidad Frecuencia Porcentual
Si 30 40%
No 15 20%
No sabe 30 40%
Total 75 100%

Fuente: Empresa Publica Municipal de Transito y Movilidad de Daule, (2024)
Elaborado por: Chavez y Ledn, (2024)

Figura 3 ¢ En la jefatura de matriculacion se han dado circunstancia o comportamientos
gue necesiten reajuste?

=Si mNo = Nosabe

Fuente: Empresa Publica Municipal de Transito y Movilidad de Daule, (2024)

Elaborado por: Chavez y Leon, (2024)

Andlisis: En la encuesta realizada sobre si en la jefatura de matriculacion se han
dado circunstancia o comportamientos que necesiten reajuste, se determind que el 40%
dijo que si necesitan varios reajustes; un 20% establece que no; y un 40% instaura que
no sabe sobre el tema; quedando en evidencia la necesidad de considerar una

evaluacion del desarrollo de la gestién de matriculacion.
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Tabla 6 ¢La ATM-DAULE posee un reglamento de control interno?

items Cantidad Frecuencia Porcentual
Si 75 100%
No 0 0%

Total 75 100%

Fuente: Empresa Publica Municipal de Transito y Movilidad de Daule, (2024)
Elaborado por: Chavez y Leon, (2024)

Figura 4 ¢La ATM-DAULE posee un reglamento de control interno?

0%

=Si =No

Fuente: Empresa Publica Municipal de Transito y Movilidad de Daule, (2024)
Elaborado por: Chavez y Ledn, (2024)

Andlisis: En la encuesta realizada sobre si la ATM-DAULE posee un reglamento
de control interno, se determiné que el 100% menciono que si cuentan con el reglamento
de control interno; quedando en evidencia la buena gestion de la empresa dado que uno

de los pilares importantes de una buena organizacion.
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Tabla 7 ¢La ATM-DAULE realiza auditoria de gestion en los procesos de matriculacion?

items Cantidad Frecuencia Porcentual
Si 45 60%
No 0 0%
No sabe 30 40%
Total 75 100%

Fuente: Empresa Publica Municipal de Transito y Movilidad de Daule, (2024)
Elaborado por: Chavez y Ledn, (2024)

Figura 5 ¢La ATM-DAULE realiza auditoria de gestion en los procesos de matriculacién?

40%

0%

uSi = No = Nosabe

Fuente: Empresa Publica Municipal de Transito y Movilidad de Daule, (2024)

Elaborado por: Chavez y Ledn, (2024)

Andlisis: En la encuesta realizada sobre si la ATM-DAULE realiza auditoria de
gestion en los procesos de matriculacion, se determind que el 60% dijo que si realiza
auditoria de gestion en los procesos de matriculacion; y un 40% determino que no sabe
sobre el tema; quedando en evidencia que la jefatura de matriculacion tiene un control

efectivo de sus ingresos.
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Tabla 8 ¢Cree usted que la gestion de la jefatura de matriculacion genera ingresos estables para la
ATM-DAULE?

items Cantidad Frecuencia Porcentual
Si 45 60%
No 0 0%
No sabe 30 40%
Total 75 100%

Fuente: Empresa Publica Municipal de Transito y Movilidad de Daule, (2024)
Elaborado por: Chavez y Ledn, (2024)

Figura 6 ¢Cree usted que la gestion de la jefatura de matriculacién genera ingresos
estables para la ATM-DAULE?

40%

0%

=Si = No = Nosabe

Fuente: Empresa Publica Municipal de Transito y Movilidad de Daule, (2024)

Elaborado por: Chavez y Leon, (2024)

Andlisis: En la encuesta realizada cree usted que la gestién de la jefatura de
matriculacion genera ingresos estables para la ATM-DAULE, se determind que el 60%
dijo que la gestidon de la jefatura de matriculacidn genera ingresos estables; y un 40%
determino que no sabe sobre el tema; donde se puede establecer que la jefatura antes

en mencién tiene un control efectivo antes los funcionarios de la empresa.
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Tabla 9 ¢ Qué etapas del proceso administrativo se cumplen de forma organizada en la ATM-DAULE?

items Cantidad Frecuencia
Porcentual
Planificacion 15 20%
Organizacion 15 20%
Direccion 0 0%
Control 15 20%
Todas 30 40%
Ninguna 0 0%
Total 75 100%

Fuente: Empresa Publica Municipal de Transito y Movilidad de Daule, (2024)
Elaborado por: Chavez y Leén, (2024)

Figura 7 ¢, Qué etapas del proceso administrativo se cumplen de forma organizada en la

ATM-DAULE?

0%

-

/4

0%

= Planificacién = Organizacion Direccion = Control = Todas Ninguna

Fuente: Empresa Publica Municipal de Transito y Movilidad de Daule, (2024)
Elaborado por: Chavez y Ledn, (2024)

Andlisis: En la encuesta realizada sobre las etapas del proceso administrativo se
cumplen de forma organizada en la ATM-DAULE, se determiné que el 20% dijo que
tienen planificacion; un 20% determino que son organizados; un 20% establece que se
maneja un control efectivo; y un 40% menciono que todas las areas cumplen su proceso
administrativo con organizacion; quedando en evidencia que la empresa tiene un manejo

efectivo de sus funciones.
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Tabla 10 ¢ Se realiza verificacion periddica del proceso de ingreso en el departamento financiero?

. ) Frecuencia
ltems Cantidad
Porcentual
Si 45 60%
No 0 0%
No sabe 30 40%
Total 75 100%

Fuente: Empresa Publica Municipal de Transito y Movilidad de Daule, (2024)
Elaborado por: Chavez y Leon, (2024)

Figura 8 ¢Se realiza verificacién periddica del proceso de ingreso en el departamento

financiero?

40%

0%

=Si = No = Nosabe

Fuente: Empresa Publica Municipal de Transito y Movilidad de Daule, (2024)
Elaborado por: Chavez y Ledn, (2024)

Andlisis: En la encuesta se menciona si se realiza la verificacion periddica del
proceso de ingreso en el departamento financiero, se determiné que el 60% dijo que si
se da la verificacion periddica del proceso de ingreso en el departamento financiero; y un
40% determino que no sabe sobre el tema; donde se puede establecer que la jefatura

antes en mencion tiene un control efectivo antes los funcionarios de la empresa.
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Principales insuficiencias detectadas con la aplicacion de las encuestas

La gestidn del control de ingresos es un componente fundamental de la estrategia
financiera de cualquier organizacién, ya que actla como columna vertebral del
crecimiento sostenible y la rentabilidad. En el entorno empresarial cada vez mas
competitivo de hoy, la capacidad de gestionar eficazmente los ingresos no solo garantiza
la salud financiera de una empresa, sino que también mejora su capacidad para

responder a los cambios del mercado y las necesidades de los clientes.

Los elementos principales que intervienen en la gestién del control de ingresos
abarcan diversas practicas, como la prevision de ingresos, las estrategias de fijacion de
precios y el seguimiento del rendimiento, que funcionan en conjunto para optimizar los
flujos de ingresos de una empresa. Ademas, un control de ingresos eficaz desempefa
un papel fundamental en la conformacion de la salud financiera general de una
organizacion, ya que proporciona informacion que facilita la toma de decisiones

informadas, la asignacién de recursos y la gestién de riesgos.

Este trabajo de investigacion profundizo en las estrategias esenciales que las
empresas pueden implementar para mejorar sus practicas de control de ingresos,
mejorando asi la eficiencia operativa y la rentabilidad a largo plazo. Al examinar la
intrincada relacion entre la gestion de ingresos y el éxito organizacional, este estudio
tiene como objetivo subrayar la necesidad de adoptar medidas integrales que no solo
protejan los ingresos actuales, sino que también abran nuevas oportunidades de

crecimiento en un mercado en constante evolucion.
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Aplicacién de la Entrevista a los jefes; directores y Gerente General de la Empresa

Pablica Municipal de Transito y Movilidad de Daule.

¢Cuales son los cambios que han identificado en el proceso de

matriculacién vehicular?

Para todos los casos de matriculacion vehicular se debera cumplir con las

siguientes etapas:

Recepcion y validacion de documentacion y cancelacion de valores e
impuestos pendientes, se verificara que el vehiculo no presente ningdn
impedimento legal para la matriculacion o prohibicion de enajenar, en caso
de no cumplir con los requisitos se informara y devolvera los documentos
al usuario.

Una vez que toda la documentacién sea verificada y validada se procede a
obtener un turno del sistema Informatico.

Registro, conformacion o actualizacién de datos del usuario en el programa
de matriculacion vehicular.

Revision Vehicular: en caso de no ser aprobada se informara al usuario y
tendrd la obligacién de realizar los cambios recomendados y presentarse
en una nueva ocasion en la etapa de Revision Vehicular.

Por altimo, entrega de documento de circulacién y especie de matricula al

usuario. En esta tapa se termina el proceso de matriculacién vehicular.

En la oficina de matriculacion de la Empresa Publica Municipal de Transito y

Movilidad de Daule, se deberan validar los requisitos que se presenten para cada uno de

los diferentes casos:

Matriculacion de Vehiculos Nuevos.
Matriculacion de vehiculos estatales sin documentos de origen.
Matriculacion de vehiculos importados directamente por el propietario,

particulares, estatales y diplomaticos.
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e Matriculacion de vehiculos ortopédicos importados por personas con
discapacidad, particulares, estatales y diplomaticos.

e Matriculacion de vehiculos que ingresen al pais bajo régimen de internacién
temporal, particular, estatal y diplomatico.

e Matriculacion de vehiculos nuevos vendidos por casas comerciales
publicos o comerciales.

e Matriculaciébn de vehiculos nuevos importados directamente por el

propietario.

¢,Cree usted que la gestidén de control por parte del area financiera hacia los

ingresos de matriculacién vehicular es efectiva?

La gestion del control de ingresos es un proceso multifacético que involucra varios
elementos primarios, uno de los cuales es el control y supervision efectivos tanto de los
ingresos como de los gastos. Los ingresos sirven como un aspecto crucial de este marco
de gestion, ya que forman la base sobre la cual se basan la presupuestacion y la
planificacion financiera. Igualmente, esencial es la gestion de los gastos, que, cuando se
controla de manera efectiva, garantiza que los recursos se asignen de manera juiciosa

para maximizar el rendimiento financiero.

Partiendo de ello se menciona que se cuenta con un reglamento de control interno
de la ATM-DAULE donde se establece cada uno de lo requerido para el cumplimiento
del mismo por parte de la jefatura de matriculacion como son los informes diarios por

parte de los digitadores.

¢,Cree usted que la jefatura de matriculacion necesita una restructuraciéon?

ipor qué?

La jefatura no necesita restructuracién lo que se necesita que el ente rector
Agencia Nacional de Transito del Ecuador (ANT); tome decisiones acertadas en

cumplimiento de las normativas actuales; tales como no permitir las revisiones visuales;
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la ATM-DAUEL, no realiza visualmente las matriculaciones vehiculares; sino que se
realiza la respectiva revision técnica vehicular cumpliendo a cabalidad cada norma,

reglamento y ley emitida por el ente rector.

¢ Serealizalos cierres de cajas al finalizar la jornada laboral de |la jefatura de

matriculacion?

El objetivo fundamental de la gestion del control de ingresos es lograr un equilibrio
donde se maximicen los ingresos mientras se minimizan los gastos, creando un entorno
financiero sostenible. Para lograr esto, la aplicacion de procedimientos de control y
supervision es indispensable, proporcionando un enfoque estructurado para monitorear
las actividades financieras y asegurar el cumplimiento de las pautas establecidas. Dicha
supervision a menudo implica el uso de instrumentos de evaluacion y analisis
documental, que son elementos clave en la fase descriptiva de la gestion del control de
ingresos, ofreciendo una comprension detallada de las condiciones financieras actuales,
para lo cual contamos con un reglamento de control interno donde se establecen cada
uno de estos parametros donde se cumplen con informes diarios de las recaudaciones

de la jefatura en mencion.

¢,Cree usted que afecta un control de ingresos eficaz a la salud financiera

general?

Un control eficaz de los ingresos tiene un impacto significativo en la salud
financiera general de una empresa, ya que garantiza una relacion equilibrada entre
ingresos y gastos. Al implementar medidas soélidas de control de los ingresos, las
empresas pueden evitar el riesgo de gastar mas de lo que pueden, lo que es fundamental
para mantener la estabilidad econdmica. Este enfoque juicioso de la gestion financiera
no solo protege a la empresa contra la insolvencia, sino que también permite la
acumulacion de ahorros, lo que es esencial para abordar futuras necesidades financieras

y eventos imprevistos.
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Principales insuficiencias detectadas con la aplicacion de la entrevista.

Las buenas practicas en el control de los ingresos y los gastos no solo son
beneficiosas sino esenciales, ya que pueden influir decisivamente en la trayectoria futura
de la empresa. Por lo tanto, un enfoque vigilante y estratégico de la gestién de los
ingresos es fundamental para garantizar el bienestar financiero a largo plazo de la

empresa.

Una estrategia integral para mejorar el control de los ingresos debe abarcar un
enfoque multifacético que integre controles internos, contabilidad precisa y monitoreo
continuo. En primer lugar, las empresas deben mejorar sus sistemas de control interno
centrandose en los cinco componentes esenciales: entorno de control, evaluacién de

riesgos, actividades de control, informacién y comunicacion, y monitoreo.

Este enfoque holistico garantiza que todas las transacciones, incluidas la
facturacion, las cuentas por cobrar y los ingresos de efectivo y bancos, se registren y
verifiquen meticulosamente. Ademas, las empresas deben abordar el control deficiente
de activos, pasivos, ingresos y gastos mediante estrategias financieras y practicas

contables sdlidas.

Al educar a los empleados y las partes interesadas sobre estas practicas, las
empresas pueden fomentar un entorno en el que la vigilancia financiera sea parte de la
cultura corporativa. Ademas, la implementacion de sesiones periddicas de analisis y
reflexion puede ayudar a adaptar y refinar las estrategias para garantizar que
permanezcan alineadas con los objetivos financieros de la empresa y el panorama

econdémico en constante cambio.
Este enfoque proactivo no solo asegura los flujos de ingresos actuales, sino que

también prepara a la empresa para navegar de manera efectiva ante las incertidumbres

financieras futuras.
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Este estudio se alinea con la literatura existente que aboga por un enfoque
equilibrado para la generacion de ingresos y el control de gastos, afirmando que
maximizar los ingresos y minimizar los gastos es esencial para las operaciones
sostenibles. Sin embargo, la investigacion también identifica una brecha en la
comprensién de cémo interactian los diversos componentes de control interno, como la

evaluacion y el monitoreo de riesgos, para crear un marco soélido de gestion de ingresos.

Las investigaciones futuras podrian ahondar en la eficacia de estos componentes
en diversos contextos organizacionales, posiblemente comparando industrias para
identificar las mejores practicas. Ademas, el documento reconoce las posibles
limitaciones, incluida la variabilidad del éxito de la implementacién en diferentes tamafios

y estructuras de empresas, que pueden influir en la generalizacion de los hallazgos.

Ademas, si bien fomentar una cultura de vigilancia financiera mediante la
educaciéon de los empleados es una estrategia prometedora, el estudio sugiere que se
necesitan mas pruebas empiricas para evaluar su impacto a largo plazo en la eficacia
del control de los ingresos. Por lo tanto, este debate no solo refuerza la importancia de
la gestion estratégica de los ingresos, sino que también abre vias para una mayor
investigacion sobre la optimizacion de los controles internos y la mejora de la perspicacia

financiera dentro de las organizaciones.
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CAPITULO IV
PROPUESTA
4.1. Tema

Evaluar cédmo los cambios en el proceso de matriculacion han afectado la

eficiencia del desarrollo econémico — financiero de la empresa.

4.2. Objetivo general

Identificar como la jefatura de matriculacion influye en el rendimiento econémico

— financiero de la Empresa Publica Municipal de Transito y Movilidad de Daule.

Objetivos especificos

Analizar los modelos y la dinamica de negocio de la Empresa Publica Municipal
de Transito y Movilidad de Daule.

Realizar un FODA en funcién de como la gestién de matriculacion influye en el
desarrollo economico y financiero de la Empresa Publica Municipal de Transito y
Movilidad de Daule.

Conocer la situacion actual de la jefatura de matriculacion y su relacion con el
desarrollo econémico y financiero de la Empresa Publica Municipal de Transito y
Movilidad de Daule.

Plantear recomendaciones en funcién del desarrollo econémico y financiero de la

Empresa Pudblica Municipal de Transito y Movilidad de Daule.

4.3. Antecedentes

Ordenanza de Creacién y Funcionamiento de la Empresa Publica Municipal de
Transito y Movilidad de Daule, EP, consta publicada en la Gaceta Oficial Municipal Nro.
95 del 05 de marzo de 2021, y en el Registro Oficial Nro. 1557 de fecha 26 de marzo de

2021, que en lo principal establece que la ATM DAULE es una sociedad de derecho
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publico, con personeria juridica y patrimonio propio, autonomia presupuestaria,
financiera, econdmica, administrativa y de gestion cuyo objeto es la competencia de
rectoria local, planificacion, regulacién, control y gestion del transito, transporte terrestre

y seguridad vial en el cantén Daule, conforme el ordenamiento juridico;

Registro Oficial Nro. 562 de fecha 20 de octubre de 2021 se publicé la resolucion
Nro. 005-CNC-2021 del Concejo Nacional de Competencias que en lo principal asigno
el modelo Gestion B al Gobierno Autdbnomo Descentralizado Municipal Daule para el
ejercicio de la competencia para planificar, regular y controlar el transito, y controlar el
transito, transporte terrestre y seguridad vial; y, otorgd 45 dias laborables para la

obtencion de la certificacidn al llustre Municipalidad del canton Daule ante la ANT,;

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL POR PROCESOS

La estructura organizacional por procesos de la Empresa Publica de Transito y
Movilidad de Daule, EP, en adelante ATM Daule, se alinea a las competencias
consagradas en la Constitucion de la Republica, Codigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia, Descentralizacion, Ley Organica de Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial, Ordenanza que regula la creacion y funcionamiento de la
Empresa Publica Municipal de Transito y Movilidad de Daule, EP y demas normas
conexas; se sustenta en el enfoque de procesos orientados, de manera eficiente y
efectiva, al logro de resultados, soportados en esquemas consolidados integral y

sistémicos, con la finalidad de lograr el cumplimiento de los objetivos institucionales.

MISION. - Promover activamente politicas publicas eficaces y eficientes, que
permitan la efectiva ejecucion de la competencia de planificacion y regulacién del
transporte terrestre, transito y seguridad vial; buscando aportar soluciones convenientes

desde el punto de vista social, técnico, ambiental, econémico y financiero.

VISION. - Ser un referente en cuanto a la efectiva prestacion de servicios,

orientados a la mejora continua de la movilidad en Daule, mediante la implementacion
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de planes, programas y proyectos alineados a la sostenibilidad del medio ambiente, buen

vivir y la transportacion multimodal segura.

VALORES INSTITUCIONALES. - EIl personal que conforma la ATM Daule

realizara sus actividades basandose en los siguientes valores:

Transparencia. - Es la actuacion de los Funcionarios Publicos en forma
honesta y responsable en el desempefio de las funciones. Este valor se
refiere a las cualidades del recurso humano que labora en la ATM Daule.
Lealtad. - Cumplir y hacer cumplir nuestra Misién, Vision y Valores de la
empresa, por encima de los intereses personales

Vocaciéon de trabajo en equipo. - Es la capacidad de un grupo de
funcionarios publicos que unen esfuerzos en una
direccion/coordinacién/area para el logro de los objetivos de la ATM Daule.
Responsabilidad Social. - Es la accion que nos permite reflexionar,
administrar, orientar y valorar las consecuencias de cada acto, en pro del
mejoramiento laboral, social, cultural y natural, no sélo cuando los
resultados son buenos y gratificantes, sino también cuando nos son
adversos o indeseables.

Capacidad y Excelencia para la prestacién de un servicio integral e
integrado. - Brindar el servicio por parte de los funcionarios publicos de
manera que satisfaga los requerimientos y supere las expectativas de los
usuarios externos e internos.

Compromiso: Intencionalidad positiva de cumplir y ejecutar las
competencias asignadas en el trabajo y comprometerse con la visién y
mision institucional.

Proactividad. - Capacidad de adelantarnos a los hechos, incentivando a
los funcionarios a que presenten iniciativas y a realizar acciones con las
cuales contribuyamos al logro de los objetivos, metas, mision y vision de la
empresa.

Mejora continua. - Mejoramiento continuo de los procesos de la empresa.
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e Eficiencia. - Utilizamos de forma adecuada los medios y recursos con los
gue cuenta la Institucion, a fin de alcanzar los objetivos y metas
programadas con la optimizacion del uso de los recursos y tiempo.

e Apertura. - Aceptar nuevas ideas, proyectos, propuestas y enfoques, que

Nos permitan enriquecernos y mejorar.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS EMPRESARIALES.

La ATM Daule tiene los siguientes objetivos:

e Estructurar y ejecutar el proyecto de fortalecimiento institucional, a través
de una estructura organica, que incluya variables organizacionales: talento
humano, base legal, procesos, TIC's, estructura organizacional por
procesos, ingenieria financiera, infraestructura fisica, niveles de servicio,
portafolio de productos;

e Prestar servicios y productos de calidad a la ciudadania Daulefia, con
personal altamente calificado y en una infraestructura con Optimas
instalaciones, que generen experiencias positivas en los usuarios;

e Ejecutar un plan de posicionamiento institucional y de imagen corporativa;

e Establecer un modelo de negocios que permita la sostenibilidad financiera
de la empresa: revision de tarifas de productos y servicios, concesion de
espacio publico (o cualquier figura legal que lo permita), publicidad en todos
los espacios administrados por la empresa;

e Ejecutar un plan de educacion vial ciudadana, que incluya proyectos de
prevencion de accidentes de transito;

e Gestionar y proponer la tecnificacion e investigacion cientifica en temas de
movilidad y medio ambiente, mediante convenios de cooperacion
interinstitucional, alianzas estratégicas, contratos de bienes y/o servicios;

e Proponer un plan de movilidad sostenible que contemple un estudio integral
de la ciudad de Daule;

e Impulsar la cultura de movilidad integral y sostenible;
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Fortalecer la seguridad vial mediante planes de sefalizacion,
semaforizacion, regulacion de estacionamientos y demas mobiliario vial
necesario para incrementar la proteccion de la ciudadania en las vias;
Organizar, administrar y regular los servicios de transporte publico y los
servicios que sean afines o complementarios con las actividades de los
mismos;

Regular, coordinar y controlar la prestacion de un servicio de transporte
publico de calidad, que brinde seguridad, comodidad y accesibilidad a los
usuarios del Canton Daule, mejorando la calidad de vida, precautelando la
salud, el medio ambiente y la generacion productiva y econémica del
Canton;

Fortalecer el conocimiento técnico en el equipo de trabajo;

Implementar un modelo de gestién integral, que permita articular servicios
y productos relacionados al transporte terrestre, transito y seguridad vial,
mediante sistemas de informacidn con avances tecnologicos.
Implementar, organizar, regular, administrar y controlar, a través de los
modelos de gestién permitidos en la ley, las infraestructuras para la
prestacion del servicio conexo o0 complementario de terminales de
transporte terrestre de pasajeros por carretera, terminales de transferencia
de carga, puertos secos y los servicios que sean afines con las actividades

de los mismos.
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CADENA DE VALOR. - La cadena de valor permite describir graficamente el
desarrollo de las actividades que realiza la ATM Daule, resaltando aquellas que son la
esencia de la institucion, es la siguiente:

Figura 9 Cadena De Valor

DIRECCION ADMINISTRATIVA
DIRECCION FINANCIERA
DIRECCION JURIDICA
PLANIFICACION INSTITUCIONAL
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
COMUNICACION E IMAGEN EMPRESARIAL

DIRECCION DE TRANSPORTE TERRESTRE, TRANSITO Y
SEGURIDAD VIAL

USUARIOS
EXTERNOS

CIRECTORIO, GERENCIA GENERAL

ESTUDIOS Y
TiTULOS PROYECTOS DE
HABILITANTES TRANSITO MATRICULACION

Fuente: Empresa Publica Municipal de Transito y Movilidad de Daule, (2024)
Elaborado por: Chavez y Leon, (2024)

JEFATURA DE GESTION DE MATRICULACION

Responsable: Jefe de Gestion de Matriculacion

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES. -

1. Controlar el cumplimiento de la RTV del parque automotor cantonal;
Gestionar y supervisar el sistema de calificacion de calidad;

3. Desarrollar o promover estudios e investigacion, para la elaboracion de politicas y
acciones que contribuyan a la reduccién de la contaminacién ambiental,

4. Atencion técnica al usuario interno y externo de la ATM Daule acorde con la misién,
vision y objetivos institucionales;

5. Ejecucion de procedimientos administrativos para el correcto desarrollo de la revision
del parque automotor cantonal, incluyendo la elaboracion de Instructivos y manuales,

sobre la base de la normativa cantonal y nacional;
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10.

11.

12.
13.

14.

Revisar y supervisar el cumplimiento de la normativa vigente en la ejecucion de los
tramites del centro de matriculacion;

Gestionar los incidentes que se creen en el proceso de matriculacion y demas
servicios relacionados;

Revisar multas, citaciones y convenios, previo inicio de trdmite de matriculacion
vehicular o afines;

Fiscalizar los procesos de revision vehicular y matriculacion segun el modelo de
servicio de aplicacion;

Gestionar, supervisar y controlar el otorgamiento de credenciales de identificacion a
gestores;

Responsable de la recaudacion diaria de valores por los servicios del centro de
matriculacion y revision;

Gestionar la solicitud y entrega de placas;

Gestionar, supervisar y autorizar controles en el sistema informéatico de
matriculacion;

Las demas que le sean asignadas por la Gerencia General o normativa legal
aplicable.

PRODUCTOS:

Informe de matriculacion y revision técnica mensual.

Informe de tiempos de atencién en el servicio de matriculacién y revisién vehicular.
Informe de certificados y demas servicios prestados en el Centro de Matriculacion y
Revision Técnica Vehicular, con detalle de especies, stickers y placas.

Solicitudes de servicios e incidentes en el sistema informatico de matriculacion.
Informe de revision de flota vehicular (servicio publico, comercial y cuenta propia)

Informe de recaudacién de valores diarias.
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SUPERVISOR DE REVISION TECNICA VEHICULAR
ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES. -

Controlar el cumplimiento de la RTV del parque automotor de la Aurora;
Gestionar y supervisar el sistema de calificacién de calidad;

Atencion técnica al usuario en las instalaciones de la ATM Daule acorde con la
mision, vision y objetivos institucionales

Revisar y supervisar el cumplimiento de la normativa vigente en la ejecucion de
los tramites del centro de matriculacion;

Gestionar los incidentes que se creen en el proceso de matriculacion y demas
servicios relacionados;

Revisar multas, citaciones y convenios, previo inicio de tramite de matriculacion
vehicular o afines;

Supervisar los procesos de revision vehicular y matriculacion segun el modelo de
servicio de aplicacion;

Responsable del cuadre de la recaudacion diaria de valores por los servicios del
centro de matriculacion y revision;

Gestionar, supervisar y autorizar controles en el sistema informatico de
matriculacion;

Las demas que le sean asignadas por la Gerencia General o normativa legal

aplicable.
DIGITADORA
ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES. -

Informe de matriculacion y revision técnica mensual.

Informe de tiempos de atencidn en el servicio de matriculacion y revision vehicular.
Informe de certificados y demas servicios prestados en el Centro de Matriculacion
y Revision Técnica Vehicular, con detalle de especies, stickers y placas.
Solicitudes de servicios e incidentes en el sistema informatico de matriculacion.

Informe de revisién de flota vehicular (servicio puablico, comercial y cuenta propia)
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Informe de recaudacion de valores diarios.
Y las demés que le sean asignadas por la Gerencia General, Jefe 0 normativa

legal aplicable.

TECNICO DE REVISION TECNICA VEHICULAR.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES. -

Acatar las disposiciones de la inspeccién vehicular dentro del patio de revision.

Cumplir en su totalidad lo indicado en los instructivos de revision técnica vehicular.
Manejo del sistema AXIS para el ingreso de informacion de cada vehiculo durante el
proceso de revision.

Realizar la toma de improntas e identificacion de series de chasis y motor en cada
vehiculo que acceda al proceso de matriculacion y otros tramites.

Llenar el checklist (hoja de revision manual) de revisidn vehicular, para cada tramite que
gestione.

Informara a su inmediato superior para que se informe a la Autoridad Competente sobre
casos especiales dentro del proceso de matriculacion, con vehiculos gemelos, clonados,
etc.

Custodiara con reserva la informacién confidencial recibida o a la que tenga acceso de la
ANT.

Entregara los reportes diarios de las revisiones diarias, al finalizar cada jornada laboral.
La presentacion de los reportes que le fueren solicitados son de caracter obligatorio.

El contratado deberd realizar las funciones solicitadas por El Contratante.

Realizar el informe de la gestién realizada de manera mensual;

Respetara las normas de seguridad vigente;

Cumplir las normas del Reglamento Interno para la administracion de Talento Humano
de la Empresa Publica Municipal de Transito y Movilidad de Daule EP “ATM Daule”;

Las demas que le sean asignadas por la Autoridad o por la normativa legal vigente.
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Figura 10 Conformacion de la Jefatura de Gestién de Matriculacién - DTTTSV - ATM DAULE

JEFATURA DE GESTION
DE MATRICULACION

SUPERVISOR DE TECNICO DE
REVISION TECNICA DIGITADORA REVISION TECNICA
VEHICULAR VEHICULAR

Fuente: Empresa Publica Municipal de Transito y Movilidad de Daule, (2024)
Elaborado por: Chavez y Ledn, (2024)

4.4. Analisis Interno y externo de la inspecciones de vehiculos de la Empresa

Publica Municipal de Transito y Movilidad de Daule.

Las inspecciones de vehiculos son un mecanismo fundamental para promover la
seguridad, garantizar el cumplimiento de las normas y salvaguardar las normas
ambientales en el sector del transporte. A medida que aumenta el nUmero de vehiculos
en las carreteras, la necesidad de realizar inspecciones sistematicas se vuelve cada vez

mas importante para mitigar el riesgo de accidentes y mejorar la seguridad vial.

Estas inspecciones desempefian un papel fundamental para identificar
deficiencias mecanicas y garantizar que todos los vehiculos cumplan con los protocolos
de seguridad establecidos, reduciendo asi la probabilidad de averias que podrian
provocar eventos catastroficos. Ademas, las inspecciones de vehiculos suelen ser

obligatorias por ley, lo que garantiza que los propietarios cumplan con los requisitos
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reglamentarios especificos destinados a mantener la seguridad y la integridad operativa

del vehiculo.

Este cumplimiento no solo protege el bienestar de los conductores y los pasajeros,
sino que también mantiene las normas legales establecidas por los organismos rectores.
Ademas, las inspecciones de vehiculos contribuyen significativamente a la sostenibilidad
ambiental al garantizar que los vehiculos cumplan con las normas de emisiones,

minimizando asi los contaminantes nocivos liberados a la atmésfera.

Este documento explorara las funciones multifacéticas y la importancia de las
inspecciones de vehiculos, profundizando en coémo mejoran la seguridad vial, cumplen
con las obligaciones de cumplimiento y promueven la salud ambiental. Al examinar estas
dimensiones, este estudio pretende resaltar la naturaleza esencial de las inspecciones
de vehiculos para promover un sistema de transporte mas seguro, mas compatible y

ambientalmente responsable.

¢,Como contribuyen las inspecciones de vehiculos a la seguridad vial?

Las inspecciones de vehiculos desempefian un papel crucial en la mejora de la
seguridad vial al identificar y abordar posibles problemas con componentes criticos como
frenos, neumaticos y luces. Estas inspecciones a menudo se llevan a cabo utilizando una
lista de verificacion completa para garantizar que no se pase por alto ningun aspecto

esencial, manteniendo asi los estandares generales de seguridad del vehiculo.

Al detectar problemas de forma temprana, los inspectores pueden recomendar
reparaciones oportunas, que no solo previenen averias, sino que también reducen el
riesgo de accidentes causados por piezas defectuosas del vehiculo. Este enfoque
proactivo no solo ayuda a prolongar la vida util del vehiculo, lo que contribuye a
experiencias de conduccién mas seguras, sino que también garantiza el cumplimiento

de las normas legales y de seguridad.
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En consecuencia, los vehiculos bien mantenidos tienen menos probabilidades de
verse involucrados en accidentes, lo que salva vidas y previene lesiones en la carretera.
Por lo tanto, las inspecciones perioddicas de los vehiculos son indispensables para
mantener la seguridad vial y reducir los costos econémicos asociados con los accidentes

de trafico.

¢,Cuales son los requisitos de cumplimiento de las inspecciones de vehiculos?

Para garantizar el cumplimiento de los requisitos de inspeccién de vehiculos, es
esencial tener toda la documentacion y los elementos de seguridad necesarios en su
lugar. La documentacion clave incluye el registro del vehiculo, los documentos del seguro
y el certificado de inspeccion del afio anterior, que verifican colectivamente que el
vehiculo ha cumplido con los estandares regulatorios pasados y actuales. El proceso de
inspeccion también exige que los sistemas eléctricos y las ventanas del vehiculo
funcionen correctamente, lo que contribuye al cumplimiento tanto operativo como de

seguridad.

Ademas, los elementos de seguridad como luces funcionales, bolsas de aire,
extintores de incendios y triangulos de seguridad deben estar presentes y en buenas
condiciones para pasar la inspeccion. Los estandares de emisiones forman una parte
fundamental de la inspeccion, asegurando que los vehiculos no solo funcionen de
manera segura, Sino que también cumplan con las regulaciones ambientales. Al
mantener una documentacion completa y garantizar que todos los componentes del
vehiculo cumplan con los requisitos especificados, el cumplimiento no solo se convierte
en una formalidad procesal, sino también en un paso crucial para mejorar la seguridad

vial y reducir el riesgo de accidentes vehiculares.

¢, Como afectan las inspecciones de vehiculos a las normas medioambientales?

Las inspecciones de vehiculos desempefian un papel crucial en el mantenimiento

y la mejora de los estandares ambientales al identificar y abordar sistematicamente las
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emisiones excesivas de los automdviles. Uno de los principales beneficios de estas
inspecciones es la eliminaciéon de vehiculos con emisiones que superan los limites
legales, lo que reduce directamente la cantidad de contaminantes nocivos liberados a la

atmadsfera.

Esta reduccion de la contaminacidon no solo es beneficiosa para el medio
ambiente, sino que también tiene importantes implicaciones para la salud publica. Por
ejemplo, en Espafia, se ha informado de que mas de 27.000 muertes al afio pueden
atribuirse a la contaminacion, lo que hace que la reduccion de las emisiones de los
vehiculos sea una medida que salva vidas. Ademas, las inspecciones técnicas de
vehiculos contribuyen a mejorar la calidad ambiental general al monitorear y regular

diversas emisiones, incluido el ruido, las particulas y otros gases nocivos.

Este enfoque integral garantiza que los vehiculos en la carretera no solo cumplan
con los requisitos legales, sino que también funcionen de una manera que minimice su
huella ambiental. El efecto combinado de estas inspecciones es un medio ambiente mas
limpio y saludable, lo que subraya la necesidad de inspecciones periddicas y estrictas de

los vehiculos para mantener los estandares ambientales.

Los resultados de este estudio subrayan el papel fundamental de las inspecciones
de vehiculos para mejorar la seguridad vial y promover el cumplimiento de las normas
medioambientales. Al identificar sistematicamente problemas criticos como fallos de
frenos, desgaste de neumaticos e iluminacion inadecuada, las inspecciones de vehiculos
sirven como una primera linea de defensa contra accidentes y lesiones, lo que refuerza

el argumento a favor de su implementacion regular.

Este enfoque proactivo no solo mitiga los problemas de seguridad inmediatos, sino
que también contribuye a la sostenibilidad a largo plazo de nuestros sistemas de
transporte al abordar las emisiones excesivas y garantizar que los vehiculos funcionen
dentro de los estandares medioambientales establecidos. Sin embargo, si bien este

estudio destaca la necesidad de protocolos de inspeccion estrictos, también revela una
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posible brecha en la conciencia publica sobre la importancia de estas inspecciones. Las
investigaciones futuras podrian investigar la eficacia de las campafas educativas
destinadas a aumentar el cumplimiento y la comprension de los beneficios de la

inspeccioén de vehiculos entre los conductores.

Ademas, la dependencia de las listas de verificacion, aunque exhaustivas, puede
pasar por alto inadvertidamente ciertos factores de seguridad matizados, lo que sugiere
la necesidad de enfoques de inspeccion mas dinamicos que incorporen diagndsticos de

vehiculos en tiempo real.

El estudio también reconoce las limitaciones relacionadas con la variabilidad de
los estandares de inspeccidn en las distintas regiones, lo que puede influir en la eficacia
general de las inspecciones de vehiculos para promover la seguridad y la salud
ambiental. Por lo tanto, un anélisis comparativo de los resultados de las inspecciones en
varias jurisdicciones podria proporcionar informacion valiosa sobre las mejores practicas
y las areas que necesitan mejoras. En general, la investigacién aboga por una vision
holistica de las inspecciones de vehiculos no solo como un requisito reglamentario, sino
como un componente vital de una cultura de conduccién mas segura y mas responsable

con el medio ambiente.

Fortalezas y oportunidades de la revision técnica vehicular

En una era definida por el rapido avance tecnolégico y un enfoque cada vez mayor
en la sustentabilidad, la importancia de las revisiones técnicas de vehiculos nunca ha
sido méas evidente. Estas revisiones son un componente critico para mantener la
integridad del vehiculo, garantizar la seguridad, promover la responsabilidad ambiental y
mejorar el rendimiento. A medida que los vehiculos se vuelven mas complejos, la

necesidad de evaluaciones técnicas rigurosas es primordial.

Se explora las multiples ventajas de la revisidn técnica de vehiculos, centrandose

en una mayor seguridad del vehiculo, un mejor impacto ambiental y una mayor
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longevidad y rendimiento del vehiculo. Cada uno de estos elementos no solo subraya la
importancia de las inspecciones periodicas de los vehiculos, sino que también destaca

las implicaciones mas amplias para la sociedad, la economia y el medio ambiente.

Una de las principales ventajas de las revisiones técnicas de vehiculos es su
contribucion a la mejora de la seguridad del vehiculo. Estas evaluaciones son
fundamentales para identificar posibles problemas mecéanicos que, si no se controlan,
podrian provocar averias catastroficas. Por ejemplo, una inspeccion de rutina puede
descubrir pastillas de freno desgastadas o una transmision defectuosa, que pueden

perjudicar drasticamente la seguridad al conducir.

La identificacién oportuna de dichas deficiencias mecanicas desempefia un papel
fundamental en la prevencién de accidentes. Segun la Administracion Nacional de
Seguridad del Trafico en las Carreteras (NHTSA), aproximadamente el 22% de los
accidentes de trafico se atribuyen a defectos del vehiculo, muchos de los cuales podrian
haberse evitado mediante revisiones técnicas periddicas. Ademas, las evaluaciones
técnicas garantizan el cumplimiento de las normas de seguridad exigidas por la ley, como
las establecidas por las Normas Federales de Seguridad de Vehiculos Motorizados
(FMVSS).

El cumplimiento no solo protege a los conductores y pasajeros, sino que también
promueve la seguridad publica a mayor escala, ya que reduce el riesgo de accidentes
causados por vehiculos inseguros en la carretera. Por lo tanto, a través de inspecciones
periddicas y el cumplimiento de las normas de seguridad, las revisiones técnicas de
vehiculos contribuyen significativamente a la seguridad general del panorama

automovilistico.

Ademas de la seguridad, las revisiones técnicas de los vehiculos son
fundamentales para mejorar el impacto medioambiental del sector automovilistico. Al
facilitar el mantenimiento regular, estas revisiones ayudan a reducir las emisiones

nocivas que producen los vehiculos. Por ejemplo, un motor bien mantenido funciona de
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forma mas eficiente, lo que minimiza la liberacion de contaminantes como el monoéxido

de carbono y los 6xidos de nitrogeno a la atmosfera.

La Agencia de Proteccién Ambiental (EPA) ha informado de que los vehiculos con
un mantenimiento adecuado pueden emitir hasta un 50% menos de contaminantes en
comparacion con sus homologos con un mantenimiento deficiente. Ademas, el auge de
los vehiculos y las tecnologias ecologicos, como los modelos eléctricos e hibridos, se ha

visto muy respaldado por las evaluaciones integrales de los vehiculos.

Al promover la adopcion de estas tecnologias mediante incentivos y evaluaciones,
las revisiones técnicas de los vehiculos contribuyen a iniciativas mas amplias de mejora
de la calidad del aire. Las ciudades de todo el mundo se centran cada vez mas en la
reduccion de las emisiones de los vehiculos para combatir la contaminacion y el cambio
climatico, y las revisiones técnicas de los vehiculos son fundamentales para lograr estos
objetivos al garantizar que todos los vehiculos, eléctricos o tradicionales, funcionen con

la méaxima eficiencia medioambiental.

Por dltimo, los puntos fuertes de las revisiones técnicas de los vehiculos se
ejemplifican en su capacidad para aumentar la longevidad y el rendimiento de los
vehiculos. EI mantenimiento y las evaluaciones periddicas son fundamentales para
prolongar la vida util de un vehiculo, lo que le permite cumplir su propésito durante afios
sin necesidad de un reemplazo prematuro. Por ejemplo, el cumplimiento de los cambios
de aceite y de filtros programados puede prolongar significativamente la vida util de un
motor. Ademas, las evaluaciones técnicas facilitan una mayor eficiencia de combustible,
lo que es cada vez mas vital en un mundo donde los precios del combustible fluctian

drasticamente y donde los consumidores buscan soluciones econémicas.

Un estudio realizado por la Asociacion Estadounidense del Automévil (AAA) indica
gue los vehiculos que reciben inspecciones técnicas periddicas pueden lograr eficiencias
de combustible hasta un 10% superiores a los que no las reciben. Esta optimizacién del

rendimiento del vehiculo, lograda mediante reparaciones y actualizaciones oportunas, no
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solo mejora la experiencia de conduccién, sino que también maximiza el retorno de la
inversion para los propietarios de vehiculos. En dltima instancia, un vehiculo bien
mantenido no solo es un testimonio de la excelencia de la ingenieria, sino también un
activo que contribuye al ahorro financiero y a la reduccién del impacto ambiental a lo

largo del tiempo.

En conclusion, las ventajas de las revisiones técnicas de vehiculos son multiples
y abarcan una mayor seguridad, un mejor impacto medioambiental y una mayor
longevidad y rendimiento del vehiculo. Estas revisiones desempefian un papel crucial a
la hora de identificar posibles problemas mecanicos, garantizar el cumplimiento de las
normas de seguridad y promover practicas sostenibles en la industria automotriz.
Ademas, contribuyen al bienestar social al reducir los accidentes y las emisiones, al

tiempo que mejoran la eficiencia y la vida util de los vehiculos.

A medida que el panorama automotriz siga evolucionando con las tecnologias
emergentes y los desafios medioambientales, la importancia de las revisiones técnicas
rigurosas de los vehiculos no hara mas que crecer. Al priorizar estas evaluaciones, no
solo salvaguardamos nuestras carreteras y el medio ambiente, sino que también
fomentamos una cultura de responsabilidad y sostenibilidad en la propiedad de

vehiculos.

Debilidades y amenazas de la revisidn técnica vehicular

Una de las principales debilidades de la revision técnica de vehiculos es su
evaluacion inadecuada de la seguridad del vehiculo, que se deriva de un alcance limitado
de las inspecciones técnicas. En lugar de un enfoque integral que evalle todos los
posibles problemas de seguridad, muchas inspecciones se basan en gran medida en
controles visuales superficiales. Por ejemplo, si bien los inspectores pueden echar un
vistazo al exterior de un vehiculo y verificar sus luces, a menudo pasan por alto sistemas

mas profundos y complejos, como el control electronico de estabilidad o los sistemas
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avanzados de asistencia al conductor (ADAS), que son cada vez mas frecuentes en los

vehiculos modernos.

Esta dependencia de las inspecciones visuales, en lugar de emplear herramientas
y metodologias de diagndstico avanzadas, puede generar una falsa sensacién de
seguridad con respecto a la integridad operativa de un vehiculo. Ademas, la capacitacion
gue se brinda a los inspectores no siempre sigue el ritmo de la rapida evolucion de la

tecnologia automotriz.

A medida que los vehiculos eléctricos y los sistemas hibridos se vuelven mas
comunes, la brecha de conocimiento se amplia, lo que deja a los inspectores mal
equipados para evaluar estos sistemas avanzados con precisiéon. En un mundo donde la
seguridad del vehiculo es primordial, estas deficiencias pueden tener consecuencias
nefastas, que pueden resultar en accidentes causados por fallas mecanicas no
detectadas o funciones de seguridad que funcionan inadecuadamente. Otro problema
importante que afecta al proceso de revision técnica de vehiculos es la falta de

estandarizacion de los protocolos de revision.

Esta variabilidad es particularmente evidente cuando se comparan los criterios de
inspeccion en diferentes regiones o paises. En algunas areas, las normas pueden ser
estrictas, exigiendo inspecciones exhaustivas y el cumplimiento de normas de seguridad
rigurosas; en otras, los criterios pueden ser alarmantemente laxos, lo que permite que
los vehiculos que plantean graves riesgos de seguridad permanezcan en la carretera.
Ademas, la aplicacion inconsistente de las normas en diferentes estaciones de
inspeccion agrava este problema. Por ejemplo, una estacion de inspeccion puede
priorizar las pruebas de emisiones y descuidar los controles de seguridad esenciales,
mientras que otra puede centrarse Unicamente en la integridad mecanica sin considerar

los impactos ambientales.

Esta inconsistencia en ultima instancia conduce a la confusion y la desconfianza

entre los propietarios de vehiculos y socava la credibilidad del proceso de revision
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técnica. Ademas, las dificultades para mantener la uniformidad en las calificaciones y la
capacitacion de los inspectores contribuyen a esta falta de estandarizacién. Sin un
programa de capacitacion centralizado y criterios de calificacion estandarizados, los
inspectores pueden variar ampliamente en su experiencia y enfoque, lo que complica
aun mas el panorama de seguridad y permite que vehiculos que deberian considerarse
inseguros pasen desapercibidos. Por ultimo, los mecanismos deficientes de aplicacion y
seguimiento representan otra debilidad critica en el sistema de revision técnica de

vehiculos.

Las inspecciones poco frecuentes crean fallas significativas en los controles de
seguridad de los vehiculos, lo que permite que vehiculos potencialmente peligrosos
circulen sin control durante periodos prolongados. En muchas jurisdicciones, los
intervalos de inspeccion son demasiado largos o se aplican de manera deficiente, lo que
lleva a situaciones en las que vehiculos que deberian haber sido sometidos a
evaluaciones de seguridad periddicas siguen en la carretera sin una supervision

adecuada.

A este problema se suma la escasez de sanciones por incumplimiento de las
normas de revision técnica, lo que puede generar una falta de incentivos para que los
propietarios de vehiculos se aseguren de que sus vehiculos cumplen los requisitos de
seguridad. Si las consecuencias de no pasar una inspeccién son minimas o inexistentes,
la motivacion para mantener la seguridad de un vehiculo disminuye significativamente.
Ademas, los sistemas ineficaces de notificacion y seguimiento de las deficiencias

identificadas agravan estos problemas.

Cuando se detectan problemas durante las inspecciones, a menudo no existe un
sistema sélido para garantizar que se aborden o se haga un seguimiento de esos
problemas. Por ejemplo, si un inspector detecta problemas graves en los frenos, pero no
existe ningln mecanismo para comprobar si el propietario del vehiculo ha corregido el
problema, el riesgo de que ese vehiculo se vea involucrado en un accidente sigue siendo

alto. En conjunto, estos desafios de cumplimiento ponen de relieve la necesidad urgente
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de un marco mas riguroso y responsable para las revisiones técnicas de los vehiculos a
fin de garantizar que todos los vehiculos que circulan por la carretera sean seguros y

cumplan con las normas.

En conclusion, las debilidades del proceso de revision técnica de vehiculos
(caracterizado por evaluaciones de seguridad inadecuadas, falta de estandarizacion y
mecanismos de cumplimiento deficientes) plantean riesgos significativos para la

seguridad y el bienestar publicos.

La dependencia de inspecciones superficiales, la inconsistencia de las normas en
las distintas regiones y las fallas en los procedimientos de seguimiento ilustran un
sistema que necesita urgentemente una reforma. A medida que el panorama automotriz
evoluciona con nuevas tecnologias y consideraciones ambientales, es imperativo
establecer un proceso de revision técnica mas solido y estandarizado que priorice las
evaluaciones de seguridad integrales y la rendicion de cuentas. Solo a través de estas
reformas podemos esperar mejorar la seguridad de los vehiculos, proteger a los usuarios
de las carreteras y restablecer la confianza publica en la eficacia de las revisiones

técnicas de los vehiculos.

4.5. Presentacion y Andlisis de Resultados

La Empresa Publica Municipal de Transito y Movilidad de Daule durante el afio
2023 ha obtenido ingresos en las diferentes cuentas recolectoras el valor de $600.159,43
(Seiscientos mil ciento cincuenta y nueve 43/100 délares americanos de Estados Unidos
de América), como resultado de los servicios brindados durante todo el periodo fiscal

conforme el siguiente detalle:

Tabla 11 Detalle de Ingresos

INGRESOS 2023 %
Gestion De Matriculacion $180.542,22 30,08%
Estudios Y Proyectos De Transito $58.608,68 9.77%
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Titulos Habilitantes $33.739,53 5,62%

Explotacion Comercial $67.831,55 11,30%

Venta De Tasas Y Otros $259.437,45 43,23%
TOTAL $600.159,43 100,00%

Fuente: Empresa Publica Municipal de Transito y Movilidad de Daule, (2024)
Elaborado por: Chavez y Ledn, (2024)

En la tabla N.- 11 se puede observar que el mayor rubro de ingresos se encuentra

en la Venta de tasas y otros con un 43,23% en solo 5 meses desde la apertura de la

Terminal Terrestre “El Nuevo Daule”, los ingresos por gestion de matriculacion tienen un

porcentaje de 30,08%, la explotacion comercial con el 11,30%, lo correspondiente a

Estudios y Proyectos de Transito con el 9,77% vy titulos habilitantes con el 5,62%, estos

ultimos generaron ingresos en el periodo de enero a diciembre 2023.

Figura 11 Detalle de Ingresos

INGRESOS 2023 (%)
GESTI ESTU T SERVICIOS
MATRICULAC PROY HABILITA

Fuente: Empresa Publica Municipal de Transito y Movilidad de Daule, (2024)

Elaborado por: Chavez y Leén, (2024)

VENTA

RECAUDACION
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Flujo De Caja Proyectado

Por lo expuesto, y considerando que el flujo de efectivo suministra informacién
gue permite evaluar su estructura financiera (incluyendo su liquidez y solvencia) y su
capacidad para modificar tanto los importes como las fechas de cobros y pagos, a fin de
adaptarse a la evolucion de las circunstancias y a las oportunidades que se puedan

presentar.

Ademas, es esencial que se designe a quien corresponda establecer un Plan de
Trabajo en cada una de las Jefaturas consideradas generadoras de ingresos que se
encuentran bajo la Direccion de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial, enfocado
en la generacién de mayores ingresos, que permitan asegurar la sostenibilidad de la

empresa.

Recomendaciones

De acuerdo, a la evaluacion financiera realizada de los ingresos 2023 y mediante
el Flujo de Caja Proyectado desde el 19 de enero al 29 de febrero de 2024, y
considerando que tal reporte financiero suministra informacion que permite evaluar la
estructura financiera de la empresa, se recomienda implementar diversas herramientas

gue permitan cumplir o incrementar las estimaciones de ingresos tales como:

Establecer estrategias de Marketing y Publicidad de todos los servicios que brinda
la ATM DAULE, incluyendo el servicio de pautas publicitarias y otros que se pueden
realizar en las Pantallas LED, adquiridas por la ATM DAULE en el periodo 2023,

generando un retorno econdmico para la institucion.
Austeridad en la adquisicion de compromisos de bienes o servicios, salvo el caso

y con la debida justificacién y considerada realmente necesaria para la operacion de la

institucion.
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Concretar acuerdos con instituciones o personas naturales interesadas en locales
comerciales e islas dentro de la Terminal Terrestre “El Nuevo Daule”.

Incrementar la productividad en cada uno de los servicios que brinda la ATM
DAULE.
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CONCLUSIONES

Mediante el marco tedrico referencial se pudo sustentar la importancia del
desarrollo del proyecto de investigacién de acuerdo a teoria especializada en temas
referentes al sector publico; gestion administrativa; y financiera, misma que esta
enfocada en relacionar a la recaudacion de la jefatura de matriculacion vehicular por
distintos conceptos del servicio que efectla y reposta al area financiera, ya que estas
van de la mano. La recaudacion es primordial puesto que contribuye al presupuesto
anual de la Empresa Publica Municipal de Transito y Movilidad de Daule que ademas de
ser imprescindible para la ATM-DAULE es un gestor de control social y dinamizador de
economias, asi como también la gestion financiera es importante para un buen manejo

de los recursos que constituyen el presupuesto.

El andlisis de los ingresos obtenidos por concepto de matriculaciéon vehicular
reportados a la direccion financiera se desarrolla de acuerdo al marco teérico de
conformidad con el reglamento de control interno y el reglamento de Matriculacion
vehicular correctamente aprobado por el directorio, tomando en cuenta las diferentes

normas, reglamentos y leyes vigentes, entre otras.

Se pudo analizar la informacion existente en los estados financieros de la Empresa
Publica Municipal de Transito y Movilidad de Daule, debido a que se recolectaron datos
cuantitativos para poder analizarlos correspondientemente junto con la investigacion
exploratoria que permitié identificar el objeto de estudio y la investigacion de campo la
cual mostro hechos reales de la institucion; finalmente se aplicO una encuesta a los

funcionarios; y a los jefes, directores y gerente general una entrevista.

Se pudo demostrar que la jefatura de matriculacion en conjunto de la direccion
financiera cuenta con un control y una supervision adecuada de los procesos con
informes diarios, cumpliendo con las normas de control interno y el reglamente de

matriculacion vehicula vigentes.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que se realicen revisiones periddicas del proceso de matriculacion
de vehiculos de manera continua, a fin de garantizar la correcta implementacion de los
recursos y contar con un sistema de programacion eficaz que promueva el mejoramiento
de la institucion. Las actualizaciones en la planificacion de la institucion deben
implementarse también de conformidad con los cambios en las reformas actuales y las

normas institucionales que rigen a las empresas publicas.

Los jefes; directores encargados de la gestion de matriculacidon se reunira dado que son
la parte ejecutoras y asi asegurar un plan estratégico que permita utilizar las medidas
adecuadas para mejorar y cumplir con las metas de la Empresa Publica Municipal de

Transito y Movilidad de Daule.

Se recomienda a la jefatura de matriculacion realizar capacitaciones a los
revisores; supervisores y digitadoras que son el personal de atencién al usuario para que
realicen los procesos correctamente ya que ellos son una fuente de ingresos muy

importante para la Empresa Publica Municipal de Transito y Movilidad de Daule.
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ANEXO 1

Evidencia fotogréafica de la encuesta y entrevista a los funcionarios de la Empresa

Publica Municipal de Transito y Movilidad de Daule.
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ANEXO 2

Encuesta realizada a los funcionarios de la Empresa Publica Municipal de Transito

y Movilidad de Daule.

¢,Cual es el rol que cumple dentro de la Empresa Publica Municipal de Transito y
Movilidad de Daule?

Operativo

Administrativo

Otro

¢,Cuadles son los servicios que se formalizan en la jefatura de matriculacion?
Renovacién de documentos
Matriculacion
Pagos de incentivos
Otros
Todos
Ninguno

Renovacion de documentos

¢ En la jefatura de matriculacion se han dado circunstancia o comportamientos que
necesiten reajuste?
Si
No
No sabe

¢La ATM-DAULE posee un reglamento de control interno?
Si

No

¢La ATM-DAULE realiza auditoria de gestion en los procesos de matriculaciéon?
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Si
No
No sabe
¢,Cree usted que la gestion de la jefatura de matriculacion genera ingresos
estables para la ATM-DAULE?
Si
No

No sabe

¢, Qué etapas del proceso administrativo se cumplen de forma organizada en la
ATM-DAULE?
Planificacion
Organizacién
Direccion
Control
Todas

Ninguna

¢, Se realiza verificacion periédica del proceso de ingreso en el departamento
financiero?
Si
No

No sabe
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ANEXO 3

Entrevista realizada a los jefes, directores y la Gerente de la Empresa Publica

Municipal de Transito y Movilidad de Daule.

¢,Cuales son los cambios que han identificado en el proceso de matriculacion

vehicular?

¢,Cree usted que la gestion de control por parte del area financiera hacia los

ingresos de matriculacion vehicular es efectiva?

¢Cree usted que la jefatura de matriculacién necesita una restructuracion? ¢ por

que?

¢ Se realiza los cierres de cajas al finalizar la jornada laboral de la jefatura de

matriculacion?

¢,Cree usted que afecta un control de ingresos eficaz a la salud financiera general?
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