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Resumen

El control interno se centra en como una directriz u orden es crucial dentro
de las diversas operaciones que se desarrollan dentro de una compafia,
buscando desempefar un papel esencial en la consolidacion de una gestion
empresarial bien forjada identificando posibles areas que sean susceptibles a
algun tipo de mejora con el objetivo de generar un incremento financiero para la
entidad. En las cobranzas el control interno juega un rol fundamental dentro del
mantenimiento de la liquidez, debido a que establece normas y procedimientos
gue permiten garantizar una correcta gestion sobre los recursos de una empresa
contribuyendo con la identificacion y a su vez mitigacion o disminucion de
posibles riesgos financiero. En el presente trabajo de investigacion se identifico
debilidades, las cuales se derivan de las cuentas por cobrar, pues el vivero no
cuenta con una manual donde se plasmara la existencia de politicas de cobro
correctamente lo que genera una deficiencia significativa en el proceso de
cobranza, esto causo la presencia de carteras vencidas, ya que, los clientes no
se comprometian con el pago de su obligacion, por lo que se busc6 medidas
para poder reducir dichas carteras con la finalidad de obtener un resultado
positivo dentro del correspondiente cobro de carteras vencidas. Un proceso de
cobranza eficiente asegurara un flujo constate de efectivo, lo que permitird que

el vivero pueda cubrir sus gastos sin la presencia de conflictos significativos.

Palabras clave: Liquidez, Contabilidad, Auditoria de Control, Crédito



Abstract

Internal control focuses on how a directive or order is crucial within the
various operations that are develop within a company, searching to play an
essential role in consolidating of a well forged business management by
identifying possible areas that are susceptible to some kind of improvement with
the objective of generating a financial increase for the entity. In collections,
internal control plays a fundamental role in maintenance of liquidity, since it
establishes rules and procedures that allow guaranteeing a correct management
of a company's resources, contributing to the identification and mitigation or
reduction of possible financial risks. In this research work, weaknesses were
identified, which are derived from the accounts receivable, the nursery doesn’t
have a manual where the existence of collection policies is correctly stated, which
generates a significant deficiency in the collection process. This caused the
presence of overdue portfolios, since customers weren’t committed to payment
of their obligation, so measures were sought to reduce these portfolios in order
to obtain a positive result within the corresponding collection of overdue
portfolios. An efficient collection process will ensure a steady flow of cash, which
will allow the nursery to cover its expenses without the presence of significant

conflicts.

Key Words: Liquidity, Accounting, Management Audit, Credit
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INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion tiene como finalidad analizar el
iImpacto de los mecanismos del control interno en el proceso de cobranza de un
Vivero del sector de la via Daule, con especial énfasis en sus efectos sobre la
liquidez que afecta en la empresa. Con base a este analisis, se busca proponer
mejoras en los procesos actuales y en la gestiébn general en el proceso de

cobranza, con el fin de optimizar la situacion financiera del negocio.

El control interno es un lineamiento que usan las organizaciones para su
parte operativa y administrativa, es una tarea que cobra relevancia en los
procesos, donde sirve para fortalecer la gestibn empresarial y para detectar
posibles puntos de mejora.

En el proceso de cobranza, el control interno es crucial para mantener la
liquidez, por lo que es fundamental estipular diversas estrategias como
Implementar manuales para mejorar los procesos crediticios, estandarizar la
evaluacion de las materias crediticias, establecer un cronograma de capacitacion
de los empleados esto con el objetivo de que se estipule normas correctas de

control interno ejerciendo una mayor efectividad.

La investigacion que se va a realizar a la empresa del Vivero XYZ en la
ciudad de Guayaquil se compone de 3 capitulos fundamentales, que ayuda al

desarrollo de la investigacion plasmada.

El capitulo uno de la tesis aborda el enfoque de la investigacion,
comenzando con la definicion clara del tema, estableciendo el contexto en el que
se desarrollara el estudio y justificando su relevancia. Se delimita el problema
central que se pretende resolver, describiendo la situaciéon actual, sus posibles

causas y consecuencias.

Este capitulo culmina con la formulacion de una pregunta de investigacion
gue guiara todo el estudio. Ademas, se establecen los objetivos generales y

especificos, los cuales detallan las metas a alcanzar durante la investigacion.



El capitulo dos presenta el marco tedrico que sustenta la investigacion.
Se realiza una revision de la literatura existente, analizando teorias, modelos y
estudios previos que ofrecen una base conceptual y metodoldgica sélida. Este
capitulo también define de manera precisa los conceptos clave que se utilizaran

a lo largo de la tesis, asegurando una comprension unificada de los términos.

Ademas, se examina el marco legal relacionado con el tema, analizando
las leyes y regulaciones pertinentes y sus implicaciones en la préactica
profesional. Finalmente, se describe el analisis financiero, detallando las
herramientas y técnicas que se aplicaran para evaluar la situacion financiera en

relacion con el problema estudiado.

El capitulo tres, donde se enfoca la metodologia empleada, detallando el
enfoque y alcance de la investigacion, las técnicas e instrumentos utilizados para
la recoleccién de datos, y la definicidén de la poblacion y muestra del estudio. Esta
estructura permitira abordar de manera sistematica y comprehensiva todos los

aspectos necesarios para el desarrollo de la investigacion.

Finalmente, capitulo 4 esta dedicado a la presentacion y andlisis de los
resultados. Se muestran los datos obtenidos en la investigacion, utilizando tablas
y figuras. Posteriormente, se interpreta esta informacion, vinculdndola con los

objetivos especificos.

Se identifican patrones y relaciones significativas, y se presentan los
hallazgos mas relevantes en comparacién con los estudios previos revisados en
el marco tedrico. Este capitulo también aborda las limitaciones del estudio y la

validez de los resultados obtenidos.



CAPITULO |
ENFOQUE DE LA PROPUESTA

1.1 Tema

Control interno en el proceso de cobranza y su incidencia en la liquidez de un

vivero del sector Via Daule.

1.2 Planteamiento del Problema

En el Ecuador dentro del régimen empresarial, suele ser comin encontrar
al menos que un 40% de las empresas padezcan algun tipo de inconveniente
dentro de su sistema de cobranza lo que puede llegar a ocasionar grandes
déficits o pérdidas para las companias perjudicando el nivel de liquidez por la

ausencia de un sistema de control interno dentro de sus carteras.

El vivero XYZ, ubicado en Daule, ciudad de Guayaquil, es una empresa
pequefia que lleva 4 afios en el mercado. Tiene como actividad econémica
principal la produccion de diversos cultivos ornamentales y frutales, con el fin de

gue posteriormente sean comercializados.

En su poca trayectoria, el vivero enfrenta actualmente un problema
financiero significativo, en la cual cuenta con una alta cantidad de cuentas por
cobrar. Esta situacion ha estado generando una falta de liquidez, afectando
negativamente las operaciones del negocio y limitando su capacidad de

crecimiento.

En la actualidad la empresa Vivero XYZ posee irregularidades en la
gestiébn de cobranza, puesto que, no poseen un programa que les indique
automaticamente el reporte del estado de cuenta al cliente, sino que esto se

realiza de forma manual por una sola persona.



Esta investigacion se centra en el andlisis del periodo comprendido entre
el afo 2022-2023 de la empresa Vivero XYZ, considerando que la cartera de
clientes por cobrar se ha aumentado considerablemente, principalmente por la
ausencia de controles al recuperarla. Como resultado, la empresa enfrenta un
alto indice de cuentas incobrables, lo que implica negativamente en su situacion

financiera.

1.3 Formulacion del Problema

¢, Como influye la falta de control interno dentro del proceso de cobranza

gue ejerce el vivero?

1.4 Objetivo General

Determinar la incidencia que posee el control interno en el proceso de

cobranzay su liquidez de un Vivero del sector de Daule.

1.50Dbjetivos Especificos

a) Examinar el proceso actual de cobranza y los controles internos
implementados en el Vivero.
b) Analizar la situacion actual en cuanto a las cuentas por cobrar del Vivero.

c) Establecer un manual de control interno para el proceso de cobranza.
1.6 Idea a defender
La implementacion de un sistema de control interno eficiente en el proceso
de cobranza contribuira a mejorar significativamente la gestion de cobroy a la

recuperacion de la liquidez del Vivero del sector via Daule.

1.7 Linea de Investigacion Institucional / Facultad

Desarrollo estratégico empresarial y emprendimientos sustentables.



CAPITULO Il
MARCO REFERENCIAL

2.1 Antecedentes de la investigacion

En la elaboracidn del siguiente trabajo de investigacion se optd por tomar
como referencias diversas investigaciones ya existentes que poseen cierta
similitud y a su vez abarcan de forma similar el tema que se busca plasmar
actualmente, Unicamente partiendo con diferentes puntos de vistas y

perspectivas al respecto.

En este contexto, es asi como el control interno es una herramienta
ineludible para aquellas empresas que buscan ser competitivas. Al
implementarlos, las organizaciones reducen significativamente la probabilidad de

errores y actividades fraudulentas en sus reportes financieros (Cortés, 2019).

Estas debilidades han incrementado los niveles de morosidad y cuentas
incobrables, lo cual ha generado negativamente en la liquidez del vivero. Por lo
tanto, ha enfrentado dificultades para cumplir con sus obligaciones a corto plazo,

como el pago a proveedores, ndGmina y otros gastos operativos.

Teniendo en cuenta la situacion del vivero, es crucial plasmar un manual
de politicas tanto de crédito como de cobranza, debido a que proporcionan una
base solida para la toma de decisiones, fomentando un enfoque profesional en
las relaciones con clientes, ayudando a prevenir y manejar la morosidad,

facilitando el control interno (Chavez, 2021).

Dichas dificultades han hecho que la empresa empiece a tener
deficiencias tanto en la parte administrativa como financiera impactando
directamente en los indices de financiamiento, por lo que es fundamental
estipular una estrategia sélida que manifieste una mejoria dentro del vivero, asi
como mejoraras dentro del control interno, por lo que se plantearon los siguientes

términos:



2.2 Control interno

En el entorno empresarial actual, que se encuentra caracterizado por su

complejidad y constante evolucion, el control interno se ha vuelto indispensable.

“El control interno puede definirse como un conjunto de procedimientos,
politicas, directrices y planes de organizacién los cuales tienen por objeto
asegurar la eficiencia, seguridad y orden en la gestion financiera, contable y

administrativa de la empresa.” (Gémez, 2019, p.2)

El autor refiere al control interno como un conjunto de elementos
interrelacionados, es decir, no es un sistema holistico, ya que todos los

componentes estan interconectados y funcionan sinérgicamente.

Esto significa, que los diferentes procedimientos y politicas de control
internos deben formar una red de seguridad que cubra todas las operaciones de
la empresa. Por lo tanto, “las medidas de control se aplican de manera
consistente en toda la empresa, asegurando que no exista brechas en el

sistema.” (Torres, 2021, p. 5)

2.2.1 Objetivos del control interno

Segun menciona el autor Torres (2021), “el principal objetivo del control
interno es que permite a la alta direccibn de una organizacion obtener una
seguridad razonable en la consecucion de los objetivos establecidos por la
empresa” (p. 25). Este sistema se constituye mediante la implementacién de
aspectos basicos que fomenten la eficiencia y efectividad en las operaciones.

Ademas, el control interno busca cerciorar la confiabilidad de los reportes
financieros y garantizar el cumplimiento de las leyes, normas y regulaciones que

rigen la actuacién administrativa. (Yerrén, 2022)



A través de este enfoque, las organizaciones pueden establecer a un
ambiente de control que no solo optimiza sus procesos, sino que también cumple
con expectativas de los requisitos legales. El control interno se convierte asi en
un pilar necesario para la gestion estratégica y la gobernanza operativa,
brindando una base soélida para la toma de decisiones y la consecucion de metas

organizacionales.

En resumen, el control interno juega un rol fundamental en cualquier area
o0 departamento que forma una empresa, pues se encargara de evaluar el
cumplimiento y desempefio de los diferentes procesos en el desarrollo de las

actividades de la empresa. (Barreto, 2023)

El control interno dentro del presente tema de investigacion es crucial para
plasmar una mejor significativa en los procesos de cobranzas. En el vivero se
pudo identificar que posee una cantidad considerable dentro de las cuentas por
cobrar, es decir que cuentan con carteras vencidas, por lo que las estrategias
planteadas o los métodos llevados a cabo no son los correctos.

2.2.2 Importancia del control Interno

La relevancia del control interno se fundamenta en la habilidad para
fomentar la fiabilidad de los estados financieros, elemento esencial para los
directivos, inversores, socios y demas grupos de interés puedan tomar

decisiones basadas en informacion precisas. (Castillo et al., 2023)

El propésito fundamental de establecer el control interno es disminuir el
riesgo de errores, irregularidades, malas préacticas, fraudes y otras acciones que
puedan afectar el cumplimiento eficiente de la gestion, mediante el

establecimiento de politicas, normas y procedimiento.

En esencia, el control interno contable se rige como un mecanismo de
control, proteccién y optimizacibn. No solo garantiza la integridad de la
informacion financiera, sino que también refuerza la gestién y el desempefio de

la empresa. (Morejon & Pérez, 2020)



Los autores buscan dar realce al objetivo principal del control interno el
cual es reducir riesgos asociados a errores o también irregularidades que se
desarrollan por malas practicas dentro de la organizacion que podrian perjudicar
o comprometer directamente a la eficiencia de los procesos y la gestidon
empresarial, por lo que es esencial que se planteen politicas, normas y a su vez
procedimientos especificos que actien como una guia para una gestidon

trasparente y efectiva.

2.2.3 Componentes del control Interno

La implementacion de un control interno se estructura en base a un marco
normativo, direccionadas a la aplicacion de parametros formado por cinco
componentes. Segun Tamez et al., (2019), afirman que “su divisidon proporciona
una estructura util para evaluar el impacto que dichos componentes tienen en la

realizacion de una auditoria y el andlisis de sus procesos” (p.236).

o Ambiente de control

o Valoracion de riesgos

o Actividades de control

. Informacién y comunicacion
o Monitoreo

Los componentes de control interno juego un rol fundamental dentro de
los procesos de una organizacién, puesto que ayuda al éxito y a la integridad de
la misma brindando un marco estructurado para gestionar de forma correcta las
distintas operaciones a realizar, mitigando riesgos con la finalidad de alcanzar

las metas u objetivos deseados.

Estos factores buscan asegurar la fiabilidad de la informacién financiera,
asi como el cumplimiento de leyes y la proteccidn de activos de la compaiia. Al
implementarlos, las compafilas podran detectar riesgos latentes, lo que les
permitira crear estrategias para combatir dichas amenazas, adaptandose a los



nuevos cambios en el entorno empresarial, buscando mejorar los procesos

buscando un desemperio organizacional mas sélido y sostenible.

2.2.4 Métodos para evaluar el control interno

Segun Zamora et al., (2019), El control interno debe ser evaluado tanto
por las organizaciones como por los auditores “para la entidad servira para
verificar que los objetivos institucionales se estan cumpliendo, por otro lado, el
auditor evaluara el control interno con el propésito de asegurar la eficiencia en
las operaciones que se hayan establecido en el trabajo de auditoria” (p.10).

e Descriptivo Segun Vera (2021), plasma que este método “describe
las actividades y procedimientos que son ejecutadas por el
personal de las distintas areas, se establecen en escrito de
estructura del control interno, las cuales explican los
procedimientos, asi como también los registros contables y el
sistema informéatico” (p.11).

e Diagrama de flujo o graficos Segun Vera (2021), “Se expresan
de forma simbdlica y en diagramas de flujos, establecen una idea
precisa del sistema de control. Para el auditor los diagramas de
flujos de control facilitan la descripcion de los procedimientos
técnicos usando graficos” (p.12).

e Cuestionarios Segun Vera (2021), “El uso de los diagramas de
flujo y cuestionario comprenden el conocimiento del disefio del
control interno. Proporciona la idea central del sistema mientras
gue el cuestionario abarca la verificacion mediante la elaboracion

de preguntas” (p.12).

Los métodos para evaluar el control interno permiten a las organizaciones
identificar tanto fortalezas como debilidades en los sistemas implementados. Las
organizaciones detectaran areas en un estado vulnerable, asi como procesos
ineficientes o riesgos potenciales que podrian no detectarse a simple vista, por
lo que mediante dichos métodos se facilitaran la aplicacion de medidas

correctivas y preventivas fortaleciendo la estructura de control interno.



Cabe recalcar que la autora busca hacer un énfasis en que el control
interno es crucial para poder garantizar el cumplimiento normativo y la
transparencia en un entorno empresarial, la aplicacion los métodos de
evaluacion del control interno contribuyen significativamente a la toma de

decisiones estratégicas y a la gestion de riesgos.

Al proporcionar una vision clara del estado actual de los controles, estos
métodos permitirdn a la direccion tomar decisiones informadas sobre la
asignacion de recursos, la priorizacion de proyectos de mejora y la formulacién

de estrategias para mitigar riesgos.

2.2.5 Fichas de procedimientos

Una ficha de procedimientos contable es un documento detallado que
describe paso a paso cémo realizar una tarea especifica dentro del ciclo
contable. Estas tareas pueden abarcar desde tareas mas pequefias hasta las

mas trabajosas. (Cabrera et al., 2022)

Su objetivo principal es establecer un método uniforme para llevar a cabo
las operaciones contables, minimizando errores y asegurando la consistencia en

la informacion financiera.

2.3 Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar representan un activo corriente exigible de
naturaleza deudora que deben ser precisas de forma despejada para evitar todo

tipo de desorden.

Sin distincién de quien sea la empresa o persona que tenga una deuda,
el tratamiento contable es similar, cada afio se debe de realizar una provision de
cuentas incobrables con la finalidad de prever la no recuperacion de cartera,

dicha cuenta es de naturaleza acreedora. (Aguilar, 2019, p. 65)
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Segun la NIIF 9, y teniendo como referencia la NIC 32 Instrumentos
Financieros: Presentacion y la NIC 39 Instrumentos Financieros:
Reconocimiento y Medicién las cuentas por cobrar son un tipo de activo
financiero, porque representan derechos contractuales para recibir efectivo en el

futuro.

Las cuentas por cobrar forman parte de los activos corrientes que poseen
las empresas. El rubro debe de ser monitoreado y protegido mediante politicas,
clausulas y procedimientos que cuiden la salud financiera de la empresa, por lo
gue es fundamental que se analice el nivel crediticio del consumidor para

visualizar si es apto crediticiamente para el otorgamiento de un crédito.

Dentro del mundo empresarial, las cuentas por cobrar emergen como
piezas cruciales que buscan impulsar el éxito y a su vez la sostenibilidad de una
organizacion. El presente rubro no solo busca representar un registro contable
si no que se manifiesta como un activo el cual es valioso ya que se anticipan

como ingresos futuros y se convierten en el sustento financiero de la compafiia.

2.3.1 Importancia de las cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar representan el financiamiento que la empresa da
a sus clientes, las mismas inciden directamente en la solvencia y a su vez

liquidez que mantiene la organizacion. (Lopez et al., 2019)

La importancia que tiene una buena administracion de cartera radica
especificamente en la generacion de liquidez, segun Gitman (2019), “el objetivo
de la administracién de las cuentas por cobrar es cobrarlas tan rapido como sea
posible, sin perder ventas debido a técnicas de cobranza muy agresivas” (p.
558).
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Las cuentas por cobrar se consideran un componente crucial dentro de la
gestion de cada compaiiia, esto es debido a que desempefian un rol significativo
que es fundamental dentro del indice financiero de liquidez y sobre todo en la

salud financiera general de la compafia.

El rubro representa el crédito que una empresa extiende a los
consumidores, facilitando la adquisicion bienes o servicios y cancelarlos en un
plazo de tiempo estipulado, por lo que no solo ayuda a que las ventas posean un
aumento, si no también manifiestan una relacién cordial con el cliente, lo que

puede traer una ventaja competitiva dentro del mercado comercial.

2.3.2 Clasificaciéon de las cuentas por cobrar

La clasificacion de las cuentas por cobrar es una actividad elemental para
llevar a cabo el seguimiento de las transacciones de la empresa y el
establecimiento de gestiones que ayuden a recibir flujo de dinero en los plazos

esperados.

Segun el pago pueden ser:

Segun como lo estipula el autor, la clasificacion existente de las cuentas
por cobrar se puede manifestar en base a los siguientes rubros Solano (2019):

A corto plazo Se denomina aquellas que incluyen las
transacciones comerciales comunes y que se rigen a la ley de
pagos de 30 dias.
A largo plazo Son las transacciones negociadas con términos
especiales que brindan la oportunidad al deudor de cancelar
después de 30 dias. (p. 35)

El autor destaca que esta actividad es esencial dentro de toda
organizacion, ya que permite mantener un registro de la informacién vinculada
sobre los cobros que debe realizar la compafia, ademas que permite ejercer la

toma de decisiones estratégicas y la proteccion de la rentabilidad del negocio.
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Se manifiesta que segun su origen las cuentas por cobrar poseen cierta
clasificacion, la cual se puede desglosar de la siguiente manera Chavez & Loconi
(2019):

Cuentas por cobrar provenientes de venta de bienes y
servicios Este grupo esta conformado por aquellas cuyo inicio es
la venta a crédito de bienes o servicios y que generalmente se
encuentran respaldadas por la aceptacion de una factura por parte
del cliente. También se las conoce como cuentas por cobrar
comerciales y deben presentase en el balance general en el grupo
de activo corriente.

Cuentas por cobrar que se originan por transacciones
distintas Son aquellas para las cuales fue constituida la entidad,
tales como préstamos a accionistas y a funcionarios y empleados,
reclamaciones, ventas de activo fijo, impuestos pagados en
exceso, etc., que son las no provenientes de ventas a crédito si los
motivos no son de importancia, pueden mostrarse como otras

cuentas por cobrar. (p. 20)

La presente clasificacion actia como una herramienta la cual es
fundamental para la gestion de cobranza, esto porque permite a los
administradores ejercer un seguimiento sobre las transacciones que lleva a cabo
la empresa y asi poder desarrollar acciones que permitan obtener la devolucién
del dinero en un momento 6ptimo, mediante esta actividad el proceso de

cobranza puede ser mucho mas efectivo y concreto.

2.3.3 Lineamientos para la toma de decisiones en el control vy

administracién

Segun Honrgren et al., (2019), los lineamientos para la toma de decisiones
en el control y administracion de las cuentas por cobrar mas un plan de accion

deben de ser los siguientes:
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Tabla 1
Lineamientos para la toma de decisiones en el control y administracion

Aspectos Accibn
1.- Otorgar crédito Unicamente a clientes 1.- Hacer una verificacion de crédito
gque tengan mayores probabilidades de pago. Sobre los clientes prospectos.
2.- Separar las funciones de manejo de 2.- Disefar el sistema de control
Efectivo, otorgamiento de crédito y interno, de tal modo que se
Contabilidad, para evitar el robo potencial separen las responsabilidades.

Por parte de empleados que manejan el
efectivo cobrado.
3.- Promover la cobranza a los clientes para 3.- Mantener una estrecha vigilancia

Maximizar el flujo de efectivo. Sobre los costos de los clientes.

Fuente: Honrgren et al., (2019)

Como se puede visualizar en la tabla 1 el autor busca plasmar y a su vez
establecer tres factores necesarios y fundamentales para mantener un correcto
control sobre las cuentas por cobrar dentro de una organizacion y asi poder
mitigar algun tipo de riesgo ya sea gue este se llegue a presentar a corto plazo
como a largo plazo, a continuacion, se realizar un andlisis de cada factor

planteado:

1. Evaluacion o analisis del Crédito Antes de otorgar crédito a un
cliente, es importante realizar una evaluacion a profundidad de su historial
crediticio. Esta practica permite identificar a aquellos clientes con mayor
probabilidad de cumplir con sus obligaciones, minimizando asi el riesgo de
impagos y la obtencion de carteras vencidas con el peligro de que se vuelvan
incobrables.

2. Designacion y separacion de Funciones Para evitar que surjan
fraudes o errores de magnitud, es importante separar y delegar las diversas
responsabilidades dentro del proceso de gestion en base a las cuentas por
cobrar. Al dividir las funciones, se crea un sistema de control interno que dificulta

la manipulacion de los registros y aumenta la transparencia en las operaciones.
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3. Supervision de Cobros El control que se ejerce de forma
constante en los cobros es crucial para poder garantizar un flujo de efectivo el
cual sea optimo, pues al ejercer un seguimiento sobre las cuentas por cobrar, se
pueden identificar rapidamente a los clientes morosos y tomar las acciones

necesarias para recuperar los saldos pendientes.

2.3.4 Crédito

Los clientes o consumidores son parte fundamentales de la compafia, por
lo que podemos manifestar que el crédito es aquella metodologia que utilizan las
empresas debido a que permite generar un incremento en las transacciones

comerciales de ventas.

Segun Montes (2020), el crédito es un “monto de dinero que un acreedor
otorga a un deudor, con el compromiso de que, en un determinado tiempo el
deudor pague o responda con el total la deuda concedida, ademas de pagar un

adicional conocido como interés, por dicho préstamo” (p.7).

Se debe mencionar que conceder créditos implica atenerse a riesgos
tanto operativos como financieros dentro del proceso de cobranza en base a los
valores concedidos. Es por ello que las empresas que aplican dicha metodologia
deben tener en conocimiento como gestionar y desempeifiar un buen manejo
sobre los diversos procedimientos para el cobro de cartera, o que permitirq

mitigar y disminuir riesgos.

2.3.5 Control Interno en la gestion de crédito y cobranza

Los autores buscan plasmar cierta definicibn en base al control interno

sobre la gestion que se manifiesta dentro de los procesos créditos y cobranzas:
El conocimiento de los vencimientos de los cobros y pagos que se

produciran en la empresa durante un periodo de tiempo, a su vez

la necesidad de realizar previsiones de los mismos cuando no se

cuenten con datos ciertos. (Tamayo & Lépez, 2019, p. 58)
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El control interno dentro del ambito de crédito y cobranza busca mantener
un equilibrio financiero el cual sea optimo. Este control se basa en la capacidad
de la empresa para poder prever sus flujos de efectivo futuros, tanto en términos

de cobro como de pagos.

Es importante que la compafia estipule politicas de cobro con la finalidad
de poder evitar riesgos financieros posteriores. Pues al mantener un manual de
con las respectivas indicaciones la compafiia contara con la preparacion
necesaria para aplicarlas de esta forma se evitar otorgar o brindar créditos de

forma errénea.

2.3.6 Manuales de politicas y procedimiento

Un manual de politicas y procedimientos es aquél que documenta la
tecnologia que se utiliza dentro de un area, departamento, direccién, gerencia u
organizacion. En éste se deben contestar las preguntas acerca de lo que hace
(politicas) y como (procedimientos) administra el area, departamento, direccion,
gerencia u organizacion, y para controlar los procesos asociados a la calidad del

producto o servicio ofrecido. (Consultoria, 2021)

Los manuales de politicas y procedimientos son aquellos documentos que
permiten establecer un marco claro y sistematico para la operacion correcta de
una organizacién. Dichos manuales poseen informacion, la cual es detallada en
base a los objetivos, politicas y normas que aplica la empresa en sus distintos

procesos.

La elaboracién de un manual de politicas y procedimientos implica un
proceso riguroso y metddico, el cual incluye la identificacion de areas claves, la
definicion de los procedimientos necesarios y la asignacion de

responsabilidades.
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2.3.6.1 Ventajas de implementar un manual de politicas

Segun Miranda (2023), las ventajas de implementar un manual de
politicas se definen en las siguientes:

e Aseguramiento del cumplimiento normativo Un manual
de politicas contables garantiza que todas las operaciones
contables se realicen de acuerdo con las normas y regulaciones
establecidas, tanto a nivel interno como externo (institucional, local
e internacional). Esto reduce el riesgo de errores y sanciones.

e Estabilidad en los procesos contables Al contar con un
manual detallado, los cambios de personal en el area contable no
afectan significativamente la calidad y consistencia de los
procesos. Los nuevos empleados pueden rapidamente
familiarizarse con las politicas establecidas y seguir los
procedimientos establecidos.

e Mejora en el control interno Un manual de politicas y
procedimientos contribuye a fortalecer los controles internos de la
organizacion, ya que define claramente las responsabilidades de
cada individuo y establece los pasos a seguir en cada proceso.
Esto reduce el riesgo de fraudes y errores.

e Mayor eficiencia y productividad Al tener un conjunto de
instrucciones claras y detalladas, los empleados pueden realizar
sus tareas de manera mas eficiente, reduciendo el tiempo dedicado
a resolver dudas o a buscar informacion.

e Facilita la auditoria Un manual de politicas vy
procedimientos bien estructurado facilita el trabajo de los auditores,
ya que les permite verificar que los procesos contables se estén
llevando a cabo de acuerdo con las normas establecidas.

e Base para la toma de decisiones El manual sirve como
referencia para la toma de decisiones en situaciones no estandar,
asegurando que se apliqguen criterios consistentes en toda la

organizacion.
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e Mejora en la calidad de la informacion financiera Al
seguir procedimientos estandarizados, se reduce la probabilidad de
errores en el registro contable, o que resulta en informacion

financiera mas confiable y precisa. (p. 17)

2.3.7 Diagrama de Flujo

2.3.7.1 Definicion de Diagrama de Flujo

Rodrigues (2024), define al diagrama de flujo como, “una representaciéon
grafica que muestra las variaciones y relaciones de una serie de acciones con
un objetivo en comun. Visualmente se puede apreciar la relacion secuencial con
la ayuda de descripciones, rectangulos, rombos, circulos, entre otros simbolos”
(p. 2).

Es decir, este método es como un mapa que nos guia paso a paso a
través de un proceso. En otras palabras, es una representacion visual que utiliza
simbolos y flechas para mostrar la secuencia de acciones que se deben realizar.
Nos ayuda a entender mejor como funciona algo, a identificar problemas y a

comunicar ideas de manera clara y sencilla.

2.3.7.2 Para qué sirve un diagrama de flujo de procesos

El objetivo de un diagrama de flujo es la simplificacion de la comprension
de un proceso de forma:
Visual para que su comprension sea mas sencilla y rapida. Con un
diagrama de flujo de proceso es mas facil estudiar y observar el
proceso para optimizarlo: identificar puntos de mejora, detectar bucles
repetitivos y eliminar todo tipo de ineficiencias que entorpezcan los
resultados buscados. Una vez completado el diagrama de flujo de
proceso, es mas factible asignar los roles de los colaboradores en
cada una de las etapas. Por lo mismo, también se puede usar como
una herramienta de capacitacion para explicarles a nuevos
trabajadores como es que funciona la empresa. (Rodrigues, 2024,

parr. 10)
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En resumen, su propdsito es ser una herramienta visual que simplifica la
comprension de cualquier proceso. Al representar graficamente cada paso,
permite identificar facilmente areas de mejora, eliminar tareas repetitivas y
optimizar el flujo de trabajo. Esta herramienta es ideal para capacitar a nuevos
empleados, ya que muestra de manera clara como se desarrollan las actividades

dentro de la empresa.

Ademas, facilita la asignacién de responsabilidades a cada miembro del
equipo, asegurando que todos conozcan su papel en el proceso y contribuyan a

alcanzar los objetivos de manera eficiente.

2.3.7.3 Beneficios de un diagrama de flujo

VanZandt (2023), establece 6 beneficios que nos brinda un diagrama de
flujo y estos son:

1. Visualizacion y Comprension
Los diagramas de flujo ofrecen una imagen clara y sencilla de cada
etapa de un proceso, facilitando su entendimiento. Al visualizar la
secuencia de actividades, se establece una conexion logica entre
cada una de ellas.

2. ldentificacion y Optimizacién
Los diagramas revelan areas donde el proceso se vuelve lento o
ineficiente, como cuellos de botella o tareas repetitivas.
Al identificar estas areas, se pueden implementar cambios para
optimizar el proceso y hacerlo mas eficiente.

3. Comunicacion y Colaboracion
Los diagramas actian como un lenguaje comun que todos los
miembros del equipo pueden entender, facilitando la comunicacion.
Al compartir un entendimiento comun del proceso, se fomenta la

colaboracion y la resolucién conjunta de problemas.
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4. Documentacion y Capacitacion
Los diagramas sirven como un registro histérico del proceso,
capturando cada detalle.
Los nuevos empleados pueden utilizar los diagramas para
aprender rapidamente como se realizan las tareas.
Los diagramas ayudan a establecer y mantener estandares de
calidad en todos los procesos.

5. Toma de Decisiones
Los datos visuales proporcionados por los diagramas permiten
tomar decisiones informadas y basadas en evidencias.
Se puede evaluar la eficacia y eficiencia del proceso de manera
objetiva, identificando areas de mejora.

6. Adaptabilidad y Flexibilidad
Los diagramas pueden adaptarse a los cambios en el negocio, lo
gue los convierte en una herramienta flexible y adaptable.
A medida que el negocio evoluciona, los diagramas también
pueden evolucionar para reflejar los nuevos procesos. (p. 3)

2.3.8 Politicas de crédito

Bamber (2019), menciona que “las politicas de crédito administran el
manejo y control de créditos y operaciones contingentes de acuerdo con las
politicas existentes, asegurando los niveles de recuperacion, basados en la
aplicacién de politicas sanas y procurando niveles 6éptimos de seguridad y

rendimiento para la institucion” (p.35).

El autor busca manifestar que las politicas de crédito son aquel conjunto
de directrices que buscan regular el proceso de otorgamiento de préstamo en
una compafia, con la finalidad de poder disminuir el riesgo de créditos
incobrables y a su vez maximizar la rentabilidad y promover un crecimiento

sostenible de la cartera de créditos.
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Las politicas de crédito vienen a ser las pautas que rigen las acciones
para otorgar los créditos otorgados a los clientes, en las que se considera los
plazos para poder recuperar lo invertido, el tiempo de duracion del proceso, los

beneficios que se obtengan y el tipo de crédito ofrecido. (Garcia Navarro, 2017)

En el presente apartado, el autor busca destacar que las politicas de
crédito son aquellas directrices que buscan fomentar una guia a las entendides
financieras y a su vez empresas en la concesion de crédito de sus clientes.
Dichas politicas buscan establecer criterios seleccién, normas y a su vez
condiciones bajo las cuales se otorgan créditos, permitiendo asegurar que se

analice correctamente la solvencia del cliente.

Asimismo, Chiriani et al., (2020), sefal6 que estas normas son
establecidas por el departamento de créditos y cobranzas de la organizacion,
pues se tiene como objetivo principal el poder recuperar el dinero de manera
rapida, tener un buen margen de ganancia y generar una buena relacion entre

empresas.

Dichas politicas buscan plasmar criterios que sean claros y especificos
para la evaluacién de la capacidad de pago de los consumidores, determinando
los limites y condiciones del crédito. Una implementacion adecuada de estas
politicas facilitara la gestion de las cuentas por cobrar volviéndolas mas efectivas

evitando problemas financieros a futuro.

2.3.9 Riesgo Crediticio

El riesgo crediticio se entiende como la incertidumbre que enfrentan los
bancos, empresas o cualquier persona que haya prestado dinero a otra, ante la
posibilidad de que los pagos de los créditos o sus cuotas no sean realizados en
los plazos acordados. La evaluacion de este riesgo se centra, sobre todo, en
analizar la capacidad econdémica del cliente para cumplir con sus obligaciones

financieras. (Flores et al., 2021)
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El andlisis del autor también destaca que la evaluacion del riesgo crediticio
se enfoca principalmente en examinar la solvencia econdémica del cliente, es
decir, en determinar si el cliente tiene la capacidad financiera para cumplir con
sus obligaciones de pago. Este enfoque permite a las entidades que otorgan
crédito tomar decisiones mas informadas sobre a quién prestar y en qué

condiciones, minimizando asi el riesgo de impago.

2.3.10 Politicas de cobro

Segun Cordoba (2020), define que las politicas de cobro son
“procedimientos que la empresa utiliza para cobrar sus cuentas por vencimiento,
las cuales estan ligadas a las politicas de créditos empleadas. La efectividad de
las politicas de cobro se ve reflejada en el volumen de cuentas incobrables que

presente la empresa” (p. 209).

Las politicas de cobro dentro de una organizacion son aquellos
lineamientos que se deben de ejecutar al momento de cobrar un crédito a un
cliente, esto con la finalidad de poder brindar facilidades de pago oportunas a los

consumidores, permitiendo que exista un beneficio mutuo.

Al mantener un sistema de politicas de cobro, se garantiza que la empresa
pueda seguir los respectivos procesos de la forma mas adecuada, permitiendo
asi que no se generen errores o conflictos dentro del proceso de cobranza. A su
vez cabe recalcar que la transparencia y efectividad de dichas politicas se vera
reflejadas en la disminucion de cuentas incobrables si fuera el caso de que

existan.
2.3.10.1 Cobros al contado
Los autores Clarke et al., (2020), destacan que “es importante enfatizar

gue los cobros al contado son ventajosos para la empresa debido a la rapida

circulacion del efectivo” (p.6).
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Esto significa, que recibir pagos en efectivo (o0 al contado) beneficia a la

empresa porque permite que el dinero se reciba y se use rapidamente. Esto

mejora la rotacion del efectivo, lo que brinda a la empresa a tener mas liquidez y

puede utilizar esos fondos de inmediato para otras necesidades o inversiones.

2.3.11 Factores de Riesgo

El autor destaca que los factores de riesgo se pueden definir junto con las

5 Cs del crédito que deberan ser evaluados al momento de realizar un analisis
de crédito. Morales (2019):

Conducta Es decir la calidad moral y capacidad administrativa de
los clientes, con el grado de evidencia de la informacion,
experiencia de pago, conocimiento y experiencia del cliente. Asi
como su tipo de administracion y estructura organizacional.
Capacidad de pago histérica Determina como es la operaciéon
histérica del cliente, con su comportamiento de ventas y utilidades.
Ademas de su flujo neto histérico que es la capacidad de generar
recursos (efectivo) en su actividad.

Capacidad de endeudamiento: Como es su liquidez, es decir su
capacidad de cumplir con sus compromisos a tiempo. Ademas del
grado de apalancamiento, es decir como es su estructura financiera
(recursos de capital y de deuda). Esta capacidad incluye como es
su rentabilidad y eficiencia con el analisis de indicadores como:
ROA (rendimiento sobre el activo) = utilidad neta / activo total
ROE (rendimiento sobre el patrimonio) = utilidad neta / capital
contable

Utilidad neta / Ventas netas

Condiciones macroecondmicas Determina el comportamiento de
la industria en su conjunto, y cudl es la influencia que tiene en la
capacidad y fortaleza financiera del deudor, en base a factores
como Riesgo pais, atractividad de la industria y posicionamiento de

la empresa y su participacion.
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e Capacidad de pago proyectada Permite analizar la capacidad del
cliente para generar efectivo suficiente en el futuro, y cumplir sus
compromisos financieros, en base a su fuente primaria de pago, es
decir los recursos esperados del pago y las fuentes alternativas de
pago como fuentes de fondeo con instituciones financieras, en el

mercado de deuda, aportaciones de capital y factoring. (p.34)

El autor busca destacar la importancia que poseen los factores de riesgo en el
andlisis del crédito. Dichos factores se emplean al momento de interponer las 5C
del crédito, practicamente es considerado un marco que ayuda a los

prestamistas a evaluar la viabilidad de otorgar un préstamo.

Cada uno juega un rol fundamental dentro del proceso del crédito, primero
se analiza la conducta que se basa en la calidad moral, pero sobre todo
administrativa que posee cliente, esto permitira evaluar su historial crediticio y la

estructura organizacional.

Posteriormente se tiene en cuenta a la capacidad de pago que posee,
mediante este podremos analizar el comportamiento financiero del cliente,
considerando diversos puntos claves como sus ventas, utilidades, flujos, entre

ofras.

Por consiguiente, se destaca la capacidad de endeudamiento, este se
basa en la liquidez que posee el cliente junto con su apalancamiento, utilizando
los indicadores financieros como el ROA Y ROE para asi poder medir de forma

correcta su rentabilidad.

También se analiza las condiciones macroeconémicas, pues juegan un
rol fundamental ya que el entorno econdémico influira en la estabilidad financiera
del cliente, por lo que hay que tener en cuenta factores como el riesgo de tasas

financieras, la competitivas de la industria, entre otras.
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Finalmente se evalla la capacidad de pago proyectada, o que permite
identificar a quienes otorgar el crédito la habilidad futura del cliente para generar
efectivo y cumplir con sus diferentes compromisos financieros, teniendo en

cuenta su fuente de ingreso.

2.3.12 Evaluacioén del cliente

La evaluacion de un potencial cliente es un proceso crucial en la gestion
de crédito y cobranza, puesto que como lo establece el autor Jaramillo (2019), lo
define como una evaluacion del cliente como un método util para el cual, se
puede definir el monto y plazo del crédito que se ofrece a un cliente o un grupo
particular de clientes. Para llevar a cabo este analisis se utiliza un marco
conocido como las 6 C's, que representan criterios fundamentales que los

solicitantes del crédito deben cumplir.

A continuacion, Jaramillo (2019), establece el significado de cada una de
las caracteristicas:

1. Caracter Es la capacidad de un cliente para cumplir con las
obligaciones adquiridas y la integridad con la que afronta el pago
de sus deudas.

2. Capacidad Se centra en la liquidez que posee el cliente para poder
solventar las deudas.

3. Capital Es la solvencia o el volumen de activos que un cliente tiene
para llevar a cabo sus operaciones y cumplir con sus compromisos.
El capital refleja su fortaleza financiera.

4. Cobertura Se refiere a los seguros adquiridos para mitigar el riesgo
frente a posibles pérdidas.

5. Colateral Se refiere a las garantias que el cliente establece para
asegurar el cumplimiento de su deuda.

6. Condiciones Son pautas establecidas dentro de un sector
industrial para enfrentar situaciones econémicas que escapan al

control tanto del cliente como del proveedor. (p. 5)

25



2.4 Andlisis Financiero

El analisis financiero hace referencia a la interpretacion de la informacién
contable de una entidad, este se trata de un proceso en el cual permite a los
interesados a comprender la situacion econdmica actual de la organizacion, su

desempefio histérico y sus perspectivas futuras.

Segun Barreto (2020), afirma que el andlisis financiero, “es una
evaluacion que realiza la empresa tomando en consideracion los datos obtenidos
de los estados financieros con datos histéricos para la planeacion a largo,
mediano y corto, resulta Util para las empresas ya que permite saber sus puntos
exanimes” (p. 130).

De acuerdo con este autor, destaca la importancia de este andlisis para
las empresas, sefialando que les permite identificar los puntos débiles o de
vulneracion. Esta perspectiva sugiere que el analisis no solo sea una herramienta
gue ayude comprender el pasado y presente, sino que se establezca como un

instrumento crucial para la planificacion estratégica y la mejora continua.

Por lo tanto, el andlisis financiero es el proceso de evaluar la salud
econdémica y el rendimiento financiero de una empresa, proyecto o inversion
mediante el examen de sus estados financieros y otros datos relevantes. Este
andlisis se utiliza para tomar decisiones informadas sobre la gestion, inversion y

estrategias empresariales.

2.5 Indicadores Financieros

Los indicadores proporcionan informacion clave sobre la salud financiera,
la eficiencia operativa y la rentabilidad de la empresa. Definiéndose como
herramienta de medicién de los resultados de la empresa es fundamental y
formara parte de las estrategias de control que ayudaran a tomar decisiones

pertinentes y acertadas (Rivera, 2021).
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El autor busca dar realce a la importancia que poseen los indicadores
financieros dentro de una organizacion, puesto que, mediante ellos podemos
conocer a fondo el estado concreto en el cual se encuentra la compafia.
Ademas, El analisis de los indicadores permite planificar su crecimiento a largo

plazo para asi poder asegurar una sostenibilidad financiera.

En el siguiente trabajo de investigacion se buscé plasmar ciertos
indicadores financieros, los cuales nos ayudaran a determinar el impacto que
tiene las cuentas por cobrar dentro del vivero, puesto que, van a proporcionar

informacion real y veraz sobre los créditos que otorga el vivero.

Para el desarrollo del trabajo de investigacion sobre control interno en el
proceso de cobranza y su incidencia en la liquidez de un vivero del sector via

Daule es crucial considerar las siguientes ratios para el andlisis financiero:

Rotacion de cuentas por cobrar
Ratio de liquidez

Prueba acida

SSEENEE NN

Solvencia

2.5.1 Rotacién de cuentas por cobrar

En el contexto del proyecto de investigacion mencionada que va
dirigido hacia un aspecto particular del analisis financiera, se ha decidido enfocar
en el estudio de la rotacion de cuentas por cobrar.

Figura 1
Férmula para calcular la Rotacion de Cuentas por Cobrar

Ventas a crédito

Rotacion de cuentas por cobrar = -
Promedio de cuentas por cobrar

Fuente: Drip Capital, (2022)
Elaborado por: Alava & Palacios, (2024)
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Los expertos en finanzas destacan la importancia de mantener un
control efectivo sobre las cobranzas para aumentar el flujo de efectivo en una
empresa. Este indicador “mide la frecuencia con la que una empresa logra cobrar
sus deudas durante un periodo contable especifico, el calculo de esta ratio se
realiza dividiendo las ventas totales entre las cuentas por cobrar para cada afio

analizado.” (Pandoyo, 2019, p. 5)

Por lo tanto, la formula ayuda a evaluar la rapidez con la que una
empresa esta convirtiendo sus ventas a crédito en efectivo. Una alta rotacién
sugiere que la empresa esta cobrando sus cuentas por cobrar rapidamente, lo

gue es un indicador positivo de liquidez y gestion eficiente del crédito.

También permite a la empresa analizar la efectividad de sus politicas
de crédito y cobranza. Si la rotacion es baja, podria indicar problemas en la

cobranza, como clientes morosos o politicas de crédito.

En resumen, al conocer la rotacién de cuentas por cobrar, una empresa
puede proyectar mejor su flujo de efectivo, lo que es crucial para planificar pagos,

inversiones y otras necesidades financieras.

2.5.2 Ratio de rotacién de cartera

El indice de rotacion cartera es un indicador financiero el cual hace
referencia al tiempo que le toma a una empresa convertir en dinero efectivo el
pago de sus clientes. “Este indicador define puede ser interpretado como el
namero de dias necesarios para que la cuentas por cobrar se conviertan en
efectivo, si el indice es muy bajo es mejor para las compaifias, pues indica que
en menos dias las cuentas se convierten en efectivo y representaria una gestion

eficiente de la cartera.” (Mufioz, 2020, p. 17)

El autor establece que la rotacion de cartera es aquel indicador financiero
gue busca medir la eficacia con la que una compaiiia logra convertir sus cuentas

por cobrar en efectivo, es decir que tan eficiente es su metodologia de cobro y
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sobre todo si que los dias que se estipulan para los créditos son aceptables y

beneficios para la compania.

La importancia de la rotacién de cartera “se centra en la capacidad para
poder evaluar las politicas de crédito y cobranza que se manifiestan en la
compafia. Permitiendo conocer e identificar las fortalezas y a su vez debilidades

en la gestion financiera.” (Mufioz, 2020, p. 20)

Un manejo correcto de la rotacion de cartera dara apertura a que el flujo
de efectivo sea correcto para la compafia, ademas permitira planificar de mejor
forma las respectivas inversiones con el fin de prevenir un problema de liquidez

buscando asegurar una salud financiera mucho mas factible.

Figura 2
Férmula para calcular la Rotacion de cartera

Ventas a crédito en el periodo * 360

Rotacion de cartera = = dias
ventas

Fuente: Aching Guzman, (2019)
Elaborado por: Alava & Palacios, (2024)

2.5.3 Ratio de liquidez

Los expertos en finanzas reconocen la liquidez como un factor critico para
las empresas, considerandola una herramienta esencial para gestionar su
capacidad de cumplir con las obligaciones financieras hacia terceros. Peralta
Gamboa (2018) ofrece una definicion precisa de este concepto, describiéndolo
como “la capacidad que poseen las organizaciones para hacer frente a sus
deudas y compromisos financieros en plazos especificos, con las sumas
acordadas con proveedores, clientes y entidades financieras con quienes

mantienen relaciones econdmicas a corto plazo” (p. 18).
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Esta definicidn sugiere que la liquidez actia como un indicador clave que
las empresas deben monitorear y mantener dentro de ciertos parametros para
garantizar el cumplimiento de sus actividades operativas a lo largo del periodo

fiscal.

Los analistas financieros utilizan este concepto para evaluar la salud
financiera a corto plazo de una organizacién y su habilidad para manejar

eficientemente sus obligaciones inmediatas.

Figura 3
Férmula del indice de Liquidez general

Activo Corriente

Liquidez General =
1 Pasivo Corriente

Fuente: Trenza, (2020)
Elaborado por: Alava & Palacios, (2024)

Segun la perspectiva de Castafieda Vasquez (2018), “la liquidez corriente
se presenta como un indicador fundamental que refleja la capacidad técnica de
una entidad para cumplir con sus obligaciones financieras en un momento
especifico” (p.10). Los autores sefialan que un resultado mayor en este indicador

se traduce en una mejor aptitud de la empresa para hacer frente a sus deudas.

2.5.4 Prueba Acida

Para Macias y Delgado (2023), este indicador “se concentra en el efectivo,
los valores negociables y las cuentas por cobrar en relacion con las obligaciones
circulantes, por lo que proporciona una medida mas correcta de la liquidez que

la razén circulante” (p. 900).

La prueba acida actia como un indicador financiero crucial ya que mide
la capacidad de una empresa para cubrir sus deudas a corto plazo sin tener que
realizar ventas de su inventario, manifestando una evaluacion mas conservadora

de la liquidez inmediata que posee la compafiia.
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Un resultado de 1 o superior a 1 indica que mantiene una buena posicién
de liquidez, en cambio si el resultado arroja un resultado menor que una significa
gue existe problemas de solvencia. Conocer su resultado ayudara a identificar si
la empresa mantiene suficientes activos liquidos para cubrir sus deudas
inmediatamente. (SUPERCIAS, 2022)

Figura4
Formula para calcular la Prueba Acida

Activo Corriente — Inventario

Prueba Acida = - -
Pasivo Corriente

Fuente: Ushifia Gualpa, (2020)
Elaborado por: Alava & Palacios, (2024)

Por lo tanto, esta formula sirve para determinar si una empresa puede
pagar sus deudas inmediatas sin depender de la venta de inventarios. Esto es
importante porque los inventarios pueden no ser rapidamente convertibles en

efectivo.

En resumen, la prueba acida es un indicador clave para medir la
capacidad de una empresa para cumplir con sus obligaciones financieras

inmediatas, brindando una vision conservadora de su liquidez.

2.6 Provision de cuentas incobrables

Pese a los mecanismos de control implementados en una organizacion
para conceder créditos, asi mismo de la confianza depositada en los
consumidores y de la eficaz tarea que lleva el departamento de cobranzas,
“‘continuamente existiran consumidores que no cubran sus obligaciones
deudoras dentro del plazo de pago, surgiendo de esta forma las cuentas
incobrables, las cuales representan el precio que la organizacion asume por
determinados clientes que no cancelaran sus deudas a tiempo, generando a la

compafiia un gasto operativo.” (Hernandez & Montenegro, 2019, p. 16)

31



En el presente extracto los autores buscan dar realce a la importancia que
tienen las cuentas por cobrar antes de que el proceso se convierta en una cuenta

incobrable.

Segun Chuqui (2019), “las empresas para salvaguardar los valores
pendientes de la cartera de los clientes se ven en la necesidad de realizar una
provision de cuentas incobrables, para obtener un saldo mas real de las cuentas

por cobrar en los Estados Financieros” (p. 14).

Las cuentas incobrables representan una perdida netamente para la
compania. “Al momento de un crédito que haya sido otorgado se lo declara
incobrable la empresa no solo se enfrenta a una pérdida de un ingreso esperado,
sino también los costos asociados con los bienes y servicios proporcionados se
ven afectados.” (Vaquiro & Nemes, 2021, p. 11)

Se debe recalcar que las cuentas al volverse incobrables van a afectar
negativamente a la rentabilidad de la compafiia ocasionando que se distorsionen
los margenes de ganancias que se han proyectado. A su vez dichas cuentas que
se consideran incobrables empiezan a reducir el flujo de efectivo lo que causaria
problemas directos con la liquidez y obligara a la empresa a buscar
financiamiento adicional para lograr cubrir sus obligaciones operativas. La
provision de cuentas incobrables es un mecanismo contable que permite a las
empresas anticipar y registrar una estimacion de las deudas que probablemente

no seran cobradas.

Esta provision se crea para reflejar, de manera realista, el valor de las
cuentas por cobrar en los estados financieros, reconociendo que no todos los
clientes cumpliran con sus obligaciones de pago. Al establecer esta provision, la
empresa reduce sus ingresos netos y ajusta su balance general, preparandose
para posibles pérdidas sin afectar significativamente su estabilidad financiera en

el futuro.
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2.7 Marco Legal:

2.7.1 Ley de Régimen Tributario Interno

Las provisiones para créditos incobrables originados en operaciones del
giro ordinario del negocio, efectuadas en cada ejercicio impositivo a razén del
1% anual sobre los 8 créditos comerciales concedidos en dicho ejercicio y que
se encuentren pendientes de recaudacion al cierre del mismo, sin que la
provision acumulada pueda exceder el 10% de la cartera total. (Ley de Régimen
Tributario Interno, 2018)

La normativa busca plantear las respectivas condiciones en base a las
cuentas incobrables, la cual se refiere al total de los valores que ain no han sido
pagados o0 que estdn en proceso de cobro. Para calcular y registrar las
provisiones para cuentas incobrables, se toma en cuenta un porcentaje del 1%
de las cuentas por cobrar. Es importante que estos montos no superen lo que

establece la normativa legal correspondiente, es decir el 10%.
2.7.2 Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF)

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera en Ecuador se
establece que son aplicables para la preparacion y presentacion de estados
financieros de entidades que se encuentren bajo la jurisdiccion de la
Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros. Estas normas se basan en
los estandares internacionales emitidos por el International Financial Reporting
Standards (IFRS).

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) se
implementaron en Ecuador de manera obligatoria a partir de 2012, siguiendo un
cronograma establecido por la Superintendencia de Compaifiias. Este proceso
de adopcion se realizo en tres etapas, comenzando en 2010, y abarcé a todas
las empresas bajo su supervision. La implementacion de las NIIF en Ecuador ha
sido esencial para la convergencia de las practicas contables, buscando
promover la confianza de los inversores y otras partes que se encuentren

interesadas o relacionadas.
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2.7.3 NIIF9

La NIIF 9 denominada Instrumentos Financieros es la norma principal que
rige el tratamiento contable de las cuentas por cobrar. La NIIF 9 es crucial para
las cuentas por cobrar porque establece cémo deben valuarse inicialmente,
cdmo se deben medir posteriormente, y como se debe calcular y registrar el

deterioro de estos activos. (NIIF, 2018)

La norma internacional de informacion financiera 9 busca introducir un
modelo de perdidas crediticias esperadas para el deterioro de los activos. Es
decir, que las empresas deben reconocer las perdidas esperadas dentro de sus
cuentas por cobrar desde el primer momento que se originan no posteriormente

a un evento de pérdida o déficit.

El presente enfoque busca brindar una informacion mas atil y a su vez
detallada sobre las perdidas crediticias esperadas en base al vivero, lo que va a
afectar directamente en como se valoran y a su vez como se presentas las

cuentas por cobrar dentro de los estados financieros.

2.7.4 Provision perdidas

Para reconocer si existe un riesgo crediticio durante la vida del
instrumento se debe realizar una evaluacién del incumplimiento que ha surgido
en la historia de dicho activo, es decir la comparacion del riesgo de
incumplimiento a la fecha actual y el incumplimiento de la fecha del

reconocimiento inicial (NIIF 9, 2018, p. 15)

La normativa busca aplicar la metodologia sobre evaluar si un activo se
manifiesta con un aumento significativo en el riesgo crediticio desde su
reconocimiento inicial. Dicho proceso es fundamental para determinar como se

deberan calcular y a su vez identificar las perdidas crediticias esperadas.
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La NIIF 9 busca que las entidades comparen el riesgo de que ocurra un
incumplimiento sobre el instrumento financiero en la fecha de presentacion, con
el riesgo en base a la fecha del reconocimiento inicial, esto con la finalidad de
identificar si existe un aumento considerable en el riesgo crediticio inicial, lo que
permitird visualizar si se deben de reconocer los modelos de perdida crediticia

esperadas para el afio restante o para el resto de vida del activo.

2.7.5 Aumento de Riesgo Financiero

Para identificar un incremento en el riesgo se debe de considerar el riesgo
crediticio integral que se basa en tres puntos: “informacion sobre morosidad,
informacion crediticia relevante, incluida la informacion macroeconémica con
vistas al futuro.” (NIIF 9, 2018, p. 75)

Segun lo que estipula la normativa se llegara a reconocer como
incumplimiento al momento en que se traspase los 90 dias de mora, Unicamente
si la entidad posee informacién que sea relevante y sustentable en base a la
naturaleza del bien que se puede manifestar un lapso mayor de tiempo se

otorgara un incremento en el tiempo de pago.

Al presentar una informacion que valide el porqué del lapso adicional de
tiempo requerido, se analizara la situacién con la finalidad de brindar una
repuesta final en base a lo solicitado y si cuenta con un motivo altamente

sustentado el tiempo podra ser otorgado.

2.7.6 Modelo de perdida crediticia esperada (ECL)

El mas reciente enfoque de deterioro se basa en la estimacion de pérdidas
esperadas, a diferencia del enfoque de pérdidas incurridas que se utilizaba en la
norma NIC 39. “Es decir, que reconoce a las pérdidas por deterioro de forma
anticipada en comparacion con otros enfoques. Ademas, se permite la aplicaciéon
de un método simplificado para ciertos activos entre ellos, se tiene a las cuentas
por cobrar, de esta manera, los deterioros siempre se reconocen en relacién con

las pérdidas esperadas a lo largo de la vida del activo” (Rojas et al., 2020)
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El modelo de perdidas crediticias esperadas es un enfoque contable que
se encarga de “medir el deterioro de los instrumentos financieros. A diferencia
del modelo de perdidas incurridas el modelo ECL reconoce las perdidas
esperadas desde el momento del reconocimiento inicial ya que se basa en la
premisa de que todos los instrumentos financieros conllevan un riesgo implicito
de incumplimiento.” (NIIF 9, 2018, p. 85)

La normativa buscar dar realice al enfoque de pérdidas crediticias
esperadas, el cual se centra una metodologia contable disefiada para evaluar la

disminucion del valor de los activos financieros.

Este modelo se distingue del enfoque de pérdidas incurridas por su
capacidad de anticipar y reconocer posibles pérdidas desde el momento en que
se registra inicialmente un instrumento financiero. Su fundamento se basa en la
nocién de que todo activo financiero lleva consigo un riesgo en base al pago,

independientemente de su naturaleza o calidad crediticia.

2.7.7 Calculo en base a las perdidas crediticias esperadas

Segun lo que estipula la NIIF 9 se puede establecer una formula simple
para poder calcular la estimacion de perdida esperada, la cual es vélida para los

instrumentos financieros sujetos a la norma NIIF 9 (2018):

Figura s

Férmula para calcular perdidas crediticias esperadas

Perdida Esperada = EAD * PD * LGD

Fuente: NIIF 9, (s.f)
Elaborado por: Alava & Palacios, (2024)

La siguiente formula esta compuesta por los siguientes términos:
v' EAD Valor el cual se espera por algin tiempo de incumplimiento
sucedido.

v" PD Probabilidad de que exista un cumplimiento.
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v' LGD Valor estimado que se llegara a perder por actos de

incumplimiento. (p. 5)

El célculo en base a las pérdidas crediticias esperadas (PCE) es una
metodologia utilizada para estimar las pérdidas potenciales que una entidad
financiera podria enfrentar debido a incumplimientos de pago de sus clientes o
deudores en el futuro.

Este enfoque es fundamental en la gestion del riesgo crediticio y es un

componente clave en las normativas contables y regulatorias, como la NIIF 9.

2.8 Ley de Compaifiias

El registro crediticio implica la recopilacién y gestion de informacién sobre
el historial financiero de una persona o entidad. Este registro incluye datos
importantes relacionados con préstamos, créditos y otras obligaciones

financieras de un individuo o empresa.

En este sentido, la Ley de Compaiiias (2020) establece que:
La Superintendencia de Compafias y Valores sera la encargada
de definir las politicas y el formato en que las empresas bajo su
supervision deben entregar la informacion al Registro Crediticio del
Sistema Nacional del Registro de Datos Publicos.

Las empresas reguladas por la Superintendencia de Compaiiias y
Valores deberan proporcionar exclusivamente al Registro Crediticio
del Sistema Nacional del Registro de Datos Publicos la informacién
relativa al historial crediticio, y se prohibe la entrega de esta
informacion a cualquier otra entidad no autorizada por esta Ley.
(Art. 458)
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1 Enfoque de la investigacion

Para abordar adecuadamente el estudio sobre el control interno en el
proceso de cobranza y su incidencia en la liquidez de un vivero del sector Via
Daule, sera esencial seleccionar un enfoque de investigacion que permita una

exploraciéon profunda y detallada sobre el tema.

El enfoque mixto es particularmente pertinente en este contexto, ya que
combina las metodologias cuantitativa y cualitativa, que permite una
comprension mas completa del problema central. Esta dualidad metodoldgica es
ideal para desentrafiar tanto las estadisticas y datos concretos del
comportamiento financiero de la empresa, como para explorar las percepciones

y experiencias del personal que gestiona los procesos de cobranza.

3.2 Alcance de la investigacion

En el contexto de la investigacion sobre el control interno en el proceso
de cobranza y su incidencia en la liquidez de un vivero del sector Via Daule, los

alcances seleccionados son el descriptivo, explicativo y documental.

Estos alcances son ideales para detallar las caracteristicas actuales de
los procesos de cobranza y los controles internos implementados, permitiendo
manifestar un entendimiento cabal de las estructuras y practicas existentes. Para

un mayor contexto, se detalla cada una de ellas:

e Investigacion descriptiva, este alcance es ideal para detallar las
caracteristicas actuales de los procesos de cobranza y los
controles internos implementados, facilitando un entendimiento

completo de las estructuras y practicas contables existentes.
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e Investigacion documental, en esta investigacion se tomé a
consideracion los estados financieros, que fueron proporcionados
por el area contable del Vivero XYZ. De esta manera, se ofrece una
base soélida de datos cuantitativos donde refleja la realidad
financiera de la empresa, empleando el andlisis vertical para el
estado de resultado y andlisis horizontal para el estado financiero
de los periodos del 2022-2023, ademas, la implementacion de
ratios financieros para conocer el impacto de una ausencia del

control interno dentro de las cuentas por cobrar.

3.3 Técnica e instrumentos para obtener los datos

Las técnicas de investigacion utilizados para recopilar datos relevantes y

adecuados con las necesidades especificas del problema fueron:

e Entrevistas, aplicada en el &area contable del Vivero, permitiendo
explorar las percepciones y opiniones del personal sobre la eficacia de
los controles internos y su impacto en la liquidez. Las entrevistas seran
semiestructuradas para guiar la discusién hacia temas especificos
mientras se permite a los entrevistados expresar libremente sus

pensamientos y experiencias.

e Este acercamiento es crucial para entender los factores subjetivos que
pueden influir en la eficacia del proceso de cobranza, como la
motivacion del personal, su comprension de los controles internos y

cualquier desafio que enfrentan en su implementacion.

3.4 Poblacion y muestra
3.4.1 Poblacion

La poblacion esta compuesta por todo el personal que influye o participa
directamente en estos procesos dentro del vivero. Esto incluye a los trabajadores
administrativos que poseen relacién directa con la revisién, andlisis y

contabilizaciéon de la gestion de cobranza de la empresa.
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Tabla 2
Seleccién de poblacién relevante para el desarrollo de las entrevistas

Area No. de empleados
Contabilidad 2
Administracion 1

Total 3

Fuente: Vivero XYZ, (2024)
Elaborado por: Alava & Palacios, (2024)

Posteriormente que se evidencia en la tabla quienes forman parte de la
poblacion en el presente trabajo de investigacion, se procedera a realizar las
respectivas evaluaciones a cada uno de ellos. De tal forma podremos asegurar
Sus respectivas respuestas evidenciando sus conocimientos y a su vez su

desenvolvimiento dentro del vivero.

3.4.2 Muestra

Debido a que la poblacion conocida en la tabla 1, se encuentra integrado
por tres empleados y estableciendo que este muestreo es Elaborado por:
conveniencia, se escogio a los colaboradores: contador, auxiliar contable y
asistente administrativo, debido a su posicion estrategia y su participacion directa

en la toma de decisiones.

Su conocimiento profundo y experiencia en el control de la entidad los
convierten en fuente valiosa de informacién para el desarrollo del estudio. Los
cuestionarios de preguntas que componen las diferentes entrevistas. Se pueden

visualizar en los anexos 1, 2 de esta investigacion.

Tabla 3

Poblacién conocida y muestra de empleados para las entrevistas ]
N° Jerarquia Area
1 Contador Contabilidad
2 Auxiliar Contable Contabilidad
3 Asistente Administrativo Administracion

Fuente: Vivero XYZ, (2024)
Elaborado por: Alava & Palacios, (2024)
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En la presente tabla, se puede evidenciar la muestra estipulada para la
presente investigacion, la cual esta constituida por personas que se encuentran
totalmente vinculadas con el vivero y su respectivo departamento contable y

administrativo.

Se llevé a cabo un proceso de entrevista que se realizé con la finalidad de
poder obtener informacion precisa y acertada, la cual sirva de apoyo para el
desarrollo del tema de investigacion en base al control interno control interno en
el proceso de cobranza y su incidencia en la liquidez de un vivero del sector via

Daule.

A continuacion, las preguntas que conforman las distintas entrevistas

llevadas a cabo se segmentaron de la siguiente manera:

. Area contable

1) ¢ Existe politicas de cobranza?

2) ¢, Cuél es el tiempo promedio de crédito para las cuentas por
cobrar?

3) ¢ El personal contable ha recibido capacitaciones sobre el manejo
efectivo de las cobranzas y el control interno?

4) ¢, Se realizan conciliaciones y revisiones de los balances de las
cuentas por cobrar para asegurar que los montos registrados reflejen valores
reales?

5) ¢, Como describiria la efectividad del control interno en el proceso
de cobranza actual?

6) ¢ Existen politicas contables sobre la estimacion de deterioro de
cuentas por cobrar?

7 ¢, Se establece la provision para las cuentas incobrables?

. Area administrativa

1) ¢La empresa posee un manual de politicas de cobranza?

2) ¢ Cual es la politica de cobro y quien la establece?

3) ¢ El personal ha recibido capacitaciones sobre el manejo efectivo

de las cobranzas y el control interno?
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4) ¢, Qué dificultades ha enfrentado en el proceso de cobranza?

5) ¢ Podria detallar las practicas estandar de cobranza que sigue el
vivero?
6) ¢, Se determinan los saldos de las cuentas de clientes en forma

periddica y se concilian con la cuenta control del mayor general?

7) ¢, Se preparan periddicamente relaciones de cartera vencida para
su revision y aplicacion apropiadas de gestién de cobro?

8) ¢, Qué herramientas utiliza para gestionar las cobranzas y estas
facilitan su trabajo?

9) ¢, Como evaluaria las politicas actuales de crédito y cobranza del
vivero?
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CAPITULO IV
INFORME

El presente capitulo constituye la culminacion del estudio sobre el control
interno en el proceso de cobranza y su incidencia en la liquidez de un Vivero.
Donde se expone los resultados y hallazgos mas significativos obtenidos durante

la investigacion realizada.

4.1 Presentacion y andlisis de resultados

La siguiente entrevista se realizd al contador general y su asistente

contable del Vivero XYZ.
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Tabla 4

Entrevista realizada al Contador General y Asistente Contable

N. Preguntas Contador Asistente contable
1 ¢ Existe politicas de cobranza? Si, sin embargo, no estan Desconozco
correctamente estructuradas
2 ¢, Cudl es el tiempo promedio de crédito para las cuentas por 20 a 25 dias aproximadamente Alrededor de 25 dias.
cobrar?
3 ¢El personal contable ha recibido capacitaciones sobre el Si No, no se ha recibido ninguna
manejo efectivo de las cobranzas y el control interno? capacitacion sobre los
procedimientos que se deben
realizar en cuanto al manejo de
las cobranzas y control interno.
4 ¢ Se realizan conciliaciones y revisiones de los balances de las  Si, se realizan trimestralmente Si
cuentas por cobrar para asegurar que los montos registrados
reflejen valores reales?
5 ¢Como describiria la efectividad del control interno en el  Regular, se realiza el proceso de  No tan eficiente, administracion
proceso de cobranza actual? cobranza, pero igual existen se demora en comunicarnos
déficits. guien nos cancela y la cartera se
infla.
6 ¢ Existen politicas contables sobre la estimacién de deterioro  No son necesarias por el Desconozco
de cuentas por cobrar? momento.
7 ¢ Se establece la provisién para las cuentas incobrables? AUln no se realiza ese tipo de No se realiza esa provision.

provision.

Fuente: Vivero XYZ, (2024)
Elaborado por: Alava & Palacios, (2024)
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4.1.2 Resultados de entrevista — Contador y asistente contable

Dentro de los principales resultados que se obtuvieron al aplicar la

entrevista se pudo conocer lo siguiente:

e En relaciobn con la pregunta de la existencia de las politicas de
cobranza se pudo constatar que el contador plantea que, si existe una
politica, pero, sin embargo, esta no se encuentra correctamente
estructurada, por otra parte, el asistente contable desconoce que

exista dicha politica de cobranza.

e Sin embargo, se ha podido evidenciar que ambos entrevistados
establecen una cercania al promedio de crédito para las cuentas por

cobrar que corresponde aproximadamente 25 dias.

e Con respecto sobre si el personal ha recibido capacitaciones sobre el
manejo efectivo de las cobranzas y el control interno el contador
establecid que, si ha recibido dichas capacitaciones, mientras que, el

asistente contable manifiesta no haber recibido dichas capacitaciones.

e También, ambos entrevistadores afirman que, si se realizan
conciliaciones y revisiones de los balances de las cuentas por cobrar
para asegurar que los montos que se registren sean valores reales,
aunque, el contador establece que estas se realizan de manera

trimestral y el asistente no establecio un tiempo determinado.

e En relacién con la efectividad del control interno en el proceso de
cobranza el contador establece que su proceso es regular, porque a
pesar de que se realiza el trabajo de la cobranza igual existen déficits
en el mismo, mientras que, el asistente contable declara que su
proceso no es eficiente por problemas de comunicacién entre el area
de administracion y contabilidad, creando asi una inflacion en la

cartera.
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En cuanto, a la existencia de politicas contables sobre la estimacion
del deterioro de cuentas por cobrar el contador establece que dichas
politicas no son requeridas por la entidad por el momento, mientras
gue el asistente contable declara que no conoce si existen dichas

politicas.

Finalmente, se observd que tampoco se realiza la provision para las
cuentas incobrables para la empresa, puesto que, segun los
entrevistados aun no se ha establecido cuales son las cuentas

incobrables.
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Tabla 5

Entrevista realizada al Asistente Administrativo

Preguntas

Asistente administrativo

¢La empresa posee un manual de
politicas de cobranza?

Un manual como tal, no.

¢Cual es la politica de cobro y
quien la establece?

Cuando se emite la proforma, se establece la forma de
pago, sin embargo, esta varia dependiendo del monto
del proyecto y es establecida por el gerente de la
empresa.

¢El personal ha recibido
capacitaciones sobre el manejo
efectivo de las cobranzas y el
control interno?

No

¢, Qué dificultades ha enfrentado en
el proceso de cobranza?

La empresa ha crecido este ultimo afio, por lo tanto, el
proceso de cobranza se ha dificultado ya que todo se
realiza en un Excel y no en un sistema contable.

¢Podria detallar las practicas
estandar de cobranza que sigue el
vivero?

Primero se realiza la proforma donde se indica la forma
de pago, a veces puede ser del 50% a 30% del anticipo,
dependiendo del monto de la obra.

.Se determinan los saldos de las
cuentas de clientes en forma
periédica y se concilian con la
cuenta control del mayor general?

No, eso no se realiza.

;Se preparan periédicamente
relaciones de cartera vencida para
Su revision y aplicacion apropiadas
de gestion de cobro?

No.

¢Qué herramientas utiliza para
gestionar las cobranzas y estas
facilitan su trabajo?

Poseo una hoja de calculo en Excel, donde detallo el
valor de la obra y los abonos que ha hecho el cliente. Sin
embargo, esto no ha sido productivo porque al busca un
cliente dentro de una cartera de 100 personas se
complica y se demora.

¢Cémo evaluaria las politicas
actuales de crédito y cobranza del
vivero?

No son las mas Optimas.

Fuente: Vivero XYZ, (2024)

Elaborado por: Alava & Palacios, (2024)
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4.1.3 Resultados de entrevista - Asistente administrativo

Dentro de los principales resultados que se obtuvieron al aplicar la

entrevista se pudo conocer lo siguiente:

e En relacion con la existencia de un manual de politicas de cobranza,
el asistente administrativo nos establece que no existe un manual en

especifico sobre este tema.

e Ademas, que no harecibido una capacitacién sobre el manejo efectivo

de las cobranzas y el control interno.

e Sin embargo, se ha podido evidenciar que el entrevistado conoce la
forma de pago de la empresa, pero esta puede llevar a inconsistencias
en el trato a los clientes y dificultades en el seguimiento de pagos. La
dependencia del gerente para establecer las condiciones de pago
podria resultar ineficiente a medida que la empresa crece.

e Actualmente, el crecimiento de la empresa ha expuesto las
limitaciones de sus procesos actuales. El entrevistador establece que
el uso del Excel para manejar un volumen creciente de clientes es

ineficiente y propenso a errores.

e Adicionalmente, el entrevistador establece la ausencia de
conciliaciones periddicas y la falta de preparacion de informes de
cartera vencidas. Esto crea, una falta de visibilidad sobre el estado
real de las cuentas por cobrar y dificulta la toma de decisiones

informadas sobre la gestion de cobros.

e Enrelacion con el uso de una hoja de calculo en Excel para gestionar
las cobranzas es inadecuado para el tamafio actual de la empresa. El
entrevistado establece que la dificultad para buscar informacioén de
clientes en una cartera grande indica la necesidad urgente de un

sistema mas robusto y eficiente.
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« Finalmente, el asistente reconocié que las politicas actuales de crédito
y cobranza en la empresa no son las Optimas. Esto sugiere una
apertura a la mejora y la posibilidad de implementar cambios

significativos en el proceso de crédito y cobranza.

4.1.4 Interpretacion de los resultados obtenidos - Entrevistas

En las entrevistas realizadas al departamento contable, tanto el contador
como el asistente contable, reconocieron que existe una deficiencia en cuanto al
control interno en el proceso de cobranza, causados por la falta de capacitacion
sobre el tema, ademas, se constatd con la revision preliminar de los estados
financieros que la cartera de la empresa se encuentra inflada causando asi un

aumento a los activos no tan favorable.

De igual manera, tras interpretar el resultado de la entrevista al area
administrativa se pudo constatar que la empresa enfrenta desafios significativos
en su gestion de crédito y cobranza. Con la aceptacion de una ausencia de un
manual de politicas de cobranzas y la falta de capacitacion forma del personal
en esta area son indicativos de una estructura poco desarrollada. Esto,
combinado con la dependencia del gerente para establecer condiciones de pago,
sugiere un sistema que puede volverse insostenible a medida que la empresa

crece.

El uso de hojas de célculo en Excel para manejar un volumen creciente
de clientes se ha vuelto ineficiente y propenso a errores. Esta situacion centra
una necesidad urgente de implementar un sistema mas robusto y eficiente para
gestionar la cartera de clientes. La dificultad para buscar informacién de clientes
en una cartera grande es un claro indicador de que los métodos actuales ya no

son adecuados para el tamafio de la empresa.
Con base a las respuestas obtenidas de las entrevistas realizadas a la
poblacidn conocida, se concluye que la empresa se encuentra en un punto critico

donde sus procesos actuales no se encuentran a la altura de su crecimiento.
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4.1.5 Flujograma proceso de cobranza

Figura 6
Flujograma del proceso de cobranza
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Fuente: Vivero XYZ, (2023)
Elaborado por: Alava & Palacios, (2024).
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4.1.6 Analisis del proceso de cobranza

Como se puede visualizar, en el apartado anterior, se llevd a cabo la

elaboracién de un flujograma, el cual da a conocer como el vivero maneja sus

cobros, el mismo proceso no esta siendo eficiente repercutiendo en las cuentas

por cobrar, ocasionando altas carteras vencidas. A continuacion, se detalla:

En base al primer apartado, la emision de factura, la cual debe de ser
completamente detallada es fundamental ya que permitira identificar la
transaccion llevada a cabo permitiendo reconocer tanto los datos
personales del cliente hasta el respectivo desglose sobre todo lo que

involucra la obra que se busca contratar por parte del consumidor.

Por consiguiente, se procede con el registro de la venta, una vez que se
lleva a cabo la emisidén de factura, es importante registrar la venta en el
sistema contable, en este caso como el vivero no cuenta con un sistema
contable como tal, se lo plasma en el Excel en donde se maneja los
diversos registros sobre las obras que se llevan a cabo, permitiendo que

exista un control un poco mas preciso de las cuentas por cobrar.

Posteriormente se notifica al cliente, la comunicacion directa con el cliente
es fundamental durante el proceso de cobranza, por lo que después de
cerrar el contrato, se notifica al cliente mediante correo eléctrico su fecha
maxima de pago, esto para generar un recordatorio y asi el cliente este

pendiente de su deuda y pueda generar un pago a tiempo.

Adicional se comprueba si se cumplié con el pago pactado, teniendo dos
posibles alternativas, un si en el cual practicamente la gestion de cobranza
se estuviera llevando a cabo correctamente y un no en el cual claramente

el pago no procedid ni se cumplié.
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e Después de identificar si el cliente cumplié con su pago, se procede a
registrarlo en el sistema, esto con la finalidad de poder llevar un control
sobre los pagos que van cumpliendo los clientes y asi no exista algun
conflicto o un posible error sobre el cumplimiento que mantiene el cliente

con el vivero.

¢ Finalmente, al momento de que el cliente no cuente ya con ninguna deuda
y haya cumplido con todos sus pagos a tiempo, se procede a dar de baja
la cuenta, es decir el cierre de la misma, pues la deuda si la deuda ya fue
saldada se debe de dar por terminado todo tipo de obligacion de pago,
posteriormente si el cliente lo requiere se procede a emitir un recibo, en el
cual se indica que ya no adeuda valores, es decir que no tiene pagos

pendientes con el vivero.

4.1.7 Reestructuracion del proceso de cobranza.

Anteriormente en el apartado 4.1.5 se buscé plasmar el proceso que
normalmente el vivero lleva a cabo en sus cobranzas, sin embargo, aunque se
ha mantenido dicho proceso por afos, existe falencias dentro del mismo que

puede perjudicar a la empresa.

Un claro ejemplo de lo mencionado es la cantidad de carteras vencidas
existentes por el incumplimiento de los clientes, por lo que es crucial mejorar el
sistema de cobro ejerciendo una mayor presion en los pagos, Por tal motivo, a
continuacion, se plantea una reestructuracién para mejorar el sistema de cobro

en base al flujograma elaborado:

e En base al primer paso, siempre sera la emision de la factura, pues
el cliente necesita contar con un respaldo o sustento de lo que
adquirido por si llega a existir algan tipo de conflicto de igual
manera, el vivero debe de contar con una copia de dicho soporte y
archivarlos secuencialmente para las futuras obligaciones

tributarias.
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Posteriormente el registro de las ventas en el sistema permitird que
la empresa mantenga un control sobre los movimientos realizados

permitiendo que exista un mayor control en los cobros a realizar.

Por con siguiente, esta la comunicacion con el cliente, después de
pactar la obra es importante que el encargado del vivero envié una
notificacion al cliente por algin medio de comunicacién como
correo electronico o llamada telefénica con la finalidad de notificarle
gque su pago debe de llevarse a cabo antes de la fecha de
vencimiento pactada y asi poder evitar algun tipo de recargo por

mora.

También se debe de ejercer el seguimiento de los pagos,
normalmente esto el vivero no lo lleva realiza a cabalidad por ende
no se lo puede visualizar en el flujograma, esto causo que las
carteras tuvieron un crecimiento, por lo que el plantear un
seguimiento constante en los pagos efectuara un mayor control y

permitira evitar la tasa por mora.

Otro punto clave a evidenciar es la gestion de morosidad, al
momento que un cliente se retrasa en su respectivo pago, es
necesario que se inicié un proceso de gestion de morosidad, es
decir, se plantee en primer lugar una conversacion con el cliente
para poderle ofrecer opciones de pago u otras alternativas que se
ajusten a sus posibilidades posterior a esto si la morosidad continua
se puede plantear la situacién de llevar el caso ya a una estancia
legal 0 a una agencia de cobranza externa que ayude a la empresa

para que el cliente cancele los valores pendientes.

Conjuntamente se debe de mantener un respaldo de todos los
procesos realizados, es decir un archivo de documentos, es
importante que el vivero mantenga en orden todo un registro
histérico de las transacciones efectuadas a lo largo del periodo, de

esta manera al momento de que la empresa como tal decida

53



emplear un estudio de auditoria pueda contar con toda la evidencia

facilitando a una posible auditoria.

e Antes de finalizar el proceso se debe de tener en cuenta un analisis
de datos en base a las cobranzas que se deben de realizar pues
de esta forma podremos identificar patrones de pago, es decir
clientes quienes posean una mayor tasa de morosidad y otros
factores que afecten la eficiencia del vivero. Ademas, dicha
informacion permitira una toma de decisiones estratégica para

mejorar la cobranza

e Por ultimo, el proceso continuo de la misma manera, identificando
si el cliente cumplié con su pago con la finalidad de cerrar la cuenta

existente y extenderle el recibo de finiquito al cliente.

Todos los puntos mencionados anteriormente permitirdn que el sistema
del vivero se vuelva mas certero y confiable permitiendo que el vivero pueda

ejercer de una mejor forma su sistema de cobro.

Se debe de recalcar que también se deben de implementar diversas
politicas para que se ajusten al sistema de cobranza como una politica de crédito
la cual detalles las condiciones de pago, los intereses por mora y otras diversas
acciones que se tomaran en cuenta y se llevaran a cabo en caso de

incumplimiento.

4.2 Analisis de lainformacioén financiera - Estados Financieros

La empresa Vivero XYZ, proporcioné el Estado de Situacién Financiera'y
el Estado de Resultado Integral por los afios terminados al 31 de diciembre de
2022 y 2023, mismos que se encuentran presentados en su maximo nivel de
detalle, de los cuales fueron agrupados para efectos de la investigacion. Dichos
estados completos se pueden visualizar en el anexo 4, 5, 6 de esta investigacion.

54



Tabla 6
Estado de Situacion Financiera comparativo de los afios 2022 y 2023

Vivero XYZ
Estado de Situacion Financiera
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022

(Expresado en délares de los Estados Unidos de América)

Variacion
Activos 2023 2022 Importe %
Activos Corrientes
Efectivo y equivalente al efectivo $ 36.688,28 $ 28.542,16 $ 8.146,12 29%
Cuentas por cobrar $167.217,72 $ 95.874,39 $ 71.343,33 74%
Inventario $ 6.099.61 $ 4.875,23 $ 1.224,38 25%
Servicios y otros pagos anticipados $ 63.573,58 $ 51.258,64 $ 12.314,94 24%
Activos por impuestos corrientes $ 7.986,14 $ 5.908,91 $ 207723 35%
Total Activos Corrientes $281.565,33 $186.459,33 $ 95.106,00 51%
Activos No Corrientes
Propiedad, Planta y Equipo $132.244,35 $105.795,48 $ 26.448,87 25%
Documentos y cuentas por cobrar $ 66,00 $ 52,80 $ 13,20 25%
no corrientes
Total de Activos No Corrientes $132.310,35 $105.848,28 $ 26.462,07 25%
Total Activos $413.875,68 $292.307,61 $121.568,07 42%
Pasivos
Pasivos Corrientes
Cuentas y documentos por pagar $149.788,05 $119.830,44 $ 29.957,61 25%
Otras obligaciones corrientes $ 38.752,00 $ 31.001,60 $ 7.750,40 25%
Anticipo de Clientes $ 26.538,48 $ 21.230,78 $ 5.307,70 25%
Total Pasivos Corrientes $215.078,53 $172.062,82 $ 43.015,71 25%
Total Pasivos $215.078,53 $172.062,82 $ 43.015,71 25%
Patrimonio
Capital Social $ 800,00 $ 800,00 $ - 0%
Aportes de Socios o Accionistas $ 83.650,99 $ 66.920,74 $ 16.730,25 25%
para futura Capitalizacion
Otros Resultados Acumulados $ 39.768.64 $ 31.814,91 $ 7.953,73 25%
Resultado del ejercicio $ 74.577,52 $ 20.709,14 $53.868,38 260%
Total Patrimonio $198.797,15 $120.244,79 $78.552,36 65%
Pasivo + Patrimonio $413.875,68 $292.307,61 $121.568,07 42%

Fuente: Vivero XYZ, (s.f)

Elaborado por: Alava & Palacios, (2024).
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4.2.1 Resultados Andlisis financiero

En la tabla 5. Podemos visualizar el estado de situacion financiera que
mantiene el vivero entre el periodo 2022 y 2023 junto con un analisis horizontal
gue nos permitird detectar las variaciones que ha sufrido cada cuenta de los
activos, pasivos y patrimonio, obteniendo una informacién mucho mas precisa y

eficiente.

En base a los activos podemos identificar que tuvo un incremento
significativo pues en el afio del 2022 conto con $292.307,61 mientras que en el
2023 conto con $413.875,68 evidenciando que tuvo un aumento del 42%. Dicho
crecimiento se observa tanto en los activos corriente como en los activos no
corrientes, pues dichos activos manifestaron un crecimiento del 25% ya que
aumentaron de $105.848,28 a $132.310,35 para el afio del 2023. Se debe de
tener en cuenta de que a pesar de que exista un aumento no significa que exista
una correcta gestion por lo que se procederd a realizar un analisis de las cuentas

existentes.

La cuenta principal del activo se denomina efectivo y equivalente al
efectivo presentando una variabilidad del 29% esto se debe a que el efectivo
para el afio del 2022 contaba con $28.542,12 a diferencia del 2023 que aumento
a $36.688,28. Dicho aumento significa que existe una mejora en la liquidez de la
empresa, lo que demostraria que obtuvo un mayor ingreso de efectivo ya sea

operativo o derivado de ventas comparado al afio anterior.

Si se visualiza las cuentas por cobrar se detecta que la variabilidad es del
74% contando un valor de $95.874,39 para el afio del 2022 a diferencia del 2023
gue aumento a $167.217,72. La presente cuenta tuvo un aumento significativo
en las ventas, es decir que el vivero realizo mas ventas a crédito lo que podria
ser un indicativo de un problema en el sistema de cobranza o también se puede
manifestar una politica de crédito flexible, esto se estimara al momento de

analizar las politicas de las carteras vencidas.
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La cuenta de inventarios manifestd un aumento del 25% pasando de
$4.875,23 a $6.099,61 para el afio del 2023. El presente aumento podria reflejar
un efecto positivo en base a la demanda, es decir que la misma incremento por
los diversos servicios que ofrece el vivero, 1o que generaria mas ingresos,

siempre y cuando se cumpla las metodologias de pagos planteadas.

Ante la cuenta de propiedad planta y equipo perteneciente ya a los activos
no corrientes, se observa un crecimiento pasando de $105,795.48 en el afio
anterior a $132,244.35 en el afio actual, lo que representa un incremento
absoluto de $26,448.87. Este aumento se traduce en una tasa de crecimiento
del 25% lo que indica que la empresa ha estado invirtiendo en activos tangibles

los cuales son esenciales para sus diversas actividades.

Posteriormente analizando los pasivos, se detecta que tuvo un aumento
de $172.062,82 en el afo del 2022 a $215.078,53 en el 2023 manifestando un
incremento del 25%. Es importante enfatizar que todos los pasivos de la empresa
son corrientes, lo que indica que no posee deudas a largo plazo.

Las cuentas y documentos por pagar han tenido un aumento del 25%
pasando de un monto de $119.830.44 a $149.788,05. Este aumento puede
manifestar una actividad en base a las compras a crédito, lo que pudiera dar a
entender que el Vivero esta aprovechando oportunidades de financiamiento
otorgada por los proveedores a corto plazo para asi poder gestionar su flujo de

efectivo.

Posteriormente la cuenta de otras obligaciones corrientes también
aumento pasando de $31.001,60 a $38.752,00 manifestando una variabilidad del
25%. Dicho incremento puede ser derivado por aumentos en diversas
obligaciones laborales o también fiscales por algun proceso a realizar para el

crecimiento general del propio vivero.

Ante la cuenta de anticipos podemos observar que han aumentado de
$21.230,78 a $26.538,48 presentando una variacion también del 25% en base al

afio anterior. El presente crecimiento se puede interpretar que existe un aumento
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en los pedidos por anticipados o0 proyectos que estén en marcha, lo que
significaria que a largo plazo aporta positivamente a la demanda que presentara

el vivero.

Finalmente haciendo un analisis sobre el patrimonio, la empresa ha
experimentado un crecimiento solido del 65%. Debido a que existié un aumento
del 260% en el resultado del ejercicio pasando de $20,709.14 en el afio 2022 a
$74,577.52 para el afio 2023.

Ademas, se observaron aumentos del 25% en los aportes de socios para
futura capitalizacion y en otros resultados acumulados. En base al patrimonio se
analizo las cuentas que lo conforman por lo que a continuacién se desglosa cada

una de ellas.

El capital social Permanecio constante en $800.00 para ambos afios tanto
2022 como 2023, es decir que no presento ningun tipo de variacion. Esto indica
gue no hubo emision de nuevas acciones o algun tipo de aportacién al capital

social durante los mencionados periodos.

Dentro de Aportes de Socios o0 Accionistas para futura capitalizacion
podemos observar que obtuvo un aumento de $66,920.74 a $83,650.99.
Generando una variacion del 25%. Este incremento manifiesta una obligacion

continua de los accionistas con el crecimiento y auge del vivero.

Teniendo en cuenta los resultados que arrojan los rubros de otros
resultados acumulados, podemos decir que los mismos presentaron un
incremento del 25%, pasando de $31.814,91 a $39.768,64. Dicho aumento
puede ser un reflejo sobre ganancias retenidas o ajustes contables que se

encuentren acumulados.
Sobre el resultado del ejercicio podemos visualizar que presento un

aumento del 260% pues paso de $20,709.14 a $74,577.52 para el 2023. Este

incremento en la rentabilidad, se interpreta como un indicador positivo sobre el
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desempeio financiero que ha venido gestionando el vivero durante los afos

ultimos dos afios mencionados.

En general, el estado financiero mediante el andlisis horizontal da a
conocer un crecimiento consistente en casi todas las areas, con un aumento total
de activos del 42% y un incremento en el patrimonio del 65%, lo que sugiere que
el vivero esta teniendo una expansion solida y una mejora en la posicion
financiera de la empresa.

Por lo tanto, la estructura que ha experimentado los cambios queda de la

siguiente manera:

Figura 7
Estructura Financiera del Vivero afio 2022

2022

B Activos M Pasivos M Patrimonio

Fuente: Vivero XYZ, (2022)
Elaborado por: Alava & Palacios, (2024)
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Figura 8
Estructura Financiera del Vivero afio 2023

2023

B Activos M Pasivos B Patrimonio

Fuente: Vivero XYZ, (2023)
Elaborado por: Alava. & Palacios, (2024)

4.2.2 Estado de resultado - Andlisis Vertical
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Tabla 7

Anadlisis del estado de resultado afio 2022-2023

Vivero XYZ
Estado de Resultado Integral
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022
(Expresado en doélares de los Estados Unidos de América)

Cdbdigo Cuentas Afo 2023 Analisis vertical Afo 2022 Analisis vertical

4. Ingresos $153,512.22 100% $ 73,440.48 100%
4.1.1 Venta de bienes $102,918.88 67% $ 53,087.00 2%
4.1.2 Prestacion de servicios $ 51,261.84 33% $ 20,873.68 28%
4.1.4 Rebajas y/o descuentos sobre ventas $ -2,365.89 -2% $ -879.00 -1%
4.2 Otros ingresos de actividades ordinarias $ 1,697.39 1% $ 358.80 0%

5 Costos y gastos $ 78,934.70 51% $ 52,731.34 72%

5.1 Costos de ventay produccion $ 20,876.00 14% $ 15,670.83 21%
5.2 Gastos $ 58,058.70 38% $ 37,060.51 50%
5.2.1 Gastos de actividades ordinarias $ 56,717.99 37% $ 36,037.11 49%
5.2.1.1 Gastos Ventas $ 50,479.00 33% $31,343.52 43%
5.2.1.2 Gastos Administrativos $ 6,236.44 4% $ 4,687.62 6%
5.2.1.3 Gastos Financieros $ 2,55 0% $ 5.97 0%
5.2.2 Gastos no operacionales $ 1,340.71 1% $ 1,023.40 1%
5.2.2.1 Otros gastos GND $ 1,340.71 1% $ 1,023.40 1%
Utilidad del ejercicio $ 74,577.52 49% $20,709.14 28%

Fuente: Vivero XYZ, (s.f)
Elaborado por: Alava & Palacios, (2024).
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La tabla 6. nos muestra el estado de resultado con el analisis vertical,
mediante este se puede conocer las variaciones existentes que sufrio cada afio
individualmente entre el 2022 y 2023, de manera que se podra interpretar de una

mejor manera cada resultado.

Los ingresos totales cuentan con un incremento significativo pasando de
$73.440,48 a $153.512,22 para el afo del 2023. Este aumento se manifiesta por

sus dos fuentes de ingresos, las cuales son:

La venta de bienes presentando un incremento de $53.087 a $102.918.88
lo que indica que existio una variabilidad de 67%. A diferencia del segundo rubro
con el que cuenta que es la prestacién de servicios, pasado de $20.873,68 a
$51.261,84 visualizando un aumento también por dicho rubro.

Claramente es notable que ambas categorias aumentaron, la proporcién
de servicios en el total de ingresos aumento del 28% al 33%, mientras que en la
venta de bienes disminuyo del 72% al 67% manifestando un leve cambio.

Los costos y gastos totales aumentaron de $52,731.34 a $78,934.70, lo
gue representa un incremento del 50%. Sin embargo, es crucial notar que este
aumento fue significativamente menor que el crecimiento de los ingresos, lo que
resulté en una disminucion de su proporcion respecto a los ingresos del 67% al
51%.

La utilidad de la empresa experimentd un crecimiento extraordinario del
260%, pasando de $20,709.14 en 2022 a $74,577.52 en 2023. Este aumento
impresionante en la rentabilidad se refleja no solo en términos absolutos sino
también en la proporcion de utilidad respecto a los ingresos totales, que crecio
del 28% al 49%. Este salto en la rentabilidad es el resultado directo del fuerte
crecimiento en los ingresos combinado con un control eficiente de los costos y

gastos.
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4.3 Control de cartera

Como se observa en latabla 5y 6, se manifiesta la situacion financiera de
la empresa para los afios 2022 y 2023. Mediante los presentes estados
financieros se procedera a realizar el analisis de la cartera de los respectivos

periodos.

4.3.1 Analisis de Cartera Por Vencer y Vencida 2022

Dentro de la empresa del Vivero XYZ se realiz6 un andlisis de los
indicadores financieros para evaluar el desempefio en diferentes aspectos de la
contabilidad, prestando particular atencién a las métricas relacionadas con la
recuperacion de créditos. Esta evaluacion se centr0 en especial énfasis al

indicador de cobranzas.

A continuacion, se establece la tabla 7 de control de cartera del Vivero
XYZ al 31 de diciembre del 2022:

Tabla 8
Vencimiento de cartera afio 2022
Saldos por cobrar al %
Vencimiento de cartera 31 de diciembre del Participacion
2022
Por vencer 9,872.00 10.30%
1-30 dias vencidos 16,493.17 17.20%
31-60 dias vencidos 6,428.00 6.70%
61-90 dias vencidos 5,545.69 5.78%
91-120 dias vencidos 1,700.90 1.77%
121-180 dias vencidos 13,081.63 13.64%
181-360 dias vencidos 10,973.00 11.45%
Mas de 360 dias vencidos 31,780.00 33.15%
95,874.39 100%

Fuente: Vivero XYZ, (2022)
Elaborado por: Alava & Palacios, (2024)
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Segun la tabla 7, se observa una distribucion preocupante de los saldos
por cobrar. Solo el 10.30% de la cartera esta por vencer, lo que indica una

liquidez potencial a corto plazo limitada.

La mayor parte de la cartera se encuentra vencida, con una
concentracion significativa en plazos prolongados. Notablemente, el 33.15% de
la cartera tiene mas de 360 dias de vencimiento, lo que sugiere serias

dificultades en la recuperacion de créditos antiguos.

Los vencimientos entre 30 y 180 dias representan porcentajes
considerables, sumando un 43.32% del total. Esta distribucion indica problemas

en la gestion de cobranza a lo largo de diferentes periodos.

La acumulacion de deudas en diversos rangos de vencimiento,
especialmente en los plazos mas largos, sefala la necesidad urgente de revisar

y mejorar las estrategias de cobranza y las politicas de crédito de la empresa.

4.3.2 Analisis de Cartera Por Vencer y Vencida 2023

Tabla9
Vencimiento de cartera afio 2023

Saldos por cobrar al 31 %

Vencimiento de cartera de diciembre del 2023 Participacion

Por vencer 54,334.04 32.49%
1-30 dias vencidos 18,388.28 11.00%
31-60 dias vencidos 7,082.57 4.24%
61-90 dias vencidos 6,520.61 3.90%
91-120 dias vencidos 1,943.60 1.16%
121-180 dias vencidos 13,381.63 8.00%
181-360 dias vencidos 19,013.15 11.38%
Més de 360 dias vencidos 46,553.84 27.84%
167,217.72 100%

Fuente: Vivero XYZ, (2023)
Elaborado por: Alava & Palacios, (2024)



Como se observa en la Tabla 8, la matriz de provisiones nos muestra las
condiciones que se encuentra el proceso de cobranza para la empresa. El
analisis del cuadro de antigiiedad de cartera al 31 de diciembre de 2023 revela
varias tendencias importantes en la gestion de cuentas por cobrar de la empresa,
gue merecen una atencion detallada para comprender mejor la salud financiera

y la eficacia en la recuperacion de deuda.

En primer lugar, se observa que los saldos por vencer constituyen la
mayor proporcion del total de cuentas por cobrar, con un 32.49% del total,
equivalente a $54,334.04. Esto indica que una parte significativa de las cuentas
por cobrar aun se encuentra dentro del periodo de crédito otorgado, lo que
sugiere una gestién de crédito relativamente eficiente en términos de nuevas

ventas.

Sin embargo, una preocupacion notable surge en las cuentas vencidas,
especialmente en la categoria de "Mas de 360 dias", que representa el 27.84%
del total de las cuentas por cobrar, con un saldo de $46,553.84. Este alto
porcentaje indica que una parte significativa de las deudas se ha acumulado
durante un largo periodo, lo que podria significar problemas de liquidez si no se

toman medidas correctivas.

El hecho de que casi el 28% de las cuentas por cobrar esté tan vencido
refleja potenciales problemas en la gestion de cobranzas, y podria resultar en
provisiones por incobrabilidad que afecten negativamente los resultados

financieros de la empresa.

Las categorias intermedias de vencimiento también muestran niveles
significativos de deuda. En particular, la categoria de 360 dias vencidos, con un
11.37% de participacion y un saldo de $19,013.15, junto con las cuentas
vencidas entre 180 y 360 dias, que suman un 8% de participacion, reflejan que

hay un flujo constante de cuentas que no se recuperan en el tiempo esperado.
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Estas cifras sugieren que, aunque el problema mas grave se encuentra
en las deudas mas antiguas, también hay una tendencia preocupante en las

cuentas que empiezan a envejecer sin ser recuperadas.

En resumen, aunque la empresa mantiene un porcentaje considerable de
cuentas por cobrar dentro de los plazos de vencimiento, la acumulacion de deuda
en los segmentos de mas de 180 dias y especialmente en mas de 360 dias es
alarmante. Esto subraya la necesidad de fortalecer las estrategias de
recuperacion de crédito y tal vez reconsiderar las politicas de crédito otorgado,
con el fin de evitar futuros problemas de flujo de caja y deterioro de la calidad de

la cartera.

4.4 Resultados Ratios Financieros

El vivero opto por elaborar un analisis sobre los indices financieros con la
finalidad de poder analizar la efectividad de los procesos que se llevan a cabo
dentro de la compaifiia, por tal motivo a continuacion se presentan el respectivo

analisis de los indices financieros.

4.4.1 Liquidez Corriente

Tabla 10
Liguidez Corriente 2022

Formula Valores Resultado
Activo corriente $186,459.33 $1.08
Pasivos corriente $172,062.82

Elaborado por: Alava & Palacios, (2024)

Tabla 11
Liguidez Corriente 2023

Formula Valores Resultado
Activo corriente $281,565.33 $1.31
Pasivos corriente $215,078.53

Elaborado por: Alava & Palacios, (2024)
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Figura 9
Liquidez Corriente del periodo 2022 - 2023
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Elaborado por: Alava & Palacios, (2024)

En la figura 8 podemos observar el indice de liquidez. En el afio del 2022,
el valor fue de $1,08 mientras que en el afio del 2023 aument6 a $1.31. Esta ratio
se encarga de medir la capacidad de la empresa para hacer frente a sus
obligaciones a corto plazo utilizando sus activos corrientes. Haciendo una
comparacion entre ambos periodos, se manifestd una liquidez estable ya que en
ambos afos se obtuvo un resultado superior a 1 lo que indica que la empresa

tiene suficientes activos liquidos para cubrir sus deudas a corto plazo.

Ademas, esto significa que, por cada ddlar de pasivo corriente, la empresa
cuenta con $1.31 en activos corrientes para afrontarlo, en comparacion con los
$1.08 del afio anterior. Este aumento es positivo para la empresa, ya que indica
gue tiene una mayor capacidad para cumplir con sus obligaciones a corto plazo
utilizando sus activos mas liquidos, como efectivo, cuentas por cobrar e

inventarios.

A pesar de contar con resultados positivos para la empresa es esencial
recalcar que aunque la empresa mantenga un equilibrio, un ratio excesivamente
alto puede ocultar problemas de eficiencia operativa, donde los activos no estan
generando el rendimiento esperado, por lo que se debe de realizar evaluaciones

constantes.
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4.4.2 Prueba Acida

Tabla 12
Prueba Acida afio 2022
Formula Valores Resultado
Activo corriente — Inventario  $186,459.33 — $4,875.23 $1.06
Pasivos corriente $172,062.82
Elaborado por: Alava & Palacios, (2024)
Tabla 13
Prueba Acida afio 2023
Formula Valores Resultado
Activo corriente — Inventario  $281,565.33 — $6,099.61 $1.28

Pasivos corriente $215,078.53

Elaborado por: Alava & Palacios, (2024)

Figura 10
Resultado de liquidez Corriente
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En la figura 9 se visualiza el resultado de la prueba acida, obteniendo un
resultado en el afio del 2022 de $1.06 mientras que en el 2023 aumento a $1.28.
Esta ratio proporciona una evaluacion mas rigurosa de la liquidez, ya que excluye

los inventarios, los cuales pueden no ser facilmente convertibles en efectivo.

El aumento de 1.05 a 1.28 indica que la empresa ha mejorado su
capacidad para cubrir sus pasivos corrientes utilizando activos liquidos, lo que

refuerza la percepcién de que esta gestionando bien su liquidez.

Si en el indice de prueba acida obtenemos un resultado de $1,06 da a
entender que, por cada ddlar de pasivo corriente, la empresa tiene $1,06 en

activos corrientes liquidos.

Caso contrario, si el indice da como resultado $1,28 indica que obtuvo
una mayor capacidad de cobertura para el afio del 2023 en base a las deudas a

corto plazo con activos que sean de rapida liquidacion.

Dichos valores tanto para el afio 2022 como 2023 superaron el resultado
base requerido, es decir 1, lo que sugiere que la compafiia tiene los activos
liguidos necesarios para poder cancelar sus deudas sin tener que acceder a otra

metodologia de pago y sin depender de la venta de sus inventarios.

A pesar de esto se debe de recalcar de la misma manera que la liquidez,
una prueba acida demasiada elevada puede indicar una gestion ineficiente por
lo que se debe de evaluar periédicamente para evitar algun tipo de conflicto u

error.

69



4.4.3 Rotacion Cuentas por cobrar

Tabla 14
Rotacion Cuentas por cobrar afio 2022

Formula Valores Resultado
Ventas a crédito $53,087.00 111,41
Promedio de cuentas por cobrar 476,50

Elaborado por: Alava & Palacios, (2024)

Tabla 15
Rotacion Cuentas por cobrar afio 2023
Férmula Valores Resultado
Ventas a crédito $102,918.88 258,86
Promedio de cuentas por cobrar 397,59

Elaborado por: Alava & Palacios, (2024)
Figura 11

Resultado rotacion cuentas por cobrar

Rotacion Cuentas por cobrar
300

259

250

200

150

100

2022 2023
Elaborado por: Alava & Palacios, (2024)

El indice de rotacion de cuentas por cobrar es aquel indicador que se
encarga de medir la eficiencia con la que una empresa recupera sus ventas a
crédito, en el presente trabajo de investigaciébn se pudo evidenciar que la
empresa cobraba sus respectivos montos en 111 dias para el afio del 2022 y en
259 dias para el afio del 2023.
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Un indicador financiero de cuentas por cobrar en 111 significa que el
vivero cobra sus cuentas por cobrar alrededor de 111 dias, es decir que tarda
aproximadamente tres meses y medio en recuperar su dinero en efectivo de las
ventas que se generan a crédito. Para el 2023 existié un incremento de dias, es
decir que la empresa empeoro su gestion de cobro, para dicho periodo la
empresa comenzoé a cobrar cada 259 dias, es decir que se demoraba alrededor

de 7 meses y medio en recuperar su efectivo.

Claramente este indicador demuestra que el vivero esta teniendo
problemas en el proceso de cobranza y un periodo de cobro con un tiempo muy
prolongado puede afectar de forma negativa al flujo de efectivo de la empresa
como también puede darse el caso de que existe la probabilidad de la presencia

de cuentas incobrables.

4.4.4 Rotacion de cartera

Tabla 16
Rotacién de cartera afio 2022

Férmula Valores Resultado
Ventas $73.440,48 0.77
Cuentas por cobrar $95,874.39

Elaborado por: Alava & Palacios, (2024)

Tabla 17
Rotacién de cartera afio 2023

Formula Valores Resultado
Ventas $153.512,22 0.92
Cuentas por cobrar $167,217.72

Elaborado por: Alava & Palacios, (2024)
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Figura 12
Resultado de rotacion de cartera
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Elaborado por: Alava & Palacios, (2024)

En base al primer periodo, es decir, para el afio del 2022 la rotacién de
cartera se obtiene como 0,77 lo que significa que la empresa esta convirtiendo

sus cuentas por cobrar en efectivo aproximadamente 0,77 veces al afo.

Esto implica que, en promedio, las cuentas por cobrar se mantienen en
los libros durante casi 2 afios y medio (360 dias / 0,77 = 467 dias). Un indicador
de rotacion tan bajo sugiere una gestion ineficiente de las cuentas por cobrar, ya
gue la empresa tarda demasiado tiempo en recuperar el efectivo de sus ventas

a créditos.

A diferencia del siguiente periodo la rotacion de cartera es mucho mas
lenta, se presenta con un resultado de 0.92 lo que significa que el vivero se
encuentra convirtiendo sus cuentas por cobrar en efectivo alrededor de 0.92

veces afno.

Demostrando que dichas cuentas se mantienen en cartera en un
promedio de afio y medio (360/0,92 = 391 dias) aunque el presente afio tenga
un resultado un poco mas favorable, sigue presentando un cobro bastante lento
por lo que se sugiere que la empresa efectivices mejor sus procesos y gestion

de manera mas eficiente sus cobros.
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Una rotacion de cartera mas rapida no solo mejoraria la liquidez y el flujo

de efectivo de la empresa, sino que también reduciria el riesgo de incobrables.

4.45 Periodo medio de cobranza

Tabla 18
Periodo medio de cobranza afio 2022

Férmula Valores

Resultado

Cuentas por cobrar * 365 $95,874.39 * 365
Ventas $73.440,48

476,50

Elaborado por: Alava & Palacios, (2024)

Tabla 19
Periodo medio de cobranza afio 2023

Formula Valores

Resultado

Cuentas por cobrar * 365 $167,217.72 % 365

Ventas $153.512,22

397.58

Elaborado por: Alava & Palacios, (2024)

Figura 13
Resultado Periodo medio de cobranza 2022 - 2023
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Dentro del andlisis del periodo medio de cobranza para el afio del 2022
se calcula en 476 dias, lo que indica que el vivero tarda casi alrededor de 20
meses en recuperar sus cuentas por cobrar. Este periodo es considerablemente
largo y sugiere que la empresa enfrenta desafios significativos en la gestion de

su cartera de cuentas por cobrar.

Un tiempo de cobranza tan extenso puede limitar su capacidad para
reinvertir en operaciones o cumplir con obligaciones financieras a corto plazo.
Ademas, un periodo de cobranza prolongado puede aumentar el riesgo de
incobrables, ya que los clientes pueden tener dificultades para cumplir con sus

obligaciones de pago a medida que pasa el tiempo

En el siguiente periodo, para el afio 2023 se calcula en 398 dias, lo que
indica que existi6 una mejora en el ambito de cobranza, sin embargo, sigue

siendo un tiempo muy prolongado de cobro.

Este periodo indica que la empresa ha logrado acortar el tiempo de cobro,
pero aun necesita realizar esfuerzos significativos para optimizar su proceso de
cobranza. Un periodo de cobranza mas corto es crucial para mejorar el flujo de

efectivo y la liquidez

4.5 Analisis del Incremento de las cuentas por cobrar

Mediante el analisis horizontal de los estados financieros segun los
periodos 2022 y 2023, se detecté un incremento en las cuentas por cobrar de
$71,343.33. Este escenario debe ser considerada como una sefial de alerta para
la organizacion. Se hace evidente la necesidad que se implemente controles mas

rigurosos para mitigar este aumento en los valores pendientes de cobro.
La falta de atencion a este aspecto ha puesto a la empresa que requiera

obtener un préstamo para poder cubrir las obligaciones pendientes y poder

mantenerse a flote.
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Tabla 20
Andlisis del Incremento de las cuentas por cobrar

Cdédigo Cuenta Afio 2022 Afio 2023 Incremento %
contable
1.1.25 Cuentas por $95,874.39 $167,217.72 $71,343.33 74%
cobrar

Fuente: Vivero XYZ, (s.f)
Elaborado por: Alava & Palacios, (2024)

4.6 Analisis del Incremento de la Antigiiedad de Cartera

Tabla 21
Andlisis del Incremento de la Antigliedad de Cartera
Rango de dias 2022 2023 Variacion %

1-30 dias vencidos $16,493.17  $18,388.28 $1,895.11 7.05%
31-60 dias vencidos $6,428.00 $7,082.57 $654.57 2.44%
61-90 dias vencidos $5,545.69 $6,520.61 $974.92 3.63%
91-120 dias vencidos $1,700.90 $1,943.60 $242.70 0.90%
121-180 dias vencidos $13,081.63  $13,381.63 $300.00 1.12%
181-360 dias vencidos $10,973.00  $19,013.15 $8,040.15 29.91%

Mas de 360 dias $31,780.00 $46,553.84 $14,773.84 54.96%
vencidos
Total $86,002.39 $112,883.68 $26,881.29 100%

Fuente: Vivero XYZ, (s.f)
Elaborado por: Alava & Palacios, (2024)

El analisis del cuadro de antigledad de cartera indica un incremento
preocupante en las cuentas por cobrar de la empresa entre 2022 y 2023, con un
aumento total del 28%. Este crecimiento esta predominantemente concentrado
en deudas de larga antigiiedad, particularmente en las cuentas con mas de 360

dias vencidos, que representan mas del 54% del incremento total.
También se observa un aumento considerable en las deudas de 181-360

dias, lo que sugiere dificultades crecientes en la recuperacion de deudas a

medida que envejecen.
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Aungue las deudas recientes muestran incrementos moderados, el hecho
de que mas del 84% del crecimiento total esté en deudas con mas de 181 dias
de antigiedad refleja un serio desafio para la empresa en la gestion y
recuperacién de sus cuentas por cobrar, lo que podria tener implicaciones

significativas para su flujo de efectivo y estabilidad financiera.

Establecer un manual eficiente para el control interno en el proceso

de cobranza.

4.7 Fichas de procedimientos a encargados del proceso de cobranza
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Tabla 22
Fichas de procedimientos al asistente administrativo

Ficha de procedimientos

Nombre del | Gestién de cobranza
procedimiento:
Responsable: Asistente administracion
Objetivo: Asegurar la correcta gestiéon y recuperacion de las cuentas por cobrar, garantizando el
flujo de caja y minimizando los riesgos de incobrabilidad.
1.1 Recibir y revisar las facturas emitidas a los clientes.
Identificacién y 1.2 Verificar que todas las facturas contengan la
registro de cuentas informacioén correcta y estén debidamente aprobadas.
por cobrar 1.3 Notificar por correo a los clientes sus estados de
cuenta.
2.1 Generar un reporte semanal de antigiiedad de saldos.
2.2 Revisar el reporte para identificar facturas que estan
Monitoreo de proximas a vencer y las que ya estan vencidas.
vencimientos 2.3 Priorizar las cuentas mas antiguas para seguimiento
Proceso: inmediato.
3.1 Enviar recordatorios segun el periodo de fechas de
vencimiento ya establecidas.
Contacto con 3.2 Realizar llamadas de seguimiento un dia después del
clientes vencimiento de la factura, sino se ha recibido el pago.
3.3 Si un cliente no cancela en la fecha establecida,
negociar un plan de pago factible para ambas partes.

Documentacién Asociada:

¢ Reporte de antigliedad de saldos.
e Sistema contable
e Facturas

Fuente: Vivero XYZ, (2023)
Elaborado por: Alava & Palacios, (2024)
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Tabla 23

Ficha de procedimientos para el Asistente Contable

Ficha de procedimientos

Nombre del | Gestién de Cartera de Cuentas por cobrar

procedimiento:

Responsable: Asistente Contable

Objetivo: Garantizar una correcta y eficiente gestibn de la cartera, asegurando la

recuperacion de deudas.

actualizacion constante de los saldos y el seguimiento adecuado para la

1. Emision de

facturacion

1.1 Recibir proformas aprobadas por gerencia.
1.2 Solicitar todos los datos de los clientes

1.3 Emitir factura correspondiente.

Proceso: 2. Monitoreo de

vencimientos

2.1 Revisar el reporte semanal de antigiiedad de
saldos.
2.2 Informar al Contador General sobre las cuentas que

han superado 30 dias de vencimiento.

3. Andlisis de la

cartera

3.1 Analizar el comportamiento de la cartera
semanalmente.
3.2 Conciliar los pagos vs los bancos.

3.3 Realizar un estado de cuenta del cliente.

Documentacion Asociada:

Reporte de antigliedad de saldos.
Facturas

Documentos de Conciliaciones
Estados de cuenta bancarios

Fuente: Vivero XYZ, (2023)
Elaborado por: Alava & Palacios, (2024)
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4.7.1. Politicas de gestién en los procesos de cobranza del Vivero XYZ

A continuacion, se incluyen planes de mejora para ayudar a la empresa

del Vivero XYZ a desarrollar el proceso de cobranza de manera efectiva. A

través, de un enfoque estratégico, estas politicas se adaptan a las

particularidades y necesidades de los clientes. La implementaciéon en estos

procesos busca optimizar la recuperacion de cuentas por cobrar, y disminuir el

riesgo de morosidad y mantener las relaciones positivas con los clientes.

El asistente de administracion al ser el encargado de la gestién de

cobranza debe contactarse con los clientes en los diversos casos a continuacion:

Por vencer Verificar que se haya emitido la factura de manera

correcta y enviar un recordatorio por correo electronico.

1 a 3 dias de mora El encargado debe comunicarse con el cliente,
entre estos puede realizar una llamada o enviar un correo
electrénico en caso de tenerlo, indicando el vencimiento reciente
de su factura. Reiterando la importancia de realizar el pago a la
brevedad posible.

4 a 12 dias vencidos Notificar nuevamente al cliente, creando un
seguimiento con una llamada telefénica. Ademas, informar al

contador que dicho cliente tiene una semana de retraso.

13 a 30 dias de retraso Remitir un tercer correo 0 mensaje por
teléfono, indicando que el valor cayo en mora y recordar al cliente
la importancia de realizar el pago que se encuentra atrasado.

31 a 45 dias de vencimiento Iniciar con llamadas y correos
electronicos al cliente dentro de cada 3 a 5 dias habiles, ademas,
colocar la cuenta en retencibn de crédito y notificar al

representante.
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Mayor a 46 dias de mora Notificar a la alta gerencia y contabilidad

para estar listo para enviar la cuenta como una deuda incobrable.

Si un deudor presenta una extension en el plazo de pago, debe
presentar dicha solicitud a contabilidad, la cual se encargara. En
esta area se analizara y discutiran los motivos documentados que
han impedido el pago oportuno de la deuda. Durante este proceso,
es fundamental evaluar cuidadosamente la situacion financiera del
deudor y su historial de pagos para determinar la viabilidad de la

extension.

En caso de que se apruebe la solicitud, el deudor debera firmar un
acta de compromiso, en la que se compromete formalmente a
cumplir con el pago de las cuotas dentro de los nuevos plazos
establecidos, los cuales no podran exceder un mes. Ademas, este
documento puede incluir clausulas adicionales que estipulen
penalidades en caso de incumplimiento, para asegurar que el

deudor cumpla con su compromiso en el tiempo acordado.

Se debera repetir cada uno de los items en la empresa hasta que

el cliente cancele por completo la deuda.
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CONCLUSIONES

El analisis del estado de resultados para los afios 2022 y 2023 muestra
una variabilidad significativa en las cuentas clave que afectan la rentabilidad de
la empresa Vivero XYZ. Las conclusiones del estudio indican que la empresa ha
experimentado un aumento en la cartera de cuentas por cobrar, lo cual ha

generado un crecimiento en sus activos.

Sin embargo, este incremento en las cuentas por cobrar no se ha
traducido en una mejora proporcional en la liquidez
de la empresa, debido a que una gran parte de estas cuentas corresponde a

deudas antiguas que presentan un alto riesgo de incobrabilidad.

Ademas, la gestién actual de créditos y cobranzas es insuficiente para
manejar el volumen creciente de clientes, lo que ha resultado en la acumulacion

de deudas vencidas y no cobradas.

La dependencia de métodos manuales, como el uso de hojas de calculo
en Excel, ha mostrado ser ineficaz y propenso a errores, lo que ha dificultado el
seguimiento y la recuperacion de estas cuentas. En consecuencia, la empresa
enfrenta un riesgo financiero significativo si no se implementan mejoras en su

sistema de control interno y en sus politicas de cobranza.

Ademas de las observaciones previamente mencionadas, es evidente que
la empresa enfrenta un desafio en la diversificacion de sus ingresos. Si bien ha
habido un incremento en los ingresos por prestacion de servicios, este no ha sido

suficiente para compensar la disminucion en la venta de bienes.

Esto sugiere que la empresa podria estar demasiado dependiente de un
segmento especifico del mercado, lo que la hace vulnerable a fluctuaciones en
la demanda. Por tanto, es necesario explorar nuevas oportunidades de negocio

0 expandir su oferta de productos y servicios para mitigar este riesgo.
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Asimismo, el aumento en los costos y gastos, particularmente en las
actividades ordinarias como ventas y administracion, indica posibles ineficiencias
en la operacion. Estos incrementos han erosionado significativamente la
rentabilidad, lo que sugiere que la empresa necesita realizar una revision
exhaustiva de sus procesos internos y buscar maneras de optimizar sus

operaciones.

Finalmente, es importante destacar que la disminucién en la utilidad neta
en 2023, a pesar de los esfuerzos por mantener o incrementar las ventas de
servicios, es un indicador de que la empresa necesita fortalecer su enfoque

estratégico.

La rentabilidad se ha visto comprometida no solo por la caida en los
ingresos, sino también por el aumento en los descuentos sobre ventas y los
costos operativos. Esto resalta la necesidad de una estrategia de precios mas

efectiva y una gestiébn mas rigurosa de los margenes de ganancia.

Para asegurar la viabilidad a largo plazo, la empresa debe reconsiderar
su estructura de costos, renegociar condiciones con proveedores, Yy
posiblemente replantear su modelo de negocio para adaptarse mejor a las

condiciones del mercado
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RECOMENDACIONES

1. Revision y fortalecimiento de las politicas de crédito y cobranza Se
recomienda una revisién integral de las politicas actuales, con el fin de
establecer criterios mas estrictos para la concesion de créditos y para la
gestion de cobranzas. Esto incluiria la segmentacién de clientes segun su
riesgo crediticio y la aplicacion de medidas diferenciadas para cada

segmento.

2. Capacitaciéon del personal en control interno y gestion de cobranzas
Es necesario que el personal encargado de la gestion de cobranzas reciba
formacion especifica en control interno y en técnicas de recuperacion de
créditos. Esta capacitacion debe enfocarse en la adopcion de mejores
practicas y en el uso efectivo de herramientas tecnolégicas para la gestion

financiera.

3. Revisién periodica de la cartera de clientes Se recomienda realizar
revisiones trimestrales de la cartera de clientes para identificar cuentas en
riesgo de incobrabilidad y tomar acciones correctivas de manera
oportuna. Esto ayudaria a reducir el volumen de cuentas vencidas y a

mejorar la liquidez de la empresa a corto plazo.

4. Analisis de clientes y segmentacion Se importante que se realice un
andlisis detallado de los clientes con la finalidad de poder plasmar una
segmentacion segun su capacidad de pago y comportamiento de compra.
De esta manera se podra personificar las condiciones de crédito y
establecer limites con la finalidad de disminuir las carteras vencidas y los

riesgos de morosidad.
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5. Diversificacion de Fuentes de Financiamiento Explorar diferentes
opciones de financiamiento, como lineas de crédito, factoring o
financiamiento a través de capital de riesgo. Diversificar las fuentes de
financiamiento puede proporcionar mayor flexibilidad y seguridad ante

imprevistos, mejorando asi la liquidez general de la empresa.

6. Uso de Tecnologia Financiera Implementar herramientas tecnolégicas
gue faciliten la gestion financiera, como software de contabilidad y
plataformas de gestion de tesoreria. Estas herramientas pueden ofrecer
una visibilidad clara del estado financiero de la empresa, permitiendo un
seguimiento mas efectivo de las cuentas por cobrar y el flujo de efectivo,

lo que contribuye a una mejor toma de decisiones.

Implementando estas recomendaciones, Vivero XYZ podra mejorar su
gestion financiera, reducir riesgos asociados a la cartera de cuentas por cobrar
y fortalecer su posicion de liquidez, lo cual es esencial para su crecimiento y
sostenibilidad en el mercado.
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ANEXOS

Anexo 1 Entrevista realizada al Contador General y Asistente Contable

Preguntas Contador Asistente contable

¢ Existe politicas de cobranza?

¢,Cual es el tiempo promedio de

crédito para las cuentas por cobrar?

¢ El personal contable ha recibido
capacitaciones sobre el manejo
efectivo de las cobranzas y el control

interno?

¢ Se realizan conciliaciones y
revisiones de los balances de las
cuentas por cobrar para asegurar

gue los montos registrados reflejen

valores reales?

¢, Como describiria la efectividad del
control interno en el proceso de

cobranza actual?

¢ Existen politicas contables sobre la
estimacion de deterioro de cuentas

por cobrar?

¢, Se establece la provision para las

cuentas incobrables?
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Anexo 2 Entrevista realizada al Asistente Administrativo

Preguntas

Asistente administrativo

¢La empresa posee un manual
de politicas de cobranza?

¢, Cual es la politica de cobro y
quien la establece?

¢El  personal ha recibido
capacitaciones sobre el manejo
efectivo de las cobranzas y el
control interno?

¢, Qué dificultades ha enfrentado
en el proceso de cobranza?

¢Podria detallar las practicas
estandar de cobranza que sigue
el vivero?

.Se determinan los saldos de
las cuentas de clientes en forma
periddica y se concilian con la
cuenta control del mayor
general?

¢, Se preparan peridédicamente
relaciones de cartera vencida
para su revision y aplicacion
apropiadas de gestion de cobro?

¢, Qué herramientas utiliza para
gestionar las cobranzas y estas
facilitan su trabajo?

¢,Como evaluaria las politicas
actuales de crédito y cobranza
del vivero?
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Anexo 3 Estado de Situacion Financiera comparativo de los afios 2023 y 2022

Vivero XYZ
Estado de Situacién Financiera
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022

(Expresado en ddélares de los Estados Unidos de América)

Activos 2023 2022
Activos Corrientes

Efectivo y equivalente al efectivo $ 36.688,28 $ 28.542,16
Cuentas por cobrar $167.217,72 $ 95.874,39
Inventario $ 6.099.61 $ 4.875,23
Servicios y otros pagos anticipados $ 63.573,58 $ 51.258,64
Activos por impuestos corrientes $ 7.986,14 $ 5.908,91
Total Activos Corrientes $281.565,33 $186.459,33
Activos No Corrientes

Propiedad, Planta y Equipo $132.244,35 $105.795,48
Documentos y cuentas por cobrar $ 66,00 $ 52,80
no corrientes

Total de Activos No Corrientes $132.310,35 $105.848,28
Total Activos $413.875,68 $292.307,61
Pasivos

Pasivos Corrientes

Cuentas y documentos por pagar $149.788,05 $119.830,44
Otras obligaciones corrientes $ 38.752,00 $ 31.001,60
Anticipo de Clientes $ 26.538,48 $ 21.230,78
Total Pasivos Corrientes $215.078,53 $172.062,82
Total Pasivos $215.078,53 $172.062,82
Patrimonio

Capital Social $ 800,00 $ 800,00
Aportes de Socios o Accionistas $ 83.650,99 $ 66.920,74
para futura Capitalizacion

Otros Resultados Acumulados $ 39.768.64 $ 31.814,91
Resultado del ejercicio $ 74.577,52 $ 20.709,14
Total Patrimonio $198.797,15 $120.244,79
Pasivo + Patrimonio $413.875,68 $292.307,61

Variaciéon
Importe %
$ 8.146,12 29%
$ 71.343,33 74%
$ 1.224,38 25%
$ 12.314,94 24%
$ 2.077,23 35%
$ 95.106,00 51%
$ 26.448,87 25%
$ 13,20 25%
$ 26.462,07 25%
$121.568,07 42%
$ 29.957,61 25%
$ 7.750,40 25%
$ 5.307,70 25%
$ 43.015,71 25%
$ 43.015,71 25%
$ - 0%
$ 16.730,25 25%
$ 7.953,73 25%
$53.868,38 260%
$78.552,36 65%
$121.568,07 42%
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Anexo 4 Vencimiento de cartera afio 2022

Vencimiento de cartera

Saldos por cobrar al
31 de diciembre del

%

Participacion

2022
Por vencer 9,872.00 10.30%
1-30 dias vencidos 16,493.17 17.20%
31-60 dias vencidos 6,428.00 6.70%
61-90 dias vencidos 5,545.69 5.78%
91-120 dias vencidos 1,700.90 1.77%
121-180 dias vencidos 13,081.63 13.64%
181-360 dias vencidos 10,973.00 11.45%
Méas de 360 dias vencidos 31,780.00 33.15%
95,874.39 100%

Anexo 5 Vencimiento de cartera afo 2023

Vencimiento de cartera

Saldos por cobrar al 31
de diciembre del 2023

Participacion

%

Por vencer

1-30 dias vencidos
31-60 dias vencidos
61-90 dias vencidos
91-120 dias vencidos
121-180 dias vencidos
181-360 dias vencidos

Mas de 360 dias vencidos

54,334.04
18,388.28
7,082.57
6,520.61
1,943.60
13,381.63
19,013.15
46,553.84
167,217.72

32.49%
11.00%
4.24%
3.90%
1.16%
8.00%
11.38%
27.84%
100%

Anexo 6 Cuadro para el analisis del Incremento de las cuentas por cobrar

Caodigo Cuenta Afio 2022 Afo 2023 Incremento %
contable
1125 Cuentas por $95,874.39 $167,217.72 $71,343.33 74%

cobrar
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Anexo 7 Cuadro para Analisis del Incremento de la Antigliedad de Cartera

Rango de dias 2022 2023 Variacion %
1-30 dias vencidos $16,493.17  $18,388.28 $1,895.11 7.05%
31-60 dias vencidos $6,428.00 $7,082.57 $654.57 2.44%
61-90 dias vencidos $5,545.69 $6,520.61 $974.92 3.63%
91-120 dias vencidos $1,700.90 $1,943.60 $242.70 0.90%
121-180 dias vencidos $13,081.63  $13,381.63 $300.00 1.12%
181-360 dias vencidos $10,973.00 $19,013.15 $8,040.15 29.91%
Mas de 360 dias $31,780.00 $46,553.84 $14,773.84 54.96%
vencidos

Total $86,002.39 $112,883.68  $26,881.29 100%
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Anexo 8 Fichas de procedimientos

Ficha de procedimientos

Nombre del
procedimiento:

Responsable:

Objetivo:

Proceso:

Documentacién Asociada:

%94




Anexo 9 Analisis del Estado de Resultado afio 2023 y 2022

(Expresado en doélares de los Estados Unidos de América)

Vivero XYZ

Estado de Resultado Integral
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022

Cdbdigo Cuentas ARo 2023 Analisis vertical Afo 2022 Analisis vertical
4. Ingresos $ 153,512.22 100% $ 73,440.48 100%
4.1.1 Venta de bienes $102,918.88 67% $ 53,087.00 2%
4.1.2 Prestacion de servicios $ 51,261.84 33% $ 20,873.68 28%
4.1.4 Rebajas y/o descuentos sobre ventas $ -2,365.89 -2% $ -879.00 -1%
4.2 Otros ingresos de actividades ordinarias $ 1,697.39 1% $ 358.80 0%
5 Costos y gastos $ 78,934.70 51% $ 52,731.34 72%
5.1 Costos de ventay produccion $ 20,876.00 14% $ 15,670.83 21%
5.2 Gastos $ 58,058.70 38% $ 37,060.51 50%
5.2.1 Gastos de actividades ordinarias $ 56,717.99 37% $ 36,037.11 49%
5.2.1.1 Gastos Ventas $ 50,479.00 33% $31,343.52 43%
5.2.1.2 Gastos Administrativos $ 6,236.44 4% $ 4,687.62 6%
5.2.1.3 Gastos Financieros $ 2,55 0% $ 5.97 0%
5.2.2 Gastos no operacionales $ 1,340.71 1% $ 1,023.40 1%
5.2.2.1 Otros gastos GND $ 1,340.71 1% $ 1,023.40 1%
Utilidad del Ejercicio $ 74,577.52 49% $20,709.14 28%
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