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RESUMEN

El estudio abordd la compleja realidad de la parroquia La Concepcion, localizada
en el cantdn Mira, provincia del Carchi, enfocandose en el anélisis de la
percepcion ciudadanarespecto al servicio de agua potable. Esta probleméatica
es esencial para la calidad de vida de una poblacion caracterizada por bajos
ingresos, limitada infraestructuray una marcada carencia de servicios basicos.
Se utilizé un enfoque de investigacion mixto, empleando técnicas como
encuestas, observaciones y entrevistas. La muestra seleccionada fue no
probabilistica y el muestreo utilizado fue por conveniencia. Los resultados
revelaron una significativa insatisfaccion entre los residentes de La Concepcion
en relacidn con el servicio de agua potable. La irregularidad en el suministroy la
dependencia de proveedores externos fueron identificadas como las principales
causas del descontento. A partir de estos hallazgos, el estudio propuso un
conjunto de acciones de mejora para el servicio de agua potable, dirigidas al

gobierno local.

Palabras clave: Desarrollo Sostenible, Medio Ambiente, Evaluacion, Toma de

Decisiones
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ABSTRACT

The study addressed the complex reality of the parish of La Concepcion, located
in the canton of Mira, province of Carchi, focusing on the analysis of citizens'
perceptions of the drinking water service. This problem is essential for the quality
of life of a population characterized by low income, limited infrastructure, and a
marked lack of basic services. A mixed research approach was used, employing
techniques such as surveys, observations and interviews. The sample selected
was non-probabilistic and convenience sampling was used. The results revealed
significantdissatisfaction amongthe residentsof La Concepcidninrelationto the
drinking water service. Irregularity of supply and dependence on external
suppliers were identified as the main causes of dissatisfaction. Based on these

findings, the study proposed a set of improvement actions for the drinking water
service, aimed at the local government.

Key words: Sustainable Development, Environment, Evaluation, Decision-
Making.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de titulacidén se centra en el analisis de la percepcion
ciudadanadelservicio de agua potable en la parroquia“La Concepcidn”, ubicada
en el canton Mira, provincia del Carchi. La problemética abordada en esta
investigacion se relaciona con la calidad del servicio de agua potable y cémo

esta es percibida por los habitantes de la mencionada parroquia.

La relevancia de este estudio radica en la necesidad de garantizar un
acceso equitativo y sostenible al agua potable, un derecho humano fundamental
reconocido internacionalmente. La falta de agua potable de calidad puede tener
consecuencias graves para la salud, la educacion y el desarrollo econémico de
la comunidad. (Rojas et al, 2021). Ademas, la parroquia “La Concepcion”
presenta desafios especificos debido a su ubicacion geografica'y condiciones
socioeconémicas, lo que hace imperativo comprender las percepciones
ciudadanas sobre este servicio para identificar areas de mejora y proponer
soluciones efectivas.

El contenido del trabajo se estructurd en cuatro capitulos. El Capitulo |,
presenta el planteamiento del problema, la formulacion de los objetivos. El
Capitulo Il, desarrolla un marco teérico basado en estudios previos sobre la
percepcion ciudadanay la calidad del servicio de agua potable. Asimismo,
también incluye una revision de literatura relevante y estudios de caso que

proporcionan un contexto comparativo para la investigacion.

El Capitulo Ill, refiere la metodologia utilizada que supone un enfoque
mixto y un alcance descriptivo. ElI Capitulo IV, se enfoca en la presentaciéon y
analisis de los datos recolectados através de encuestasy entrevistas realizadas
en la parroquia. Se examinan las percepciones de los habitantes respecto a la
calidad y disponibilidad del agua potable, y se identifican los principales
problemas reportados por la comunidad. Finalmente se exponen las

conclusiones y recomendaciones del estudio.



CAPITULOI

ENFOQUE DE LA PROPUESTA

1.1. Tema

Anélisis de la percepcion ciudadana del servicio de agua potable en la

parroquia “La Concepcion”, canton Mira, provincia del Carchi.

1.2. Planteamiento del problema

Durante la época de la conquistay colonizacion temprana, los valles de
Chota, Salinasy La Concepcién eran mas conocidoscomo "COANGUE", quese
traduce como "Tierra de Serpientes”. La gente de aquella época los veia muy
negativamente debido a su clima insalubre, donde las enfermedades,
especialmente la malaria, hacian la vida muy dificil. Estos valles son conocidos

como “Valle de la Muerte”, “Valle de la Muerte” y “Valle de Sangre”.

Estas tierras fueron entregadas primero a soldados y conquistadores
espafnoles en buscade riqueza, estos pueblos causaron estragos, destruyendo
rapidamente las ciudadesy sus habitanteslocalesno contentos con eso, trajeron
cientos de trabajadores forzados de las regiones mas frias para hacer las
soleadas costas de Coangue, un lugar de sufrimiento y muerte. La terrible
situacién dejé el valle practicamente desierto, y los pocos que lograron sobrevivir

buscaron refugio en otro lugar. (Bayardo, 2016)

La parroquia depende en gran medida de la agriculturapara su economia.
En los campos fértiles, los agricultores cultivan una amplia gama de productos
gue incluyen yuca, camote, achiote y varios tipos de frijoles, como el bolon
amarillo, el panamito, el fréjol negroy el guandul. Ademas, cultivan una variedad
de platanos, tomates de diferentes tipos, mani, café, aji, cafia de azlucary una
variedad de frutas, entre las que se destacan la papaya, la guayaba, el
maracuya, la naranijilla, la guanéabana, los ovos y el aguacate. En cuanto a la

ganaderia, tiene una presencia bastante limitada en la zona.



El acceso al agua se considera fundamental para la vida y la dignidad
humana, y el derecho al agua potable y al saneamiento esta reconocido
internacionalmente como un derecho humano fundamental. Garantizarel acceso
equitativoy sostenible al agua es fundamental para el bienestar de las personas
y las comunidades. La falta de agua potable puede tener graves consecuencias
para la salud, la educaciony el desarrollo econdmico. Ademas, la escasez de
agua estd aumentando en muchas partes del mundo debido a factores como el

cambio climaticoy la gestion ineficiente de los recursos hidricos. (Borja Naranjo,
2002)

Reconocer y promover el derecho al agua a menudo implica la
responsabilidad de los gobiernos y la comunidad internacional de garantizar que
todas las personas tengan acceso a agua limpia y segura sin discriminacion.
Esto es particularmente relevante en situaciones de crisis humanitarias y
problemas ambientales. Proteger y defenderel derecho al agua es un aspecto
importante de la agenda global de derechos humanos y desarrollo sostenible.

La realizacion de este proyecto investigativo es importante, ante todo, por
estar dirigido a una poblacién rural, que enfrenta condiciones especificas en
cuanto a su percepcion del servicio de agua potable. El anélisis no sélo muestra
las percepciones de los residentes sobre la calidad y disponibilidad del agua
potable, sino que también informa las decisiones sobre las politicas hidricas
locales. La parroquia "La Concepcion” presenta una demografia especifica y
condiciones particulares, lo que hace esencial comprender la percepciéon de la
ciudadaniaen relacién con el servicio de aguapotable. Se buscanosolo evaluar
la satisfaccion de la comunidad, sino también identificar areas criticas que
puedan requerir intervencion y mejora. (Garcia Cabezas, 2021)



Figura 1. Arbol de problema
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El estudio demuestra la necesidad de definirindicadores especificos que
influyan en la percepcién ciudadanade la calidad del agua, la continuidad del
suministroy la eficacia de larespuesta a los problemas de ensefianza. Ademas,
se advierten muchos casos de verificacion, teniendo en cuenta factores como la
comunicacién social, la transparencia en la gestion de los servicios y la

participaciéon publica.

La importancia de este analisis no es s6lo comprender la visibilidad de la
situacién actual de la sociedad, sino también proporcionar una base para
sugerencias y recomendaciones de mejora. Por lo tanto, se pretende no sélo
explicar la situacion actual, sino también incidir en politicas y practicas para
lograr una mejor opinion y satisfaccion ciudadana con el servicio de agua en la

parroquia “La Concepcion”. (Torres Valencia, 2018)

El problema que se investiga resulta complejo ya que se manifiesta
también una baja cultura ambiental local. Al respecto, en Mora y Parada, (2021)
se plantea que:

El desarrollo de una cultura ambiental es importante para contribuir
al cambio de las conductas de las personas a favor de un desarrollo
sostenible al propiciar: La transferencia de conocimientos para el
entendimiento del medioambiente en su totalidad y la interrelacion
que se establece entre los factores que lo integran a partir de la
corresponsabilidad objetiva y critica ante los problemas que afectan
el entorno de vida; la concientizacion de propietarios y trabajadores
en general de las empresas y microemprendimientos con respecto
al desempefio ambiental, econdmico, legal y social; la participacion
masiva en la proteccion medioambiental a partir de la formacion de
actitudes, desarrollo de valores sociales en los diferentes ambitos de
la sociedad y la implicacion de todos los actores del desarrollo local
en la adopcion de acciones que favorezcan la proteccion ambiental,
fortalezca su responsabilidad en este proceso. (pag. 150)

1.3. Formulacion del problema

¢, Como influye la calidad del servicio de agua potable en la percepcion
ciudadanade los residentes de la zona de estudio y cuales son los principales

factores que afectan positiva o negativamente dicha percepcion?



1.4. Objetivo General

Analizar la percepcion ciudadana del servicio de agua potable en la

parroquia “La Concepcidon”, canton Mira, provincia del Carchi.

1.5. Objetivos Especificos
e Desarrollar los fundamentos tedricos que aportes al estudio de

insatisfaccion del servicio de agua potable de los ciudadanos de la
parroquia “La Concepcion”, canton Mira, provincia del Carchi
¢ Indagarla percepcion de los ciudadanosdela parroquia “La Concepcién”,
canton Mira, provincia del Carchicon relacion al servicio de agua potable
e Formularaccionesque contribuyan ala mejora de la situacion del servicio
de agua potable de los ciudadanos de la parroquia “La Concepcion”,
cantdn Mira, provincia del Carchi

1.6. Ideaa Defender

El analisis de la percepcion con respecto al servicio de agua potable
de los moradores de la parroquia “La Concepcion”, cantdén Mira, provincia del
Carchi,contribuiraa formularaccionesde mejora, evidenciandolas falencias,

gue afectan a los consumidores de agua potable del sector

1.7. Lineade Investigacion Institucional

El trabajo de titulacion tributa a la linea de investigacion institucional
“Sociedad civil, derechos humanos y gestion de la comunicacion” y de la
Facultad de Ciencias Sociales y Derecho, “Sostenibilidad econdmico-productiva

y desarrollo de economias locales”.



CAPITULOIII

MARCO REFERENCIAL

2.1. Antecedentes tedricos de la investigacion
A continuacién, se presentan algunos antecedentes, estudios que se

relacionan con la investigacion:

Tabla 1. La percepcion ciudadanaen funcion del servicio publico de abastecimiento
del agua potable de EPMAPA-T de la ciudad de Tulcan en el periodo 2014-2018.

Autores:

Dayana Narvaez Cruz Institucion: Universidad Politécnica
Jessica Villarreal Teran " | Estatal del Carchi

2021 Pais: Ecuador

La percepcion ciudadana en funcion del servicio publico de
abastecimiento del agua potable de EPMAPA-T de la ciudad de
Tulcan en el periodo 2014-2018.

Objetivos:

- Fundamentar tedricamente las teorias de la percepcion
ciudadanay las dimensiones sobre la perspectiva del cliente.

- Analizar informacion sobre la prestacion servicio publico de
abastecimiento del agua potable de EPMAPA-T.

- Determinar la calidad del servicio del agua potable de
EPMAPA-T en funcién a la ciudadania

Resultados:

Se diagnosticé un malestar sobre la prestacion del servicio publico de
agua potable, porque las tuberias ya cumplieron su vida util, por la
mala gestion del aguapotable y nohay prioridad en arreglar el sistema
de agua potable es por eso, que la ciudadaniatiene una percepcion
negativa hacia la prestacién de dicho servicio, porque, los cortes de
este servicio son muy constantes.

Conclusion:

De acuerdo con la OrdenanzaMunicipal laEmpresa PublicaMunicipal
de Agua Potable y Alcantarillado (EPMAPA-T), tiene la obligacién de
prestar un servicio eficiente y de calidad a todos sus habitantes, ya
gue, se considera un derecho universal, en este caso no se refleja,
qgue existe unaplanificacién deficiente en laadministracién del periodo
2014-2018, lo que demuestra la negligencia por parte de los
funcionarios ante la problematica de abastecimiento de agua potable
debido al analisis de las cédulas presupuestarias, porque, no existe
prioridad en mejorar el servicio y no ejecutan en su totalidad los
proyectos tomando en cuenta los afios 2016 al 2018.

Fuente: Narvaezy Villareal, (2021)
Elaborado por: Quito, (2024)




Tabla 2. Percepciones, actitudes y conductas respecto al servicio de agua potable
en la Ciudad de México.

Autores:

Fernando Gonzaélez- Fondo para la
Villarreal L comunicacion la
. . . Institucion: y y
Ramon Aguirre-Diaz educacion ambiental.

Cecilia Lartigue A.C.

2016 Pais: México

Percepciones, actitudes y conductas respecto al servicio de agua
potable en la Ciudad de México.

Objetivos:

Conocer la percepcién de los habitantes del Distrito Federal con
respecto a la calidad del servicio, su costo y su opinion sobre
SACMEX, como organismo operador del servicio.

Determinar si existe una disposicién al aumento de tarifas.

Identificar si la calidad del servicio de agua entubada es igualitaria
entre delegaciones y entre niveles socioeconémicos.

Resultados:

La gran mayoria de los entrevistados cuenta con el servicio de agua
potable entubada (96%), mientras que 3% complementa este
servicio con agua de pipa y 1% obtiene el agua de tomas
comunitarias. Por otra parte, solo un 4% de las viviendas carece de
estructuras de almacenamiento, siendo los tinacos las mas comunes
(84% de las viviendas), seguido por las cisternas (44%).

Conclusion:

Aunque la cobertura de agua en la Ciudad de México es cercana al
100%, existe un déficit significativo en la continuidad del servicio.

Fuente: Gonzalez y Aguirre, (2016)
Elaborado por: Quito, (2024)




Tabla 3. Gestion y aprovechamiento del agua, respecto a las familias del municipio

de La Paz.

Autor:

Luz Guadalupe Calle ... . | Universidad Mayor de San
Institucion: .
Poma Andrés

ARo:

2021 Pais: Bolivia

Titulo:

Gestion y aprovechamiento del agua, respecto a las familias del
municipio de La Paz.

Objetivos:

Identificar los principales usos y consumos del agua potable en las
familias.

Especificarlos habitosde reduccién,reutilizaciényreciclaje de agua.

Analizarlarelacion de la percepcion con los habitos de las familias.

Resultados:

Respecto a la gestion del agua, se han concretado 10 proyectos
como represas, sistemas, pozos, aducciones, transvases para el
aseguramiento del abastecimiento, no obstante, se sigue trabajando
en la ampliacion de cobertura, en la busqueda de nuevas fuentes de
agua, financiamiento para la ejecucion de los proyectos, sin
embargo, existe falta de coordinacion entre los diferentes niveles de
gobierno, esto conlleva a la no ejecucion o a la retardacion de
proyectos de inversion publica que coadyuven a la sostenibilidad del
agua.

Conclusion:

Los principales usosy consumos del agua potable de las familias de
los seis macro distritos urbanos del Municipio de La Paz estan
destinados a la higiene personal, alimentacion y limpieza. También
se obtuvo informacion relevante sobre los distintos usos del agua
potable en auto, plantas y mascotas.

Fuente: Calle Poma, (2021)
Elaborado por: Quito, (2024)




Tabla 4. ElI Agua Potable en el Sector Rural: Un Andlisis de las Formas de
Intervencidn Social y de la Politica.

Autor:

Germania Naranjo Borja ARoO: 2002

Titulo:

El agua potable en el sector rural: Un analisis de las formas de
intervencion social y de la politica

Objetivo:

Evaluar el uso correcto del agua potable en los sectores rurales
realizando un estudio de un caso sobre las formas de intervencion
social desde la perspectiva del desarrollo a escala humana, de la
interpretacion politica de las demandas sobre necesidades y del
desarrollo de las potencialidadesy capacidades de las personas e
instituciones, y como esta incide en la calidad de vida de hombresy
mujeres en el acceso y el uso del agua potable.

Metodologia:

Esta investigacion tiene como ejes centra/es una triangulacion de
elementos para el andlisis: Un primer analisistedrico conceptual;un
segundo descriptive y reflexivo de las formas de intervencién y de
las politicas y la politica del subsector y por ultimo, un estudio de
caso que permite entender en la practica la forma como se
presentan estas relaciones.

Fuente: Naranjo, (2002).
Elaborado por: Quito, (2024)

Tabla 5. Calidad del Servicio y su Relacién con la Satisfaccion al Cliente en la
Empresa Publica de Agua Potable del Canton Jipijapa.

Autor: Lorena Reyes y Mercedes Veliz | Afo: | 2021
Titulo: Calidad del servicio y su relacidon con la satisfaccion al cliente en la
’ empresa publica de agua potable del cantdn jipijapa.
Determinar la calidad del servicio y su relacion con la satisfaccion al
Objetivo: cliente en la Empresa Publica de Agua Potable del cantdn Jipijapa,

provincia de Manabi.

Metodologia:

Se basa en el enfoque cualitativo con alcance descriptivo y no
experimental, ademas de consideraruna muestra probabilistica de
236 usuariosaloscualesse les aplico un cuestionario considerando
factores o dimensiones de la calidad. Dentro de los resultados
encontrados en esta investigacion, factores como instalaciones
cémodas, respuestainmediataa las quejas y reclamos, satisfaccion
con el tiempo de espera, trato personalizado y buena actitud e
imagen influyen en la satisfaccion de los usuarios.

Fuente: Reyesy Veliz, (2021)
Elaborado por: Quito, (2024)
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2.1.1. Fundamentacién Tedrica

A continuacion, se presentan algunas teorias econdmicas relacionadas

con el estudio.

Teoria clasica
Segun Martinez, (2017):

Uno de los grandes problemas que enfrenta el mundo en materia
de agua potable y saneamiento es la debilidad de los Estados para
afrontar la falta de prevision y sostenibilidad de los proyectos en
esta area. Durante periodos de crisis, los gobiernos suelen reducir
la inversion en estos servicios, poniendo en riesgo su prestacion y
acceso para los ciudadanos, lo que podria resultar en un retroceso
en los avances logrados. Sin embargo, los servicios de agua
potable se basan en principios fundamentales de gestidn eficiente
de recursos y prestacion de servicios publicos bésicos, siendo
considerados esenciales para el bienestar y desarrollo de las
comunidades. Este enfoque se sustenta en la visién de tedricos
clasicos como Adam Smith y David Ricardo, quienes destacaron la
importancia de la infraestructura basica, incluido el suministro de
agua, como un factor clave para el crecimiento econdémico y la
mejora de la calidad de vida (pag. 95)

En esta perspectiva, el Estado juega un papel crucial en la provision y
regulacion de los servicios de agua potable, garantizando su accesibilidad,
calidad y sostenibilidad a largo plazo. La teoria clasica aboga por la intervencion
gubernamental para corregir posibles fallas de mercado, asegurarla equidad en

el acceso al aguay promover la eficiencia en la gestion de los recursos hidricos.

Teoria neoclasica
Se conoce en la literatura cientifica que su enfoque con la interaccién

entre la oferta y la demanda es muy importante, asi como en la eficienciaen la
asignacion de recursos. Desde esta perspectiva, se considera que los servicios
de agua potable son un bien econémico sujeto a las leyes de la oferta y la
demanda. Los neoclasicos argumentan que, en un mercado competitivo y sin
interferencias, los precios y las cantidades de agua potable se ajustaran para

alcanzar un equilibrio 6ptimo, donde la oferta iguala ala demanda. (Luna, 2009).
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Sin embargo, en el ambito de servicios como el agua potable, donde
existen externalidadesy monopolios naturales, la teoria neoclasicareconoce la
necesidad de intervencion gubernamental para corregir posibles distorsiones en
el mercado y garantizar un suministro adecuado a precios asequibles paratodos

los ciudadanos.

En el caso de la parroquia "La Concepcion”, esta teoria podria aplicarse
para analizar la eficiencia en la asignacién de recursos y la regulacién del
mercado de agua potable, considerando lainfluencia de factores como la oferta,

la demanday la estructura de mercado en la percepcion ciudadana del servicio.

Teoria del bienestar
El término calidad de vida, se refiere al bienestar en todos los aspectos

de las personasy que tienen que ver con las condiciones para satisfacer sus
necesidades, fisicas, materiales, sociales y ecoldgicas. Calidad ligada
basicamente al desarrollo sostenible, el cual implica, entre otras cosas, la
importancia imprescindible que tiene el agua para el desarrollo humano puesto
que la salud, educacion, agriculturay produccién alimentaria, energia, industia
y otras actividades econdmicas, dependen de un suministro de agua suficiente,

salubre, aceptable y accesible. (Garcia, 2007).

El acceso al agua potable no solo afecta la salud fisica de las personas al
reducirlaincidenciade enfermedadestransmitidas por el agua, sinoque también
tiene un impacto en el bienestar social y econdmico al mejorar las condiciones
de vida y facilitar el desarrollo humano. Como Sen afirma: "La falta de acceso al
aguapotable limita las capacidades basicas de las personas para llevar unavida

saludable y productiva". (Sen, A, 1999, p.4).

En este contexto, garantizar el acceso al agua potable es fundamental

para el bienestar y desarrollo integral de la comunidad de La Concepcién.
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Teoria del desarrollo econémico
La teoria del desarrollo econémico es fundamental para comprender el

ambito socioecondmico en el que se desarrolla el servicio de agua potable en la
parroquia'“La Concepcion”. Segun estateoria, el desarrollo econémico se refiere
al proceso de mejora sostenida en los niveles de vida de una sociedad, que
implica un aumento en la produccion de bienes y servicios, asi como en la

distribucion equitativa de los mismos.

En el caso del servicio de agua potable, el desarrollo econémico puede
influiren la capacidad de la comunidad para invertir en infraestructura de agua,
mejorar la calidad del servicio y garantizar su accesibilidad para todos los
ciudadanos. Como sefiala (Todaro, 2006), "el desarrollo econémico es un
proceso multidimensional que involucra cambios en estructuras economicas,

sociales e institucionales, asi como en la distribucién del poder y los recursos".
(p.23)

Teoria keynesiana
Los servicios de agua potable son trascendentales donde las politicas

keynesianas podrian implicar la inversién gubernamental en infraestructura de
esta, como la construccion de sistemas de distribucion y tratamiento, con el fin
de mejorar la calidad y accesibilidad del servicio. Como afirma (Blinder,1999) "la
teoria keynesiana sostiene que el gobierno puede y debe intervenir en la

economia para promover el pleno empleo y la estabilidad econdmica". (p15)

La inversion en infraestructura de agua y saneamiento no solo es crucial
para garantizar el acceso a servicios basicos para todos los moradores, sino que
también puede actuar como un motor de crecimiento econdmico y desarrollo
social. Como sefiala John Maynard Keynes “Las politicas de inversion publica,
especialmente en sectores como el aguay el saneamiento, no solo satisfacen
las necesidades basicas de la poblacion, sino que estimulan la demanda
agregada, generan empleo y promueven la estabilidad econémica a largo plazo”
(Keynes, 1936, p.13).
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Teoria humanista
La teoria humanista es relevante para comprender la importancia del

servicio de agua potable en el desarrollo humanoy la realizacién personal en la
parroquia "La Concepcion”. Segun esta teoria, desarrollada por Abraham
Maslow y otros psicélogos humanistas indican que, “el ser humano busca
satisfacer sus necesidades basicas, como la alimentacion, el agua, la seguridad

y el amor, para alcanzar su pleno potencial”. (Maslow A., 1943, p.25)

Esta teoria aborda el pensamiento humano centrandose en la perspectiva
individual y en el valor de la experiencia personal, la libertad de eleccién y el
significado que cada persona atribuye a su vida. Se destaca la importancia de
considerar la autonomia y la singularidad de cada individuo en el enfoque
humanista.

En el entorno del servicio de agua potable, el acceso a agua limpiay
segura es fundamental para garantizar la satisfaccién de una necesidad bésica
y promover el bienestar emocional y fisico de los individuos. Como sefiala
(Maslow A. H., 1943, p.42) "las necesidades fisioldgicas, como el agua, son la
base de la piramide de necesidades y deben satisfacerse antes de que el
individuo puedaalcanzarniveles mas altos de desarrollo". Segun Cancéan, (2015)

La teoria humanista evalla la libertad que tiene la persona y la
creatividad en el proceso de aprendizaje visualizando los objetivos
para el desarrollo personal provocando interés en la investigacion,
formando con un perfil humano que tenga alternativas en el
desenvolvimiento individual y colectivo, ya que considera el entomo
social como un factor poderoso en la productividad y la
administracion. (p. 10)

Por lo tanto, el analisis de la percepciéon ciudadanadel servicio de agua
potable en "La Concepcion” debe considerar como la satisfaccion de esta
necesidad basica influye en el desarrollo humanoy la percepcion de la calidad
de vida de los ciudadanos.

14



Teoria del desarrollo sostenible
El concepto de desarrollo sostenible concibe el desarrollo como un

proceso armonico, donde la explotacion de los recursos, la direccion de las
inversiones, la orientacion del cambio tecnoldgico y las transformaciones
institucionales deben corresponderse con las necesidades de las generaciones

presentes y futuras.

El aguaes fundamental para el desarrollo sostenibley la conservacion del
medioambiente. Es un recurso limitado e insustituible para el bienestar humano.
Actualmente, se estima que mas de 2.000 millones de personas en el mundo
viven sin acceso a agua potable, mientras que en Ecuador el 30% todavia no
cuenta con agua segura y se expone a consumir este liquido esencial con
contaminacion fecal. Ademas, esta cifra aumenta especialmente en las areas

rurales del pais. (Montero, 2023)

El agua esta en el centro del desarrollo sostenible y resulta fundamental
para el desarrollo socioeconGmico, unos ecosistemas saludables y la
supervivencia humana. El agua resulta vital ala hora de reducir la carga mundial
de enfermedadesy para mejorar la salud, el bienestary la productividad de las
poblaciones, asi como para la produccion y la preservacion de una serie de
beneficios y servicios de los que gozan las personas. El agua también esta en el
corazén de la adaptacion al cambio climatico, sirviendo de vinculo crucial entre

el sistema climatico, la sociedad humana y el medio ambiente. (UN, 2014)

Es esencial entendercémoladisponibilidadyla calidad del aguaimpactan
directamente en la vida diaria de las personas de la parroquia “La Concepcién”.
La percepcion de los habitantes sobre el acceso al agua potable no solo afecta
su salud y bienestar inmediatos, sino también su capacidad para prosperar

economicamente y su resiliencia frente a los desafios ambientales, como el
cambio climatico.

15



2.1.2. El aguacomo recurso natural y derecho
El agua es un recurso natural vital para la existencia en la Tierra, siendo

esencial para la vida de los seres vivos y desempefiando un papel crucial en
diversos aspectos de la sociedad y la economia. Desde la agricultura hasta la
industria y el consumo humano, el agua se emplea en una amplia gama de
actividades. No obstante, su disponibilidad no es uniforme ni constante. En este
aspecto se reconoce lo que sefiala Vandana, (2001) “el agua se considera como
un derecho natural, un derecho que derivado de la naturaleza. Los derechos
sobre el agua como derechos naturalesnosurgen con el Estado; evolucionanen

un contexto ecoldgico dado de la existencia humana”. (p.12)

En el articulo 318 de la Constitucion dela Republicadel Ecuador de 2008,
se establece que “el agua es patrimonio nacional estratégico de uso publico,
dominio inalienable e imprescriptible del Estado, y constituye un elemento vital
para la naturalezay para la existenciade los seres humanos. Se prohibe toda
forma de privatizacion del agua” (Constitucion de la Republica del Ecuador
[Const], 2008, p.52)

La norma constitucional invocada clarifica de manera incuestionable que
el agua es patrimonio nacionaly estratégico, esto significa que el agua no puede
ser objeto de negociacién privada o ser controlada por intereses privados con
fines de lucro. Esta disposicion busca garantizar que el acceso al agua no se
convierta en un privilegio reservado para unos pocos, Sino que permanezca

como un derecho fundamental para todos los ciudadanos del Ecuador.

2.1.3. El consumo de agua en Ecuador
El consumo de agua en Ecuador varia dependiendo de varios factores,

como la ubicacion geogréfica, el clima, el nivel socioecondmicoy las practicas
de gestion del agua. Donde sabemos que es recurso vital en el pais y su
consumo abarca unaampliagama de actividades, desde el uso doméstico hasta

la agricultura, la industria y el turismo.

Resulta importante entender los patrones y las tendencias de utilizacion

del recurso hidrico en el pais. De manera general Alarcén, (2023), refiere que el
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consumo de agua embotellada ha ido en aumento, lo que refleja una
preocupacion por la calidad y la accesibilidad al agua potable en ciertas zonas
del pais. Esta tendencia puede relacionarse con la percepcién de seguridad y
confianzaen el suministro de agua potable, asi como con la convenienciay el
estilo de vida de los consumidores. Por otro lado, “Ecuador ha sido pionero en la
medicion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible relacionados con el agua, lo
que demuestra un compromiso institucional por garantizar la disponibilidad y el

acceso equitativo al agua potable y el saneamiento basico” (INEC, 2017, p.42).

Esta iniciativa no solo refleja la importancia atribuida al agua como un
derecho humano fundamental, sino que también puede influiren la percepcién
publica sobre la gestién del agua a nivel nacional, promoviendo una mayor

conciencia sobre su valor y su uso responsable.

En el ambito domeéstico, la percepcion del agua potable también esta
influenciada por el grado de concienciay compromiso de la poblacién con el uso
responsable del recurso. Segun datos del INEC, el bajo indice de hogares que
implementan medidas de ahorro de agua sugiere una posible falta de conciencia
sobre la importancia de conservar este recurso y susimplicaciones parael futuro.
Esto resalta la necesidad de promover una cultura de uso responsable del agua
que pueda influir positivamente en la percepcion y valoracién del recurso hidrico

en Ecuador.

2.1.4. Ladistribucion de agua potable en la parroquia “La Concepcién”,
cantdén Mira, provincia del Carchi

Segun los datos oficiales del (Censo Nacional de Poblacion y Vivienda
(CPV), 2010) del Instituto Nacional de Estadisitca y Censo del Ecuador, las
viviendas globales del Canton en su gran mayoria tienen conexion del agua a
través de tuberia ya sea dentro o fuera del inmueble y en menor proporcion por

otros medios como se representa en la siguiente tabla:
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Tabla 6. Viviendas por conexion del agua, canton Mira.

Conexion Del Agua Viviendas %
Por tuberia dentro de la vivienda. 1532 46,86
Por tuberia fuera de la vivienda, pero dentro del 1444 44,17
edificio, lote o terreno.
Por tuberia fuera del edificio, lote o terreno. 116 3,55
No recibe agua por tuberia sino por otros medios. 177 541
Total 3,269 100,00%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos, (2010)

Elaborado por: Quito, (2024)

Las parroquias rurales presentan caracteristicas homogéneas a la

cabecera cantonal ya que su conectividad se manifiesta a través de tuberia; y a

su vez se diferencian porque la conectividad en mayor medida se realiza por

fuera de la vivienda; aunque en la parroquia rural de Jijon y Caamafio la

captacion de agua por otros sistemas alcanza un valor superior al 20% como lo

expresan las investigaciones realizadas por el censo y se muestran a

continuacion:

Tabla 7. Viviendas por conexion del agua, parroquia La Concepcion.

Conexion del Agua Viviendas %
Por tuberia dentro de la vivienda. 160 23,88
Por tuberia fuera de la vivienda, pero dentro del 421 62,84
edificio, lote o terreno.
Por tuberia fuera del edificio, lote o terreno. 57 8,51
No recibe agua por tuberia sino por otros medios. 32 4,78
Total 670 100,00%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos, (2010)

Elaborado por: Quito, (2024)
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2.1.5. Marco Conceptual

Diagndstico
El diagnéstico financiero se basa en proponer una opinion sobre la

situacién administrativay econdémica de la parroquia; al respecto Ruiz (2022) y
Folleco (2022), argumentan de manera general que el principal problema que
enfrentala municipalidad esla falta de financiamiento gubernamental, por lo cual
es necesariohacer unaadministracion mas estructurada sobre las problematicas
que se estan afrontando, para que asi puedan cumplir con el propésito de
satisfacer las necesidades y el derecho al servicio basico que por el momento

escasea en la parroquia “La Concepcion”.

Se puede emplear diversos modelos para comprender los factores que
inciden en la satisfaccion de los usuarios. Uno de estos enfoques es el modelo

de evaluacion de la calidad del servicio y la percepcion del poblador.

Este modelo busca entender las expectativas y experiencias de los
usuarios respecto al servicio de agua potable, asi como analizar cdmo la gestién
operativa y financiera influye en la calidad percibida por la comunidad. Al
comprender estas dinamicas, se pueden desarrollar estrategias efectivas para
mejorar la satisfaccion de los usuarios y asegurar un suministro de agua potable

Optimo para la parroquia “La Concepcién”.

Estudio Socioecondmico
El estudio socioeconGmico es un componente fundamental para el

analisis de la percepcién ciudadana del servicio de agua potable en la parroquia
‘La Concepciéon”. Este estudio permitira comprender las caracteristicas
socioecondmicas de la poblacion y su relacion con la percepciéon del servicio,
proporcionando informacién valiosa para la toma de decisiones y la

implementacion de estrategias de mejora.

Un estudio socioecondémico profundo permite conocer a fondo la
composicion de la poblacién en la parroquia La Concepcién, incluyendo

variables como edad, sexo, nivel educativo, ingresos, acceso a internety
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tenencia de la vivienda. Esta informacién es vital para comprender las
necesidadesy expectativas de cada grupo socialen cuantoal serviciode agua
potable. El estudio permite identificar qué aspectos del servicio son mas
relevantes para la poblacién, facilitando la priorizacion de las acciones de
mejora en funcion de las necesidades de la mayoria.

Ademas, se pueden detectar también “las areas donde la poblacion
tiene menor satisfaccion con el servicio, permitiendo enfocar los esfuerzosy
recursos en la mejora de esos puntos criticos, aumentando la satisfaccion

general con el servicio”. (Bayardo, 2016, p.15)

Desarrollo Economico y Sostenibilidad
El desarrollo econdmico sostenible es un objetivo clave para garantizar el

acceso equitativo al agua potable y promover el bienestar humano y ambiental.
“El desarrollo econdmico no solo implica el crecimiento del PIB, sino también la
mejora de la calidad de vida, la equidad y la proteccién del medio ambiente”.
(Ecuador G. d., 2021, p.5)

En el caso de la parroquia "La Concepcion”, el desarrollo econémico
sostenible implica diversificar la economia local, crear empleo, mejorar la
infraestructuray promover practicas empresariales responsables. Esto no solo
beneficiard a la comunidad en términos de acceso al agua potable y otros
servicios basicos, sinoque también contribuirda la conservacion de los recursos

naturales y la mitigacion del cambio climatico.

2.1.6. Gestion Socioecondmicay Derechos Humanos
La gestion socioecondmica debe basarse en principios de derechos

humanos paragarantizarla equidady la justiciasocial en la provision de servicios
como el agua potable. Esto implica adoptar un enfoque inclusivo que tenga en
cuenta las necesidades y preocupaciones de todos los miembros de la
comunidad, especialmente de aquellos en situacién de vulnerabilidad
(Velazquez, 2022, p.15).
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Asimismo, “La gestion socioecondmica también debe respetar los
derechos de las comunidades indigenas y campesinas a la autodeterminacion y
al control de sus recursos naturales, incluido el agua”. (Instituto de
Investigaciones en Economia y Gobernanza Global, Direccion de gestion

socioeconodmica., 2021, p.14)

2.1.7. Innovacion Social y Desarrollo Local
La innovacion social puede desempefiar un papel importante en el

desarrollo local y la mejora de los servicios de agua potable en comunidades
como "La Concepcion”. La innovacion social se refiere a la creacion e
implementacion de soluciones creativas y sostenibles para abordar desafios

sociales y ambientales.

En esta situacion, la innovacion social podria implicar el desarrollo de
tecnologias innovadoras de tratamiento de agua, modelos de negocio inclusivos
que involucren a la comunidad en la gestion del agua, y programas educativos
gue promuevan practicas de uso responsable del agua. (Sono Hernandez y
otros, 2024)

2.1.8. Caracterizacion de la parroquia La Concepcién en el cantén Mira

El presente estudio esta enfocado en un sector a las riberas del rio Mira,
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Figura 2. Sector objeto de estudio
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2.1.9. Indicadores socioeconémicos y de calidad de vida

El analisis de indicadores socioecondmicos es fundamental para evaluar
el impacto de las politicas y programas de desarrollo en la calidad de vida de la
poblacién. Esto incluye indicadores como el nivel de pobreza, el acceso al

empleo y la educacion, la salud y el bienestar. (Banco Mundial, 2021)

En el caso de "La Concepcion”, estos indicadores pueden ayudar a
identificar areas prioritarias de intervencién para mejorar el acceso al agua
potable y promover el desarrollo humanoy social en la comunidad. |Al integrar
estos aspectos en el analisis de la percepcién ciudadana del servicio de agua
potable en "La Concepcion", se puede obtener una comprensién mas completa
de los factores que influyen en la disponibilidad, accesibilidad y calidad del agua
potable, y en la forma en que estas cuestiones impactan en el bienestary la
calidad de vida de la comunidad. (OCDE, 2021)
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2.1.10. Gobernanza del Agua
Lagobernanzadel aguase refiere a los procesos y mecanismos mediante

los cuales se toman decisiones sobre la gestion y uso del agua. En el caso de
"La Concepcidon”, es crucial examinar como se estructuran y funcionan las
instituciones locales encargadas de la provisién y gestion del agua potable, asi
como la participacion de la comunidad en estos procesos. (Cartuche y otros,
2021)

Una gobernanza del agua efectiva y participativa puede contribuir a
mejorar la transparencia, la rendicion de cuentasy la equidad en la distribucién

y acceso al agua potable.

2.1.11. Resiliencia y Adaptacion al Cambio Climatico

Dada la vulnerabilidad de muchas comunidades a los efectos del cambio
climético, es fundamental considerar la resilienciay la capacidad de adaptacion
al cambio climético en relacién con el suministro de agua potable. Esto implica
evaluar la vulnerabilidad de "La Concepcion” a eventos climaticos extremos,
como sequias o inundaciones, y desarrollar estrategias para garantizar la
disponibilidad y calidad del agua potable incluso en condiciones climaticas

adversas.

2.1.12. Participacion Comunitaria y Educacion Ambiental
La participacion de la comunidady la educacion ambiental son elementos

clave para promover el uso sostenible del aguay la proteccién de los recursos
hidricos locales. (UNESCO, 2008)

Fomentar la participacion de los ciudadanos en la toma de decisiones
sobre el agua potable y proporcionar informacion y capacitacion sobre la
importancia de la conservacion del agua y practicas de uso eficiente pueden
mejorar la percepcion y el compromiso de la comunidad con la gestién del agua

potable.
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2.1.13. Acceso a Tecnologiay Servicios Basicos
Se reconoce que el acceso a tecnologia adecuada y servicios basicos,

como el suministro de agua potable, puede tener un impacto significativo en el

desarrollo socioeconémicoy la calidad de vida de una comunidad. (INEC, 2023)

Es importante analizar el nivel de acceso de "La Concepcion” a
tecnologias de tratamiento y distribuciéon de agua potable, asi como a otros
servicios basicos relacionados, como el saneamientoy la atencién médica, y

explorar estrategias para mejorar este acceso de manera equitativay sostenible.

2.2. Marco Legal

2.2.1. Agenda 2023

La Agenda 2023 es unainiciativa del gobierno ecuatoriano que establece
los objetivos y politicas para el desarrollo social y economico del pais en los
proximos afios. Esta agenda aborda areas teméticas clave que son relevantes
para el entorno nacional, incluyendo aspectos que impactan directamente en la
percepcion ciudadana del servicio de agua potable en la parroquia "La

Concepcion”, cantdn Mira, provincia del Carchi.

e Crecimientoecondmico inclusivo: Uno de los objetivos de la Agenda 2023
es promover un crecimiento econémico sostenible y equitativo, lo cual
puede influiren la capacidad de la comunidad para acceder a servicios
basicos como el agua potable y mejorar su calidad de vida. Un crecimiento
econdémico inclusivo podria significar una mayor inversion en
infraestructura para el suministro de agua potable en areas rurales como

"La Concepcion”.
e Buen vivir: La promocion de un estilo de vida saludable y sostenible, con
acceso equitativo a servicios basicos, es un aspecto clave de la Agenda

2023. Esto podria implicar politicas y programas destinados a mejorar la
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calidad y disponibilidad del agua potable en la parroquia, lo que

contribuiria al bienestar y la satisfaccion de la comunidad.

Infraestructura vy territorio: La Agenda 2023 reconoce la importancia de
mejorar la calidad y accesibilidad de la infraestructura publica,
especialmente en &reas rurales y marginadas. En el caso de "La
Concepcion", esto podria traducirse en iniciativas para mejorar el acceso
al agua potable y garantizar una distribucién equitativa y eficiente del

recurso.

Gestion eficiente y transparente del Estado: Otra area prioritaria de la
Agenda 2023 es mejorar la eficienciay transparencia del Estado en la
prestacion de servicios a la poblacién. Esto incluye garantizar la
participacion ciudadanay la rendicion de cuentas en la gestion del agua
potable, lo que podria mejorar la confianzay satisfaccion de la comunidad

con el servicio.

Conocimiento y tecnologia: La Agenda 2023 busca fomentar el desarrollo
tecnoldgicoy la innovacion, asi como mejorar la calidad de la educacion.
Este aspecto puede tener implicaciones para el servicio de agua potable
en "La Concepcion",ya que el uso de tecnologia y la educacién pueden
mejorar la gestion del recurso hidrico y promover practicas mas eficientes

y sostenibles en su distribucion y uso.

Integracion regional y mundial: Otro objetivo importante de la Agenda
2023 es mejorar la integracion del pais con la region y el mundo. En el
ambito del servicio de agua potable, esto podria implicar la cooperacion
en proyectos de infraestructura hidrica transfronteriza o el intercambio de

mejores practicas en la gestion del agua con otros paises.
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2.2.2. Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

La Constitucion de la Republica del Ecuador, promulgada en 2008 y
posteriormente reformada en 2019, establece en su Articulo 318 que el agua es
un bien publico de uso doméstico, que debe ser gestionado de manera
sustentable, eficiente, equitativa y solidaria para garantizar el derecho humano
al agua. Esta disposicion constitucional reconoce la importancia del acceso al
agua potable como un derecho fundamental de todos los ecuatorianos,
incluyendo a los habitantes de parroquias como "La Concepcion”en el canton

Mira, provincia del Carchi.

Ademas, la Constitucién establece en su Articulo 318 que el Estado tiene
la responsabilidad de garantizar el acceso equitativo al agua potable, asi como
de proteger y conservar las fuentes de agua para las generaciones presentesy
futuras.

En este sentido, el marco legal nacional refuerzala importancia de una
gestion eficiente y transparente del agua potable, asi como de la participacion
ciudadana en su administracion, aspectos cruciales para abordar las
necesidadesy preocupaciones de la comunidad de "La Concepcién". (Ecuador,

defensa.gob.ec, 2008)

2.2.3. Ley Orgéanica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del
Agua

Esta ley es fundamental para el marco legal relacionado con el agua
potable, ya que establece los lineamientos generales para la gestion del recurso
hidrico en el Ecuador. En el caso de "La Concepcion", esta ley proporciona las
bases legales para la proteccion de fuentes de agua, la regulacién de su usoy

la planificacién de su gestion.

Podria ser utilizada esta ley para garantizar la calidad del agua potable
mediante la proteccion de las fuentes de aguay la implementacion de medidas

de control de la contaminacién. Ademas, la ley establece los mecanismos para
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la participacion ciudadana en la gestion del agua, lo que podria facilitar la
inclusion de la comunidad de "La Concepcion” en la toma de decisiones

relacionadas con el servicio de agua potable.

2.2.4. Ley Organica de Participacion Ciudadana

Esta ley es relevante para el tema del analisis de percepciéon ciudadana
del servicio de agua potable, ya que reconoce el derecho de los ciudadanos a
participar en la gestion de los servicios publicos. En el caso de "La Concepcion®,
esta ley podria ser utilizada para garantizar la participacion de la comunidad en
la planificacion, ejecucion y evaluacion de politicas y programas relacionados
con el agua potable.

Laley podria ser empleada para exigir la realizacion de consultas publicas
antes de implementar cambios en el sistema de distribucion de agua o para
promover la creacion de comités de vigilancia ciudadana encargados de
supervisar la calidad del servicio.

De esta manera, laley de participacién ciudadana contribuiria a fortalecer

la democracia participativa en la gestion del agua potable en "La Concepcion™.

2.2.5. Ley de Ordenamiento Territorial

Esta ley establece las competencias y responsabilidades de los gobiernos
municipales,loque es crucial para el tema del agua potable en "La Concepcién".
“En virtud de esta ley, los municipios tienen la responsabilidad de garantizar la
prestacion de servicios bésicos a sus ciudadanos, incluyendo el suministro de

agua potable.” (Paredes Gonzélez, 2005, p.12)

En el caso especifico de "La Concepcién”, esta ley podria ser invocada
para exigir a la municipalidad que tome medidas concretas para mejorar la
calidad y accesibilidad del agua potable en la parroquia. Ademas, la ley también

define los procedimientos para la planificacion y ejecucion de proyectos de
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infraestructura hidrica a nivel local, lo que podria ser utilizado para promover la
implementacion de nuevas tecnologias o la expansion de la red de distribucién

de agua en la comunidad.

2.2.6. Ley de Descentralizacion
Esta ley regula la transferencia de competencias y recursos del gobiemo

central a los gobiernoslocales, lo que es relevante para el tema del agua potable
en "La Concepcion”. En virtud de esta ley, los gobiernos locales tienen mayor
autonomia para gestionar los servicios basicos en sus jurisdicciones, lo que
puede influir en la calidad y accesibilidad del agua potable en la parroquia.
(Asamblea Nacional, 2010)

Por ejemplo, la ley de descentralizacion podria ser utilizada para
promover la implementacién de proyectos de mejora de infraestructura hidricaa
nivel local o para asignar recursos financieros adicionales a la municipalidad de

"La Concepcion" para la prestacion de servicios de agua potable.

2.2.7. Ley de Servicios de Agua Potable y Saneamiento
Esta ley establece los principios y normas para la prestacion de servicios

de aguapotable y saneamientoen el Ecuador. En el entornode "La Concepcién®,
esta ley es fundamental para garantizar la calidad y accesibilidad del agua

potable en la parroquia.

La ley establece los derechosy deberes de los usuarios, lo que podria ser
utilizado para proteger los derechos de la parroquia en relacion con el servicio
de agua potable. Ademas, “la ley también define los procedimientos para la
regulacién y supervision de las empresas prestadoras de servicios de agua
potable, lo que podria ser utilizado para garantizar la calidad del servicio y

proteger los intereses de los usuarios”. (Del Pozo Barrezueta, 2014, p.45).
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CAPITULOI

MARCO METODOLOGICO
En el contexto de este capitulo se procede a escribir los aspectos

relacionados con el proceso metodoldgico de la investigacion.

3.1. Enfoquedelainvestigacion

El proceso de investigacion mixto comprende el analizar, recopilar e

integrar una investigacion tanto cualitativa, como cuantitativa.

Este método representa un proceso sistematico, empirico y critico de la
investigacion, en donde la vision objetiva de la investigacion cuantitativay la
vision relativo de la investigacién cualitativa, pueden fusionarse para dar
respuesta a problemas humanos. El método de este enfoque mixto busca
responder a un problema de investigacion desde un disefio concurrente,
secuencial, de conversion o de integracion segun sea los logros planteados en

la investigacion. (Ortega, 2018).

La metodologia de la investigacion segin Hernandez y Baptista, (2014):
“es un conjunto de procesos sistematicos y empiricos que se aplicaal estudiode

un fendmeno”. (p.13)

Durante el siglo XX, surgieron dos enfoques principales para realizar
investigacion: el enfoque cuantitativo y el enfoque cualitativo. La investigacion
cientifica, ya sea cuantitativa, cualitativa o mixta, es sistematica, empirica y
critica. Tiene dos propositos fundamentales: producir conocimiento y teorias

(investigacién basica), y resolver problemas (investigacién aplicada)

En el presente estudio se utilizo el tipo de enfoque mixto, debido a la
complejidad del tema y la existencia de muchos factores que pueden afectar la
percepcidén ciudadana sobre los servicios de agua potable. Esta estrategia

permite una amplia gama de investigaciones sobre el tema, partiendo de
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diferentes perspectivas y comparando los resultados de dos métodos para llegar

aun consenso.

Los resultados suponen la interpretacion de las variables y proporcionan

una comprension mas profunda de los patrones observados.

3.2. Alcance de la investigacion
El tipo de investigacién para la ejecutar la investigacion es de tipo

descriptiva. En especial se menciona, “Las investigaciones o estudio descriptivos
buscan detallar caracteristicas y propiedades importantes de cualquier
fendmeno que se analice los datos. Describe tendencias de un grupo o

poblacion”. (Hernandez-Sampieri, 2014, p. 340).

La investigacion descriptiva es adecuada cuando se busca indagar un
alcance minucioso e indispensable de la percepcidon ciudadanadel servicio de
agua potable en la parroquia “La Concepcion”, cantéon Mira, provincia del Carchi.
Posibilita caracterizar, examinar muestras y tendencias, y proveer informacion

precisa para la toma de decisiones y la mejora de la problematica.

3.3. Técnicae instrumentos para obtener los datos
En el presente tema investigado se utilizan las entrevistas, encuestasy

observacion directa.

La investigacién supone el uso de las encuestas, las mismas permiten la
recopilacion eficiente de datos cuantificables. Refiere el uso de preguntas
cerradas con opciones predefinidas para obtener respuestas que se pueden
analizar de manera numeérica, lo que facilita la cuantificacion de la percepcién de

los ciudadanos sobre varios aspectos del servicio de agua potable.
Considerando que la percepcién ciudadana puede variar entre personas,

recopilar datos de unamuestra diversa a través de encuestas puede ayudar a

capturar de manera rapida y efectiva diferentes puntos de vista.

30



De acuerdo como refiere Gilberto, Farias, (2024):

La aplicacion de encuestases un método muy comun en diferentes
tipos de investigacién, siempre que requieran del levantamiento de
datos estadisticos, de la recopilacién de opiniones o bien de algun
tipo de consulta masiva que permita luego ser interpretada para
obtener conclusiones. Sondeos politicos, de mercado o de
evaluacion de servicios son algunos posibles ejemplos de ello. (p.
45)

Segun Tamayo y Tamayo, (2008) laencuesta“Es aquellaque permite dar
respuestas a problemas en términos descriptivos como de relacion de variables,
tras la recogida sistematica de informacion segun un disefio previamente

establecido que asegure el rigor de la informacion obtenida”. (p.45)

Del mismo modo (Gonzalez, 2024) menciona que la entrevista;
Es un proceso de comunicacion bidireccional, donde el
entrevistador, usualmente una persona experimentada en el tema
hace preguntas a la otra persona, llamada entrevistado o
informante, para recopilar informacion o conocimientos sobre un
tema especifico. La entrevista puede ser estratégica, es decir,
planeada y estructurada, o espontédnea, es decir, improvisada.

(pag. 40)

El estudio a partir de la aplicacion de encuestas, entrevistas y observacion
directa permite analizarlas respuestas proporcionadas, contrastar las entrevistas
con las autoridades competentes y comprender las razones detras de ciertas
percepciones con aspectos mas complejos y subjetivos de la percepcién de los
ciudadanos con el servicio de agua potable.

3.4. Poblacion y muestra

La investigacion incluyé a los ciudadanos de la parroquia “La
Concepcion”, ubicados en el cantdén Mira de la provincia del Carchi. De acuerdo
con el censo de poblacion y vivienda del 2010 esta compuesta por etnias

afroecuatorianay mestiza, segun el Gobierno Parroquial (2010) es la parroquia
rural mas poblada del Canton:
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Tabla 8. Poblacion Parroquial.

HOMBRES 1414
MUJERES 1.393
TOTAL 2.807

Fuente: Gobierno Parroquial (2010)
Elaborado por: Quito, (2024)

La investigacion se enfoca en los residentes de la parroquia “La
Concepcion”, cantdn Mira, que cuentan con acceso al servicio agua potable. La
muestra de la investigacion consistié en 30 personas que fueron seleccionadas
por conveniencia de manerano probabilistica. Este tipo de muestreo se basaen

la seleccion de individuos a voluntad del investigador.

Los siguientes factores se tomaron en consideracion al seleccionar esta
muestra:
e A través de contactos personales, el investigador obtuvo acceso a los
ciudadanos del sector Maldonado.
e Lainvestigacion tenia un tiempo limitado.

e Un presupuesto limitado para la investigacion.

Las limitaciones de elegir una muestra no probabilistica por conveniencia
existen. La limitacion es que no puede aplicar los hallazgos de la investigacion a
toda la poblacion objetivo. Sin embargo, esta técnica funciona bien para

investigaciones con tiempo o presupuesto limitados.
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CAPITULO IV

PROPUESTA O INFORME

En este capitulo se presentan los resultados de la investigacion del
andlisis de la percepcién ciudadana del servicio de agua potable en la parroquia
“La Concepcion”, cantéon Mira, provincia del Carchi, Ecuador. Los resultados se
derivan del andlisis de las encuestas y la entrevista realizada a personal

competente.

Las encuestas se realizaron a una muestra de 30 ciudadanos de la
parroquia La Concepcion. Las preguntas se agruparon en siete dimensiones. La
primera dimension refiere la calidad del agua, la segunda dimension
disponibilidad del servicio, latercera dimensidn comunicacién ytransparencia,la
cuarta dimensién impacto en la comunidad, la quinta dimension suministro de
agua y proveedores, la sexta dimensién salud y costos de servicios médicos y

por ultimo la séptima dimensién que refiere a la satisfaccién general.

La entrevista se realiz6 a un representante zonal, coordinador del servicio
de agua potable en la parroquia La Concepcién. La entrevista se centro en los
siguientes aspectos:

e Politicas y procedimientos para garantizar la disponibilidad y calidad del
servicio.

e Llamado de atencién al GAD (Gobierno Auténomo Descentralizado) por
la mala distribucion de recursos.

e Costo del servicio.

e Capacitaciones generales.

¢ Implementacion de programas de educacion ambiental y uso responsable
del agua.

e Sanciones por mala administracion.
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4.1. Presentaciony analisis de resultados

4.1.1. Resultados de la encuesta

A continuacién, se muestran los resultados de la encuesta.

Dimension 1: Calidad del Agua

Tabla 9. Calificacién calidad del agua

Frecuencia Frecuencia
Alternativas numerica porcentual
Muy deficiente 2 7%
Deficiente 11 36%
Regular 11 37%
Buena 17%
Excelente 3%
total 30 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Quito, (2024)

Figura 3. Calificacién calidad del agua

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Quito, (2024)

B Muy deficiente

m Deficiente
Regular

® Buena

M Excelente

En correspondencia alafigura 3 se recoge como informacion relativa a la

calidad del agua que la percepcion que tienen los habitantes del sector no es
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aceptable, evaluando con un 7% de mucha deficiencia, con una valoracion
deficiente el 36%, un 37% de regular satisfaccion de los encuestados con
respecto a calidad de agua que reciben los habitantes de la parroquia “La

Concepcion”, cantén Mira, provincia del Carchi. Asimismo, un 17% opinaque es
buenay un 3% excelente.

Tabla 10. Experiencia con el agua

Frecuencia Frecuencia
Alternativas numérica porcentual
Siempre 1 3%
Frecuentemente 5 17%
Ocasionalmente 10 33%
Raramente 11 37%
Nunca 3 10%
total 30 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Quito, (2024)

Figura 4. Experiencia con el agua

“Fe

W Siempre

M B. Frecuentemente
0,

37% Ocasionalmente

Raramente

® Nunca

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Quito, (2024)

El 3% de los encuestadosde la parroquia “La Concepcion”segun lafigura
4, han notado siempre mal olor o alglin sabor desagradable en el agua. Un 17%
hareferido que sucede frecuentemente y un 33 % ocasionalmente. Solo el 37%
asegura un mal olorraramente y 10% nunca lo ha experimentado. Se percibe de

manera general que la mayoria del personal encuestado presenta un
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descontento en el agua que reciben que presuntamente posee mal olor y/o
sabor.

Tabla 11. Conformidad en las acciones de la entidad proveedora de agua

Frecuencia Frecuencia
Alternativas numerica porcentual
Totalmente insatisfecho/a 3 10%
Insatisfecho/a 14 46%
Neutral 8 27%
Satisfecho/a 5 17%
Muy satisfecho/a 0 0%
total 30 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Quito, (2024)

Figura 5. Conformidad en las acciones de la entidad proveedora de agua

H Totalmente
insatisfecho/a

M Insatisfecho/a
Neutral

m Satisfecho/a

B Muy satisfecho/a

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Quito, (2024)

Segun la figura 5, el consumidor, de acuerdo con la informacion
recolectada respecto a las acciones que realiza la entidad proveedora de agua
para poder garantizar la calidad del agua se obtiene que el 10% se siente
totalmente insatisfecho, el 46% insatisfecho,un 27% se mantiene neutral y un
17% satisfecho. En general, la percepcion de los ciudadanos muestra su

descontento e insatisfaccion.
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Tabla 12. Calidad del agua que afecta a la salud

Frecuencia Frecuencia
Alternativas numerica porcentual
Si 23 77%
No 1 3%
No esta seguro/a 20%
total 30 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Quito, (2024)

Figura 6. Calidad del agua que afecta a la salud

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Quito, (2024)

Los encuestados de la parroquia creen que la calidad del agua distribuida

Si
No

No estd seguro/a

esta directamente relacionada con la salud de su familia, lo que resulta que un

77% respondio efectivamente si, un 20% no se encuentra seguro de que puede

presentar un relacionamiento directo y un 3% segura que no. La mayoria de las

personas que viven en el area estdn descontentas con la calidad del agua que

reciben, ya que puede afectar la salud de las familias.
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Tabla 13. Accesibilidad en el servicio de agua potable

Frecuencia Frecuencia
Alternativas numerica porcentual
Muy baja 0 0%
Baja 15 50%
Moderada 11 37%
Alta 3 10%
Muy alta 1 3%
total 30 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Quito, (2024)

Figura 7. Accesibilidad en el servicio de agua potable

B Muy baja

H Baja
Moderada

 Alta

H Muy alta

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Quito, (2024)

En cuanto a la disponibilidad constante del servicio de agua potable el
50% de Los encuestados otorgan una puntuacion baja, un 37% moderada, un

10% alta y el 3% la considera alta. De manera general, los ciudadanos no estan
satisfechos con la accesibilidad del servicio recibido.
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Tabla 14. Experiencias en la interrupcion del suministro de agua

Frecuencia Frecuencia
Alternativas numerica porcentual
Siempre 4 13%
Frecuentemente 11 37%
Ocasionalmente 9 30%
Raramente 6 20%
Nunca 0 0%
total 30 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Quito, (2024)

Figura 8. Experiencias en la interrupcion del suministro de agua

W Siempre

M Frecuentemente
Ocasionalmente
Raramente

m Nunca

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Quito, (2024)

Se realiz6 a los encuestados la pregunta que consulta si han
experimentado interrupciones frecuentes en el suministro de agua en su hogar.
Se obtiene como resultado que un 13% de los encuestados opina que siempre,
un 37% frecuentemente, un 30% indica que ocasionalmentey el 20% asegura
gue sucede raramente. Las respuestas obtenidas dejan como evidenciaque la
mayor cantidad de habitantes han tenido interrupciones frecuentes en el servicio
del agua potable, ocasionando inconformidades en la parroquia “La
Concepcion”.
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Dimension 2: Disponibilidad del Servicio

Tabla 15. Satisfaccion en la continuidad del agua

Frecuencia Frecuencia
Alternativas numerica porcentual
Totalmente insatisfecho/a 4 13%
Insatisfecho/a 10 34%
Neutral 13 43%
Satisfecho/a 3 10%
Muy satisfecho/a 0%
total 30 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Quito, (2024)

Figura 9. Satisfaccion en la continuidad del agua

43%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Quito, (2024)

H Totalmente
insatisfecho/a

M Insatisfecho/a
Neutral

m Satisfecho/a

B Muy satisfecho/a

En la figura 9 se comprueba la satisfaccion en la continuidad del agua,

siendo un 13% de los encuestados que se encuentran totalmente insatisfechos,

el 34% estan insatisfechos, un 43% se mantienen neutrales ante la problematica

y solamente el 10% se encuentran satisfechos del servicio de agua potable que

se le otorga.
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Tabla 16. Costo en el servicio de agua

Frecuencia Frecuencia
Alternativas numerica porcentual
Muy caro 3 10%
Caro 9 30%
Razonable 14 47%
Barato 1 3%
Muy barato 3 10%
total 30 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Quito, (2024)

Figura 10. Costo en el servicio de agua

B Muy caro
u Caro

Razonable
W Barato

B Muy barato

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Quito, (2024)

En base a la pregunta sobre el costo en el servicio de agua justifica la
relacion con su calidad y continuidad en la parroquia “la Concepcion”, cantdn
Mira, provincia del Carchi, el resultado muestra que el 10% lo considera muy
caro, un 30% caro, el 47% estima que es un precio razonable,un 3% barato y el
10% considera que es muy barato.
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Dimension 3: Comunicacion y Transparencia

Tabla 17. Comunicacion de la entidad proveedora del agua potable

Frecuencia Frecuencia
Alternativas numerica porcentual
Totalmente en desacuerdo 8 27%
En desacuerdo 13 43%
Neutral 4 13%
De acuerdo 2 7%
Totalmente de acuerdo 3 10%
total 30 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Quito, (2024)

Figura 11. Comunicacion de la entidad proveedora del agua potable

B Totalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo
Neutral

@ De acuerdo

 Totalmente de
acuerdo

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Quito, (2024)

De acuerdo con la figura 11 respecto a la comunicacion de la entidad
proveedora del aguapotable se obtuvoque el 27% de la ciudadania esta en total
desacuerdo, la mayoria siendo un 43% se encuentra en desacuerdo, el 13% se

mantiene neutral, un 7% esta de acuerdo y el 10% se muestra totalmente de
acuerdo.
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Tabla 18. Informacién sobre la calidad del agua y acciones tomadas

Frecuencia Frecuencia
Alternativas numerica porcentual
Nunca 5 17%
Raramente 16 53%
Ocasionalmente 5 17%
Frecuentemente 2 6%
Siempre 2 7%
total 30 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Quito, (2024)

Figura 12. Informacion sobre la calidad del agua y acciones tomadas

B Nunca

B Raramente
Ocasionalmente

I Frecuentemente

 Siempre

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Quito, (2024)

En el analisis sobre la informacidn sobre la calidad del agua y acciones
tomadas para la mejora de la parroquia “la Concepcién”, cantdon Mira manifiesta
que un 17% nunca harecibido informacion sobre la calidad del agua, 53% de los

moradores opina que raramente, el 17% ocasionalmente, el 6% frecuentemente
y solo un 7% siempre ha recibido informacién.
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Tabla 19. Mejora en la transparencia en sus acciones y decisiones

Frecuencia Frecuencia
Alternativas numerica porcentual
Si 26 87%
No 3 10%
No esta seguro/a 1 3%
total 30 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Quito, (2024)

Figura 13. Mejora en la transparencia en sus acciones y decisiones

mSi

® No

No estd seguro/a

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Quito, (2024)

Segun los resultados la mayor parte de los encuestados, siendo este un
87% considera que la entidad encargada del servicio de agua potable debe ser
mas transparente en latoma de decisiones del servicio, por el contrario, un 10%

considera que no es necesario y el 3% no esta seguro acerca de la misma.

44



Tabla 20. Disposicién en el recibimiento de reclamos

Frecuencia Frecuencia
Alternativas numerica porcentual
Muy insatisfactoria 6 20%
Insatisfactoria 13 43%
Neutral 9 30%
Satisfactoria 2 7%
Muy satisfactoria 0 0%
total 30 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Quito, (2024)

Figura 14. Disposicion en el recibimiento de reclamos

B Muy insatisfactoria

H Insatisfactoria
Neutral

[ Satisfactoria

B Muy satisfactoria

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Quito, (2024)

En correspondencia a los resultados obtenidos, un 20% califica muy
insatisfactoria la disposicion en el recibimiento de reclamos, el 43%

insatisfactorio, un 30% se mantiene neutral y solo el 7% considera que si es
satisfactoria.
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Dimension 4: Impacto en la Comunidad

Tabla 21. Impacto positivo en la calidad de vida de la comunidad

Frecuencia Frecuencia
Alternativas numéerica porcentual
Ningun impacto positivo 7 23%
Bajo impacto positivo 4 14%
Impacto positivo moderado 11 37%
Alto impacto positivo 4 13%
Muy alto impacto positivo 4 13%
total 30 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Quito, (2024)

Figura 15. Impacto positivo en la calidad de vida de la comunidad

® Ningln impacto positivo

B Bajo impacto positivo
Impacto positivo
moderado

Alto impacto positivo

M Muy alto impacto
positivo

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Quito, (2024)

Segun lafigura 15, entre los resultados obtenidos se observa que el 23%
de los encuestados consideraque no existe ningun impacto positivo en la calidad
de vida de la comunidad, el 14% estima que hay un bajo impacto positivo,
mientras que el 37% de los encuestados afirman que existe un impacto positivo
moderado, el 13% piensa que hay un alto impacto positivo, asimismo el 13%

afirma que el impacto positivo es muy alto.
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Tabla 22. Mejora en infraestructura en los ultimos afios

Frecuencia Frecuencia
Alternativas numerica porcentual
Ninguna mejora 4 13%
Pequefias mejoras 12 40%
Mejoras moderadas 12 40%
Grandes mejoras 2 7%
Cambios significativos 0 0%
total 30 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Quito, (2024)

Figura 16. Mejora en infraestructura en los ultimos afios

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Quito, (2024)

B Ninguna mejora

@ Grandes mejoras

M Pequefias mejoras

Mejoras moderadas

1 Cambios significativos

Segun los datos recabados en la mejora en infraestructura en los ultimos

afios en la parroquia “La Concepcion”, 13% de los habitantes ratifican que la

entidad encargada no ha realizado ninguna mejora, por el contrario, un 40%

estima que existen pequefias mejoras en lainfraestructura, también el otro 40%

afirma que observan mejoras moderadas y el 7% nota grandes mejoras.
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Tabla 23. Evaluacion de la responsabilidad social de la entidad proveedora

Frecuencia Frecuencia
Alternativas numerica porcentual
Nula responsabilidad social 5 17%
Baja responsabilidad social 12 40%
Responsabilidad social moderada 12 40%
Alta responsabilidad social 3%
Muy alta responsabilidad social 0 0%
total 30 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Quito, (2024)

Figura 17. Evaluacioén de la responsabilidad social de la entidad proveedora

B Nula responsabilidad
social

M Baja responsabilidad
social
Responsabilidad social
moderada

1 Alta responsabilidad
social

B Muy alta
responsabilidad social

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Quito, (2024)

En cuanto alos resultados obtenidos con respecto a la pregunta, sobre la
evaluacion de la responsabilidad social de la entidad proveedora el 17%
considera que hay nula responsabilidad social, 40% indica que existe baja
responsabilidad social de parte de la entidad encargada, el 40% apunta que la
responsabilidad social es moderaday solamente el 3% observa quehay unaalta
responsabilidad social.
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Tabla 24. Sostenibilidad del servicio de agua potable

Frecuencia Frecuencia
Alternativas numerica porcentual
Nada sostenible 6 20%
Poco sostenible 11 37%
Neutral 12 40%
Sostenible 3%
Muy sostenible 0%
total 30 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Quito, (2024)

Figura 18. Sostenibilidad del servicio de agua potable

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Quito, (2024)

Segun la interrogante anteriormente planteada, se contempla la

sostenibilidad del servicio de agua potable, mostrando que el 20% de los

H Nada sostenible

H Poco sostenible
Neutral

i Sostenible

B Muy sostenible

encuestados manifiesta que es nada sostenible, un 37% sefala la poca

sostenibilidad, mientras que el 40% siendo esta la mayoria afirma que es neutral

la sostenibilidad y el 3% considera que si es sostenible.
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Dimension 5: Suministro de Aguay Proveedores

Tabla 25. Recibimiento del agua potable por tanqueros

Frecuencia Frecuencia
Alternativas numerica porcentual
Nunca 5 17%
Raramente 13 43%
Ocasionalmente 9 30%
Frecuentemente 3 10%
Siempre 0 0%
total 30 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Quito, (2024)

Figura 19. Recibimiento del agua potable por tanqueros

® Nunca

W Raramente
Ocasionalmente

W Frecuentemente

W Siempre

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Quito, (2024)

En este caso con respecto a los datos obtenidos sobre la frecuenciade
recibimiento del agua potable por tanqueros, se muestra que un 17% nuncaha
recibido abastecimiento de tanqueros, pero la mayoria de los encuestados

siendo el 43% indica que raramente ha requerido de este servicio,
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Tabla 26. Confianza con la que recibe agua por tanqueros

Frecuencia Frecuencia
Alternativas numerica porcentual
Menos confiable 8 27%
Poco confiable 10 33%
Indiferente 30%
Confiable 7%
Muy confiable 1 3%
total 30 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Quito, (2024)

Figura 20. Confianza con la que recibe agua por tanqueros

H Menos confiable

H Poco confiable
Indiferente

= Confiable

H Muy confiable

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Quito, (2024)

Segun los resultados de esta pregunta, la mayoria de los encuestados
siendo un 33% manifiesta que es poco confiable la calidad del agua que recibe
por tanqueros, por el contrario, un 3% indica que es muy confiable estas
provisiones de agua, pero el 27% afirma que es menos confiable, un 30% se

muestra indiferente y el 7% asegura que es confiable.
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Dimension 6: Salud y Costos de Servicios Médicos

Tabla 27. Problemas de salud relacionado por el agua potable

Frecuencia Frecuencia
Alternativas numeérica porcentual
Si, frecuentemente 1 20%
Si, ocasionalmente 6 53%
No estoy seguro/a 16 17%
Raramente 5 7%
Nunca 2 3%
total 30 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Quito, (2024)

Figura 21. Problemas de salud relacionado por el agua potable

17%& B Si, frecuentemente

M Si, ocasionalmente
No estoy seguro/a

Raramente

53%

M Nunca

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Quito, (2024)

Enlafigura2l se verificala existenciade problemas de saludrelacionado
por el agua potable, donde se determina como primer lugar que el 3% si
relaciona frecuentemente las enfermedades diagnosticadas, el 20% estima que
es ocasionalmente, la mayoria de los encuestados siendo un 53% no estan

seguros, un 17%indica que raramente le ha sucedidoy el 7% afirma que nunca
ha relacionado su salud con la calidad del agua.
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Tabla 28. Principales problemas de salud relacionado por el agua potable

Frecuencia Frecuencia
Alternativas numerica porcentual
Enfermedades gastrointestinales 10 33%
Problemas dermatolégicos 11 37%
Problemas respiratorios 4 13%
Otro, especificar 0 0%
Ninguno 5 17%
total 30 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Quito, (2024)

Figura 22. Principales problemas de salud relacionado por el agua potable

B Enfermedades
gastrointestinales

M Problemas
dermatoldgicos
Problemas
respiratorios

1 Otro, especificar

® Ninguno

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Quito, (2024)

En esta interrogante se analiza los principales problemas de salud
relacionado por el agua potable, hallando un 33% de enfermedades
gastrointestinales, 37% refieren problemas dermatolégicos, un 13% declaré la
existencia de problemas respiratorios y un 17% dice no presentar ninguna

enfermedad relacionada con el servicio de agua potable.
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Tabla 29. Cobertura de gastos médicos

Frecuencia Frecuencia
Alternativas numerica porcentual
Si, con cobertura completa 8 27%
Si, con cobertura parcial 8 27%
No, no tenemos seguro médico 14 46%
total 30 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Quito, (2024)

Figura 23. Cobertura de gastos médicos

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Quito, (2024)

La pregunta que se realizd0 a los encuestados consultando

M Si, con cobertura
completa

W Si, con cobertura
parcial

No, no tenemos seguro
médico

la

disponibilidad propia o familiar de un seguro médico que cubra los gastos

ocasionados por las instalaciones de agua potable, refiere como resultado que

un 27% si cuenta con un seguro de cobertura completa, un 27% si cuenta con

cobertura, pero parcial, la mayor parte de la ciudadania encuestada de 46%

asevera que no tiene seguro medico.
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Dimensién 7: Satisfacciéon General

Tabla 30. Calificacion general del servicio de agua

Frecuencia Frecuencia
Alternativas numerica porcentual
Muy insatisfecho/a 6 20%
Insatisfecho/a 8 27%
Neutral 13 43%
Satisfecho/a 3 10%
Muy satisfecho/a 0 0%
total 30 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Quito, (2024)

Figura 24. Calificacion general del servicio de agua

B Muy insatisfecho/a

M Insatisfecho/a
Neutral
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H Muy satisfecho/a

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Quito, (2024)

Un 20% de los habitantes del sector encuestados considera que se
encuentran muy insatisfechos en general referente a la satisfaccion del servicio
de agua potable, un 27% se siente insatisfecho, la mayor cantidad de
encuestados siendo el 43% se expresa su neutralidady la minoria del 10% se

contempla satisfecho en general por el servicio de agua potable.
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Tabla 31. Satisfaccion de expectativas

Frecuencia Frecuencia
Alternativas numerica porcentual
Nunca 4 13%
Raramente 14 47%
A veces 30%
Frecuentemente 10%
Siempre 0 0%
Total 30 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Quito, (2024)

Figura 25. Satisfaccion de expectativas

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Quito, (2024)

M Nunca
B Raramente

A veces

W Siempre

1 Frecuentemente

En relacién con los resultados obtenidos en la figura 25, la mayoria de los

encuestados, el 47% afirmd que raramente siente satisfaccion ante sus

expectativas de la calidad del servicio de agua potable, siguiendode un 30% que

considera que a veces se sienten satisfechos, el 13% manifiesta que nunca
sucede y la menor parte del 10% apunta que ocurre frecuentemente.
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4.1.2. Resultados de la entrevista

Coordinador Zonal

Experiencia: Obras Hidricas Publicas

Fecha de la entrevista: 19/07/2024

ENTREVISTA

El propésito de este cuestionario es obtener la perspectiva de un
funcionario del gobierno local sobre la percepcién del servicio de agua potable
en la parroquia. Sus respuestas ayudaran a entender mejor la situaciéon actual y

las areas que necesitan ser atendidas.

1. ¢Como describiria la calidad del agua potable que se suministra en
la parroquia actualmente?
R/I Se realizaron estudios que indican que no detectaron presencia de
quimicos pesados ni coliformes fecales. Sin embargo, se han encontrado
ocasionalmente heces y hojas, lo cual se esta abordando mediante la
limpieza regular de las fuentes de agua y la implementacion de filtros en
la red de distribucién. La incorporacion de procesos de tratamiento de
agua, como la cloracion y la filtracion, garantizara la calidad del agua de

manera sostenible a largo plazo.

2. ¢Ha recibido quejas o comentarios de los ciudadanos sobre la
calidad del agua potable en los ultimos meses?
R// En los ultimos meses, recibieron principalmente quejas relacionadas
con desabastecimiento de agua en algunos sectores, especialmente
durante las horas pico de consumo. Para atender estas quejas, han
realizado reparaciones en la red de distribucion, optimizado los horarios
de bombeo y llevado a cabo campafias de concienciacion sobre el uso

responsable del agua.
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3. ¢Qué acciones se estan tomando actualmente para garantizar la
calidad del agua potable en la parroquia?
R/l Para garantizar la calidad del agua potable en la parroquia, estan
implementando un sistema de tratamiento que incluye cloracion, filtrado y
desalinizacién, segun sea necesario. El personal técnico y operativo esta
recibiendo capacitacion continua en la gestion y control de la calidad del
agua. Ademas, estan trabajando con la comunidad para proteger las
fuentesdeagua, prevenirla contaminaciény promover el usoresponsable

del agua.

4. ¢Considera que los recursos financieros y humanos asignados al
servicio de agua potable son suficientes para atender las
necesidades de la parroquia?

R// Actualmente, cuentan con un presupuesto de $180.000 - $200.000
para el servicio de agua potable. Sin embargo, considerando una
poblacion de 2.807 habitantes aproximadamente y una extension
territorial de 1373 m.s.n.m., estos recursos resultan insuficientes para
atender las necesidades de la parroquia de manera 6ptima. Se han
realizado gestiones ante la GAD de Mira para solicitar apoyo adicional,y
se espera que en el proOximo presupuesto se asigne un aumento de 48%

en los recursos financieros y humanos para el servicio de agua potable.

5. Identifigue las medidas que considera se deberian tomar en el corto
y mediano plazo para mejorar la percepcién de los ciudadanos sobre
el servicio de agua potable en la parroquia.

R/
« Detallarlas accionesconcretas atomar, como reemplazo de tuberias
viejas, instalacion de valvulas de control, sectorizacion de la red, etc.
« Cuantificacion los recursos y mencion del presupuesto asignado o
necesario para cada accion.
o Resaltar el impacto para enfatizar en como estas medidas mejoraran

la calidad, cobertura y eficiencia del servicio de agua potable.
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6. ¢Cree que unade las medidas més identificadas seria la mejora de

4.2.

la comunicacion con los ciudadanos sobre la calidad del aguay las
acciones que se estan tomando?

R// Es importante comunicar a la ciudadania sobre la calidad del aguay
las acciones que se estan tomando. Propusieron un plan de comunicacion
especifico que incluya canales de comunicacion (redes sociales,
reuniones comunitarias, boletines informativos, etc.), frecuencia de los
mensajes y el tipo de informacion que se compartird con la ciudadania.
También se destaco la importancia de la transparenciay la rendicién de

cuentas en la gestion del servicio de agua potable.

Propuesta

La propuesta para mejorar la calidad del agua en la parroquia suponetres

areas claves: mejoras en la infraestructura, tratamiento del agua y educacion

publica.

4.2.1. Mejoras en la Infraestructura

Reemplazar tuberias viejas y obsoletas con tuberias nuevas de alta
calidad para reducir fugas y contaminacion.

Instalar valvulas reductoras de presion para evitar que una presion
excesiva dafie las tuberias y accesorios.

Implementar un sistema de sectorizacion para aislar y reparar areas
especificas de la red de distribucion de agua sin afectar a toda la

parroquia.
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4.2.2. Tratamiento del agua

e Modernizarlas plantasde tratamiento de aguaexistentes para cumplircon
los altimos estandares y regulaciones.

e Implementar procesos de tratamiento adicionales, como filtracion y
desinfeccidn, para eliminar impurezas y microorganismos dafinos.

e Monitorear regularmente la calidad del agua en varios puntos del sistema
de distribucion para garantizar el cumplimiento constante de los

estandares de seguridad.

4.2.3. Financiamiento

Se precisan subvenciones provenientes de agencias gubernamentales
federales, estatales y locales, asi como a fundaciones privadas como lo son la
CANE (Confederacion Afroecuatoriana del Norte de Esmeraldas) y FECONIC
(Federacion de Comunidadesy Organizaciones Negras de Imbabura y Carchi).
Se valora aumentar gradual y objetivamente las tarifas del agua para generar
ingresos adicionales para el proyecto, también se animara a los residentes y
empresas a realizar contribuciones voluntarias al proyecto para mejora de la
comunidad.

Se estima que el proyecto tenga un impacto positivo en las finanzas de la
parroquia. La reduccion de la pérdida de agua de las nuevas tuberias ahorrara
dinero a la parroquia en costos de produccion de agua. La mejora de la calidad
del agua también conducira a una disminucion de los costos relacionados con la
salud. Ademas, se espera que el proyecto aumente el valor de las propiedades

y atraiga nuevos negocios a la parroquia.
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El proyecto propuesto para mejorar la calidad del agua en la parroquia es
una inversion solida que beneficiara a la comunidad durante muchos afios. El
proyecto esta bien definido, tiene un plan financiero sélido y cuenta con el apoyo
de la comunidad. Leinstamos a que apruebe el GAD y la coordinacién zonal esta

propuesta y proporcione los fondos necesarios para hacer realidad este
proyecto.
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CONCLUSIONES

La investigacion permitié una comprension mas profunda de los factores
que contribuyen a la insatisfaccion de los pobladores con el servicio de agua
potable en la parroquia "La Concepcion™ del canton Mira. Mediante el analisisy
desarrollo de fundamentostedricos relacionados con esta problematica, se logro
una visién sistémica del problema. La incorporacion de diversas teorias en el
analisis de la percepcion ciudadana sobre el servicio de agua potable posibilitd
la identificacidon de estrategias y soluciones mas efectivas, capaces de abordar
tanto los problemas individuales como los aspectos colectivos de este servicio

esencial.

La investigacion revelé que los ciudadanos de la parroquia "La
Concepcion" perciben el servicio de agua potable poco satisfactorio, debido
principalmente a la irregularidad en el suministro y la dependencia de
proveedores externos. Esta percepcion afecta significativamente la calidad de

vida de lacomunidad, resaltando la necesidad urgente de mejoras en el servicio.

Se formularon diversas acciones encaminadas a mejorar el servicio de
agua potable en la parroquia "La Concepcion". Estas acciones incluyen mejoras
en la infraestructura, tratamientos mas eficaces del aguay laimplementacion de

mecanismos de financiamiento sostenible.

62



RECOMENDACIONES

El gobierno local debe realizar una evaluacion exhaustiva de la
infraestructura existente y planificar inversiones para su modernizacion y
mantenimiento regular. Esto incluye la reparacion de tuberias, la instalacion de
sistemas de filtracion y la implementacion de tecnologias que garanticen un

suministro continuo y de calidad.

El gobiernolocal junto a otros actores del territorio debera colaborar y/o
desarrollar programas educativos que informen a la comunidad sobre el uso
eficiente y sostenible del agua, la importancia de la conservacion del recurso y

las practicas de higiene relacionadas.

La empresa EMAPAP-EP debera crear un sistema de monitoreo de la
calidad del aguaque seatransparente y accesible para la ciudadania, publicando
regularmente los resultados de dichas pruebas, asi como establecer unalinea
de comunicacion abierta para atender las inquietudes y sugerencias de los

ciudadanos
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario de la encuesta de percepcion ciudadana del servicio de

agua potable en la Parroquia "La Concepcion”, Canton Mira, Provincia del
Carchi.

Objetivo: Evaluar la percepcion ciudadana sobre el servicio de agua potable
en la parroquia "La Concepcion®”.

Dimension 1: Calidad del Agua

1.1.

1.2.

1.3.

moow»

moow »

moow»

¢, Como calificaria la calidad del agua potable que recibe en su hogaren
la parroquia "La Concepciéon"?

Muy deficiente
Deficiente
Regular
Buena
Excelente

¢, Con qué frecuencia ha experimentado problemas como olor o sabor
desagradable en el agua potable?

Siempre
Frecuentemente
Ocasionalmente
Raramente
Nunca

¢ Qué tan conforme estd con las acciones tomadas por la entidad
responsable para garantizar la calidad del agua potable?

Totalmente insatisfecho/a
Insatisfecho/a

Neutral

Satisfecho/a

Muy satisfecho/a
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1.4.

A
B.
C

¢, Consideraque la calidad del agua potable afectala salud de su familia?

. Si

No

. No esté seguro/a

Dimension 2: Disponibilidad del Servicio

2.1. ¢ Como evaluaria la accesibilidad al servicio de agua potable en su hogar?

moow»

Muy baja
Baja
Moderada
Alta

Muy alta

2.2. ¢Ha experimentado interrupciones frecuentes en el suministro de agua
potable?

moow»

Siempre
Frecuentemente
Ocasionalmente
Raramente
Nunca

2.3. ¢ Qué tan satisfecho/a esta con la continuidad del servicio de agua potable
en su localidad?

moow>

Totalmente insatisfecho/a
Insatisfecho/a

Neutral

Satisfecho/a

Muy satisfecho/a

2.4. ¢ Considera que el costo del servicio de agua potable es justo en relacién
con su calidad y continuidad?

moow»

Muy caro
Caro
Razonable
Barato
Muy barato
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Dimension 3: Comunicacion y Transparencia

3.1. ¢ Cree que laentidad responsable del agua potable informa de manera clara
y efectiva sobre el servicio?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

moow»

3.2. ¢Ha recibido informacion sobre la calidad del agua potable y las medidas
para su mejora?

Nunca
Raramente
Ocasionalmente
Frecuentemente
Siempre

moow»

3.3. ¢ Considera que la entidad responsable del agua potable deberia ser mas
transparente en sus decisiones y acciones relacionadas con el servicio?

A. Si
B. No
C. No esta seguro/a

3.4. ¢ Como calificaria la disposicién de la entidad responsable del agua potable
para atender y resolver sus consultas y quejas?

Muy insatisfactoria
Insatisfactoria
Neutral
Satisfactoria

Muy satisfactoria

moow»

Dimension 4: Impacto en la Comunidad

4.1. ¢Consideraque el servicio de agua potable tiene un impacto positivo en la
calidad de vida de la comunidad?

Ningun impacto positivo
Bajo impacto positivo
Impacto positivo moderado
Alto impacto positivo

Muy alto impacto positivo

moowy
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4.2. ¢Ha observado mejoras en la infraestructura relacionada con el servicio de
agua potable en los ultimos afios?

Ninguna mejora
Pequefias mejoras
Mejoras moderadas
Grandes mejoras
Cambios significativos

moowy

4.3. ¢ Como calificalaresponsabilidad social de la entidad responsable del agua
potable en iniciativas que beneficien a la comunidad relacionadas con el agua
potable?

Nula responsabilidad social

Baja responsabilidad social
Responsabilidad social moderada
Alta responsabilidad social

Muy alta responsabilidad social

moowp

4.4. ;Cree que la gestion del agua potable en la parroquia "La Concepcion” es
sostenible a largo plazo?

Nada sostenible
Poco sostenible
Neutral
Sostenible

Muy sostenible

moow»

Dimension 5: Suministro de Agua y Proveedores

5.1. ¢Con qué frecuencia recibe el suministro de agua potable mediante
tanqueros del gobierno local en su hogar?

Nunca
Raramente
Ocasionalmente
Frecuentemente
Siempre

moow»

5.2. ¢, COmo evaluaria la confiabilidad del suministro de agua proporcionado por
proveedores particulares en comparacion con el del gobierno local?

Menos confiable

Poco confiable

Indiferente

Confiable

Muy confiable

moow»
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Dimension 6: Salud y Costos de Servicios Médicos

6.1. ¢ Ha experimentado usted o algtn miembro de su familia problemas de salud
relacionados con el consumo de agua en la parroquia "La Concepcion"?

Si, frecuentemente
Si, ocasionalmente
No estoy seguro/a
Raramente

Nunca

moow>»

6.2. En caso de problemas de salud relacionados con el agua, ¢,cuales son las
principales preocupaciones o sintomas que ha observado?

Enfermedades gastrointestinales
Problemas dermatoldgicos
Problemas respiratorios

Otro, especificar

Ninguno

moow>»

6.3. ¢Dispone usted o su familia de un seguro médico que cubra los gastos
relacionados con problemas de salud causados por el agua?

A. Si, con cobertura completa
B. Si, con cobertura parcial
C. No, no tenemos seguro médico

Dimensién 7: Satisfaccion General
7.1. ; Como califica su satisfaccion general con el servicio de agua potable en su
localidad?

Muy insatisfecho/a
Insatisfecho/a
Neutral
Satisfecho/a

Muy satisfecho/a

moowy

7.2. ¢ Consideraque el servicio de agua potable cumple con sus expectativas de
un servicio ideal?

Nunca
Raramente

A veces
Frecuentemente
Siempre

moow»
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Anexo 2. Cuestionario de preguntas para un funcionario del gobierno
local sobre la percepcion del servicio de agua potable.

Funcionario entrevistado:

Experiencia o cargo:

Fecha de la entrevista:

Objetivo: Obtener la perspectiva de un funcionario del gobierno local
sobre la percepcién del servicio de aguapotable en la parroquia. Sus respuestas
permitirAdn comprender mejor la situacién actual y las areas que requieren

atencion.

1. ¢Como describiria la calidad del agua potable que se suministra en la
parroquia actualmente?
2. ¢Harecibido quejas o comentarios de los ciudadanos sobre la calidad del
agua potable en los ultimos meses?
3. ¢Qué acciones se estan tomando actualmente para garantizar la calidad
del agua potable en la parroquia?
4. ¢Consideraque losrecursos financieros y humanos asignados al servicio
de agua potable son suficientes para atender las necesidades de la
parroquia?
5. Identifigue las medidas considera que deberian tomarse en el corto y
mediano plazo para mejorar la percepcion de los ciudadanos sobre el servicio
de agua potable en la parroquia.
6. Explique las medidas identificadas u otras que considere pertinente.
a. Mejorar la comunicacion con los ciudadanos sobre la calidad del
aguay las acciones que se estan tomando.
b. Invertir en la actualizacion de la infraestructura de agua potable.
c. Implementar programas de educacion ambiental y usoresponsable
del agua.
d. Fortalecer la atencion a las quejas y reclamos de los ciudadanos.
e. Implementar un sistema de monitoreo y evaluacion continuo de la
calidad del servicio.
f. Otras
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Anexo 3. Evidencia de la entrevista realizada al coordinador zonal

[ TV y
o
) 1
‘ menika Quito Chala
Arg. Angel Eugenio Padilla Padilla

2

A B @ @m M 2B A& 6

ey 3
/o
| # < ﬁ
Arq. Angel Eugenio Padilla Padilla, h ‘ ‘ ‘ \ \ 't D°"‘e"ik3 i

2

:33 | xtf-beuh-tkb Y ~D B 6 m O : 2 8B & 6

76



Domenika Quito Chal

Arq. Angel Eugenio Padilla Padilla

2
3:42 | xtf-bcuh-tkb ®© 2 8B &

77



Anexo 4. La parroquia “La Concepcion” en el cantdén Mira, provincia del Carchi

Fuente: https://mira.ec/parroquias/la-concepcion/
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Fuente: https://mira.ec/parroquias/la-concepcion/

Fuente: https://mira.ec/parroquias/la-concepcion/
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Fuente: https://mira.ec/parroquias/la-concepcion/

80



		2024-09-02T15:29:57-0500


		2024-09-02T15:30:53-0500




