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RESUMEN

El presente trabajo de titulacidn tiene como objetivo realizar un
diagndstico socioeconomico de los propietarios de microemprendimientos
ubicados en las calles Olmedo y Sucre en la ciudad de Colimes, provincia del
Guayas. Se busca identificar los factores que influyen en el éxito o fracaso de
estos negocios y proponer acciones que orienten la generacién de nuevas
politicas y estrategias que apoyen el desarrollo socioecondémico de los micro
emprendedores en el cantéon Colimes. El estudio se enmarca en un enfoque
cuantitativo y descriptivo, utilizando la encuesta como principal herramienta de
recoleccion de datos. Se aplicara un cuestionario estructurado a una muestra
representativa de propietarios de microemprendimientos en las calles
mencionadas. Los resultados de la investigacidon permitiran comprender la
realidad de los microemprendimientos en Colimes, asi como los desafios y
oportunidades que enfrentan. Esta informacion sera valiosa para la formulacién
de politicas publicas y estrategias que promuevan el desarrollo econémico local

y mejoren la calidad de vida de los microempresarios y sus familias.

Palabras clave: Calidad de vida, politicas y estrategias, Factores de éxito

y fracaso.



ABSTRACT

The objective of this degree work is to conduct a socioeconomic diagnosis
of the owners of microenterprises located on Olmedo and Sucre streets in the
city of Colimes, province of Guayas. It seeks to identify the factors that influence
the success or failure of these businesses and propose actions that guide the
generation of new policies and strategies that support the socioeconomic
development of micro entrepreneurs in the Colimes canton. The study is framed
in a quantitative and descriptive approach, using the survey as the main data
collection tool. A structured questionnaire will be applied to a representative
sample of microbusiness owners in the aforementioned streets. The results of the
research will allow us to understand the reality of microenterprises in Colimes, as
well as the challenges and opportunities they face. This information will be
valuable for the formulation of public policies and strategies that promote local
economic development and improve the quality of life of microentrepreneurs and

their families.

Keywords: Quality of life, policies and strategies, Success and failure

factors.
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INTRODUCCION

Este proyecto de investigacion académica tiene como obijetivo principal
llevar a cabo un analisis detallado de la situacion socioeconémica de los
pequefos negocios locales situados en las calles Olmedo y Sucre, dentro del
entorno urbano de la ciudad de Colimes, localizada en la provincia del Guayas.
El propésito de la investigacidon es detectar y analizar los elementos que tienen
un impacto significativo en el desempeno tanto positivo como negativo de estas
empresas, tomando en cuenta su importancia en la economia a nivel local y

cémo influyen en el crecimiento y bienestar de la comunidad.

Al igual que ocurre en muchas otras ciudades de Ecuador, en Colimes se
ha observado un incremento en la cantidad de microemprendimientos en los
ultimos tiempos, sobre todo en sectores comerciales estratégicos como las
conocidas calles Olmedo y Sucre. No obstante, es importante destacar que estos
negocios se ven confrontados con barreras importantes derivadas de la falta de
formalidad en sus operaciones, la limitada posibilidad de obtener préstamos y la
urgente necesidad de recibir formacion en aspectos como la administracion de

empresas y la promocion de sus productos o servicios.

La investigacion busca comprender la realidad de los microempresarios
en Colimes, analizando sus caracteristicas socioeconémicas, el tiempo que
llevan operando, los desafios que enfrentan y los factores que consideran
determinantes para su éxito. Ademas, se explorara su disposicion a participar en
programas de capacitacion y financiamiento que puedan impulsar el crecimiento

de sus negocios.

El estudio se divide en cuatro capitulos:

e Capitulo I: Muestra la orientacion de la propuesta, detallando la
descripcion del problema a resolver, la articulacion del mismo, los
propdsitos que se persiguen con la investigacion y la explicacion de por

qué es importante abordarlo.



e Capitulo Il: Proporciona un marco tedrico y conceptual sobre los
microemprendimientos, la relevancia que tiene en la economia de la zona
y los diferentes aspectos que afectan su crecimiento. Ademas, se lleva a
cabo una evaluacion del marco legal que controla este tipo de empresas

en el pais de Ecuador.

« Capitulo Ill: Describe la metodologia de la investigacion, detallando el
enfoque, el alcance, las técnicas utilizadas para la recoleccién de datos y
la definicion de la poblacion y la muestra de estudio son aspectos

fundamentales que considerar en cualquier investigacién cientifica.

o Capitulo IV: Muestra de manera detallada los resultados obtenidos de la
encuesta realizada a los microempresarios, lleva a cabo un analisis
exhaustivo de los descubrimientos y formula sugerencias con el objetivo
de promover el avance continuo de politicas y estrategias que respalden
la expansidn sostenible de los microemprendimientos en la localidad de

Colimes.

Se espera que los hallazgos obtenidos en esta investigacién proporcionen
informacion valiosa sobre cémo funcionan los microemprendimientos en
Colimes. Esta informacion podria servir como punto de partida para la creacién
de nuevas politicas publicas y programas de apoyo destinados a estimular el
progreso economico en la region, asi como a elevar el bienestar de los

microempresarios y sus seres queridos.



CAPITULO |
ENFOQUE DE LA PROPUESTA
1.1 Tema:

Diagnastico socioecondmico de los propietarios de microemprendimientos de la

calle Olmedo y Sucre en la ciudad de Colimes, Provincia Guayas.

1.2 Planteamiento del Problema:

No aplicar innovaciones afecta crecimiento y desarrollo de
microemprendimientos, creados de manera informal y luego regularizados,
lidiando con déficit econdmico por altos costes de alquiler y lo lejos que se

encuentra de la zona comercial a nivel local.

Segun Vergara Monterroza (2016), en la actualidad, para garantizar su
permanencia y éxito, las grandes empresas del mercado necesitan recurrir a
nuevas ideas y avances que se centren en la excelencia laboral, la optimizacién
de procesos y la competencia de sus colaboradores, Resaltando de manera
especial el compromiso y fidelidad que muestra el equipo de trabajo en la
organizacion. Es igualmente crucial verificar que las metas y objetivos de la
empresa estan en sintonia con el desarrollo y avance del negocio para garantizar

su éxito a largo plazo.

Ecuador esta atravesando un proceso de transformacion que avanza de
manera gradual, lo cual impulsa la inclusiéon y respaldo de emprendedores
innovadores que saben aprovechar las diversas oportunidades que ofrece el
mercado. A pesar de poner todo su empeio, los emprendedores se encuentran
con obstaculos y desafios que necesitan vencer para alcanzar el éxito. Por
ejemplo, uno podria encontrar acceso restringido a fuentes de financiamiento
tanto nacionales como internacionales, obstaculos burocraticos a lo largo del
proceso, casos de corrupcion, asi como escasas posibilidades de incubacion de

empresas (Zamora, 2018).

Segun Auxiliadora, (2020), de manera que un entorno favorable para la

economia de mercado mediante un marco institucional y de politicas publicas

3



adecuadas parecen ser la férmula para el impulso de actividades
emprendedoras, implicando con ello, el surgimiento de mejores oportunidades
en el grupo de economias movidas por la innovacion en la region. Asimismo, la
metodologia a utilizar en esta investigacion es el método deductivo a partir de la
comparacion de investigaciones previas con los resultados de varios estudios
cuyo objetivo es identificar los factores que inciden en la creacion de un

emprendimiento.

El autor previamente citado, Auxiliadora (2020), afirma que, en la época
actual, es comun observar que numerosos pequefos Negocios que se ponen en
marcha en Ecuador, al igual que en otros lugares del mundo, suelen operar de
manera efimera y eventualmente fracasan debido a diversos motivos, como

gastos adicionales no planificados o estimaciones erroneas.

En la zona comprendida por las calles Olmedo y Sucre, en el Cantén, no
se ha llevado a cabo un monitoreo de los pequefos emprendimientos para

comprender mejor su situacién tanto en lo social como en lo econémico.

Para la mejor comprensidn de la problematica se elaboro el siguiente arbol

de problemas:



Figura 1
Arbol de problemas
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Elaborado por: Ochoa, (2024).

en la zona

En la actualidad, se ha comprobado que la introduccion de ideas
innovadoras en las empresas resulta en una mejora significativa tanto en la
eficacia de las decisiones tomadas por los gerentes como en el rendimiento del
personal talentoso. Ademas, este hecho genera niveles mas altos de
satisfaccion entre los clientes, lo que a su vez posibilita que la empresa logre una
posicion destacada y ventajosa en relacion con otras empresas del mismo

sector.

Las acciones mencionadas son fundamentales y desempefian un papel
crucial en la consecucion y mantenimiento del éxito duradero de la organizacion.
Ademas, es esencial desarrollar estrategias inventivas que cautiven a los

clientes potenciales e impulsen la adquisicion de bienes y servicios para lograr




un crecimiento empresarial 6ptimo en el mercado, lo que en ultima instancia
conducira a un aumento de los flujos de ingresos. Por consiguiente, resulta de
suma importancia que las empresas dispongan de un departamento
especializado encargado de desarrollar y poner en marcha dichas estrategias,
las cuales tienen el potencial de generar un aumento significativo en las ventas

de la compaiia.

Esta linea de investigacion se centra en el estudio de cdmo las empresas
pueden crecer y prosperar de manera sostenible. Esto puede implicar el estudio
de estrategias empresariales, modelos de negocio, innovacion, emprendimiento
y sostenibilidad. Este proyecto sobre el diagndstico socioeconémico de los
propietarios de microemprendimientos en Colimes guarda directa relaciéon con la

linea de investigacion referida.

El objetivo principal de la investigacion es fortalecer la comprensién de la
innovacion y el crecimiento empresarial en los pequefios negocios localizados
en el area del cantéon Colimes, buscando mejorar sus capacidades vy
oportunidades de crecimiento. Se afirma que tanto la innovacion como el
desarrollo en el ambito comercial se consideran pilares indispensables para el
éxito en el crecimiento de cualquier compania, independientemente de su escala
o dimensidén. Ademas, se sugiere que la constante busqueda de nuevas ideas y
mejoras en los procesos permite diferenciarse de los competidores al enfocarse
en aspectos como la generacion de valor afadido, la optimizacion de la
utilizacion de los recursos disponibles y la habilidad para cumplir con las
necesidades del mercado. Con este enfoque, el objetivo es asegurar la
sostenibilidad econdmica de una empresa y fomentar su avance en el ambito
comercial. Adicionalmente, se pone a disposicion de los microemprendimientos
ubicados en el Cantéon Colimes la experiencia obtenida a lo largo de los

diferentes niveles educativos como estudiante de administracién de empresas.

1.3 Formulacion del Problema
¢, Cuales son los factores socioecondmicos que inciden en el desarrollo de

los microemprendimientos de la calle Olmedo y Sucre del Cantén Colimes?



1.4 Objetivo General
e Realizar un diagndstico socioecondmico de los propietarios de
microemprendimientos en las calles Olmedo y Sucre en la ciudad de

Colimes, Provincia Guayas.

1.5 Objetivos Especificos

e Desarrollar los antecedentes tedricos que fundamentan los
microemprendimientos y su incidencia en la economia.

e Indagar las caracteristicas demograficas y socioecondmicas de los
propietarios de microemprendimientos en las calles Olmedo y Sucre.

e Analizar los factores que influyen en el éxito o fracaso de los
microemprendimientos.

e Formular acciones que orienten la generacion de nuevas politicas y
estrategias que apoyen que faciliten el desarrollo socio econémico de los

micro emprendedores en el cantén Colimes.

1.6 Idea a Defender

Los microemprendimientos en las calles Olmedo y Sucre en la ciudad de
Colimes, Provincia Guayas, a través de la creacion de puestos de trabajo y la
contribuciéon a los ingresos locales, estas actividades tienen un impacto
considerable en la economia de la region. No obstante, el grado de éxito de este
aspecto especifico esta determinado por multiples elementos, como por ejemplo
las circunstancias demograficas y socioecondmicas de los individuos que
poseen la propiedad, la disponibilidad de opciones de financiamiento, la
capacitacién y bagaje profesional de los propietarios, asi como la situacién
econdmica del mercado en la zona. Como resultado, la implementacién de
politicas y estrategias impactantes que se centren en estos factores tiene el
potencial de mejorar el desempefo de estas pequefias empresas y estimular el

crecimiento de la economia local.

1.7 Linea de Investigacion Institucional / Facultad.
El trabajo de titulacion contribuye al campo de estudio establecido por la

institucion sobre "Sociedad civil, derechos humanos y gestion de la



comunicaciéon", asi como al area especifica de la Facultad de Ciencias Sociales
y Derecho. Promover la sostenibilidad econémica y productiva y fomentar el

desarrollo de las economias locales.



CAPITULO I

MARCO REFERENCIAL

2.1 Marco Teédrico

A continuacion, se presenta la exploracién bibliografica de estudios que

se relacionan con la investigacion:

Tabla 1
Antecedente 1.

UNIVERSIDAD

Autor: Maria del Pilar Gonzalez Institucion:

EMPRESARIAL SIGLO 21

Ano:

Titulo:

Objetivos:

Resultados:

2017 Pais: Argentina

Diagndstico y desarrollo organizacional de un microemprendimiento
argentino. Caso: Maria Chocolates.

Analizar y comprender en detalle la situacion presente de Maria
Chocolates, examinando minuciosamente tanto sus puntos fuertes
como sus areas de mejora, ademas de detectar posibilidades de
crecimiento y posibles riesgos en el mercado.

Identificar posibles mejoras en los procedimientos de produccion y
gestién, asi como fortalecer aquellos que estan funcionando de
forma satisfactoria.

Determinar y comprender la conexién entre las causas y los efectos
de los problemas identificados.

La mayoria abrumadora de los clientes que fueron entrevistados
manifestaron estar bastante satisfechos con varios aspectos de los
productos de Maria Chocolates, tales como la calidad, el precio, la
presentacién, el empaque, la variedad y en lineas generales con
todos los productos que ofrece esta marca.

Conclusion:

En el mercado actual, el negocio de Maria Chocolates tiene una
clara oportunidad para expandirse y aumentar su presencia. Con el
objetivo de sacar el maximo provecho de esta oportunidad de
crecimiento, se plantean estrategias que se fundamentan en
identificar y potenciar las fortalezas de la empresa con el fin de
contrarrestar y mejorar las debilidades existentes.

Fuente: Gonzalez, (2017)
Elaborado por: Ochoa, (2024)



Tabla 2
Antecedente 2

Autor:  Carlos Hidalgo Rodriguez Institucion:

Universidad Laica Vicente
Rocafuerte de Guayaquil

Ano:

Titulo:

Objetivos:

Resultados:

2021 Pais: Ecuador

Diagnéstico  socioecondmico de  los propietarios  de
microemprendimientos ubicados en la ciudadela Panorama, canton
Duran, provincia del Guayas

Analizar la situacion social y econémica de los propietarios de los
microemprendimientos ubicados en la Ciudadela Panorama del
Canton Duran.

En la regidon en la que se llevd a cabo la investigacion, la mayoria
de los micro emprendedores son mujeres, aunque también hay
presencia de hombres. Estos emprendedores suelen tener edades
comprendidas entre los 23 y 34 afios y han alcanzado un nivel de
educacién basica superior. La mayoria de las personas
encuestadas en la zona de estudio dependen unicamente de su
microemprendimiento como principal actividad econémica y medio
de generacién de ingresos. Durante el periodo comprendido entre
los afios 2017 y 2019, se observo que un considerable numero de
participantes en las encuestas indicé que el inicio de su pequefio
negocio tuvo lugar en sus hogares utilizando sus propios recursos
financieros, lo que significa que no recibieron asistencia de
entidades gubernamentales o bancarias. Los micro emprendedores
ganan un promedio mensual de entre $201 y $300, lo cual se
identifica como la cifra mas baja en comparacion con otras
alternativas mencionadas en la encuesta.

Conclusion:

Este estudio actual abordo la situacion econémica y social de los
duefios de pequefas empresas que operan en una region
especifica, utilizando un enfoque metodolégico combinado que
incluyd una investigacion detallada y descriptiva. Se utilizaron
técnicas especificas de investigacion como la ficha de observacién,
la encuesta y la entrevista para recopilar datos y obtener
informacion relevante en el estudio.

Fuente: Hidalgo Rodriguez, (2021)
Elaborado por: Ochoa, (2024)
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Tabla 3
Antecedente 3

Universidad Laica Vicente

Autor: Silvia Elena Alcivar Salazar Institucion:

Rocafuerte de Guayaquil

Afno:

Titulo:

Objetivos:

Resultados:

2022 Pais: Ecuador

Diagnostico  socioecondmico de los propietarios de los
microemprendimientos de comida preparada ubicados en Sauces
Ill a consecuencia del COVID-19

Analizar la situacién socioeconémica de los propietarios de
microemprendimientos de comidas preparadas ubicados en el
sector Sauces lll a consecuencia del COVID-19.

Durante los Uultimos dos afos, la ciudadela Sauces Il ha
experimentado una transformacién significativa, evolucionando
hacia una vibrante zona comercial que alberga un total de 64
microemprendimientos de diversos tipos, principalmente
establecidos en ese periodo de tiempo. Los empresarios creian que
habian llegado a un punto en el que sus ganancias eran aceptables,
con un nivel de rentabilidad que se situaba entre intermedio y
satisfactorio, y con la expectativa de continuar expandiendo vy
fortaleciendo su empresa.

Conclusion:

Un examen detallado de todos los aspectos considerados confirma
que la crisis de salud provocada por el COVID-19 tuvo un impacto
directo en el surgimiento de nuevos pequefios negocios de comida
lista para consumir en el area de Sauces lll, al mismo tiempo que
contribuyé de manera favorable a la estabilidad econémica de
quienes los poseen.

Fuente: Alcivar Salazar, (2022)
Elaborado por: Ochoa, (2024)
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Tabla 4
Antecedente 4

Autor:  Jhon Jairo Yépez Arévalo Instituciéon: Universidad Laica Vicente
Rocafuerte de Guayaquil

Afno: 2023 Pais: Ecuador

Titulo: Diagndstico socioecondémico de propietarios de
microemprendimientos de servicios de alimentacién del sector
centro de la ciudad de Daule, provincia del Guayas, Ecuador

Objetivos: Realizar un analisis socioecondmico a microemprendimientos del
sector céntrico del cantdn Daule, provincia del Guayas para
entender su realidad poco estudiada.

Resultados: El sector esta en potencial crecimiento, pero los
microemprendimientos enfrentan muchos desafios ante la situacion
econdmica del pais, dificultades de inversion y cambios en sus
procesos implementando tecnologias.

Conclusion: Se concluye que el sector esta en potencial crecimiento, pero los
microemprendimientos enfrentan muchos desafios ante la situacion
econdmica del pais, dificultades de inversidon y cambios en sus
procesos implementando tecnologias.

Fuente: Yépez Arévalo, (2023)
Elaborado por: Ochoa, (2024)

2.1.1 Fundamentacion Teérica

2.1.1.1 Teoria clasica

Las teorias propuestas por los ingenieros Henry Fayol y Frederick
W. Constituyen el fundamento principal del enfoque clasico de la administracion
en su totalidad. Taylor, cuya influencia resulté fundamental para el desarrollo de
la gestion empresarial en los primeros cincuenta afios del siglo XX, defiende que
las dos teorias en cuestion presentan diferencias marcadas entre si, sin
embargo, el aumento notable que se produjo durante la revolucién industrial fue
el factor desencadenante que genero el surgimiento de estos enfoques, lo que
genero la percepcion de que las organizaciones debian introducir sistemas de
organizacion y gestion con el objetivo de incrementar su eficacia y, por ende, su
capacidad para competir en el mercado (Carmen-Panta & Masias-Castillo,
2017).
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La necesidad de adaptarse y evolucionar surge cuando las
organizaciones se enfrentan a cambios en su entorno externo. Estos cambios
pueden manifestarse de diversas formas, como cambios econémicos, avances
tecnoldgicos, politicas fiscales y mas. El surgimiento de nuevos competidores, la
introduccion de actividades novedosas, la expansion a los mercados
internacionales y la implementacion de nuevas leyes sirven como catalizadores
para alterar el panorama organizacional. En consecuencia, las organizaciones
se ven obligadas a realizar ajustes internos para alinearse con el entorno externo

en evolucion (Chiavenato, 2019).

Segun Carmen y Masias (2017), en respuesta al crecimiento econémico
impulsado por la revolucion industrial, las organizaciones reconocieron la
necesidad de evolucionar y mejorar sus practicas administrativas para adaptarse
y prosperar de manera efectiva en un entorno externo cambiante. Esto llevo al
desarrollo del enfoque clasico de la administracion, que se centr6 en mejorar la

estructura, el control y la autoridad organizacionales.

2.1.1.2 Teoria Neoclasica

En realidad, por la importancia que le atribuyen a la practica
administrativa, ésta ha pasado a ser reconocida como la escuela operativa o la
escuela del proceso administrativo. La gran mayoria de las organizaciones en
todo el mundo emplean sus principios como base fundamental para sus
operaciones. El motivo por el cual se denomina a esta corriente como escuela
neoclasica es porque se establece una conexion con los fundamentos de la
escuela clasica en términos de teorias administrativas, en particular con las ideas
presentadas por Frederick Taylor y Henri Fayol, segun lo mencionado por
la Universidad Catdlica Boliviana San Pablo (2007).

Ademas, las empresas adoptan en gran medida los principios de la
escuela clasica. Sin embargo, se refinan y reconfiguran para adaptarse a las
demandas de la era actual. Como resultado, los principios de la escuela clasica
obtienen una mayor adaptabilidad y un alcance mas amplio para su

implementacion.
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Ademas, se podria argumentar que el surgimiento de la escuela
neoclasica puede atribuirse a una respuesta contra la perspectiva de la escuela
administrativa sobre el comportamiento humano. Como resultado, la escuela
neoclasica incluye conceptos de estructuras organizativas lineales y funcionales,
enfrentandose a dilemas vinculados al ejercicio de la autoridad, la asignacién de
tareas y la subdivision de las corporaciones en unidades departamentales

especializadas.

2.1.1.3 Teoria del emprendimiento econémico

Segun Vidovic (2020), en realidad, por la importancia que le atribuyen a
la practica administrativa, ésta ha pasado a ser reconocida como la escuela
operativa o la escuela del proceso administrativo. La gran mayoria de las
organizaciones en todo el mundo emplean sus principios como base

fundamental para sus operaciones.

Segun lo mencionado por Universidad Catdlica Boliviana San Pablo
Bolivia (2007), el motivo por el cual se denomina a esta corriente como escuela
neoclasica es porque se establece una conexion con los fundamentos de la
escuela clasica en términos de teorias administrativas, en particular con las ideas

presentadas por Frederick Taylor y Henri Fayol.

2.1.1.4 Teoria de la creatividad

Segun la Revista Innova Educacién, la autora Inés Varias (2021), la
importancia de la creatividad y la innovacién ha sido destacada durante mucho
tiempo, ya que son habilidades fundamentales para lograr beneficios
competitivos en diversas areas de estudio y en todos los ambitos de la vida
social. Segun la literatura revisada, se puede concluir que tanto la creatividad
como la innovacién han sido elementos intrinsecos en el proceso evolutivo de la
humanidad y han desempefiado un papel fundamental como influencia en la

trayectoria de nuestra sociedad hasta el dia de hoy.
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2.1.1.5 Teoria del emprendimiento

Un estudio reciente de Bravo et al. (2021), Examina de qué manera la
formacion en negocios y la experiencia previa en el trabajo influyen en la
evolucion de la actitud emprendedora de los estudiantes universitarios. El
estudio presenta una perspectiva que propone la creacibn de un marco
conceptual para la intencion empresarial, fundamentado en los pilares tedricos
de la conducta planificada. Los resultados de este estudio revelan que las
habilidades empresariales percibidas ejercen una influencia significativa en la
disposicion a emprender, a través de la actitud hacia comportamientos
especificos, la norma subjetiva y el control percibido. Adicionalmente, se puede
notar que el nivel de comprension en el ambito del emprendimiento ejerce una
influencia de forma indirecta, la cual se manifiesta a través de la percepcién de

control en dicho proceso.

2.1.1.6 Teoria bienestar

La teoria del bienestar social se basa en el bienestar econémico, el cual
esta relacionado con la manera en que se ha distribuido equitativamente el
acceso a recursos dentro de una comunidad, y como se valora y compensa tanto
el esfuerzo laboral como los riesgos asociados con cualquier actividad
econdmica. El bienestar econdmico se encarga de satisfacer los requisitos de
riqueza de las personas, asegurando que su comodidad y seguridad en términos
de herencia estén garantizadas, junto con las mejoras que cumplen con sus

deseos y aspiraciones (Ruvalcaba, 2006).

Segun Pindyck & Rubinfeld (2014), la economia del bienestar consiste en
las sugerencias sobre medidas econdmicas a tomar basadas en la teoria y en
consideracion de como las preferencias del consumidor, como la utilidad, la
satisfaccion y el bienestar obtenido a través de ingresos y la distribucién de
recursos, influyen en ellas. Se asume que no existe un método cientifico para

medir y comparar de manera objetiva los niveles de utilidad entre distintas
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personas, lo que implica la imposibilidad de determinar si una distribucion de

ingresos es superior a otra.

2.1.1.7 Teoria cientifica de la administracion

Dentro de las diversas personas que han abordado el tema de la teoria
cientifica de la administracion, se destaca especialmente la presencia de
Frederick Winslow Taylor, quien era un destacado economista e ingeniero de
origen estadounidense. Taylor, quien fallecié en el ano 1915, es altamente
conocido y considerado como la figura fundadora de la metodologia de la gestién

cientifica.

En 1870, Taylor inicié sus estudios cuando empez6 a laborar en un taller
mecanico, donde llevé a cabo un estudio detallado para optimizar los tiempos y
movimientos con el objetivo de lograr una ejecucion laboral mas eficiente.
Durante este proceso, también analiz6 las formas de remuneracion de los
trabajadores, lo que lo llevdé a comprender que una compensacion justa podria
provocar un aumento en la productividad de estos profesionales (Taylorismo,
2023).

2.1.2 Marco conceptual

2.1.2.1 Diagnéstico

Segun Granda et al., (2019), el diagnéstico financiero implica emitir un
juicio sobre la condicién econémica y financiera de la empresa. Estos autores
sefalan que los desafios principales que enfrenta la gestion derivan
principalmente de la ausencia de una evaluacion empresarial precisa. Por lo
tanto, es crucial llevar a cabo una evaluacion constante y un seguimiento
detallado de los indicadores que reflejan la salud financiera de la empresa. Este
procedimiento tiene como objetivo poder prever y anticiparse a los eventos que

puedan surgir en el entorno empresarial.
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Existen varios modelos para realizar diagnésticos financieros que
permiten identificar los principales factores que generan valor en una empresa.
Uno de estos modelos es el de gerencia del valor, que tiene como objetivo crear
valor a través de la definicion y comprension de la estrategia de la empresa y

coémo esta se relaciona con su gestion financiera y operativa.

Diagnosticar en el ambito de la gestion empresarial implica la tarea de
descubrir y examinar detalladamente los contratiempos o insuficiencias
presentes en la direccion de una compafnia, con el propdésito de introducir las
medidas correctivas mas iddéneas para potenciar el desempefio y la lucratividad

del negocio (Granda et al., 2019).

El diagndstico organizacional, que se realiza en el ambito de la
administracion, es una valiosa herramienta empleada con el propdsito de
reconocer elementos criticos relacionados con el desempefio de una empresa.
Estos elementos pueden abarcar desde sus puntos fuertes y areas de mejora,
hasta los desafios que enfrenta y las posibilidades de crecimiento que se
presentan. Mediante el uso de esta herramienta, se pretende adquirir un
entendimiento detallado y exhaustivo de la organizacion y su contexto, con el
proposito de identificar y suprimir posibles barreras que puedan obstaculizar el

progreso y la consecuciéon de metas (Meza, 2023).

2.1.2.2 Estudio socioecondmico

El estudio socioecondmico es un proceso de investigacion que se utiliza
para conocer las caracteristicas y condiciones en las que viven las personas, con
el objetivo de determinar su capacidad econémica y determinar si reunen las
condiciones necesarias para recibir determinados servicios o beneficios. Este
proceso puede incluir aspectos como la historia laboral, situacién familiar,

ingresos, patrimonio y nivel socioeconémico (Boshell, 2022).

La realizacién de un analisis socioecondmico es crucial para la toma de

decisiones en el ambito empresarial, ya que posibilita la comprension detallada
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de las caracteristicas y circunstancias del entorno econémico y social en el que
las empresas desarrollan sus actividades. Esta informacion se muestra
beneficiosa para las compafias al momento de ajustarse a las modificaciones
que se presentan en el entorno comercial, permitiéndoles desarrollar tacticas que
les posibiliten mantener una presencia firme y duradera en el sector (Revista

Escuela de Negocios, 2022).

Segun como lo indica la Revista Escuela de Negocios (2022), el estudio
socioeconomico es una herramienta utilizada en la economia para la evaluacién
de la calidad de vida de los sujetos econdémicos o de la poblacién en general. Se
utilizan datos e indicadores sociales (como educacion, alimentacién, vivienda,
salud, entre otros) y econdmicos (como ingresos, empleo, produccion, etc.), con
el objetivo de disefiar y proponer politicas publicas que promuevan el bienestar

y la equidad en la sociedad.

2.1.2.3 Desarrollo econémico

El progreso econdmico abarca mas que el aumento en la economia,
abarcando un amplio proceso que busca mejorar la calidad de vida de la
poblacién a través de la ejecucion de acciones y proyectos que promuevan la
generacion de empleo, la equidad social, y la accesibilidad a servicios
fundamentales, entre otros elementos. Este procedimiento se centra en la
optimizacién del nivel de felicidad y satisfaccion, sin limitarse solo a cubrir las

necesidades esenciales (Gonzalez, 2020).

Segun Acosta (2020), el desarrollo econdémico se refiere a la evolucién
constante y progresiva y que conduce a un incremento en la cantidad de bienes
y servicios producidos en una comunidad a lo largo del tiempo, generando asi
una elevacion de los niveles de bienestar tanto econdémico como social,
incluyendo aspectos como la tasa de empleo, la equitativa distribucion de

recursos y la estabilidad financiera y social.
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El desarrollo econdmico del Ecuador ha sido un tema importante durante
las ultimas décadas. El pais ha hecho avances significativos en cuanto a la
reduccion de la pobreza extrema y crecimiento econdémico, asi como la
estabilizacion de su situacion macroecondmica. A pesar de estos logros, aun
existen desafios importantes que deben ser abordados para alcanzar el
verdadero desarrollo econdmico, como la dependencia en sectores extractivos y

la necesidad de diversificar la economia para incluir a mas sectores.

Ademas, la falta de acceso a servicios basicos, desigualdades sociales y
econdémicas, asi como la falta de empleo, son otra barrera que limitan el
desarrollo del pais. Para lograr el desarrollo econémico sostenible, se necesita
de un enfoque integral basado en politicas publicas y privadas eficientes y

eficaces que fomenten la inversion, la innovacion y la educacion.

2.1.2.4 Gestion socioecondmica

Segun la Revista Aposta (2018) la gestidn socioecondmica implica aplicar
un método de administracién con la finalidad de reconocer y valorar de manera
completa todos los aspectos sociales, culturales y econdmicos que afectan el
progreso sostenible de una localidad o region especifica. Este método contribuye
a garantizar que los procedimientos y estrategias de una compafia o entidad
gubernamental sean adaptados segun las necesidades especificas de la
sociedad en general, y que se lleven a cabo considerando la ética empresarial,

la responsabilidad social y la preservacion del entorno natural.

En la actualidad, la gestion socioeconémica de Ecuador se ha convertido
en un aspecto crucial que se considera de gran relevancia dentro de la nacion.
El gobierno de Ecuador ha implementado decisiones significativas con el objetivo
de potenciar la industria empresarial, favoreciendo la entrada de capital y
promoviendo el desarrollo econémico, al mismo tiempo que se ha dedicado
esfuerzos a combatir la pobreza y mitigar las disparidades sociales y

econdmicas.
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Esto ha sido realizado a través de la implementacion de politicas
especificas, la formulacion de estrategias detalladas y la creacion de programas
destinados a elevar tanto la prosperidad econdmica como el bienestar de los
habitantes. No obstante, todavia se presentan desafios significativos que
requieren atencion, tales como la urgencia de ampliar la gama de actividades
economicas, la optimizacién de la calidad de los servicios esenciales, y el

impulso de la creatividad y el inicio de nuevos negocios.

Este proceso tiene como objetivo principal administrar y controlar los
recursos economicos y sociales de una nacion o area geografica en particular,
con la finalidad de fomentar el desarrollo econdmico, la igualdad de
oportunidades, y el acceso adecuado a servicios esenciales, entre otros
aspectos relevantes. Se necesita tener una perspectiva a largo plazo, contar con
una estructura institucional estable y demostrar habilidad para liderar y tomar
decisiones de manera efectiva con el fin de lograr una gestién socioeconémica

exitosa (Observatorio Regional de Planificacion para el Desarrollo, 2021).

2.1.2.5 Sostenibilidad econémica

La sostenibilidad econdmica se logra mediante la correcta administracion
y planificacion a largo plazo de los recursos econdmicos, humanos y naturales,
con el objetivo de garantizar el bienestar de las personas y fomentar un
crecimiento economico armonioso. Este método se enfoca en encontrar un
equilibrio armonioso entre la eficiencia economica, la integracion social y la
proteccion del entorno natural, todo basado en el respeto por los derechos

humanos y los principios éticos (Camara de Comercio de Espafia, 2021).

En los ultimos afios, en Ecuador, la sostenibilidad econdmica se ha vuelto
un tema de gran relevancia que ha pasado a formar parte de las discusiones en
la esfera publica. El pais ha puesto su atencion en llevar a cabo un conjunto de
politicas y estrategias con el objetivo de fomentar un crecimiento sostenible y

equilibrado que tenga en consideracion la proteccion del medio ambiente, asi
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como impulsar la inclusién social y econdmica, y asegurar que la poblacién

pueda acceder a servicios esenciales.

Hoy en dia, el Ecuador esta atravesando un periodo de cambio en el que
se esfuerza por abordar desafios tales como reducir los indices de pobreza,
mejorar el acceso a servicios educativos y de salud de alto nivel, promover la
creacion de empleo y garantizar una gestién adecuada de los recursos naturales
disponibles. Lograr el crecimiento econdmico sostenible requiere la unién y
coordinacion de politicas econdmicas y sociales, una gestion oOptima de los
recursos disponibles, la implicacidén activa de la sociedad y una perspectiva de
largo plazo. Todavia existen importantes desafios que enfrentar, pero el Ecuador
esta avanzando en el camino de una sostenibilidad econdmica mas fuerte y

equilibrada.

La sostenibilidad econdmica se refiere a la habilidad duradera de un
sistema econdmico para sostener su crecimiento y avance a lo largo del tiempo,
sin agotar sus reservas naturales ni ocasionar desequilibrios perjudiciales para
el medio ambiente y la sociedad. El propdsito de este modelo econémico es
lograr un punto de equilibrio entre las exigencias de la economia, la preservaciéon
del entorno natural y el bienestar social, asegurando de esta manera que las
necesidades actuales se satisfagan sin comprometer las oportunidades de las
generaciones venideras (Organizacion Internacional del Trabajo, Sostenibilidad

econdémica, 2017).

2.1.2.6 Nivel de pobreza

La medida del nivel de pobreza se emplea para establecer cuantas
personas se encuentran en estado de pobreza, considerando sus niveles de
ingresos o poder adquisitivo como criterio principal. Por lo general, se fija un nivel
de ingresos minimo que es suficiente para cubrir las necesidades basicas, y
luego se determina el porcentaje de la poblacidén que se encuentra por debajo de
dicho umbral de ingresos. Este indicador tiene el potencial de aplicarse en el

desarrollo de politicas y programas de bienestar social y también puede usarse
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para evaluar cuan efectivas son estas politicas para reducir los niveles de

pobreza (Instituto Nacional de Estadistica y Censo, Ecuador en cifras, 2019).

De acuerdo con el reporte publicado por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC) sobre el periodo de enero a junio de 2020, la
proporcion de personas viviendo en condiciones de pobreza econdmica en el
pais alcanzé el 32,4 por ciento. La cantidad indicada muestra una reduccion de
2,5 puntos porcentuales si se compara con el mismo lapso del afo
previo. Ademas, en otro aspecto, se observd que la tasa de pobreza
multidimensional, la cual evalua la falta de recursos para acceder a diversas
prestaciones como educacion, asistencia médica, empleo digno, agua limpia,
entre otros, se situé en un porcentaje del 18,2. En Ecuador, los principales
elementos que estan conectados con la pobreza multidimensional incluyen la
carencia de acceso a la educacion, la existencia de hogares dirigidos por
mujeres, el desempleo y la falta de vivienda adecuada (Instituto Nacional de
Estadistica y Censo, 2020)

A de acuerdo con el Banco Mundial (2021), una medida que se utiliza para
cuantificar la falta de ingresos o recursos disponibles por parte de una persona
o familia para acceder a los bienes y servicios esenciales, como alimentos, agua
potable, vivienda, educacion o atencion médica. Ademas, el nivel de pobreza
también tiene en cuenta factores sociales y culturales que pueden limitar el
acceso a estos recursos, como la discriminacién, la violencia o la exclusion

social.

2.1.2.7 Innovacion social

Segun un estudio de Ortega et al. (2019), la innovacién social implica el
desarrollo y la aplicacion de nuevos conceptos, procedimientos y marcos
comerciales destinados a mejorar la calidad de vida de las personas y abordar

cuestiones sociales y ambientales.
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En el Ecuador, la innovacidon social ha ido ganando cada vez mas
protagonismo en la agenda publica. Existen diversas organizaciones y empresas
que fomentan y promueven la innovacién social como una forma de resolver los
desafios sociales, econdmicos y ambientales del pais. En este sentido, se han
desarrollado iniciativas de emprendimiento e innovacidon social, tanto en areas
urbanas como rurales, que buscan fomentar el desarrollo sostenible y el cambio

social.

Ademas, en los ultimos afios se ha propiciado el surgimiento de
ecosistemas de innovacion y emprendimiento social, que agrupan a actores de
distintos sectores para promover y apoyar proyectos innovadores que generen
impacto positivo en la sociedad. A pesar de ello, todavia se presentan desafios
significativos que deben superarse para establecer la innovacion social como
una actividad generalizada y duradera en el territorio, tales como la urgencia de
promover medidas gubernamentales que apoyen la innovacién y la iniciativa
social en toda la nacion, asi como aumentar la interaccion de los ciudadanos y

la cooperacién entre los diferentes participantes implicados en este ambito.

La innovacion social es un procedimiento dinamico que implica el
surgimiento y progreso de propuestas creativas o pensamientos que tienen como
objetivo incrementar el bienestar de los individuos, considerando la igualdad, la
imparcialidad y la proteccion del entorno natural. La innovacion social se enfoca
en resolver desafios sociales, econdmicos y ambientales, y se desarrolla en
contextos donde las soluciones tradicionales han sido ineficaces o insuficientes.
Este tipo de innovacion puede surgir desde distintos ambitos — como empresas,
organizaciones no gubernamentales, universidades o grupos comunitarios — y
suele requerir de la participacion de los ciudadanos o las comunidades (Caribe,
2018).

2.1.2.8 Nivel de desempleo

El nivel de desempleo es el porcentaje de la poblacidon activa, es decir,

aquella en edad laboral, que no se encuentra ocupada y que esta buscando
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trabajo activamente. El nivel de desempleo se utiliza para evaluar la situaciéon
econdémica de una region, pais o grupo especifico. Una tasa de desempleo alta
puede indicar una situacién econdmica dificil o una falta de oportunidades
laborales en una determinada region o grupo, mientras que una tasa de
desempleo baja puede indicar una economia en crecimiento y una mayor oferta

de empleo (Ceupe, 2023).

De acuerdo con la informaciéon proporcionada por el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC), hasta el dia de hoy, la informacion mas reciente
que se puede consultar en relaciéon con la tasa de desempleo en Ecuador
corresponde al tiempo que abarca el tercer trimestre del afo 2021. Segun el
informe, se senala que la tasa de desempleo en Ecuador ha llegado hasta el 8,7
%, lo que implica un incremento de 1,2 puntos porcentuales en comparacién con
el mismo periodo del afio anterior. Ademas de lo anteriormente mencionado, se
indica en el informe que la tasa de subempleo alcanz6 un nivel del 22,2 %, lo
que significé una disminucién de 3,5 puntos porcentuales en comparacion con el

afno anterior en el mismo periodo.

2.1.2.9 Estructura de las empresas segun su tamaino en Ecuador

En Ecuador, segun el INEC se establece una clasificacion de empresas
segun su tamano, la cual se basa en el numero de empleados y el valor de los
activos. De acuerdo con esta clasificacion, las empresas se dividen en cinco

categorias:
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Figura 2
Empresas segun su tamafio

||IIINEC mejores vidas

. Estructura de empresas segin su tamafio
Ano 2019

‘amafio de Empresa No. Empresas

¥

Microempresa 802,353 i

A Paquefia empresa
Pequefio empreso 81759 Mediang emgres A"
Mediana emprasa A" 8544 1 Mediana ampresa B
Mediano emprasa "B 5798 8 Gronds empresa
Grande empresa 4312
Total 882.784

Fuente: INEC, (2019)

Segun con la Superintendencia de Companias, Valores y Seguros (2018)
En Ecuador, la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros (SCVS)
establece una clasificacion de empresas segun su tamafio, la cual se basa en el
numero de empleados y el valor de los activos. De acuerdo con esta clasificacion,

las empresas se dividen en cuatro categorias:

- Microempresa: Empresa que cuenta con un maximo de 10 trabajadores y
cuyos activos totales no superan $300,000.

- Pequena empresa: Empresa que cuenta con un maximo de 50
trabajadores y cuyos activos totales no superan $1,200,000.

- Mediana empresa: Empresa que cuenta con un maximo de 200
trabajadores y cuyos activos totales no superan $12,000,000.

- Gran empresa: Empresa que cuenta con mas de 200 trabajadores y cuyos

activos totales superan $12,000,000.
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2.1.3.1 Tipos de emprendimientos

De acuerdo con el Ministerio de Produccidon, Comercio Exterior,

Inversiones y Pesca (2021) en Ecuador, existen distintos tipos de

emprendimientos que se desarrollan en diversos sectores econdmicos. Los

principales tipos de emprendimientos que se estan impulsando en la actualidad

son:

Emprendimientos tecnoldgicos: se refieren a aquellos emprendimientos
que buscan desarrollar productos o servicios innovadores que utilizan
tecnologia, tales como software, aplicaciones mdviles, plataformas en

linea, entre otros.

Emprendimientos sostenibles: se hacen referencia a aquellas acciones
emprendedoras cuyo objetivo principal es fomentar el progreso sostenible
y cuidar la conservacién del entorno natural, bien sea a través de

productos y servicios sustentables o procesos productivos ecoeficientes.

Emprendimientos sociales: se refieren a aquellas iniciativas
emprendedoras cuyo principal objetivo es impactar positivamente en la
sociedad y resolver problemas sociales especificos, tales como la
pobreza, la educacion, la salud, la igualdad de género, el acceso a

servicios basicos, entre otros.

Emprendimientos culturales: se refieren a aquellos emprendimientos
basados en la creatividad, el arte y la cultura, tales como empresas
dedicadas a la produccion musical, la cinematografia, la literatura, la

artesania, entre otros.

Esta diversidad de emprendimientos refleja la capacidad de la economia

ecuatoriana para adaptarse a las necesidades y oportunidades del mercado, al

tiempo que fomenta la innovacidon y la creatividad en los distintos sectores

econdmicos.
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2.1.3.2 Importancia del emprendimiento

El emprendimiento juega un papel crucial como un elemento impulsor
esencial en el progreso tanto econdmico como social de las naciones. Los
emprendedores, al actuar como participantes clave tanto en la economia como
en la sociedad, se dedican a la creacion y desarrollo de nuevas ideas originales
y creativas, transformandolas en iniciativas empresariales con el fin de crear
puestos de trabajo, fomentar el avance econdmico y elevar el bienestar y la
calidad de vida de la poblacion. Ademas, el emprendimiento fomenta la
innovacion y la competitividad, lo que a su vez promueve la productividad y

reduces la dependencia de un pais de la exportacion de materias primas.

El concepto de emprendimiento se relaciona con el conjunto de etapas y
acciones que implican la identificacién, crecimiento y ejecucion de un proyecto
empresarial, en el ambito de productos o servicios, con el proposito de generar
ganancias tanto econémicas como sociales. La creacion de nuevos negocios es
fundamental para impulsar el desarrollo econdmico de una zona geografica o
nacién, debido a que puede dar lugar a puestos de trabajo, promover la
creatividad y avance tecnolégico, asi como elevar el bienestar y nivel de vida de
los individuos que la conforman. Asimismo, es importante destacar que el
emprendimiento tiene la capacidad de contribuir significativamente a la
disminucién de la pobreza y la exclusion social, asi como a la creacion de
respuestas novedosas a los desafios sociales y medioambientales. El
emprendimiento requiere de una combinacién de creatividad, innovacion,
espiritu empresarial y habilidades de gestion empresarial para tener éxito
(Vargas Valdiviezo, 2020).

El emprendimiento juega un papel principal en la creacion de empleo, lo
que es particularmente importante en paises con altas tasas de desempleo o
subempleo. Los emprendedores crean nuevas oportunidades laborales

adaptadas a las necesidades del mercado y a las habilidades y talentos de los
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trabajadores. Ademas, los emprendedores también fomentan la formalizacion

del empleo y la creacidén de negocios legales y estables.

El emprendimiento también tiene importantes implicaciones sociales,
especialmente en términos de inclusién y equidad. Los emprendedores pueden
ayudar a reducir la brecha econdmica y social generando oportunidades y
empleo en zonas marginadas, lo que a su vez puede disminuir la brecha de
ingresos y mejorar la calidad de vida de estas comunidades. En este sentido, el
emprendimiento puede ser una herramienta para lograr objetivos de desarrollo

sostenible y reducir la pobreza.

2.1.3.3 Microemprendimiento

Asi mismo como se lo menciona Vargas (2020), el microemprendimiento
se refiere a la creacion y desarrollo de empresas pequefas, que generalmente
empiezan con una inversion baja y requieren de pocos recursos para su
operacion. Estos emprendimientos se caracterizan por tener un enfoque local y
una limitada capacidad de crecimiento en términos de produccion y ventas, pero
suelen ser una fuente importante de ingresos para sus creadores. El
microemprendimiento puede ser una herramienta importante para la reduccion
de la pobreza y la generacion de empleo, especialmente en zonas rurales o
periurbanas donde el acceso a empleos formales y bien remunerados es

limitado.

La diversidad de los microemprendimientos en Ecuador, tanto en términos
de sectores econdmicos como de su ubicacion geografica, demuestra el alcance
del emprendimiento como una forma de solucionar los problemas econdémicos y
sociales del pais. Sin embargo, todavia se requiere de mayor apoyo para el
crecimiento y el fortalecimiento de los microemprendimientos, asi como de
esfuerzos para aumentar su capacidad de exportacién y diversificacion

productiva.
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En Ecuador, el microemprendimiento desempefia un papel significativo al
ser una fuente crucial para la creacion de puestos de trabajo y el aumento de los
ingresos de los individuos que residen tanto en areas urbanas como en zonas
rurales. Los pequefios emprendimientos son frecuentes en la nacién y abarcan
una diversidad de areas que van desde la agricultura y la pesca hasta la
artesania y los servicios, abarcando una amplia gama de sectores
industriales. Apoyar a los micro emprendedores se ha vuelto fundamental para
el progreso econodmico y social del pais, y esto ha sido impulsado por medio de
una variedad de politicas y programas disefiados para estimular la iniciativa

empresarial y facilitar la formacién de nuevas companias.

Sin embargo, aun existen desafios importantes para la consolidacion de
los microemprendimientos en el pais, tales como la necesidad de acceso a
financiamiento, recursos y capacitacion empresarial, asi como la limitada

capacidad de crecimiento y de expansién al mercado internacional.

2.1.3.4 Caracteristicas de los microemprendimientos

Segun la OIT (2021) los microemprendimientos tienen una serie de
caracteristicas que los diferencian de otras formas de negocios y empresas.

Entre ellas, se encuentran:

- Baja inversion inicial: los microemprendimientos suelen comenzar con
una pequena inversion de capital, que puede variar segun el tipo de

negocio y la necesidad personal del emprendedor.
- Pocos empleados: los microemprendimientos por lo general cuentan con

uno o pocos empleados, que puede incluir familiares, amigos o vecinos

cercanos.
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- Produccion limitada: los microemprendimientos tienen una capacidad
limitada de produccion, lo que limita su capacidad de crecimiento y

expansion.

- Focalizacion en el mercado local: los microemprendimientos suelen
centrarse en satisfacer la demanda de su mercado local, y no cuentan con

una estrategia de crecimiento en el mercado nacional o internacional.

- Flexibilidad: los microemprendimientos tienen la capacidad de adaptarse
rapidamente a los cambios y necesidades del mercado, y de ajustar sus

operaciones y produccion en consecuencia.

Estas caracteristicas hacen que los microemprendimientos sean una
opcion popular para emprendedores con bajos recursos y con necesidad de

generar ingresos de manera inmediata.

2.1.3.5 Marco emprendedor

Asi como lo menciona Vargas (2020), el micro emprendedor es una
persona que se ha convertido en emprendedor y ha iniciado un negocio pequeno,
con una inversion inicial reducida y con el objetivo de generar ingresos y mejorar
su calidad de vida. El micro emprendedor se caracteriza por tener una vision y
capacidad innovadora, y de estar dispuesto a trabajar duro y a tomar riesgos
para alcanzar sus metas empresariales. Ademas, el micro emprendedor tiene
una visidn sostenible y social de su negocio, y busca impactar positivamente a

su entorno a través de los productos o servicios que ofrece.

El microemprendimiento se refiere a un emprendimiento pequefio que
puede ser desarrollado por una o pocas personas, generalmente enfocado en el
mercado local y con una inversién inicial reducida. Su objetivo principal es

generar ingresos y mejorar la calidad de vida de sus creadores y de su entorno.
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El microemprendimiento puede ser una alternativa para aquellos que
tienen dificultades para insertarse en el mercado laboral formal y buscan una

fuente de ingresos auto empleandose.

A diferencia de las grandes empresas, los microemprendimientos tienden
a tener un enfoque mas personalizado y localizado, sirviendo a la demanda de
su localidad y comunidad inmediata. Ademas, los microemprendimientos pueden
fomentar la innovacion y la creatividad, dado que suelen enfocarse en resolver

necesidades especificas y nichos de mercado no atendidos.

Los microemprendimientos también pueden actuar como un motor de
cambio social y crear impacto en su entorno inmediato, fomentando el desarrollo
economico local y generando empleo en las comunidades marginadas. Ademas,
los microemprendimientos pueden contribuir a la diversificacion de la economia
de un pais y a la innovacion, fomentando la creatividad y soluciones originales a

los problemas cotidianos.

2.1.3.6 Cifras de emprendimientos locales

En el Cantén Colimes, provincia del Guayas, Ecuador, hay un total de 32
negocios que estan operando actualmente. La mayoria de los propietarios de
empresas cuentan con un camino definido que deben seguir para alcanzar el
éxito, sin embargo, hay una minoria que carece de metas concretas, lo cual

podria perjudicar su crecimiento y progreso empresarial.

En el sector primario, la mayoria de los participantes son hombres, con un
porcentaje del 96,9% siendo del género masculino, mientras que, en el sector
terciario, especificamente en el comercio, la proporcidon de hombres y mujeres

es practicamente equitativa (Galan, 2022).
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2.1.3.7 Microcréditos

Los microcréditos son préstamos pequefos, que se otorgan a personas
de bajos ingresos o sin acceso a financiamiento tradicional, para iniciar o
desarrollar un proyecto empresarial. Los microcréditos se caracterizan por ser
préstamos de bajo riesgo, con plazos de pago y tasas de interés mas flexibles

que las de los préstamos otorgados por bancos tradicionales.

Los microcréditos pueden ayudar a reducir la vulnerabilidad de hogares y
personas de bajos ingresos, mejorando su capacidad de generar ingresos y
aumentando su autonomia financiera. En Ecuador, existen instituciones
microfinancieras que otorgan microcréditos, tales como el Banco Nacional de
Fomento, el Instituto de Economia Popular y Solidaria, entre otros (Ministerio de

Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, 2021).

El concepto de microcrédito consiste en la provision de fondos en montos
reducidos con el objetivo de respaldar la evolucion de iniciativas empresariales
de diversas dimensiones, como pequefas, medianas y grandes, que abarcan
diversos ambitos de la actividad econdémica, con la finalidad de potenciar
beneficios que incidan positivamente en el bienestar de los individuos. Los
préstamos de microcrédito suelen tener un importe reducido y estan destinados
a individuos que desean iniciar un negocio viable, pero que carecen de garantias
suficientes o de un historial crediticio comprobable debido a su limitada

trayectoria en asuntos financieros.

Hay varias instituciones financieras en Ecuador que brindan servicios de
microcrédito en el pais. Algunos ejemplos de microcréditos en Ecuador podrian

incluir:

e El Banco Nacional de Fomento (BNF): una institucién financiera publica

que ofrece microcréditos para pequefias y medianas empresas, con
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énfasis en proyectos productivos en zonas rurales y marginales.

e Banco del Barrio: una iniciativa del gobierno ecuatoriano que brinda
financiamiento especializado a microempresas y emprendedores con

altas tasas de interés en areas urbanas y rurales.

e Fundacion Alternativa: una ONG que otorga microcréditos a pequefios
emprendimientos que no cuentan con acceso al financiamiento

tradicional.

e Cooperativa de Ahorro y Crédito Nuestra Sefiora de las Mercedes: una
entidad financiera que ofrece créditos para pequefas empresas y

emprendimientos rurales en la Sierra Central del pais.

e Finca Ecuador: una institucion microfinanciera que otorga préstamos para
emprendimientos en diversos sectores, incluyendo la agricultura,

manufactura y servicios.

Cada beneficiario que solicite un plan de microcrédito debe demostrar la
capacidad de cumplir con los pagos mensuales. En caso de no poder hacerlo,
no recibira un seguimiento detallado ni supervisién adicional por parte de las
instituciones financieras, lo que impedira alcanzar el crecimiento sostenible

previsto inicialmente.

2.1.3.8 Créditos informales

Los créditos informales en Ecuador se refieren a aquellos préstamos que
se otorgan fuera del sistema financiero formal, es decir, sin tener una regulacién
0 supervision por parte de instituciones financieras estatales o privadas. Estos
créditos suelen ser otorgados por individuos o grupos informales, y a menudo se
caracterizan por tener altas tasas de interés y poco o ningun requisito de
garantia. Los créditos informales pueden proporcionar a las personas o
empresas pequenas acceso a fondos que de otro modo no tendrian, pero
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también pueden llevar a situaciones de deuda inmanejable y explotacion
financiera. En Ecuador existen regulaciones especificas para proteger a los
prestatarios de créditos informales, particularmente en el ambito del trabajo

domeéstico y la agricultura (Armijo, 2015).

Los créditos informales se refieren a préstamos que se otorgan fuera del
sistema financiero formal, generalmente sin la participacion de instituciones
financieras reconocidas. En Ecuador, los créditos informales son comunmente
otorgados por prestamistas privados que no estan sujetos a regulaciones

formales ni a los controles gubernamentales.

A menudo, los créditos informales estan asociados con altas tasas de
interés, la ausencia de requisitos formales para el otorgamiento de préstamos y
la falta de transparencia en los procesos de préstamo y pago. Aun asi, los
créditos informales pueden ser una fuente importante de financiamiento para
proyectos pequefios y emprendimientos en areas rurales y marginales, donde
las opciones de financiamiento son limitadas. Sin embargo, los créditos
informales también presentan riesgos importantes y derivan en situaciones de
explotacion financiera y de deuda insostenible para las personas que buscan

financiamiento.

2.2 Marco Legal

2.2.1 Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

De acuerdo con lo expuesto en sus reglas, se determina que es
importante para esta investigacion el articulo 39, parrafo 2, donde se afirma que
el Estado identificara a los jovenes como piezas fundamentales en el avance del
pais. Segun la Constitucién de la Republica del Ecuador de 2008, el Estado
trabajara para promover activamente la creacion de oportunidades laborales

para los ciudadanos, asegurando que tengan acceso al primer empleo y
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apoyando el desarrollo de sus habilidades para emprender (Constitucion de la
Republica del Ecuador, 2008)

2.2.2 Ley de la Economia Popular y Solidaria

La Ley de la Economia Popular y Solidaria incluye disposiciones
relacionadas con los emprendimientos en su contenido. En concreto, en el Titulo
Il dedicado a la Economia Popular y Solidaria, y en el capitulo Il referente a las
Unidades Econdmicas Populares, el articulo 73, primer inciso, define qué se

entiende por unidades econdmicas populares.

Las personas involucradas en sectores como la economia del cuidado,
emprendimientos individuales y familiares, trabajos domésticos, pequefios
comercios y talleres de artesania; realizan labores de produccién, venta de
productos y servicios, los cuales seran apoyados promoviendo la colaboracion y

la union (Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, 2011).

De acuerdo con lo que se indica en este documento, los emprendimientos
se reconocen como entidades econdmicas populares y, por lo tanto, es necesario
fomentar su desarrollo mediante alianzas solidarias, siguiendo las directrices y
estrategias establecidas por el gobierno central para apoyar a esta area en
particular. De este modo, el objetivo es lograr los resultados establecidos en la
legislacién con el propdsito de fomentar el crecimiento econémico y social del

pais, centrandose en el ambito de las iniciativas empresariales.

2.2.3 Ley de emprendimiento e innovacién

Dentro de las disposiciones fundamentales del Capitulo | de su contenido
normativo se mencionan los articulos. Una ley cuyo propésito es crear un
conjunto de reglas y regulaciones destinadas a estimular y fomentar la creacién
de nuevas empresas, la introduccién de ideas novedosas y el avance en el

ambito tecnolégico, con el fin de impulsar el espiritu emprendedor, introducir
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diferentes formas de financiacion y establecer estructuras sociales innovadoras

para fortalecer el entorno empresarial.

De acuerdo con la misma norma, en el Capitulo | Disposiciones

Fundamentales del articulo 2, incisos a, b, c, d, f, se especifica que los objetivos

de estas disposiciones son los siguientes:

Establecer un sistema entre varias instituciones que pueda ayudar
a establecer una politica de Estado con el objetivo de promover el
crecimiento del emprendimiento y la innovacion; Hacer mas facil la
fundacidn, funcionamiento y cierre de nuevas empresas; Estimular
la eficacia y competitividad de los emprendedores; Apoyar la
implementacion de politicas gubernamentales para crear
programas de apoyo técnico, financiero y administrativo destinados
a los emprendedores; Estimular la innovacion en la mejora de la

produccion (pag. 10)

En relacién con lo indicado en la seccion introductoria Capitulo |
que contiene las disposiciones basicas, en el articulo mencionado.
5. Esta establecido que el estado tiene la obligacion de respaldar a
los emprendedores a través de politicas publicas que fomenten un
entorno propicio; Facilitar la burocracia para iniciar, administrar y
cerrar negocios, en todas las instancias gubernamentales; v,
Destinar los fondos necesarios para llevar a cabo las politicas

publicas derivadas de esta Ley. (pp. 5-6)

De acuerdo con la ley mencionada anteriormente en el Capitulo Il que

trata sobre las Politicas Publicas e Institucionalidad del Emprendimiento en el

ambito artistico. EI numero 6 corresponde a la designacion del ente que poseera

la autoridad para desempenarse y elegir cursos de accion dentro de un area

especifica:

Se establece en el presente codigo Ley Organica de Emprendimiento e

Innovacion, la creacién del Consejo Nacional para el Emprendimiento e
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Innovacion - CONEIN, con el propdsito de ser un érgano estratégico
continuo encargado de estimular y respaldar el emprendimiento, la
innovacion y la competitividad sistémica a través de la cooperacion entre
entidades gubernamentales, privadas y académicas. Este consejo estara
integrado por los maximos representantes o delegados de las
instituciones mencionadas y en conformidad con las disposiciones
establecidas en la legislacion mencionada (Ley Organica de

Emprendimiento e Innovacién, 2016).

En relacion con lo expuesto en el Capitulo Il sobre Politicas Publicas y el
Marco Institucional del Emprendimiento en el ambito artistico. 9. El literal "f"
establece y especifica las responsabilidades del consejo mencionado
previamente, que consisten en la creacion de politicas y directrices destinadas a

promover y estimular el espiritu emprendedor dentro de la comunidad.

En consecuencia, la Ley Organica de Emprendimiento e Innovacién
(2016), Capitulo Il Politicas Publicas e Institucionalidad del Emprendimiento Art.

14.- establece que:

La Secretaria Técnica del Consejo Nacional para el Emprendimiento y la
Innovacion (CONEIN) es responsable de desarrollar una guia a nivel
nacional adaptada a los emprendedores. Esta guia no solo profundizara
en aspectos macroeconomicos, de mercado internacional, legales,
tributarios, sectoriales, laborales, corporativos y financieros relacionados
con el entorno empresarial, sino que también brindara una lista completa
de las oficinas comerciales ecuatorianas en todo el mundo, brindando
informacion especifica para agilizar el proceso. exportacion de bienes y
servicios. En 2016 se implementé la “Ley Organica de Emprendimiento e
Innovacion” para establecer un marco legal destinado a fomentar y apoyar

las actividades emprendedoras y las practicas innovadoras.

El Articulo 44 del Titulo VIl sobre Condiciones Laborales establece que

esta normativa esta sujeta a prescripcion.
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Normas especiales de contratacion para la contratacion de personal en
iniciativas empresariales. Reglamento por el que se regulan los procedimientos
especificos para la contratacion de personas fisicas en proyectos
empresariales. Un método exclusivo que se ha creado con el propoésito de
contratar y asignar individuos con habilidades especificas y adecuadas para
llevar a cabo tareas empresariales y proyectos. Con el fin de fomentar la creacién
de empleo y la regularizacién de la actividad laboral en el ambito del
emprendimiento, la autoridad competente en temas laborales establecera las
distintas formas de contratacion que se aplicaran en el ambito del trabajo
autonomo. Entre estas modalidades se incluira la posibilidad de trabajar a tiempo
parcial, asi como detalles sobre la duracion de los contratos, el pago de los
beneficios legales, la remuneracion y su método de calculo, asi como otros
requisitos y condiciones que debe cumplir el empleado, conforme a la normativa

vigente (Ley Organica de Emprendimiento e Innovacién, 2016).

2.2.4 Codigo Organico de la Producciéon, Comercio e Inversiones

Dentro del marco regulador establecido en el Titulo Preliminar sobre el
Objetivo y el Alcance de Aplicacién, en el articulo 5, se especifica que las

responsabilidades asumidas por el Estado incluyen lo siguiente:

El gobierno definird como una meta prioritaria para todo el pais la mejora
de la productividad de cada individuo y entidad que participe en la economia,
incluyendo empresas, proyectos empresariales y administradores de la
economia solidaria, a través del reforzamiento de las estructuras institucionales
y la mejora en la prestacion de servicios por parte de las diversas entidades

relacionadas con la produccion (Codigo Organico de la Produccion, 2010).

En el Titulo Preliminar se establece el Objetivo y el alcance de aplicacion,
en el articulo en cuestién. El objetivo principal del numeral 4, también
conocido como literal e, es establecer un sistema completo que fomente
la innovacion y el espiritu emprendedor, con el propdsito de aprovechar el

potencial transformador de la ciencia y la tecnologia en la economia.
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Ademas, busca promover la creacidon de una sociedad donde sus

miembros sean propietarios, productores y emprendedores.

Segun esta regla en particular, se establece que es responsabilidad del
gobierno mejorar significativamente el ambito de la innovacion y el espiritu
emprendedor, con el propdsito de promover proyectos que faciliten el
crecimiento de iniciativas y programas de fabricacion tanto en el ambito
gubernamental como en el ambito empresarial. El concepto detras de este
esfuerzo colaborativo es crear impulso en la economia nacional e impulsar la
inversion en proyectos que promuevan la innovacioén y el espiritu emprendedor

dentro del pais.

De la misma manera, en el Articulo del Titulo Il se aborda la creacion de
un sistema completo que promueva la innovacion, la capacitacién técnica y el

emprendimiento. 11 indica que:

Cada afio, el Consejo Sectorial de la Produccion elaborara un enfoque
detallado de formacion técnica, el cual sera utilizado como un elemento
esencial para determinar y dar prioridad al sistema que promueve la
innovacion, la formacion y la iniciativa empresarial, en concordancia con
los objetivos establecidos en la Agenda de Transformacion Productiva y

el Plan Nacional de Desarrollo (Codigo Organico de la Produccion, 2010).

Segun lo dispuesto en las leyes vigentes, se ha designado un ente
especializado con la responsabilidad de supervisar y controlar las resoluciones
adoptadas en el ambito de la produccion. Dentro del ambito de los negocios
innovadores y startups, es fundamental establecer reglas y directrices que dicten
las condiciones en las que las personas involucradas en ellos trabajan, con la
meta de evitar cualquier tipo de transgresion a sus derechos y asi lograr tanto la
creacion de puestos de trabajo como el avance econémico en el contexto de

Ecuador.

Asimismo, el objetivo de estas regulaciones es garantizar que las

empresas tengan los recursos necesarios para lograr sus objetivos de
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produccion y velar por el bienestar de los individuos que forman parte de las
mismas. Las leyes y otros actos de poder emitidos por las instituciones
competentes en el Area son donde se encuentran establecidas todas las

regulaciones y normativas relacionadas con el sector.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3.1 Enfoque de la investigacién

El presente estudio adopta un enfoque cuantitativo en su
metodologia. Este método se basa en la premisa de la importancia de recolectar
informacion precisa y cuantificable con el fin de examinar de forma imparcial la
situacion socioeconomica de los pequefios negocios situados en las calles
Olmedo y Sucre de Colimes. A través de encuestas estructuradas, se obtendra
informacion sobre variables demograficas, econémicas y sociales, permitiendo
una descripcidn precisa y un analisis estadistico riguroso de los factores que

influyen en el desarrollo de estos negocios.

Segun lo indicado por Hernandez et al. (2014), el enfoque cuantitativo
se basa en la recopilacion sistematica de datos para probar hipotesis
empiricamente. Esto se logra midiendo numéricamente los datos
recopilados y posteriormente realizando analisis estadisticos, todo con el
objetivo de identificar patrones de comportamiento y validar teorias. En este
contexto, el enfoque cuantitativo se alinea con los objetivos de la investigacion
orientados a identificar y cuantificar los factores socioeconémicos que impactan

a las microempresas.

3.2 Alcance de la investigacion

El alcance de esta investigacion es descriptivo. Se busca detallar las
caracteristicas socioeconémicas de los propietarios de microemprendimientos
en las calles Olmedo y Sucre, asi como los factores que inciden en su éxito o
fracaso. No se pretende establecer relaciones causales, ni generalizar los
resultados a otras poblaciones, sino comprender en profundidad la situacién

especifica de estos microempresarios.
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Segun Danhke (1989), la investigacion descriptiva se refiere a la actividad
que implica detallar, documentar, examinar y explicar con profundidad las
caracteristicas presentes, asi como la estructura o los mecanismos de los
sucesos en cuestion. En este estudio, se describiran las condiciones
socioeconomicas, el acceso a financiamiento, la formacién y experiencia de los
propietarios, y las condiciones del mercado local, proporcionando un panorama

completo de la realidad de los microemprendimientos en el area de estudio.

3.3 Técnica e instrumentos para obtener los datos

La técnica principal para la recoleccion de datos sera la encuesta la cual
se encuentra en el anexo 1. Se disefid un cuestionario estructurado con
preguntas cerradas y abiertas, que abordaran aspectos demograficos,
econdmicos, sociales y de percepcion de los propietarios de
microemprendimientos. El cuestionario se aplicara de forma presencial a una

muestra representativa de la poblacion de estudio.

La encuesta, un instrumento comunmente empleado en estudios de
caracter cuantitativo, posibilita la recopilacion metddica y uniforme de datos. El
autor Malhotra (2008) destaca que las encuestas sobresalen como la técnica
mas utilizada para obtener informacion primaria en el ambito de la investigacién
de mercados. El instrumento que es el cuestionario resulta util para la medicién
de diversas variables y para poder contrastar los resultados obtenidos por las

personas que responden a la encuesta.

3.4 Poblacién y muestra

Segun en su pagina oficial del GAD Municipal del cantén Colimes, cuenta
aproximadamente con 26.129 habitantes. La poblacion de estudio esta
constituida por los propietarios de microemprendimientos ubicados en las calles
Olmedo y Sucre de la ciudad de Colimes, provincia de Guayas. Se utilizara un

muestreo no probabilistico por conveniencia, seleccionando a los propietarios
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que estén disponibles y dispuestos a participar en la encuesta. Se buscara
obtener una muestra representativa en términos de género, edad y tipo de

negocio.

El muestreo no probabilistico por conveniencia es adecuado para
investigaciones descriptivas con recursos limitados, ya que permite seleccionar
a los participantes de manera rapida y sencilla. Sin embargo, es importante
reconocer que los resultados no pueden generalizarse a toda la poblacién, se ha
considerado un total de 35 microemprendimientos, las cuales sus propietarios

estan predispuestos a colaborar con la encuesta.
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CAPITULO IV
INFORME

4.1 Presentacion y analisis de resultados

A continuacion, se presentan los resultados de la encuesta aplicada a los

propietarios de los microemprendimientos:

Pregunta 1: ;Cual es su género?

Tabla 5
Género de los encuestados
Género % # de personas

Masculino 57% 20
Femenino 43% 15
Otros 0% 0
Prefiero no decirlo 0% 0
Total 100% 35

Fuente: Encuestados, (2024)
Elaborado por: Ochoa, (2024)

Figura 3
Género de los encuestados

Género

B Masculino
B Femenino
M Otros

Prefiero no decirlo

Fuente: Encuestados, (2024)
Elaborado por: Ochoa, (2024)
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Analisis:

De acuerdo con la informacién proporcionada, se puede notar que el 57%
de los microemprendimientos en este sector son liderados por hombres,
mientras que las mujeres representan un 43% de las personas que también

participan en el ambito de los microemprendimientos.
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Pregunta 2: ;Cual es el numero de personas que dependen

econdmicamente de usted?

Tabla 6
Dependencia econémica
Personas % # de personas
Ninguna 20% 7
1 40% 14
2 23% 8
3 17% 6
4 o mas 0% 0
Total 100% 35

Fuente: Encuestados, (2024)
Elaborado por: Ochoa, (2024)

Figura 4
Dependencia econémica

Dependencia econdmica

m Ninguna
mi
H2

3

M4 0 mas

Fuente: Encuestados, (2024)
Elaborado por: Ochoa, (2024)
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Analisis:

El 60% de los encuestados (21 de 35) no tiene personas que dependan
economicamente de ellos o tienen solo una persona a su cargo. Esto sugiere
que gran parte de estos microempresarios son individuos que trabajan de forma
independiente o tienen familias pequenas. Un porcentaje menor (40%) tiene dos
o tres personas que dependen econodmicamente de ellos. Esto indica que hay
algunos microempresarios que sostienen familias mas grandes o tienen otras

personas a su cargo.
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Pregunta 3: ;Cual es el ingreso mensual promedio de su hogar (en

dolares)?
Tabla 7
Ingreso mensual promedio
Personas % # de personas
Menos de $200 43% 15
$201 - $400 43% 15
$401 - $600 1% 4
$601 - $800 3% 1
$801 o mas 0% 0
Total 100% 35

Fuente: Encuestados, (2024)
Elaborado por: Ochoa, (2024)

Figura 5
Ingreso mensual promedio

Ingreso mensual promedio

B Menos de $200

5201 - $400

m $401 - $S600
$601 - $800

M $801 0 mas

Fuente: Encuestados, (2024)
Elaborado por: Ochoa, (2024)

Analisis:

El ingreso mensual promedio estimado de los hogares encuestados es de
$200, también por otra parte el 43% tiene ingresos entre los $201 — $400, es
importante recordar que este es un calculo aproximado, ya que se basa en los

puntos medios de los rangos de ingresos y una suposicion para el rango abierto
"$801 o mas".
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Pregunta 4: Principal fuente de ingresos de su hogar

Tabla 8
Fuente de ingresos

Fuente % # de respuestas
Su microemprendimiento  72% 25
Empleo asalariado 14% 5
Remesas 1% 0
Pension 14% 5
Otro (especifique) 0% 0
Total 100% 35

Fuente: Encuestados, (2024)
Elaborado por: Ochoa, (2024)

Figura 6 Fuente de ingresos
Fuente de ingresos

Fuente de ingresos

M Su emprendimiento
B Empleo asalariado
Remesas
Pesion

M Otros (especifique)

Fuente: Encuestados, (2024)
Elaborado por: Ochoa, (2024)

Analisis:

La gran mayoria de los encuestados (72%) indico que su principal fuente
de ingresos proviene de su emprendimiento. Esto sugiere que las opciones
predefinidas no capturaron adecuadamente la diversidad de fuentes de ingresos
en la muestra. Es interesante notar que, aunque un 11% indicé que las remesas
son una fuente de ingresos, ninguno de los encuestados las sefial6 como su
principal fuente. Esto podria indicar que, si bien las remesas pueden
complementar los ingresos del hogar, no son la principal fuente de sustento para

la mayoria de los encuestados.
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Pregunta 5: ;Es propietario/a del local donde funciona su

microemprendimiento?

Tabla 9
Propiedad propia o alquilada
Respuestas % # de personas
Propio 86% 30
Alquila 6% 2
Prestado 6% 2

Lo cuida y lo usa para 3%
funcionar como tal

Total 100% 35

Fuente: Encuestados, (2024)
Elaborado por: Ochoa, (2024)

Figura 7
Propiedad propia o alquilada

Propiedad propia o alquilada

M Propio
m Alquila
I Prestado

Lo cuida y lo usa para
funcionamiento como tal

Fuente: Encuestados, (2024)
Elaborado por: Ochoa, (2024)

Analisis:

Se presenta los resultados de una encuesta realizada a 35
microempresarios sobre la propiedad del local donde operan sus negocios. Los
datos revelan una clara tendencia hacia la propiedad del local, con un 86% de
los encuestados indicando que son duefios del espacio donde desarrollan su

actividad econdémica.
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Pregunta 6: Tiempo que lleva operando su microemprendimiento

Tabla 10
Tiempo que tienen los micro emprendedores
Tiempo % # de personas
Menos de 1 afio 17% 6
1-3 afos 51% 18
4-5 afos 29% 10
Mas de 5 afios 3% 1
Total 100% 35

Fuente: Encuestados, (2024)
Elaborado por: Ochoa, (2024)

Figura 8
Tiempo que tienen los micro emprendedores

Tiempo que tienen los micro
emprendedores

B Menos de 1 afio
m 1-3 afios
M 4-5 afios

Mas de 5 afios

Fuente: Encuestados, (2024)
Elaborado por: Ochoa, (2024)

Analisis:

Mas de la mitad de los microempresarios encuestados (51%) tienen entre
1y 3 afios de experiencia operando sus negocios. Revela que la mayoria de los
microemprendimientos en la Calle Olmedo y Sucre son relativamente nuevos,
con un 51% operando entre 1 y 3 afos y un 17% con menos de un afio de
funcionamiento. Esto sugiere un entorno dinamico donde nuevos negocios
emergen constantemente, aunque la supervivencia a largo plazo parece ser un

desafio.
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Pregunta 7: ; Ha recibido algun tipo de capacitacién o asistencia técnica

para su microemprendimiento?

Tabla 11
Capacitaciones tomadas
Respuestas % # de personas

Educacién financiera 25% 9
Microemprendimiento 42% 15
Administracion de empresas 22% 8
Cajero Bancario 0% 0
Atencion al cliente 5% 2
Marketing 6% 2
Otros (especifique) 0% 0
Total 100% 35

Fuente: Encuestados, (2024)
Elaborado por: Ochoa, (2024)

Figura 9
Capacitaciones tomadas

Capacitaciones tomadas

M Educacion financiera

B Microemprendimiento
Administracion de
empresas

Cajero Bancario

B Atencion al cliente

Fuente: Encuestados, (2024)
Elaborado por: Ochoa, (2024)

Analisis:

La capacitacion mas popular entre los encuestados es la relacionada con
el microemprendimiento, con un 42% de los encuestados habiendo recibido este
tipo de formacién. Esto indica una demanda significativa de conocimientos y
habilidades especificas para gestionar y hacer crecer pequefios negocios. Un

25% de los encuestados ha recibido capacitacion en educacién financiera.
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Pregunta 8: ;Cuales son los principales desafios que enfrenta su

microemprendimiento?

Tabla 12
Desafios de los microemprendimientos

Respuestas %

# de personas

Falta de acceso a crédito  74%

Competencia 11%
Falta de clientes 0%

Problemas de 6%

infraestructura

Tramites burocraticos 9%

Otros (especifique)

26

Total 100%

35

Fuente: Encuestados, (2024)
Elaborado por: Ochoa, (2024)

Figura 10
Desafios de los microemprendimientos

Desafios de los microemprendimientos

Fuente: Encuestados, (2024)
Elaborado por: Ochoa, (2024)

M Falta de acceso a crédito
m Competencia
M Falta de clientes
Problemas de infraestructura
B Tramites burocraticos

M Otros (especifique)
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Analisis:

Se muestra que el oprincipal desafio que enfrentan los
microemprendimientos en la Calle Olmedo y Sucre es la falta de acceso a
crédito, con un 74% de los encuestados (26 personas) mencionandolo como un
problema. Otros desafios incluyen la competencia (11%), problemas de
infraestructura (6%) y tramites burocraticos (9%). Ningun encuestado menciono
la falta de clientes como un desafio. La competencia es otro desafio importante,

aunque en menor medida que la falta de acceso a crédito.
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Pregunta 9: ;Cual de los siguientes factores considera que ha sido mas

determinante para el éxito de su microemprendimiento?

Tabla 13
Factores determinantes del éxito
Respuestas % # de personas
Ubicacion del negocio 57% 20
Calidad del
o 28% 10
producto/servicio
Precio competitivo 6% 2
Marketing y promocion 3% 1
Innovacion 6% 2
Otros (especifique) 0% 0
Total 100% 35

Fuente: Encuestados, (2024)
Elaborado por: Ochoa, (2024)

Figura 11
Factores determinantes del éxito

Factores determinantes del éxito

B Ubicacion del negocio

M Calidad del producto/servicio

M Precio competitivo
Marketing y promocién

H Innovacion

M Otros (especifique)

Fuente: Encuestados, (2024)
Elaborado por: Ochoa, (2024)
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Analisis:

Se muestra que la ubicacién del negocio es el factor que los
microempresarios de la Calle Olmedo y Sucre consideran mas determinante para
su éxito (57%). La calidad del producto/servicio también es valorada (28%),
seguida por la innovacion y el precio competitivo (6% cada uno). El marketing y
la promocioén son considerados menos importantes (3%). Ningun encuestado
menciond otros factores. La mayoria de los encuestados considera que la

ubicacién de su negocio ha sido el factor mas importante para su éxito.
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Pregunta 10: ;Estaria dispuesto a participar en programas de
capacitacion o financiamiento que impulsen el crecimiento de su

microemprendimiento?

Tabla 14
Participaciéon en programas de financiamiento
Respuestas % # de personas
Si 91% 32
No 0% 0

Tal vez (depende de las
o 9% 3
condiciones)

Total 100% 35

Fuente: Encuestados, (2024)
Elaborado por: Ochoa, (2024)

Figura 12
Participacion en programas de financiamiento

Participacion en programas de
financiamiento

mSi
® No

1 Tal vez (depende de las
condiciones)

Fuente: Encuestados, (2024)
Elaborado por: Ochoa, (2024)
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Analisis:

En su mayoria de los encuestados (91%) expreso su interés en participar
en programas de capacitacién o financiamiento. Esto indica una fuerte demanda
de apoyo para el desarrollo de sus microemprendimientos y un reconocimiento
de la importancia de adquirir nuevas habilidades y recursos. Un pequefio
porcentaje de encuestados (9%) indicé que su participacion dependeria de las
condiciones especificas de los programas. Esto sugiere que estos
microempresarios estan abiertos a la idea de participar, pero necesitan mas

informacion o garantias antes de comprometerse.
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CONCLUSIONES

El andlisis de las circunstancias econdmicas y sociales de los duefios de

los pequefios negocios ubicados en la calle Sucre y Olmedo indica la existencia

de varios hallazgos de gran relevancia.

Los pequenos emprendimientos representan una significativa fuente que
contribuye a la generacion de empleo y a mejorar los ingresos en
economias en vias de desarrollo, como la ecuatoriana. La importancia de
investigar la dinamica y los elementos que impactan en el éxito de la
literatura académica esta respaldada por estudios académicos.

Los propietarios de microemprendimientos en Colimes presentan
caracteristicas socioecondmicas diversas, pero comparten desafios
comunes como el acceso limitado al crédito y la necesidad de
capacitacion.

El éxito de los microemprendimientos en Colimes esta influenciado por
una combinacion de factores internos, como la experiencia y habilidades
del propietario, y factores externos, como el acceso a financiamiento y la
ubicacion del negocio.

Es necesario formular politicas y estrategias especificas para el sector
microempresarial en Colimes, considerando sus particularidades vy
necesidades. Estas politicas deberian abordar el acceso a financiamiento,
capacitacion y apoyo técnico, asi como la promocion de un entorno

empresarial favorable.
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RECOMENDACIONES

Después de obtener los andlisis de esta investigacion se puede

recomendar lo siguiente:

Se recomienda disefar programas de capacitacion especificos para
microempresarios en Colimes, que aborden temas como gestidon
empresarial, finanzas, marketing y habilidades técnicas relevantes para
SUS Negocios.

Se deben explorar mecanismos para mejorar el acceso al crédito para los
microempresarios, como lineas de crédito especiales, garantias y
programas de microcrédito.

Reducir las barreras burocraticas y simplificar los procedimientos
necesarios para fundar 'y gestionar microempresas es
fundamental. Ademas, es factible establecer medidas de estimulo
tributario y planes de respaldo con el propdsito de promover la expansion
y desarrollo de las pequefias empresas.

Es aconsejable que se generen areas especificas y medios de
comunicacion donde los pequenos empresarios tengan la oportunidad de
conectarse entre si, intercambiar vivencias y unirse en iniciativas
comunes. Esto podria potenciar su habilidad para negociar y acceder a

nuevos mercados.
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ANEXOS

Anexo 1: Diagnéstico socioecondmico de propietarios de microemprendimientos

Calle Olmedo y Sucre, Colimes, Guayas

Instrucciones: Marque con una X la opcion que mejor describa su situacion.

1.

Género:

[] Masculino

[] Femenino

[] Otros

[] Prefiere no decirlo

. Numero de personas que dependen econémicamente de usted:

[] Ninguna

[11

[12

(3

[]4 o mas

Ingreso mensual promedio de su hogar (en ddélares):
[] Menos de $200

[1 $201 - $400

[] $401 - $600

[1 $601 - $800

[] $801 0 mas

Principal fuente de ingresos de su hogar:
[1 Su microemprendimiento

[] Empleo asalariado

[] Remesas

[] Pension

[1 Otro (especifique):

¢Es propietario/a del local donde funciona su
microemprendimiento?

[] Alquila

[] Prestado

[l Lo cuida y lo usa para funcionar como tal

Tiempo que lleva operando su microemprendimiento:
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10.

[] Menos de 1 afio

[] 1-3 afios

[] 4-5 afos

[] Mas de 5 aios

¢Ha recibido algun tipo de capacitacion o asistencia técnica para su
microemprendimiento?

[] Educacién financiera

[] Microemprendimiento

[] Administracion de empresas

[] Cajero Bancario

[] Atencion al cliente

[] Marketing

[] Otros

¢Cudles son los principales desafios que enfrenta su
microemprendimiento? (Puede marcar mas de una opcion)

[] Falta de acceso a crédito

[] Competencia

[] Falta de clientes

[] Problemas de infraestructura

[] Tramites burocraticos

[] Otros (especifique):

¢Cudl de los siguientes factores considera que ha sido mas
determinante para el éxito de su microemprendimiento?

[] Ubicacion del negocio

[] Calidad del producto/servicio

[] Precio competitivo

[] Marketing y promocion

[] Innovacion

[1 Otro (especifique):

¢Estaria dispuesto a participar en programas de capacitacion o
financiamiento que impulsen el <crecimiento de su
microemprendimiento?

[] Si

[1 No

[] Tal vez (depende de las condiciones)
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Anexo 2

Trabajo de Campo en la ciudad de Colimes
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