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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion titulado control interno en la rentabilidad de
las pequefias y medianas empresas en la fase post pandemia, se concibié a partir del
problema cientifico ; Cémo influye el control interno en la rentabilidad de las pequefias
y medianas empresas de la ciudad de Guayaquil en la fase post pandemia?
Consecuentemente se traz6 como objetivo general analizar la influencia del control
interno en la rentabilidad de las pequefias y medianas empresa en la fase post
pandemia. La justificacion de esta investigacion se debe a que la crisis por la Covid-
19 tuvo un fuerte impacto en la economia global, principalmente en las pequefias y
medianas empresas, lo que ha tenido como consecuencia la disminucion de la
rentabilidad, entre otros efectos. Se desarrollé un trabajo de investigacion mediante la
aplicacion del enfoque mixto integrando lo cuantitativo y cualitativo en una
investigacion descriptiva que contribuyo a observar los hechos y eventos asociados
con el control interno que ocurren dentro de las pequefias y medianas empresas en la
fase post pandemia para asi determinar su influencia en las razones de rentabilidad
empresarial. Como propuesta de solucidn se aporta un procedimiento para mejorar el
sistema de control interno en la Empresa Control S.A. para mejorar su rentabilidad en
la fase post pandemia. El procedimiento disefiado es participativo y permanente,
dirigido a establecer un proceso de mejora que contribuya a incrementar la rentabilidad
de las pequefias y medianas empresas en la fase post pandemia. La principal
conclusion a que se arriba ratifica que, con la propuesta realizada, se aporta una
solucién al problema cientifico planteado, al comprobarse la influencia del control
interno en la rentabilidad, lo cual asegura el cumplimiento de los objetivos de la

investigacion.

Palabras clave: Control interno, rentabilidad, post-pandemia



ABSTRACT

The present research work entitled internal control in the profitability of small
and medium enterprises in the post-pandemic phase, was conceived from the scientific
problem: How does internal control influence the profitability of small and medium
enterprises in the city of Guayaquil in the post-pandemic phase? Consequently, the
general objective was to analyse the influence of internal control on the profitability
of small and medium-sized companies in the post-pandemic phase. The justification
for this research is due to the fact that the Covid-19 crisis had a strong impact on the
global economy, with emphasis on small and medium-sized enterprises, which has had
as a consequence a decrease in profitability among other effects. A research work was
developed by applying the mixed approach integrating quantitative and qualitative in
a descriptive research that contributed to observe the facts and events associated with
internal control that occur within small and medium enterprises in the post-pandemic
phase to determine their influence on the ratios of corporate profitability. As a
proposed solution, a procedure is provided to improve the internal control system in
the company CONTROL S.A. in order to improve its profitability in the post pandemic
phase. The procedure designed is participatory and permanent, allowing the obtaining
of results to establish an improvement process aimed at improving its profitability in
the post-pandemic phase. The main conclusion reached ratifies that with the proposal
made, a solution is provided to the scientific problem of analysing the influence of
internal control on the profitability of small and medium-sized companies in the post-

pandemic phase, which ensures the fulfilment of the objectives of the research.

Keywords: internal control, cost-effectiveness, post-pandemic
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CAPITULO I: MARCO GENERAL DE LA INVESTIGACION

1.1 Titulo

CONTROL INTERNO EN LA RENTABILIDAD DE LAS PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS EN LA FASE POST PANDEMIA

1.2 Planteamiento del Problema

De acuerdo con Vera, & Quinde (2022), a escala mundial el control interno se
ha ido convertiendo en un eje transversal dentro de las diferentes areas de una empresa
para asegurar su desempefio y desarrollo econdémico. En este sentido, las
organizaciones, especialmente las pequefias y medianas, a medida que crecen, ven
necesario la implementacién de mecanismos de control en cada uno de sus procesos
para asi garantizar una adecuada ejecucion de los mismos y proteger eficientemente

SUS recursos.

Asimismo, en Ecuador la crisis pandémica que genero la Covid-19 ha tenido un
impacto muy significativo en la economia en general. De acuerdo con la informacion
obtenida en el afio 2020 del Banco Central se experimentd un declive del PIB
(Producto Interno Bruto) de 12,4% respecto al periodo 2019 (Patifio & Revelo, 2020).

Segun la data expuesta por el Ministerio de Economia y Finanzas, se evidencia
que durante el afio 2019, Ecuador experiment0 déficit fiscal y se evidencid en la
desaceleracion econoémica, calculada en 705 millones de dolares. Con el posterior
decreto del estado de excepcidn en el pais en marzo del 2020, la situacién empeora, al
imponerse por el Gobierno Central varias limitaciones dirigidas a la libertad de transito

(toques de queda), ademas del cierre fronterizo y aeroportuario.

La aplicacion de estas medidas determiné un decrecimiento del 12,4% del PIB

en la nacion dentro del segundo trimestre del afio 2020. Los sectores de mayor



afectacion fueron los dedicados al comercio, la manufactura y los servicios (Banco
Central del Ecuador, 2020). De modo especifico, la situacion de crisis econémica
generada por la Covid-19 en las pequefias y medianas empresas (Pymes) ha tenido
efectos devastadores de manera general. Uno de los mayores impactos radica en la

insuficiente liquidez para enfrentarse a esta problematica totalmente nueva.

Autores como Alava Rosado et al. (2023), Campoverde (2022), Jibaja (2021),
Monar-Merchan et al. (2022), Navarrete-Chavez et al. (2022) y Tumbaco et al. (2022),
hacen referencia a los problemas de rentabilidad (tanto financiera como econémica),

de la Pymes ecuatorianas en esta etapa y aportan diversos enfoques al respecto.

Por su parte, Sanabria-Boudri, (2021), afirma que en Ecuador muchas Pymes no
poseen mecanismos de control interno eficientes, evidenciando que poseen
dificultades para detectar errores y personal poco capacitado debido a la informalidad
de las mismas. En palabras de Alva, (2017, citado en Sanabria-Boudri, 2021), estos
problemas constituyen un riesgo que puede representar la desaparicion de este tipo de

empresas.

A partir de sus estudios, se pueden identificar problemas de rentabilidad
relacionados con aumentos de los costos e interrupciones en la cadena de suministros,
pero principalmente con deficiencias en el control, falta de rigor contable: en los
registros de operaciones y en la elaboracion de los estados financieros y limitaciones

e inexactitudes en el calculo de indicadores de rentabilidad.

Consecuentemente con lo argumentado, se identifica una problemética que
afecta directamente la rentabilidad de las Pymes en la fase post pandemia, en la que
se presume como influye las insuficiencias reportadas dentro del control interno de

estas organizaciones.

1.3 Formulacion del Problema

¢Como contribuir a la mejora de la rentabilidad de las pequefias y medianas

empresas de la ciudad de Guayaquil en la fase post pandemia?



1.4 Sistematizacién del Problema

¢Cémo se fundamentan teéricamente los procesos de gestion de la rentabilidad

y de control interno, de las pequefias y medianas empresas?

¢Cual es la situacion actual de las pequefias y medianas empresas en relacion

con el control interno y su influencia en la rentabilidad?

¢De qué manera se puede disefiar un adecuado control interno en las pequefias

y medianas empresas para mejorar su rentabilidad?

1.5 Delimitacion del Problema de Investigacion

Tabla 1. Delimitacion del problema

Elemento Especificacion
Campo Contabilidad
Sector Pequefias y medianas empresas

Delimitacion tematica ~ Control interno y rentabilidad
Delimitacién espacial Ciudad de Guayaquil, Ecuador
Periodo de analisis 2020-2022

Periodo de investigacion 2022-2023

Elaborado por: La O (2024)

1.6 Linea de investigacion

Tabla 2. Lineas de investigacion a las que responde el trabajo investigativo

Nivel Linea de investigacion

Dominio ULVR Emprendimientos sustentables y sostenibles con
atencién a sectores tradicionalmente excluidos

de la economia social y solidaria



Institucional Desarrollo estratégico empresarial y

emprendimientos sustentables

Facultad de Administracion Contabilidad, finanzas, auditoria y tributacién
Sub-lineas de Control Interno y externo en el sector publico y
investigacion_Facultad privado

Fuente: Universidad Laica Vicente Rocafuerte (2023)
Elaborado por: La O (2024)

1.7 Objetivo General

Elaborar una propuesta de control interno para incrementar la rentabilidad de las

pequefias y medianas empresas de la Ciudad de Guayaquil, en la fase post pandemia.

1.8 Objetivos Especificos

1. Fundamentar tedricamente los procesos de gestion de la rentabilidad y

de control interno, de las pequefias y medianas empresas en la fase post pandemia.

2. Caracterizar la situacion actual de las pequefias y medianas empresas

con relacion al control interno y su influencia en la rentabilidad.

3. Disefar un procedimiento de control interno para pequefias y medianas
empresas, que permita reducir las incidencias que afectan su rentabilidad, en la fase
post pandemia.

1.9 Justificacion de la Investigacion

Segun el Registro Estadistico de Empresas (REEM), del Instituto Nacional de
Estadisticas (INEC, 2022) de la republica de Ecuador, en el afio 2022 las empresas

catalogadas como grandes apenas representaron el 0,5% de las empresas ecuatorianas.



Las Pymes, en ése mismo afio, aportaron el 56,18% de las plazas de empleo registradas
y una masa salarial de $11.482.500.971,00 (INEC, 2022).

Al respecto, Haro Sarango et al. (2023) afirman que “Las pymes en Ecuador son
de suma importancia para la economia del pais porque fomentan un ambiente fértil
para el desarrollo de un ambiente productivo, son un factor circunstancial para el

crecimiento socioeconémico del territorio, generan riqueza y empleo” (p. 25).

Las Pymes demostraron una mayor vulnerabilidad durante la crisis de la
COVID-19 debido a su escala operativa reducida, flujo de capital rapido y limitada
resistencia al riesgo lo cual evidencia sus dificultades en la rotacion de capital,

aumentos de costos y la ruptura de cadenas industriales (Zou et al., 2023).

Sin embargo, el impacto negativo por la pandemia del Covid-19, debido a la
disminucion de la demanda, interrupciones dentro de la cadena de suministro, aumento
de costos operativos, dificultades financieras y cambios en el comportamiento del
consumidor, afect6 directamente la rentabilidad de las PYMES ecuatorianas. Para
mitigar estos efectos, las PYMES necesitan ser agiles, innovadoras y estar dispuestas
a adaptarse a las nuevas condiciones del mercado, perfeccionando sus mecanismos de

control interno, forjando una informada y objetiva toma de decisiones.

En este escenario de crisis post pandémica con efectos econdmicos negativos,
se impone recuperar e incrementar los indices de rentabilidad empresarial de la
PYMES, a partir de un control riguroso de los activos, las operaciones y los
indicadores financieros, ademas de las acciones de otra indole que se puedan acometer.
Un mayor control interno también incrementara la confianza de posibles inversionistas
o instituciones crediticias para generar nuevas fuentes de financiamiento, pues, si los
indicadores financieros demuestran un control y desempefio deficiente, los inversores

no se sentiran interesados en arriesgar su capital (Markonah et al., 2020).

Por tal razdn, desde el punto de vista practico, se buscé aportar dentro de este
estudio fue analizar la influencia del control interno en la rentabilidad de las Pymes en

la fase post pandemia, y asi poder realizar un andlisis de la informacion hallada, para



asi brindar dentro de los resultados, la data suficiente para lograr poder formular o

determinar las posibles soluciones.

A partir de lo anteriormente expuesto, se observa que la ausencia de una
adecuada supervision o control interno en las instituciones tiene un impacto
significativo en la eficiencia de sus operaciones, puesto que carece de mecanismos que
garanticen la veracidad y confiabilidad de los procedimientos. Esta carencia dificulta
la toma de decisiones fundamentales basadas en los datos financieros disponibles.
(Zhang & Don, 2023).

Se han publicado exploraciones sobre la relacion control interno-rentabilidad
empresarial a nivel internacional. El estudio basado en datos de PYME manufactureras
vietnamitas entre 2011 y 2015, desarrollado por Quang, & Nga (2022), revela que
implementar sistemas de control interno (CI) desempefia un papel crucial en mejorar
la fiabilidad financiera de las empresas. Al reducir infracciones legales y sobornos, los
Cl no solo imponen costos adicionales, sino que también fortalecen la integridad
empresarial, contribuyen al desarrollo a largo plazo y facilitan el respaldo financiero

y técnico del gobierno.

Mediante métodos cuantitativos y descriptivos, Uribe-Hernandez et al. (2021),
analizaron como el elemento de Informacién y Comunicacién del control interno
(COSO 111) afecta el nivel de rentabilidad de un restaurante. Concluyeron que la
adopcion del control interno junto con la utilizacion eficaz del sistema de informacion
y de comunicacion contribuyen a una eficiente gestion de los recursos y fortalecen la
interaccion con la administracién organizacional, resultando una mejora en los

tiempos de desarrollo y ejecucion de los recursos asignados..

Aunque se han desarrollado investigaciones en las que se aportan soluciones a
problemas de rentabilidad de pequefias y medianas empresas ecuatorianas, desde el
control interno, estas estan enfocadas hacia sectores econémicos especificos, como el
caso de las Pymes pertenecientes al campo ferretero en la ciudad de Guayaquil
(Campoverde, 2020), o para el sector comercial de las Pymes de esta misma ciudad
(Tumbaco et al., 2022).



En otros contextos geograficos del Ecuador, se estudia también la rentabilidad
de las Pymes de ciertos sectores especificos o entidades puntuales, con diversos
enfoques. Caillagua Chiluisa et al. (2023), estudian como el tipo de gestién
empresarial adoptado afecta la rentabilidad de Pymes que se dedican a la actividad
floricola en la provincia del Cotopaxi, Mientras que Arias Sanchez (2022), propone
resolver los problemas de rentabilidad de una Pyme prestadora de servicios, en la
provincia de Santa Elena, desde la cultura organizacional. Otras investigaciones
constituyen revisiones sistematicas como el caso de la desarrollada por Alava Rosado
et al. (2023).

Para aportar una respuesta cientifica a la problematica anteriormente
argumentada, la presente tesis se configura en torno al objetivo que busca perfeccionar
el control interno, buscando incrementar y mantener la rentabilidad de las Pymes en
la fase post pandemia, con un enfoque generalizable, aplicable sin distincion del sector

econdmico al que pertenezca.
La investigacion resulta viable, ya que se tienen los recursos financieros y
técnicos requeridos para su desarrollo. Por otra parte, se cuenta con el apoyo por parte

de la institucion: “Universidad Laica Vicente Rocafuerte De Guayaquil”, asi como de

PYMES representativas de la ciudad, como es el caso de la empresa Control S.A.

1.10 Idea a defender y definicidn de sus variables

La mejora del control interno de los procesos influira positivamente sobre la
rentabilidad de las pequefias y medianas empresas de la ciudad de Guayaquil, en la
fase post pandemia de COVID-19.
1.10.1 Definicién de las variables

La idea defender tiene las siguientes variables:

a) Control interno
b) Rentabilidad



CAPITULO II: MARCO TEORICO

El control interno se considerado como aquel proceso fundamental en cada una
de las organizaciones, es transversal a todas las actividades y debe ser desarrollado en
los diversos niveles de una empresa, con la finalidad de garantizar una seguridad
razonable en conjunto con el cumplimiento de los objetivos. En el presente capitulo
se expone el marco tedrico del Trabajo de Titulacién, donde se parte de los
fundamentos conceptuales del control interno y la rentabilidad econémica como

términos fundamentales en la investigacion.

2.1. Marco Teoérico General

En el marco tedrico general de la presente investigacion se efectud un analisis
conceptual y critico sobre las principales categorias cientificas de la investigacion. A
tales efectos integra por los acapites; el control interno, el sistema de control interno,
los elementos del control interno, sus objetivos, y la rentabilidad econdémica.

2.1.1. El control interno

El control se describe como la actividad que facilita la supervision y evaluacion
de los resultados que se han alcanzado en relacion con los resultados esperados
inicialmente. Ademas, garantiza que la ejecucion de la accion se encuentre alineada
con los planes realizados por la organizacion y se mantenga dentro de los limites
establecidos por la estructura organizativa.

El control estd enfocado en analizar y rectificar el rendimiento de las tareas
encomendadas a los subordinados con la finalidad de garantizar la ejecucion y alcance
de los objetivos y planes que se ha establecido por la organizacion. Se destaca la
significativa relevancia del control, puesto que mediante esta actividad se logra
determinar si lo que se ha llevado a cabo coincide con lo planificado. En caso de
presentarse desviaciones, permitiria identificar a los responsables y enmendar los

errores correspondientes.



No obstante, es importante tomar en cuenta que el control no debe limitarse
Unicamente a la retroalimentacion a posteriori, sino que, al igual que la planificacion,
también debe incluir en cierta medida una funcion de prevencion. En este contexto, se
puede examinar datos histéricos para entender lo sucedido y las razones por las cuales
los estandares no se pudieron cumplir. De esta manera, se pueden tomar las medidas

pertinentes para evitar que se repitan estos errores en el futuro.

Ademas, dado que el control es la fase final del proceso administrativo, permite
el cierre del ciclo del sistema cuando este proporciona retroalimentacién sobre
desviaciones significativas con respecto al rendimiento ya previamente planificado.
La retroalimentacion de informacion relevante a través de la ejecucién de actividades

de control contribuye a mejorar el proceso de planificacion.

El control contiene los siguientes elementos que se consideran como esenciales

y basicos:

o Como primer punto, se lleva a cabo una exhaustiva

supervisién de cada una de las actividades ejecutadas.

o Como segundo punto, se requiere la aplicacion de criterios o
modelos previamente definidos para asi identificar posibles discrepancias en

los resultados.

o Como tercer punto, el control permite la posibilidad de la
rectificacion de errores y/o desviaciones potenciales en los resultados o en las

tareas realizadas.

o Y como ultimo y cuarto punto, mediante el proceso de control,
se requiere la planificacion de las actividades y metas a llevar a cabo, luego

de que se hayan efectuado las correcciones pertinentes.



El control interno se clasifica, segun Gomez y Lazarte (2019), en: control interno
administrativo y control interno contable. Donde, el control interno administrativo esta
conformado por cada uno de los procesos establecidos en una organizacion para
garantizar una eficacia operativa y el seguimiento de las directrices que han sido
establecidas por la direccion (Chen et al., 2021). Estos controles administrativos u
operativos estan relacionados con actividades que no presentan un impacto directo en
los datos de los estados financieros (Ammar, 2023), ya que se enfocan en otro ambito
de la actividad empresarial que, sin embargo, termina influyendo en el area financiera

y contable.

El control interno contable abarca los procedimientos y sistemas ya establecidos
para asegurar la seguridad de la valorizacion de los activos, asi como la precision y
autenticidad de cada uno de los registros y del sistema contable. Este control no se
limita Gnicamente a las regulaciones de tipo contable, mas bien engloba todos los
procedimientos que impactan tanto en la situacion financiera como dentro del proceso
informativo, aunque estas no sean operaciones contables o de registro estrictamente
hablando.

La literatura ha destaca la positiva influencia de los mecanismos dentro del
control interno y en el rendimiento organizacional; sin embargo, en entornos
turbulentos como América Latina, donde se pone en evidencia como los gerentes
desarrollan estrategias dirigidas al control interno buscando lograr un desempefio

superior aungue sus acciones son limitadas (Velandia-Pacheco et al., 2022).

Este control sirve como una herramienta de vital importancia en las Pymes
gracias a los beneficios que resultan dentro de una correcta planificacion y control de
los procedimientos (Adegboyegun et al., 2020). Su aplicacion permite mantener la
transparencia en todas las operaciones al establecer normas y procedimientos
disefiados por un equipo calificado aplicables a cada area de la organizacion. Estas
normas y procedimientos buscan estandarizar los procesos y alcanzar las metas
establecidas, evitando desviaciones de los objetivos y pérdidas financieras en las
operaciones administrativas. Asimismo, el control interno contribuye a mantener la
eficacia y eficiencia de las diversas operaciones, mejorando de esta forma una gestion

general de la empresa.
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El control interno se convierte en un pilar fundamental para las PYMES al
proporcionar la estructura necesaria para avalar el cumplimiento de las regulaciones y
politicas, mitigar riesgos y detectar posibles fraudes (Plant et al., 2022). Ademas, al
contar con procesos bien definidos y supervisados, la empresa puede tomar decisiones
informadas y oportunas, lo que contribuye a su crecimiento y sostenibilidad en un

entorno competitivo.

2.1.2. El sistema de control interno

Chiavenato (2019), considera que el sistema de control interno (SCI) abarca
todas y cada una de las politicas y las practicas implementadas por la direccion para
garantizar, en la medida de lo posible, la gestién de forma ordenada y eficiente en el
negocio. Esto incluye la adhesion a las politicas de la direccion, la proteccion de los
registros, la deteccion y prevencion de errores y fraudes, la precision y exhaustividad
de todos los registros contables, y la puntual preparacion de los balances financieros
de forma confiable.

La implementacion de un SCI dentro de una organizacion reduce la probabilidad
de cometer fraudes y malversaciones (Maulidi & Ansell, 2021), y establece claramente
las responsabilidades de ciertos directivos y ejecutivos, lo que ayuda a prevenir y a
detectar comportamientos indebidos, decisiones incorrectas, incompetencia y otras
irregularidades méas complejas. Esta circunstancia puede hacer que algunos directivos

sean reticentes a implementar un sistema que los someta a un control o restriccion.

Un eficaz SCI constituye un elemento fundamental dentro de una organizacion
bien estructurada, ya que asegura la proteccion de los activos y brinda credibilidad a
los registros y a los resultados contables, los cuales son vitales para el funcionamiento

Optimo de cualquier entidad, independientemente de su tamafio. (Cordovés, 2019).

2.1.3. Elementos del control interno

En concordancia con los aportes de Gomez y Lazarte (2019), existen varios

elementos del control interno entre los que resaltan los detallados a continuacion:
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niveles de autorizacion, integridad e idoneidad del personal, préacticas sanas y auditoria

interna.

Niveles de autorizacion. Cada empresa debe definir niveles de autorizacién
tanto para iniciar como para aprobar transacciones. Este aspecto del control esta
vinculado a los documentos y registros contables, los cuales deben proporcionar

informacion sobre el origen y la veracidad de los datos y los procedimientos seguidos.

Integridad e idoneidad del personal. Uno de los pilares fundamentales de un
SCI para ser efectivo es la competencia y calidad del personal involucrado. Por esta
razon, es crucial la valoracion del capital humano, implicando que la gerencia debe
implementar una politica laboral sélida que abarque aspectos como: reclutamiento,
seleccidn, seguimiento de asistencia, evaluacién del rendimiento, incentivos, medidas

disciplinarias y capacitacion.

Practicas sanas. Se refiere a los distintos requisitos o0 acciones tacticas
implementadas en una organizacion con la finalidad de alcanzar sus objetivos y metas
planificadas. Adoptar précticas saludables contribuye a lograr eficiencia, efectividad
y transparencia en las actividades empresariales, por lo que resulta crucial
formalizarlas a través de normativas y procedimientos internos, ya sea mediante

manuales o directrices.

Auditoria interna. Considerado como un recurso valioso para la alta direccién,
que les permite evaluar especificamente la gestion y el control interno, identificando
debilidades para la prevencion de errores y anomalias a través de las recomendaciones
que ofrece.

2.1.4. Objetivos del control interno

Los objetivos del control interno se desglosan de la siguiente manera: objetivos
del sistema de control y objetivos de controles internos contables. La fijacién o
establecimiento de objetivos conduce a la creacion de los controles requeridos para

cada una de las funciones de gestion y direccion que constan en el sistema de
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informacion de la compafiia, pues su principal propdsito es garantizar la confiabilidad

de la informacion (Monteiro et al., 2022).

Los objetivos de control dentro del proceso de transacciones incluyen la
autorizacion adecuada de todas las transacciones, asi como un registro correcto, la
clasificacion e imputacién apropiada en el correspondiente periodo contable, la
verificacion de los sistemas para obtener informacién precisa y fiable, asi como la

segregacion adecuada de funciones.

Los controles a aplicar en el sistema contable difieren segun su funcién y
naturaleza. EIl proposito de un SCI radica con establecer un proceso de informacion
contable y asegurar una gestion organizativa efectiva que prevenga la ocurrencia de

errores (Gémez & Lazarte, 2019).

2.1.5 Importancia del control interno para las Pymes

El control interno se define como una herramienta de vital importancia en las
Pymes debido a los beneficios que aporta en el control y planificacion de los procesos
(Brown & Lightle, 2022). Su aplicacion permite mantener la transparencia en todas
las operaciones al establecer normas y procedimientos disefiados por personal
altamente cualificado en cada seccién de la empresa. Estas normas y procedimientos
buscan estandarizar los procesos y alcanzar las metas establecidas, evitando
desviaciones de los objetivos y pérdidas financieras en las operaciones
administrativas. Asimismo, el control interno contribuye a mantener la eficacia y
eficiencia de todas sus operaciones, mejorando de esta forma la gestion general de la

empresa.

El control interno se convierte en un pilar fundamental para las PYME al
proporcionar la estructura necesaria para que Se pueda garantizar un correcto
cumplimiento de las y regulaciones y politicas, mitigar riesgos y detectar posibles
fraudes. Ademas, al contar con procesos bien definidos y supervisados, la empresa
puede tomar decisiones informadas y oportunas, lo que contribuye a su crecimiento y

sostenibilidad en un entorno competitivo.
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Al respecto, Alava Rosado et al. (2023) afirman que:

El control interno se presenta como una herramienta esencial para mantener la
transparencia en los procesos, mediante la elaboracion y ajuste de normativas
y procedimientos disefiados por el personal capacitado en cada area de las
pequefias y medianas empresas (Pymes). El propdsito es que estas normas o
procedimientos efectivamente regulen cada actividad, permitiendo su
estandarizacion y contribuyendo a alcanzar las metas empresariales reales.
Esto ayuda a minimizar desviaciones de objetivos y a prevenir pérdidas de

capital en las operaciones administrativas. (p. 3915)

El control interno se ha vuelto esencial para precautelar la integridad y
confiabilidad de las operaciones en las Pymes, proporcionando una sélida base para el
desarrollo y éxito a largo plazo de la empresa. Su implementacién adecuada y continua
mejora son fundamentales para lograr una gestion efectiva y alcanzar los objetivos

empresariales de manera eficiente.

2.1.6 Teoria de la economia empresarial

En el articulo publicado por German-Soto & Marines (2023), explican que
dentro de las teorias sobre la economia empresarial, desde una perspectiva clésica, el
crecimiento de una empresa promueve e induce su rentabilidad y viceversa. Aunque
esta teoria estd en discusion, los autores Lee (2014), Cowling (2004) y Federico y
Capelleras (2015) afirmaron que esta relacion bidireccional y directa, es decir, en la
medida que una pequefia 0 mediana empresa comienza a ser rentable, amplia su

capacidad de produccidn, lo que impulsa una mayor rentabilidad.

2.1.7 Rentabilidad

Ao largo del tiempo, el concepto de rentabilidad ha sido examinado y estudiado
en profundidad, y diversos autores han formulado diversas definiciones con el fin de
esclarecer este término de manera mas precisa. Sin embargo, todas estas definiciones

tienen un objetivo comun. Por ejemplo, segin Sajami et al. (2020), la rentabilidad esta
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definida como la retribucién que una organizacién, en un sentido amplio, puede
proporcionar a los diferentes recursos que tiene bajo su disposicién de tal manera que
se lleve a cabo sus actividades econdmicas. La rentabilidad se convierte en una métrica
que evalua tanto la eficiencia como la eficacia en el uso de estos recursos, ya sean

financieros, productivos o humanos.

De igual manera, segin Ccaccya (2016), la rentabilidad es un concepto que
abarca cualquier tipo de actividad econémica en donde se emplean recursos tanto:
humanos, como materiales y los financieros con el fin de obtener ciertos resultados.
Partiendo desde este punto de vista, en una empresa la rentabilidad puede analizarse
al comparar los beneficios obtenidos con el valor de los recursos utilizados para su

generacion.

Ademas, Villena y Vicente (2022), han definido que la conceptualizacion de la
rentabilidad puede ser entendida de manera amplia como la capacidad de una
institucion para generar excedentes a partir de las inversiones que se han realizado. En
este sentido, se puede decir que la rentabilidad representa los resultados obtenidos en
la actividad econdmica que implica produccion, transformacion y/o intercambio. Este
excedente se manifiesta al final del proceso de intercambio. Por lo tanto, la evaluacion
del resultado cobra importancia al compararlo con los recursos econémicos y

financieros involucrados en su obtencién.

Entonces, la rentabilidad empresarial puede entenderse como la habilidad de una
entidad econdmica para emplear eficientemente todos sus recursos, distribuidos en los
diversos procesos que la conforman, con el fin de generar suficientes ingresos para asi
cubrir todos los costes y los gastos asociados a su funcionamiento. Después de deducir
todos estos costos y gastos, se espera que queden ingresos adicionales que puedan ser

distribuidos entre los socios, accionistas o propietarios de dichas entidades.

Por otra parte, Markonah et al (2020), definen a la rentabilidad como “la
capacidad de las corporaciones para la generacion de beneficios o utilidades” (p. 85).
Agregan ademas que, los indices de rentabilidad se consideran cruciales para
determinar diversas politicas y decisiones importantes dentro de la empresa. Este

indicador resulta util para comprender las operaciones de la compafiia y los resultados
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de la gestion. La rentabilidad muestra el efecto conjunto de la liquidez, los activos de

gestion y la deuda operativa.

Es importante aclarar, que las definiciones hasta aqui aportadas tienen un
enfoque generalizador, o se refieren a la rentabilidad econdmica, o derivada del uso
de los activos, sin embargo, resulta necesario sistematizar un concepto paralelo y méas
abarcador, referido en la literatura como rentabilidad financiera (ROE, por sus siglas
en inglés), relacionado con el patrimonio (capacidad del capital), de generar

beneficios.

2.1.8 Rentabilidad econdmica

Para Merino et al. (2021), La rentabilidad de la inversion o econémica se define
como una métrica que evalla, durante un periodo especifico, el desempefio de los
activos de una organizacion sin considerar como estos han sido o se encuentran
financiados. Por lo tanto, generalmente se la considera como una medida de la
capacidad de los activos de una entidad para la generacion de valor sin que la forma
en que se hayan financiado tenga un impacto en dicha valoracion. Esta perspectiva
permite comparar la rentabilidad entre sociedades sin que las diferencias en sus
estructuras financieras, evidenciadas en los valores por pago de intereses, influyan en

el valor de su rentabilidad.

2.1.9. Indicadores de rentabilidad

En relacién con este tema, Garcia (2016) explica que las métricas utilizadas para
evaluar la rentabilidad reflejan los niveles de eficiencia en la generacion de ganancias
en tres aspectos clave: ingresos, activos totales y el capital contable. Entre los
indicadores financieros empleados para el anélisis del nivel de rentabilidad se
encuentran: el Rendimiento sobre los activos totales (ROE), el Rendimiento sobre las
ventas (ROS) y el Rendimiento sobre el capital contable (ROA). Estos constituyen los
principales criterios considerados para brindar una evaluacién de la rentabilidad en
una empresa, destacandose especialmente el enfoque en el rendimiento sobre el capital
contable (ROE), considerado por algunos autores como el indicador financiero mas
significativo.
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2.1.9.1 Rentabilidad econdmica o retorno sobre activos (ROA)

Segun Lavalle (2017), la definicion de rentabilidad econémica esta enfocado en
evaluar el desempefio de los activos totales gestionados a través del &rea administrativa
de la empresa, donde no se toma en cuenta si los recursos provienen de acreedores o
propietarios. De manera similar, destaca que esta ratio calcula el porcentaje de
rentabilidad que representa el valor de utilidad neta en relacion con la totalidad de los

activos utilizados por la organizacion.

Para efectuar su céalculo, se establece una conexién entre los resultados de los
accionistas y la inversion total de la entidad. La medida de rentabilidad economica

sobre los activos se determina mediante el siguiente indicador o razon:

Utilidad Neta

Rentabilidad sobre activos = -
Activo total

2.1.9.2 Rendimiento sobre las ventas (ROS)

Citando a Garcia (2016), se explica que el rendimiento sobre ventas constituye
una evaluacion de la eficiencia operativa y del desempefio de un negocio. Su resultado
revela el nivel porcentual de ganancia generado por cada unidad monetaria vendida.
El margen sobre ventas, por otro lado, representa un indicador del potencial de la
organizacion para la generacion de beneficios en dependencia con su nivel de

actividad, estrategia de precios y control de costos.

En términos generales, la medicidn del margen sobre ventas se realiza mediante

el calculo del cociente (Cediel, 2021). La ecuacion correspondiente es:

Utilidad Neta

Rendimiento sobre ventas =
Ventas

2.1.9.3 Rendimiento del patrimonio o retorno sobre patrimonio (ROE)
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En relacion con el ROE, Lavalle (2017) lo define como la rentabilidad financiera
o0 retorno sobre el patrimonio, que evalla el rendimiento obtenido por los propietarios
en relacion con los fondos que han invertido. Su propdsito es valorar la rentabilidad
de la contribucion de los socios al financiamiento de la organizacion. La férmula que

determina esta rentabilidad es la siguiente:

Utilidad Neta

Rentabilidad sobre capital = m

Entre los métodos de analisis del ROE, se encuentra el sistema (0 método)
Dupont. Granel (2019), donde este sistema se describe como un indicador financiero
fundamental y de muy alta utilidad para evaluar tanto el rendimiento econémico como
laboral de una empresa. Este sistema integra los ratios financieros principales con el

objetivo de establecer el grado de eficacia operativa de la compafiia.

2.1.10 El Sistema DuPont

Este ratio o herramienta empleada para evaluar la rentabilidad en las entidades,
integra indicadores financieros clave para establecer el nivel de la eficiencia en el
empleo de cada uno de sus activos financieros (Ferris et al., 2021), capital de trabajo
y el apalancamiento financiero o multiplicador de capital. Este método de andlisis
financiero combina las proporciones y razones de actividad con las de rendimiento
sobre los ingresos o ventas, permitiendo comprender como interacttan para influir en
el rendimiento de los activos. Es esencial realizar un anélisis detallado, gestionar
inversiones y controlar adecuadamente las deudas o préstamos financieros para de esta
manera incrementar las utilidades de la organizacién. Se sugiere considerar una serie
0 conjunto de estrategias y acciones empresariales para asi lograr un desarrollo

efectivo en la empresa (Castro, 2019).

Adicionalmente, el modelo financiero DuPont se representa tanto de manera
grafica como cuantitativa, a diferencia de los modelos convencionales basados en
numeros y tablas, la relacion entre los beneficios y los impulsores de estos,
identificados en los componentes financieros o contables de las diversas operaciones

que son llevadas a cabo por una empresa (Gaibor, 2022).
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Por otra parte, Valdés Medina et al. (2020), afirman que el método Dupont
permite combinar los principales ratios financieros que estan relacionados al manejo
del capital de trabajo, a la eficiencia con que se rentabilizan los activos y el indicador
de apalancamiento financiero, para efectuar un detallado andlisis acerca de como la
entidad tiene la capacidad de lograr su estabilidad financiera. EI método ha sido
ampliamente aplicado a los analisis de rentabilidad de las Pymes, como se evidencia
en los trabajos de Barbecho et al. (2019), Caillagua-Chiluisa et al (2023); Haro
Sarango et al (2023), Nwankwo et al. (2020) y Rao et al. (2019).

De lo antes expuesto se puede deducir que la rentabilidad es esencial en el
analisis econémico y financiero de las Pymes, ya que proporciona una visién holistica
del rendimiento empresarial. Evaluar adecuadamente los indices de rentabilidad ayuda
a los directivos a tomar decisiones informadas sobre inversiones, eficiencia operativa
y asignacion de recursos, con el fin de lograr el éxito y crecimiento sostenido de las

empresas.

Una manera de evaluar la rentabilidad es mediante los rendimientos de la
compafiia en relacion con sus ventas, sus activos o con su capital, en otras palabras, el
nivel porcentual que representa la utilidad en comparacion con el patrimonio, las
ventas y los activos . La rentabilidad financiera, también conocida como indice de
retorno, calcula la rentabilidad en relacion con el patrimonio (Hong et al., 2023),

obteniendo el cociente entre los valores de la utilidad neta y el patrimonio.

Los indices de rentabilidad juegan un papel muy fundamental en la
determinacién de decisiones cruciales y politicas en una empresa. Estas medidas son
valiosas para comprender los resultados de gestidn y las operaciones de la compafiia.
La rentabilidad refleja el impacto conjunto de la liquidez, la administracion de activos

y las deudas operativas (Markonah et al., 2020).

Los ratios de rentabilidad se pueden utilizar para realizar la evaluacion de las
ganancias de una organizacion en funcion de ciertos niveles de activos, ventas o
inversiones de los socios. La ausencia de ganancias impide que una empresa crezca o

atraiga mas capital. Por tanto, tanto los propietarios, los acreedores como la direccion
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estdn atentos a aumentar las ganancias debido a la importancia que tiene la

participacion en el mercado en los ingresos.

2.2. Marco Conceptual

2.2.1 Administracién

La administracion es un proceso que se lleva a cabo mediante cuatro especificas
funciones, siendo estas: la de planificacion, la de organizacion, la de direcciony la del
control con la finalidad del logro de los objetivos optimizando el uso de los recursos
(Robbins & DeCenzo, 2009).

2.2.2 Control administrativo

Para el autor Robbins (1996) se define el control administrativo como: “el
proceso de regular actividades que aseguren que se estan cumpliendo como fueron
planificadas y corrigiendo cualquier desviacion significativa” (p. 654). Ademas,
“consiste en verificar si todo se realiza conforme al programa adoptado, a las 6rdenes
impartidas y a los principios administrativos. (...) Tiene la finalidad de sefalar las
faltas y los errores a fin de que se pueda repararlos y evitar su repeticion” (Melinkoff,

1990, p. 62).

2.2.3 Control interno

El control interno puede describirse como aquel conjunto de politicas,
directrices, procedimientos y planes organizativos disefiados para garantizar la
eficacia, seguridad y organizacion en la gestion en el &mbito financiero, contable y

administrativo de una empresa. (Gomez & Lazarte, 2019).

2.2.4 Balance financiero

También conocido como "estado de situacion financiera™ de acuerdo con las

“Normas Internacionales de Informacion Financiera” (IFRS), el balance financiero es
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aquel reporte o documento que pone a la orden del dia la situacion econdémica de una
entidad en un tiempo especifico. Muestra tanto los recursos disponibles en la empresa
como las fuentes de financiamiento utilizadas. Sin embargo, presenta limitaciones,
como la omision de ciertos elementos y la valoracion historica de los activos, lo que
puede distorsionar la imagen real de la situacion financiera, especialmente en

comparacién con los valores de mercado actuales (Barber et al., 2023).

2.2.5 Indicadores financieros

Los ratios o indicadores financieros son instrumentos de medicion cuantitativa
que se emplean para analizar y evaluar el desempefio financiero y econémico de una
organizacién. Estos ratios brindan datos e informacién clave acerca de la salud
financiera, la rentabilidad, la eficiencia operativa y la capacidad de endeudamiento de
una entidad, permitiendo a los interesados, como inversores, analistas y directivos,
tomar decisiones informadas sobre la gestion y la inversion (Alexander & Nobes,
2020).

2.2.6 Rentabilidad

La rentabilidad se define como el resultado de restar los gastos de los ingresos,
ademas de representar el rendimiento generado por una inversion. Esta medida es
crucial para la gestion empresarial y se calcula considerando las ventas, activos y

capital. (Otero-Gonzalez et al., 2018).

2.3. Marco Legal o Normativo

El control interno en Ecuador se rige por normas juridico-legales establecidas a
nivel nacional. Este control se basa te6ricamente en el marco legal y normativo,
destacando las pautas fundamentales en la “Republica del Ecuador” y las normas
emitidas por la “Contraloria General del Estado”. Aungue no hay normativas
especificas de control interno direccionados al sector corporativo privado, existen
exigencias de registro contable con fines tributarios que afectan especialmente a las

Pymes.
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En el caso de las denominadas microempresas, se tienen las siguientes bases
legales para normas tributarias especificas, publicadas dentro del sitio web del

“Servicio de Rentas Internas” de Ecuador (www.sri.gob.ec).

Los principales documentos legales que rigen la actividad econdémica y tributaria
de las PYMES son la “Ley Orgéanica de Simplificacion y Progresividad Tributaria”,
publicada en el “Registro Oficial No. 111 de 31 de diciembre de 2019”, y su
Reglamento, y la “Ley de Régimen Tributario Interno, Titulo Cuarto-A, publicada en
el Registro Oficial Suplemento No. 463, 17 de noviembre de 2004 y reformada
mediante “Ley Organica de Simplificacion y Progresividad Tributaria y su

Reglamento”.

A través de estos instrumentos, el Estado establece diferentes periodicidades
para la presentacion de impuestos. Para el Impuesto de Valor Agregado (IVA) , de
Impuestos de Consumo Especial (ICE) e Impuesto a la Renta, las microempresas
pueden optar por declarar de forma semestral o mensual. Las declaraciones
semestrales se presentan en julio y enero del siguiente afio, mientras que las mensuales

se presentan el mes siguiente del periodo fiscal declarado.

En este sentido, se relaciona al presente estudio puesto que las diferentes
periodicidades para la presentacion de impuestos, tales como: el ICE, el IVA vy el
Impuesto a la Renta, tienen un impacto directo tanto en la gestién contable como en la

financiera de las Pymes. Esto afecta la planificacion interna y la eficiencia operativa.

Asimismo. Se establecen los deberes formales impuestos por el Régimen
Impositivo para Microempresas, segun el Reglamento, establecen requisitos
especificos para la emision de comprobantes, llevanza de contabilidad, presentacion
de declaraciones y anexos de informacion. Estos aspectos son esenciales para lograr
una evaluacion del control interno de las Pymes y como estas cumplen con sus

obligaciones tributarias.

Tambien es importante la solicitud y conservacion de comprobantes de venta,

asi como la presentacion de declaraciones y anexos de informacion, son aspectos

22



cruciales del control interno. La capacidad de las Pymes para gestionar y mantener
adecuadamente la documentacion fiscal impacta en su rendimiento financiero y

cumplimiento legal.

Respecto a los controles, existe la obligacion de facilitar inspecciones y exhibir
documentos a funcionarios autorizados para el control tributario resalta lo importante
que es el control interno en términos de preparacion para auditorias y supervision

fiscal.

2.3.1. El Control Interno en la Republica del Ecuador

La “Contraloria General del Estado” cre6 las Normas de Control Interno en el
afio 2019, estan alineadas con el marco legal y se basan en la normativa técnica y los
principios administrativos. Estas normas asignan la responsabilidad del control interno
a instituciones estatales y entidades privadas con recursos publicos, con el fin de

facilitar los ejercicios de control.

Segun estas normas, el control interno es aquel proceso de caracter integral que
se encuentra liderado por una autoridad maxima y un personal seleccionado de cada
entidad para asi poder garantizar seguridad en el alcance de los objetivos y también de
la proteccion de recursos de origen publicos. Este proceso incluye: evaluacion de
riesgos, ambiente de control, sistemas de informacion y comunicacion, actividades de
control y seguimiento. En el presente trabajo, se adopta esta definicion por su
integralidad, considerandolo aquel proceso que involucra a todo el personal y destaca
la proteccion de todos y cada uno de los recursos publicos como un objetivo clave
(Contraloria General del Estado, 2019).

2.3.2. Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado
El empleo del marco integrado de control interno desarrollado por el “Comité
de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway” (COSO), que presenta

cinco mecanismos entrelazados e integrados en el proceso de gestion, con el proposito

de asistir a las entidades en la consecucion de sus metas. (Quinaluisa et al., 2018)
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Los elementos incluyen: el Ambiente de Control, que engloba las condiciones y
comportamientos que moldean la actuacion de una entidad en términos de control
interno; la Evaluacién de Riesgos, que se encarga de identificar, analizar y abordar los
riesgos; las Actividades de Control, donde la maxima autoridad institucional establece
procedimientos y politicas para gestionar los riesgos y lograr los objetivos
organizacionales; la Informacion y Comunicacion, que implica la identificacion,
captura y difusién oportuna de informacion relevante para ayudar a los empleados a
cumplir con sus responsabilidades; y el Monitoreo, que establece procedimientos para
la supervision continua, evaluaciones de tipo periddicas o0 una combinacién de ambas

para garantizar la efectividad del sistema de control interno.

2.3.3 Bases legales para la constitucion de MYPIME y su financiamiento

En el Libro 111 del “Cddigo Orgéanico de la Produccion, Comercio e Inversiones”
(COPCI) de Ecuador se establecen las bases legales para el fomento y desarrollo de
las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYME) en comercio, produccion y
servicios. El Titulo I define y clasifica las MIPYMES, crea 6rganos de regulacién y
establece mecanismos de apoyo, incluyendo incentivos para nuevas inversiones en

turismo y facilidades en comercio exterior.

Se destaca la creacion del Registro Unico de MIPYME para identificar y
categorizar estas empresas. EI Capitulo Il aborda aspectos financieros y de capital,
incluyendo el acceso a la banca publica, un registro de operaciones, un régimen
especial de garantias, el Fondo Nacional de Garantias, normativas para el libre
financiamiento mediante el mercado de valores y otras formas de financiamiento, con
un enfoque especial en regiones con menor cobertura financiera (Asamblea Nacional
de Ecuador, 2010).
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA Y ANALISIS DE RESULTADOS

En el tercer capitulo de la presente investigacion se presentan los métodos, las
técnicas y procedimientos que se aplicaron de forma ordenada para la ejecucion del

estudio, considerando la significacion del componente metodoldgico de este trabajo.

3.1 Enfoque de la Investigacion

Este estudio de investigacion adopto un enfoque de estilo mixto al integrar tanto
elementos cuantitativos como cualitativos. Al amalgamar estos dos enfoques
generales, se logra aprovechar las fortalezas intrinsecas de cada uno, al tiempo que se
mitigan sus respectivas debilidades. Mientras que el enfoque cuantitativo proporciona
datos numéricos susceptibles de generalizacion y facilita analisis estadisticos, el
enfoque cualitativo aporta una comprension mas profunda de las experiencias y
perspectivas especificas vinculadas a la investigacion. Esta conjuncion permite una
interpretacion mas enriquecida de los resultados cuantitativos al contextualizarlos con
las dimensiones cualitativas de la investigacion, contribuyendo asi a una comprension

integral y matizada del fenémeno estudiado.

Cualitativo

Este estudio hace uso del enfoque cualitativo en el sentido de que la recoleccion
de opiniones a través de la encuesta destaca lo importante de comprender las
experiencias y perspectivas planteadas por la gerencia y los empleados de las Pymes.
Bajo este contexto, las respuestas recopiladas no solo representan datos cuantificables,
sino que también encapsulan percepciones, actitudes y contextos que son
fundamentales para la obtencion de una méas completa y rica comprension de las &reas
con un margen de error mayor en las actividades empresariales. El enfoque cualitativo
aporta una capa adicional de profundidad al analisis, permitiendo una interpretacion

mas holistica de las respuestas que se obtuvieron en la encuesta.
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Cuantitativo

Se estable la relacion con el enfoque cuantitativo al destacar el uso del analisis
de estados financieros y el procesamiento estadistico para comprender la afectacion
en las Pymes debido a la carencia o deficiente control interno adecuado. En este
contexto, el enfoque cuantitativo esta centrado en el analisis y recopilacion de datos
de tipo numérico derivados de los estados financieros y otras fuentes cuantitativas. El
procesamiento estadistico de esta informacién proporciona una vision cuantitativa
precisa de como la ausencia de un control interno adecuado impacta en aspectos
financieros y operativos de las empresas. Esta perspectiva cuantitativa complementa
el enfoque cualitativo mencionado anteriormente, permitiendo una evaluacion integral
y basada en evidencia de los desafios y areas de mejora en el campo del control interno

de las organizaciones.

3.2 Tipo de investigacion

Descriptiva-documental

La investigacion descriptiva desempefio un papel fundamental al analizar el
control interno en las Pymes durante la fase post pandemia debido a sus caracteristicas
especificas. Al enfocarse en observar los hechos y eventos asociados sin buscar
relaciones causales, permitio obtener una visién detallada y objetiva de la situacion.
Al recopilar datos sobre variables de interés, se logré describir los fendbmenos
relacionados con el control interno, lo que result6 en un entendimiento mas claro de

cdmo estas empresas gestionaron sus procesos después de la pandemia.

Por otro lado, la investigacién documental fue de gran utilidad para el estudio,
ya que se utilizé para analizar documentos de control, contables y financieros. Esto
proporciond informacion valiosa sobre las practicas de control implementadas en las
empresas y permitio evaluar la eficacia de las estrategias empleadas. La revision
cuantitativa de cifras contables y financieras complementé la investigacion
documental, al ofrecer datos numéricos y estadisticos que respaldaron las conclusiones

obtenidas.
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En conjunto, la investigacion descriptiva y documental proporciond una base
solida para comprender cémo las Pymes abordaron el control interno en la etapa
posterior a la pandemia. Los resultados obtenidos contribuyen al conocimiento y la
toma de decisiones informadas, lo que puede ser de gran beneficio para estas empresas

al mejorar su resiliencia y eficiencia en el futuro.

3.3 Métodos de Investigacion

3.3.1 Método Inductivo

La aplicacion del método inductivo en la investigacion posibilité al equipo de
investigadores obtener conclusiones generales partiendo de conclusiones particulares,
sustentandose tres pasos esenciales que constituyen invariantes funcionales de la

induccién como proceso légico del conocimiento:

1. Observacion de los hechos: empleado en la observacion y registro
sistematico y planificado de las diversas actividades de desempefio empresarial

ejecutadas por la empresa que constituye la muestra de investigacion.

2. Clasificacion de los hechos observados. Consistente en una
codificacion y categorizacion de las evidencias facticas del desempefio empresarial
asociadas con el control interno y el ratio de la rentabilidad.

3. Evidencias de la clasificacion de los hechos. Se partié del andlisis de
la codificacion y categorizacion de las evidencias facticas del desempefio
empresarial asociadas con el control interno y la rentabilidad, y posibilité configurar

las certidumbres necesarias para clasificar los fenémenos investigados.

3.3.2 Método Analitico

Se utilizé la investigacion analitica resultd esencial para llevar a cabo un estudio
detallado y comparativo de los estados financieros de la entidad en los periodos 2020
y 2021, especialmente en la fase post pandemia. Esta metodologia de investigacion

permitié analizar y evaluar en profundidad los datos contables y financieros de la
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organizacién, centrandose en identificar los efectos del control interno en su

rentabilidad durante ese periodo critico.

Al realizar el comparativo entre los estados financieros de ambos afios, se pudo
determinar cémo las practicas de control interno implementadas afectaron en la
empresa directamente en la rentabilidad. Los resultados que se obtuvieron a traves de
este analisis proporcionaron una comprension clara de como el control interno influyo
en los resultados financieros y en la capacidad de la organizacion para la generacion

de ganancias y afrontar los desafios surgidos a raiz de la pandemia.

Ademas, la investigacion analitica permitio identificar posibles debilidades o
areas de mejora en el campo del control interno empresarial, lo que posibilité la
formulacidn de estrategias y recomendaciones para fortalecer y optimizar los procesos
de control. Estas conclusiones pueden ser de gran relevancia para una correcta toma
de decisiones gerenciales y contribuir a la sostenibilidad y el crecimiento de la entidad

en el futuro.

En resumen, la investigacidn analitica brindd una vision integral y cuantitativa
sobre como el control interno influyo en el nivel de rentabilidad de la entidad durante
la fase post pandemia, permitiendo identificar oportunidades de mejora y
fortalecimiento para enfrentar los desafios econdmicos y financieros del entorno

empresarial actual.

3.4 Técnicas de la investigacion

3.4.1 Observacion cientifica

A través de esta técnica se pudo visualizar los procedimientos que fueron
realizados en cada una de las areas de la empresa, como ejecutan o realizan las
actividades, los controles de inventario, los registros contables y la responsabilidad

impuesta en cada uno de los individuos dentro de su entorno laboral.
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Como instrumento de investigacion cientifica posibilité observar de manera muy
atenta el disefio y la implementacion del control interno y la rentabilidad empresarial
durante la fase pospandémica, para de este modo poder llevar un registro de la

informacion acontecida para su posterior anélisis.

Se continuo con la actividad de revision de los estados financieros de las Pymes
en los periodos 2020 hasta el 2021 para evidenciar la rentabilidad, asi mismo se
efectuaron revisiones de los registros contables que conforman el soporte de los
estados financieros, asi mismo se efectudé una minuciosa evaluacion de los procesos y
politicas existentes sobre la base de la actual situacion y en relacion con su

crecimiento.

3.4.2 Encuesta

El uso de la encuesta en este contexto se justifica al emplear esta técnica para
identificar opiniones generalizadas y recurrentes de expertos en el area contable. Al
recoger respuestas estructuradas, la encuesta proporciona una vision sistematica de
las percepciones de los expertos, permitiendo una evaluacion cuantitativa de las

tendencias y patrones emergentes en sus opiniones.

Esta metodologia ofrece un enfoque eficiente para obtener datos significativos
sobre conocimientos generales, puntos de vista y sugerencias de los expertos. Ademas,
al incluir una variedad de opiniones, la encuesta proporciona una perspectiva integral
que sirve como base para la mejora continua del control interno y la rentabilidad
empresarial en la fase pospandémica, garantizando asi un enfoque mas informado y

equitativo en la toma de decisiones estratégicas.

3.4.3 Cuestionario

La eleccidon de un cuestionario como instrumento de investigacion se justifica
por su capacidad para recopilar informacion estructurada y cuantificable de manera
eficiente. Al formular preguntas especificas, el cuestionario proporciona una
estructura clara para la obtencion de datos del personal seleccionado como fuente de
informacion. La presencia de respuestas predefinidas permite una recopilaciéon de
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datos estandarizada y facil de analizar. Este enfoque sistematico facilita la
comparacién y la cuantificacion de las respuestas, lo que es esencial para obtener

informacion precisa y objetiva

3.5 Poblacion y muestra

3.5.1 Poblacion

La poblacion en la investigacion esta integrada por el total de las 26 pequefias y
medianas compafias domiciliadas en la ciudad de Guayaquil, Ecuador desde el
periodo 2020 hasta el 2021.

3.5.2 Muestra

La utilizacion del muestro intencional, no probabilistico, posibilitd seleccionar
como muestra para la implementacion de la investigacion a la Empresa Control S.A,;
la cual cuenta con una gerencia y empleados disponibles para participar en la
investigacion. Tiene ademas un sistema de control interno que se encuentra en fase de
implementacion, y total disposicion a colaborar proporcionando informacion sobre el
cumplimiento de las normas inherentes a cada uno de los fundamentos o componentes

gue conforman el control interno y su rentabilidad.

3.6 Andlisis e interpretacion de resultados

3.6.1 Observacion cientifica a los procesos y actividades asociados con el control

interno

La observacion cientifica a los procesos y actividades asociados con el control
interno se desarrollé durante la fase inicial de la presente investigacion. La ficha de

observacion empleada se muestra en el Anexo 1.

Posteriormente, se describen los resultados basados en la observacién realizada

en la compariia Control SA:
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Documentacién y politicas de control interno: Se constatd que Control S.A.
cuenta con una documentacion clara y completa de sus procedimientos y
politicas de control interno. Los lineamientos establecidos promueven la
eficacia, eficiencia y economia en todas las operaciones, destacando el enfoque
en principios éticos y de transparencia. Las politicas estan adecuadamente
comunicadas y comprendidas por los colaboradores, lo que fomenta un

ambiente de trabajo ético y comprometido.

Proceso de ejecucion de operaciones: Durante la observacion, se evidencié que
los procedimientos establecidos son seguidos adecuadamente en todas las
plazas laborales de la empresa. La ejecucion de las operaciones es eficiente,
con una utilizacion de forma 6ptima de los recursos disponibles. El equipo de
trabajo demuestra una alta competencia en sus funciones y se aprecia un
ambiente de colaboracion y de trabajo en equipo, lo que contribuye a la

consecucion de objetivos de manera efectiva.

Precision y oportunidad de la informacién: La informacion operativa y
financiera proporcionada por Control S.A. es precisa, confiable y completa.
Los sistemas de informacion estan actualizados y las tomas de decisiones estan
basadas en datos oportunos. Se observa una clara conexion entre la data
generaday la eficiencia en la toma de decisiones de caracter estratégico, lo que

contribuye al logro de resultados satisfactorios.

Controles para proteger informacién sensible: La empresa ha implementado
controles solidos para proteger la informacién sensible y confidencial. Se
verifico que se cuenta con medidas de seguridad adecuadas para mantener la
integridad de la informacion. El acceso a los datos confidenciales esta
restringido y supervisado, lo que asegura la confidencialidad y proteccion de
datos sensibles.

Cumplimiento de normativa: Se encontraron evidencias de que Control S.A.
cumple con las disposiciones tanto legales como en las normativas que se

aplican a su industria. La empresa lleva registros y documentos que respaldan
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el cumplimiento de las regulaciones vigentes. Se toman las medidas necesarias
para ofrecer bienes y servicios de calidad en conformidad con los estandares

establecidos, lo que fortalece la reputacion y confianza de sus clientes.

6. Analisis de riesgos y proteccion del patrimonio: Control S.A. ha realizado un
analisis de riesgos exhaustivo, lo que ha permitido identificar y mitigar areas
de vulnerabilidad. Se implementaron controles adecuados para conservar y
proteger el patrimonio de la entidad. Los riesgos potenciales son gestionados
de manera proactiva, lo que contribuye a la estabilidad y sostenibilidad de la

organizacion.

Conclusiones de la observacion: Al basarse en los resultados obtenidos, se
concluye que Control SA parece tener un proceso de control interno sélido que
promueve la eficiencia, garantiza la confiabilidad de sus datos, cumple con las
normativas y protege su patrimonio. No obstante, se recomienda una evaluacién mas
detallada para confirmar estos hallazgos y detectar oportunidades de mejora, si las

hubiera.

Recomendaciones: Se sugiere realizar una evaluacion periodica del proceso de
control interno para asegurar su continuidad y eficacia. Asimismo, se recomienda
fortalecer la capacitacion en ética y transparencia, y mantenerse actualizado en cuanto
a cambios legales y normativos que puedan afectar a la empresa. Una revision externa
podria proporcionar una perspectiva adicional y objetiva sobre la efectividad del

control interno en Control SA.

3.6.2 Encuesta a la gerencia y empleados de la Empresa CONTROL S.A.

La encuesta a la gerencia y empleados de la Empresa CONTROL S.A. se dirigio
a explorar el cumplimiento de las normas inherentes a los componentes del control
interno; la evaluacion de riesgos, el ambiente de control, las actividades de control, el
seguimiento y los sistemas de informacion y de comunicacion. Para ello se empleo
una escala de Likert con los siguientes criterios: No Implementado (NI), En proceso

de Implementacién (PE) y Consolidado (C).
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Los componentes de control interno evaluados en la encuesta fueron: la
evaluacion de riesgos, el ambiente de control, las actividades de control, el
seguimiento y los sistemas de informacion y comunicacién. La encuesta aplicada con
los elementos evaluados para cada componente se puede revisar en el Anexo Il. La
encuesta fue aplicada a cuatro miembros del area contable, uno de almacén y dos

directivos (7 empleados en total).

En cuanto al primer componente evaluado, Ambiente de control, se muestran en

la tabla 3 los resultados que se obtuvieron.

Tabla 3. Frecuencias absolutas de evaluaciones de los encuestados en No
Implementado (NI), En proceso de Implementacion (PE) y Consolidado (C), a los

elementos del componente Ambiente de control

Frecuencia
Componente  Elemento Evaluado observada
NI PI C
Ambiente de  Integridad v los valores éticos 2 4 1
control Administracion estratégica 5 1 1
Politicas v practicas de talento humano 1 4 2
Estructura organizativa 0 1 b
Delegacion de autoridad 2 4 1
Competencia profesional 2 4 1
Coordinacion de acciones 4 1 2
organizacionales
Adhesion a las politicas institucionales 2 5 0

Elaborado por: La O (2024)

33



Figura 1. Evaluacién del componente Ambiente de control en No Implementado
(NI), En proceso de Implementacién (PE) y Consolidado (C).
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Elaborado por: La O (2024)

Para analizar y valorar los resultados sobre el componente "Ambiente de

control” y los elementos evaluados, se observan las frecuencias absolutas de las

categorias "No Implementado” (NI), "En proceso de Implementacion® (PE) y

"Consolidado" (C) para cada elemento. Estos resultados reflejan como ha sido

evaluado el nivel de implementacion y consolidacién de cada elemento dentro del

componente "Ambiente de control” por los siete empleados encuestados.

Sobre la Integridad y los valores éticos, se observa que 2 empleados lo

consideran "No Implementado”, 4 empleados lo ven "En proceso de Implementacion™

y 1 empleado lo considera "Consolidado”. Aungque aun hay margen de mejora, la

mayoria de los empleados ve un avance en este elemento, con una tendencia hacia la

consolidacion. Sin embargo, solo uno de ellos ha sido consolidado (C), lo que indica

que aun queda trabajo por hacer para establecer una sélida base ética en toda la

organizacion.
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Con respecto a la "Administracion estratégica™, 5 trabajadores consideran que
estd "No Implementado”, 1 empleado lo ve "En proceso de Implementacion™ y 1
empleado lo considera "Consolidado". Estos resultados han mostrado que la mayoria
de los colaboradores perciben que la administracion estratégica aun no se ha

implementado adecuadamente, pero al menos un empleado ve avances significativos.

En relacion a las "Politicas y practicas de talento humano", 1. Se aprecian
1 empleado que lo considera "No Implementado”, 4 empleados lo ven "En proceso de
Implementacion™ y 2 empleados lo consideran "Consolidado™. Los resultados sugieren

que hay avances en este elemento, pero todavia hay aspectos a mejorar.

En lo que respecta a la "Estructura organizativa”, 1 empleado lo ve "No
Implementado”, y 6 empleados consideran que esta "Consolidado". Es alentador que
la mayoria de los empleados perciban que la estructura organizativa estd bien

consolidada.

Sobre “Delegacion de autoridad” se observa que 2 empleados lo consideran "No
Implementado”, 4 empleados lo ven "En proceso de Implementacion” y 1 empleado
lo considera "Consolidado”. Los resultados indican que hay avances en la delegacion

de autoridad, pero todavia existen algunos aspectos por mejorar.

En cuanto al elemento “Competencia profesional”, 2 empleados lo consideran
"No Implementado”, 4 empleados lo ven "En proceso de Implementacion” y 1
empleado lo considera "Consolidado”. Nuevamente, se nota una tendencia hacia la

consolidacion, pero es necesario seguir trabajando en este aspecto.

En relacion a la "Coordinacion de acciones organizacionales”, 4 empleados lo
consideran "No Implementado™, 1 empleado lo ve "En proceso de Implementacion™y
2 empleados lo consideran "Consolidado™. Los resultados sugieren que la
coordinacion de acciones organizacionales aln tiene un camino por recorrer para

llegar a la consolidacion.

Por altimo, en lo que concierne a la "Adhesion a las politicas institucionales”, se

observa que 2 empleados lo consideran "No Implementado” y 5 empleados lo ven "En
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proceso de Implementacion”. Aqui, los resultados indican que se han dado avances en

la adhesion a las politicas institucionales, pero todavia hay trabajo por hacer.

Para una evaluacion general del componente “Ambiente de control” los
resultados se agregaron en relacion a la mayor cantidad de similitudes o coincidencias
en cada categoria evaluativa (moda). En la figura 1, se detallan los principales

resultados obtenidos.

Al evaluar el componente "Ambiente de Control"” de la empresa, se destaca un
avance positivo en la implementacion de medidas, con varios elementos consolidados
y en proceso de implementacion. Es alentador observar que se prioriza la integridad y
los valores éticos, donde la administracion estratégica ha sido mayormente

consolidada.

Sin embargo, se identifica la necesidad de mejorar la estructura organizativa, ya
que la mayoria de sus elementos aun no se han implementado. La coordinacion de
acciones organizacionales también requiere mayor atencion. Aunque se han logrado
avances, es esencial abordar los elementos pendientes para fortalecer la eficiencia y

eficacia del control interno en la empresa.

En resumen, los resultados muestran una mezcla de avances y desafios en el
componente "Ambiente de control". Se debe colocar una atencion especial a aquellos
elementos que aln no estan implementados o estan en proceso para fortalecer la ética,
la gestion del talento humano, la administracion estratégica y la adhesion a las
politicas. Aprovechar los aspectos consolidados y trabajar para consolidar los deméas
sera esencial para garantizar un ambiente de control sélido y ético dentro de la

organizacion.

En cuanto al elemento Evaluacion del riesgo, se consiguieron los resultados que
estan plasmados en la tabla 4. Las frecuencias absolutas muestran cuéntas veces cada
elemento fue evaluado en cada una de las tres categorias: "No Implementado™ (NI),

"En proceso de Implementacion” (PE), y "Consolidado” (C).
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Tabla 4. Frecuencias absolutas de evaluaciones de los encuestados
en No Implementado (NI), En proceso de Implementacion (PE) y Consolidado

(C), a los elementos del componente Evaluacion del riesgo

Frecuencia observada
Componente  Elemento Evaluado

NI PI C

Evaluacion Identificacion de nesgos 1 5 1
del riesgo Plan de mitigacion de riesgos 0 7 0
Valoracion de los nesgos 0 ] 1

Respuesta al nesgo 1 5 1

Elaborado por: La O (2024)

Figura 2. Frecuencias absolutas de evaluaciones de los encuestados
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Evaluacion del riesgo Respuesta al riesgo
Evaluacion del riesgo Valoracion de los riesgos
Evaluacion del riesgo Plan de mitigacion de riesgos

m Evaluacion del riesgo Identificacion de riesgos

Elaborado por: La O (2024)

Evaluacion del riesgo

El elemento "ldentificacion de riesgos" ha sido evaluado mayormente en la
categoria "En proceso de Implementacion™ (PE) con 5 evaluaciones, lo que indica que
se ha comenzado a implementar, pero ain no se ha completado. Ademas, hay una
evaluacion en la categoria "No Implementado” (NI) y otra en la categoria
"Consolidado” (C). Seria deseable ver méas evaluaciones en la categoria "Consolidado”

para tener méas certeza sobre la efectividad de esta actividad.
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Dentro del elemento "Plan de mitigacion de riesgos” ha sido evaluado en la
categoria "En proceso de Implementacién™ (PE) en todas las respuestas, lo que indica
que se ha iniciado la implementacién de los planes de mitigacion. Sin embargo, no
hay evaluaciones en la categoria "Consolidado™ (C), lo que sugiere que ain no se ha
completado ningln plan de mitigacién. Seria relevante contar con al menos algunos

planes en la categoria "Consolidado” para tener mas confianza en la gestion de riesgos.

El elemento "Valoracion de los riesgos” ha sido evaluado en la categoria "En
proceso de Implementacién” (PE) en la mayoria de las respuestas, con 6 evaluaciones.
También hay una evaluacion en la categoria "Consolidado” (C), lo que sugiere que al
menos un proceso de valoracion ha sido completado con éxito. Seria recomendable
contar con mas evaluaciones en la categoria "Consolidado™ para tener una imagen mas

completa de la calidad de las valoraciones de riesgos realizadas.

El elemento "Respuesta al riesgo” ha sido evaluado principalmente en la
categoria "En proceso de Implementacion™ (PE) con 5 evaluaciones, lo que indica que
se han implementado medidas para abordar los riesgos, pero aun no estan
completamente consolidadas. También hay una evaluacion en la categoria "No
Implementado™ (NI) y otra en la categoria "Consolidado” (C). Seria deseable ver mas
evaluaciones en la categoria "Consolidado™ para garantizar que las respuestas al riesgo

sean efectivas y estén bien establecidas.

En general, los resultados muestran que los elementos relacionados con la
"Evaluacion del riesgo” estan en diferentes etapas de implementacién. Se han
realizado progresos en algunos elementos, pero en general, se necesita mas trabajo

para alcanzar la categoria "Consolidado™ en cada uno de ellos.
Para una evaluacion general del componente “Evaluacion del riesgo” los

resultados se agregaron en base a la mayor cantidad de coincidencias en cada categoria
evaluativa (moda). Se plasman los resultados en la figura 3.

38



Figura 3. Evaluacién del componente Evaluacion del riesgo (moda)
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Fuente: Empresa Control S.A
Elaborado por: La O (2024)

Al efectuar la evaluacién del componente denominado: "Evaluacién del Riesgo”
de la entidad, se evidencian algunos desafios en el manejo de riesgos. Al realizar su
identificacion de riesgos muestra una mayor necesidad de implementacion, mientras

que no ha podido ser consolidado el plan de mitigacién de riesgos.

Es positivo notar que la valoracion de riesgos se encuentra dentro de un proceso
de implementacion y que se han tomado medidas en respuesta a algunos riesgos
identificados. Sin embargo, es esencial mejorar la gestion de riesgos en general para
garantizar una mayor eficiencia y proteccion de la empresa contra posibles
contingencias. Es importante seguir en el avance de la aplicacion de las medidas de
mitigacion y en la consolidacién de los procesos de evaluacion y respuesta al riesgo

para garantizar una efectiva gestion de los riesgos identificados.

Sobre el componente “Actividades de control”, se detallan en la tabla 5 los

resultados alcanzados.
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Tabla 5. Frecuencias absolutas de evaluaciones de los encuestados en
No Implementado (NI), En proceso de Implementacion (PE) y Consolidado

(C), a los elementos del componente Actividades de control

Frecuencia observada

NI PI C

Componente  Elemento Evaluado

Actividades Separacion de funciones y rotacion de 2 4 1
de control labores
Autorizacion y aprobacion de transacciones 0
y operaciones
Supervision
Responsabilidad del control

N
[}

b2

Control previo al compromiso
Control previo al devengado

G o
[ R PO FURR I
—_ O O O =

Control de la evaluacion en la gjecucion del
presupuesto por resultados
Determinacion y recaudacion de los ingresos

Constancia documental de la recaudacion
Verificacion de los ingresos

Medidas de proteccion de las recaudaciones
Cuentas corrientes bancarias

Control previo al pago

Pagos a beneficiarios

Cumplimiento de obligaciones

Utilizaci6n del flujo de caja en la

programacion financiera

Control y custodia de garantias 3
Transferencia de fondos por medios 1
electronicos

Inversiones financieras, adquisicion y venta 3
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Inversiones financieras, control y
verificacion fisica
Contratacion
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Baja de bienes por obsolescencia, pérdida,
robo o hurto
Venta de bienes y servicios

Mantenimiento de bienes de larga duracion
Plan de talento humano

Manual de clasificacion de puestos
Incorporacién de personal

Evaluacion del desempefio
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Rotacion de personal

Actuacion y honestidad de las servidoras y
servidores

Asistencia y permanencia del personal
Informacion actualizada del personal
Organizacion informatica

Plan informatico estratégico de tecnologia
Modelo de nformacién organizacional
Desarrollo y adquisicion de software
aplicativo

Adquisiciones de infraestructura tecnolégica
Seguridad de teenologia de mformacion
Plan de contingencias

Administracién de soporte de tecnologia de
informacion

Monitoreo vy evaluacién de los procesos y
servicios

Sitio web, servicios de internet e infranet
Capacitacion informéatica

Firmas electronicas
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Elaborado por: La O (2024)
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Figura 4. Evaluacion del componente Actividades de control en No

Implementado (NI), En proceso de Implementacion (PE) y Consolidado (C).
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Fuente: Empresa Control S.A
Elaborado por: La O (2024)

La tabla 5 presenta las frecuencias absolutas de cada una de las evaluaciones de
los encuestados bajo tres categorias: No Implementado (NI), En proceso de

Implementacion (PE) y Consolidado (C), respecto a diferentes elementos del
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componente "Actividades de control”. Seguidamente, se analizan los resultados y se

valora el estado de implementacion de cada elemento.

En primer lugar, se encontro el elemento ""Separacion de funciones y rotacién de
labores"”. Los datos mostraron que este elemento contaba con 2 encuestados que lo
consideraban como No Implementado (NI), 4 encuestados lo habian valorado en
proceso de implementacion (PE) y solamente 1 encuestado lo habia calificado como
Consolidado (C). Estos resultados indicaban que, aunque se habia avanzado en su
implementacion, todavia quedaba trabajo por hacer para alcanzar una consolidacion

total.

El siguiente elemento era "Autorizacion y aprobacion de transacciones y
operaciones”. En este caso, no se reportaron evaluaciones en la categoria No
Implementado (NI), lo que sugeria que la organizacion habia trabajado en su
implementacion. Ademas, 5 encuestados lo consideraban en proceso de
implementacion (PE) y 2 encuestados lo habian calificado como consolidado (C), lo

que reflejaba un progreso significativo en su implementacion.

Otro elemento evaluado fue la "Supervision™. Los resultados mostraron que 2
encuestados lo consideraban como No Implementado (NI), 4 encuestados lo veian en
proceso de implementacion (PE) y 1 encuestado lo valoraba como consolidado (C).
Esto indicaba que la supervision habia sido objeto de trabajo, pero adn era necesario

fortalecer su consolidacion en la organizacion.

En cuanto a la "Responsabilidad del control”, se apreciaba que 2 encuestados la
consideraban como No Implementado (NI), mientras que 5 encuestados la veian en
proceso de implementacién (PE). Ningun encuestado la habia valorado como
consolidado (C), lo que indicaba que la responsabilidad del control requeria mayores

esfuerzos para lograr una implementacién completa.

En relacion al "Control previo al compromiso™ y "Control previo al devengado”,
ambos elementos presentaban resultados similares. Cuatro encuestados consideraban
que estaban en la categoria No Implementado (NI), mientras que 3 encuestados los
veian en proceso de implementacién (PE), y en ambos casos, no habia encuestados
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que los valoraran como consolidados (C). Estos resultados indicaban que estos dos
elementos eran areas que requerian mayor atencion y esfuerzo para su desarrollo y

consolidacion.

En el caso del "Control de la evaluacion en la ejecucion del presupuesto por
resultados”, 1 encuestado lo habia calificado como No Implementado (NI), 5
encuestados lo consideraban en proceso de implementacion (PE) y 1 encuestado lo
valoraba como consolidado (C). Aunque se habia avanzado en su implementacion,

todavia existian areas de mejora para lograr la consolidacion total.

Sobre el elemento "Determinacion y recaudacion de los ingresos”, se encontrd
que este elemento no contaba con evaluaciones en la categoria No Implementado (N1),
lo que sugeria que la organizacion habia trabajado en su implementacién. Ademas, 4
encuestados lo consideraban en proceso de implementacion (PE) y 3 encuestados lo
habian calificado como consolidado (C). Estos resultados indicaban que se habia
progresado adecuadamente en la implementacion de este elemento y que la mayoria

de los encuestados lo veian consolidado.

En el siguiente elemento "Constancia documental de la recaudacion”, los
resultados mostraron que 1 encuestado lo habia calificado como No Implementado
(NI), mientras que 4 encuestados lo veian en proceso de implementaciéon (PE) y 2
encuestados lo valoraban como consolidado (C). Esto sugeria que, si bien se habia
avanzado en su implementacion, todavia habia areas de mejora para lograr una

consolidacion total.

Otro elemento evaluado fue la "Verificacion de los ingresos”. Los resultados
mostraron que 2 encuestados lo consideraban como No Implementado (NI), mientras
que 5 encuestados lo veian en proceso de implementacion (PE). Ningun encuestado lo
habia valorado como consolidado (C), lo que indicaba que este elemento requeria

mayor atencion y esfuerzo para su desarrollo y consolidacion.

En cuanto a las "Medidas de proteccion de las recaudaciones™ y "Cuentas
corrientes bancarias”, ambos elementos presentaban resultados similares. Dos

encuestados consideraban que estaban en la categoria No Implementado (NI),
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mientras que 5 encuestados los veian en proceso de implementacion (PE), y en ambos
casos, 0 encuestados los valoraban como consolidados (C). Estos resultados sugerian
que estos elementos eran &reas que requerian un esfuerzo adicional para su

implementacién y consolidacion.

En el caso de las "Conciliaciones bancarias", "Control previo al pago", "Pagos a
beneficiarios” y "Cumplimiento de obligaciones”, todos estos elementos mostraban
resultados similares. Ningun encuestado los consideraba como No Implementado
(NI), mientras que 4 encuestados los veian en proceso de implementacion (PE) y 3
encuestados los valoraban como consolidados (C). Estos resultados indicaban que
estos elementos habian progresado adecuadamente en su implementacion, pero

todavia habia margen para mejorar su consolidacion.

En cuanto al elemento "Utilizacion del flujo de caja en la programacion
financiera”, los resultados mostraron que este elemento no contaba con evaluaciones
en la categoria No Implementado (NI), lo que sugeria que la organizacion habia
trabajado en su implementacion. Ademas, 4 encuestados lo consideraban en proceso
de implementacién (PE) y 3 encuestados lo habian calificado como consolidado (C).
Estos resultados indicaban que se habia progresado adecuadamente en la
implementacion de este elemento y que la mayoria de los encuestados lo veian

consolidado.

El siguiente elemento era el "Control y custodia de garantias”. Los resultados
mostraron que 3 encuestados lo consideraban como No Implementado (NI), mientras
que 2 encuestados lo veian en proceso de implementacion (PE) y 2 encuestados lo
valoraban como consolidado (C). Esto sugeria que, si bien se habia avanzado en su

implementacion, todavia habia areas de mejora para lograr una consolidacion total.

Otro elemento evaluado fue la "Transferencia de fondos por medios
electronicos"”. Los resultados mostraron que 1 encuestado lo consideraba como No
Implementado (NI), mientras que 4 encuestados lo veian en proceso de
implementacion (PE) y 2 encuestados lo valoraban como consolidado (C). Esto

indicaba que la transferencia de fondos a través de medios 0 métodos electronicos
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habia sido objeto de trabajo en la organizacion, pero todavia requeria esfuerzos

adicionales para su completa consolidacion.

En cuanto a las "Inversiones financieras, adquisicién y venta" y "Inversiones
financieras, control y verificacion fisica", ambos elementos presentaban resultados
similares. Tres encuestados consideraban que estaban en la categoria No
Implementado (NI), mientras que 2 encuestados los veian en proceso de
implementacion (PE), y en ambos casos, 2 encuestados los valoraban como
consolidados (C). Estos resultados sugerian que estos elementos eran areas que

requerian un esfuerzo adicional para su implementacion y consolidacion.

En el caso de la "Contratacion", se encontraba que 1 encuestado la consideraba
como No Implementado (NI), mientras que 2 encuestados la veian en proceso de
implementacion (PE) y 4 encuestados la valoraban como consolidada (C). Estos
resultados indicaban que se habia progresado adecuadamente en la implementacion de

este elemento y que la mayoria de los encuestados la veian consolidada.

En cuanto a la "Baja de bienes por obsolescencia, pérdida, robo o hurto", se
observo que 1 encuestado la consideraba como No Implementado (NI), mientras que
3 encuestados la veian en proceso de implementacion (PE) y 2 encuestados la
valoraban como consolidada (C). Esto sugeria que, si bien se habia avanzado en su

implementacion, todavia habia areas de mejora para lograr una consolidacion total.

Sobre la "Venta de bienes y servicios", los resultados mostraron que no contaba
con evaluaciones en la categoria No Implementado (NI), lo que sugeria que la
organizacion habia trabajado en su implementacion. Ademas, 3 encuestados la
consideraban en proceso de implementacién (PE) y 4 encuestados la habian valorado
como consolidada (C). Estos resultados indicaban que se habia progresado
adecuadamente en la implementacion de este elemento y que la mayoria de los
encuestados la veian consolidada.

El “mantenimiento de bienes de larga duracion” ha sido bien implementado en

la organizacion, ya que cuenta con 4 encuestados que lo consideran consolidado (C).
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Ademas, 3 encuestados lo ven en proceso de implementacion (PE), lo que sugiere que

se estan realizando mejoras adicionales para su 6ptimo funcionamiento.

El “plan de talento humano” es un elemento que la mayoria de los encuestados
considera estar en etapa de "No Implementado” (NI). Esto indica que es necesario
trabajar mas en su desarrollo e implementacion para lograr una mejora en la gestion

del capital humano dentro de la organizacion.

El elemento “manual de clasificaciéon de puestos” también se encuentra en
proceso de implementacion (PE), con 4 encuestados que lo han evaluado en esta
categoria. Sin embargo, aln es necesario avanzar para lograr su completa

consolidacion.

La “Incorporacion de personal” ha sido bien implementada en la organizacion,
ya que cuenta con 4 encuestados que la consideran consolidada (C). Ademas, 3
encuestados la ven en proceso de implementacion (PE), lo que indica que se estan

realizando esfuerzos para mejorar este proceso.

La “Evaluacion del desempefio” es un elemento que la mayoria de los
encuestados considera estar en etapa de "No Implementado” (NI). Esto sugiere que es
necesario enfocarse en su implementacion para mejorar la gestion y medicion del

rendimiento del personal.

Las “Promociones y ascensos” han sido objeto de trabajo en la organizacion,
con 2 encuestados que las consideran consolidadas (C) y 4 encuestados que las ven en
proceso de implementacién (PE). Aunque se ha avanzado, todavia queda trabajo por

hacer para lograr su completa consolidacion.

La “Capacitacion y entrenamiento continuo” también se encuentran en proceso
de implementacion (PE), con 4 encuestados que los han evaluado en esta categoria. Se

requiere seguir trabajando para mejorar el desarrollo y fortalecimiento del personal.

La “Rotaciéon de personal” es un elemento que la mayoria de los encuestados

considera estar en proceso de implementacién (PE). Sin embargo, ninguno de los
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encuestados lo ha valorado como consolidado (C), lo que indica que adn es necesario

trabajar en su implementacion para lograr una consolidacion total.

La “Actuacion y honestidad de las servidoras y servidores” ha sido bien
implementada en la organizacion, ya que cuenta con 3 encuestados que lo consideran
consolidado (C). Ademas, 4 encuestados lo ven en proceso de implementacion (PE),

lo que sugiere que se estan realizando esfuerzos para fortalecer este aspecto.

La “Asistencia y permanencia del personal” ha sido bien implementada en la
organizacién, ya que cuenta con 4 encuestados que lo consideran consolidado (C).
Ademas, 3 encuestados la ven en proceso de implementacion (PE), lo que indica que

se estan realizando esfuerzos para mejorar la gestion del personal.

La “Informacion actualizada del personal” es un elemento que la mayoria de los
encuestados considera estar en proceso de implementacion (PE). Sin embargo,
ninguno de los encuestados lo ha valorado como consolidado (C), lo que indica que

aun es necesario trabajar en su implementacién para lograr una consolidacion total.

La “Organizacion informatica” ha sido objeto de trabajo en la organizacion, con
1 encuestado que la considera consolidada (C) y 4 encuestados que la ven en proceso
de implementacion (PE). Aunque se ha avanzado, todavia queda trabajo por hacer para

lograr su completa consolidacion.

El “Plan informaético estratégico de tecnologia” es un elemento que la mayoria
de los encuestados considera estar en etapa de "No Implementado™ (NI). Esto sugiere
que es necesario trabajar mas en su desarrollo e implementacién para mejorar la

planificacidn estratégica en cuanto a tecnologia de informacion.

El “Modelo de informacion organizacional” también se encuentra en proceso de
implementacion (PE), con 2 encuestados que lo han evaluado en esta categoria. Es

necesario avanzar para lograr su completa consolidacion.

El “Desarrollo y adquisicion de software aplicativo” es un elemento que la

mayoria de los encuestados considera estar en proceso de implementacion (PE). Sin
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embargo, ninguno de los encuestados lo ha valorado como consolidado (C), lo que
indica que aun es necesario trabajar en su implementacién para lograr una

consolidacion total.

Las “Adquisiciones de infraestructura tecnoldgica” son un elemento que la
mayoria de los encuestados considera estar en etapa de "No Implementado” (NI). Esto
sugiere que es necesario enfocarse en su implementacion para mejorar la

infraestructura de tipo tecnoldgica en la empresa.

La “Seguridad de tecnologia de informacion” ha sido bien implementada en la
organizacion, ya que cuenta con 4 encuestados que la consideran consolidada (C).
Ademas, 3 encuestados la ven en proceso de implementacion (PE), lo que indica que

se estan realizando esfuerzos para fortalecer este aspecto.

El “Plan de contingencias” también se encuentra en proceso de implementacion
(PE), con 4 encuestados que lo han evaluado en esta categoria. Es necesario avanzar

para lograr su completa consolidacion.

La “Administracion de soporte de tecnologia de informacion” ha sido bien
implementada en la organizacion, ya que cuenta con 4 encuestados que la consideran
consolidada (C). Ademas, 3 encuestados la ven en proceso de implementacion (PE),
lo que indica que se estan realizando esfuerzos para fortalecer este aspecto.

El “Monitoreo y evaluacién de los procesos y servicios” son un elemento que la
mayoria de los encuestados considera estar en proceso de implementacion (PE). Sin
embargo, ninguno de los encuestados lo ha valorado como consolidado (C), lo que
indica que aun es necesario trabajar en su implementacién para lograr una

consolidacion total.

El “Sitio web, servicios de internet e intranet” son un elemento que la mayoria
de los encuestados considera estar en etapa de "No Implementado™ (NI). Esto sugiere
que es necesario enfocarse en su implementacion para mejorar la disponibilidad y

calidad de estos servicios.
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La “Capacitacion informéatica” también se encuentra en proceso de
implementacion (PE), con 4 encuestados que la han evaluado en esta categoria. Se
requiere seguir trabajando para mejorar el desarrollo y fortalecimiento de las

capacidades informéticas del personal.

Las “Firmas electronicas” son un elemento que la mayoria de los encuestados
considera estar en etapa de "No Implementado™ (NI). Esto sugiere que es necesario
enfocarse en su implementacion para mejorar la seguridad y eficiencia de cada una de

las transacciones electronicas.

Para una evaluacion general del componente “Actividades de control”, se
agregaron los resultados en base a la mayor cantidad de coincidencias en cada

categoria evaluativa (moda).

En el componente "Actividades de Control", se observan diferentes niveles de
implementacion en las diversas areas evaluadas. La "Supervision™ y "Responsabilidad
del Control" muestran una solida consolidacién en su aplicacién. Sin embargo,
aspectos como "Autorizacion y Aprobacion de Transacciones y Operaciones"”
requieren mayor atencion, ya que aln estdn en proceso de implementacion. La
"Incorporacién de Personal™ y "Contratacion™” también necesitan mejoras, ya que no

estan totalmente consolidadas.

En resumen, el componente "Actividades de control" muestra un avance en su
implementacion, pero es esencial seguir trabajando para consolidar aquellos elementos
que todavia estdn bajo un proceso de implementacion o en etapa de "No
Implementado”. Los resultados de la encuesta proporcionan una guia para identificar
las &reas de mejora y enfocar los esfuerzos en fortalecer los controles y procesos para

conseguir una eficiente y efectiva gestion en la organizacion.

Sobre el componente Informacién y comunicacion, se muestran en la tabla 6 los

resultados obtenidos.
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Tabla 6. Frecuencias absolutas de evaluaciones de los encuestados en
No Implementado (NI), En proceso de Implementacion (PE) y Consolidado (C),

a los elementos del componente Informacién y Comunicacion

Frecuencia observada
Componente  Elemento Evaluado

NI PI C
Informacion y Controles sobre sistemas de informacién 0 2 5
comunicacién  Canales de comunicacién abiertos 1 1 5

Elaborado por: La O (2024)

Figura 5. Evaluacion del componente Informacion y Comunicacion
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m Informacion y comunicacion Controles sobre sistemas de informacion

Fuente: Empresa Control S.A
Elaborado por: La O (2024)

Los “Controles sobre sistemas de informacion” han sido bien implementados en

la organizacion, ya que todos los encuestados los consideran consolidados (C). Esta
alta valoracion sugiere que la organizacion ha establecido controles sélidos y efectivos
para asi poder dar garantias de la confidencialidad y seguridad de los datos alojados

en sus sistemas.
Los “Canales de comunicacion abiertos” también han sido bien implementados
en la organizacion, con la mayoria de los encuestados (5) que los consideran

consolidados (C). Sin embargo, un encuestado lo ve en proceso de implementacion
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(PE), lo que indica que todavia existen oportunidades para mejorar y fortalecer la

comunicacion interna en la organizacion.

En resumen, el componente "Informacion y Comunicacion” muestra una buena
implementacion en general, pero es esencial seguir trabajando para consolidar los
logros y abordar las areas de mejora identificadas para garantizar una gestion de
informacion y comunicacion Optima en la entidad. Los resultados de la encuesta
proporcionan una guia valiosa para fortalecer estos aspectos y asegurar una gestion

eficiente y efectiva en esta area clave de la organizacion.

Por altimo, los resultados del componente “Seguimiento” se plasman en tabla 7.

Tabla 7. Frecuencias absolutas de evaluaciones de los encuestados en
No Implementado (NI), En proceso de Implementacion (PE) y Consolidado (C),

a los elementos del componente Seguimiento

Frecuencia observada

Componente  Elemento Evaluado NI P C
Seguimiento Seguimiento continuo o en operacioén 0 2 5
Evaluaciones periddicas 0 4 3

Elaborado por: La O (2024)

Figura 6. Evaluacion del componente Seguimiento
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Fuente: Empresa Control S.A
Elaborado por: La O (2024)
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En el componente "Seguimiento”, se han evaluado dos elementos: "Seguimiento
continuo o en operaciéon” y "Evaluaciones periddicas”. A continuacion, se presenta
una valoracion general y resumida sobre el estado de implementacion de estos

elementos.

El seguimiento continuo o en operacion ha sido bien implementado en la
organizacién, ya que todos los encuestados lo consideran consolidado (C). Esta alta
valoracion sugiere que la organizacion ha establecido mecanismos efectivos para
monitorear y hacer seguimiento constante a los procesos y actividades, permitiendo la
deteccion de posibles desviaciones y asi tomar de manera oportuna acciones

correctivas.

Las evaluaciones periddicas también han sido implementadas en la
organizacién, aunque no han alcanzado el nivel consolidado (C). La mayoria de los
encuestados (4) las ven en proceso de implementacion (PE), lo que indica que todavia
existen oportunidades para fortalecer la ejecucion periodica de evaluaciones y
revisiones de cada uno de los procesos y actividades para garantizar su eficiencia y

efectividad.

En general, el componente "Seguimiento™ muestra avances positivos en su
implementacion. El seguimiento continuo o en operacion ha sido bien valorado y
considerado consolidado por todos los encuestados, lo que refleja una solida gestion

de seguimiento en la organizacion.

Sin embargo, se debe prestar especial atencion al elemento "Evaluaciones
periodicas" que ha sido considerado en proceso de implementacion (PE) por la mayor
parte de los participantes de la encuesta. Esto indica que todavia existen oportunidades
para mejorar y fortalecer la realizacion de evaluaciones periodicas, lo que es crucial

para asegurar una gestion efectiva y eficiente en la organizacion.
En resumen, el componente "Seguimiento™ muestra una buena implementacion

en general, especialmente en lo que respecta al seguimiento continuo o en operacion.

No obstante, es esencial seguir trabajando para consolidar los logros y fortalecer las
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evaluaciones periddicas para asegurar una gestion efectiva de seguimiento y control

en la empresa.

Los resultados de la encuesta proporcionan una guia valiosa para enfocar los
esfuerzos en fortalecer estos aspectos clave y garantizar una gestion 6ptima y eficiente
en el componente "Seguimiento™ de la organizacion. Con una atencidn continua a estas
areas, la organizacién podra mantener un monitoreo efectivo y asegurarse de que se
realicen evaluaciones periddicas para asi permitir la identificacion de areas de mejora
y una toma de acciones oportunas para asi alcanzar de manera mas efectiva sus

objetivos.

3.6.3 Cuestionario de autoevaluacién del proceso de control interno

Se procedio con la elaboracion de un cuestionario de autoevaluacion del proceso
de control interno, el cual se encuentra contenido en el Anexo l1ll, el cual fue aplicado
a los mismos empleados que se encuestaron anteriormente (cuatro miembros del area

contable, uno de almacén y dos directivos, 7 empleados en total).

Se muestran los datos o resultados de la autoevaluacion realizada en relacion al
sistema de control interno en la tabla 8, donde cada aspecto ha sido valorado por los 7
empleados. Se ha utilizado una escala de "Se cumple plenamente,” "Se cumple
generalmente,” y "No se cumple™ para representar la frecuencia de respuestas. Los
resultados dan como sugerencia que la mayoria de los aspectos han sido bien

valorados, pero también existen areas de mejora que requieren atencion.

Tabla 8. Resultados del Cuestionario e Autoevaluacion del “Sistema de Control

Interno”
No. Aspecto a autoevaluar Se cumple Se cumple No se
plenamente generalmente cumple
1 El control interno se sustenta en los 4 3 0

valores éticos
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Area de capital humano evalia

cumplimiento de procedimientos

Se toman medidas disciplinarias

ante incumplimiento

Desarrollo de estructura

organizativa acorde a objetivos

Empleados conocen y responden a

los objetivos

Procedimientos para anticipar,

identificar y evaluar riesgos

Riesgos identificados en actividades

de procesos

Medidas para enfrentar los riesgos

de manera eficaz y econdmica

Actividades de control presentes en

manuales

10

Acciones de control ejecutadas para

evitar/minimizar riesgos

11

Plan de prevencion tiene en cuenta

riesgos identificados

12

Analisis periddicos y sistematicos

de presupuestos y planes

13

Control sobre recursos de

tecnologia de informacion

14

Sistema de seguridad informatica

actualizado

15

Sistemas de informacion

desarrollados sobre plan estratégico

16

Informacidén suministrada eficiente

y eficaz a empleados

17

Seguimiento a través de
evaluaciones  permanentes y

puntuales
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18

Supervision realizada sobre todas

las actividades

19

Evidencia del cumplimiento del

plan de supervision

20

Conocimiento y aplicaciéon del

codigo de conducta

21

Sentido de pertenencia

22

Responsabilidades y autoridades

asignadas por area

23

Empleados conocen sus deberes y

derechos

24

Sistema de informacion para

conocer cambios internos/externos

25

Vias de informacion accesibles para

los trabajadores

26

Promocién de operaciones

metoddicas y eficientes

27

Preservacion del patrimonio de

pérdidas

28

Respeto a leyes y reglamentaciones,

adhesion a politicas

29

Obtencion de datos financieros y de

gestion confiables

Elaborado por: La O (2024)
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Figura 7. Resultados del Cuestionario ¢ Autoevaluacion del “Sistema de
Control Interno”
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Fuente: Empresa Control S.A
Elaborado por: La O (2024)

La valoracion general de los resultados obtenidos muestra una evaluacion
positiva en la mayoria de los aspectos que conforman integramente el sistema de
control interno. La organizacion ha demostrado un buen nivel de cumplimiento en
varios aspectos clave, lo que sugiere que ha implementado medidas efectivas para
garantizar la eficacia, eficiencia y transparencia en sus actividades y procesos.

De los 29 aspectos evaluados, 14 aspectos han sido valorados como "Se cumple

plenamente” por la totalidad de los empleados encuestados. Esto indica que, en estos
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aspectos, la organizacién ha logrado establecer politicas y procedimientos solidos, y

los empleados reconocen que se cumplen adecuadamente.

Sin embargo, se han identificado algunas areas de mejora. En 8 aspectos, se ha
registrado una valoracion de "Se cumple generalmente” o "No se cumple™ por parte
de algunos empleados. Estas areas pueden requerir una atencion especial para
fortalecer las practicas de control interno y asegurar un cumplimiento mas uniforme

en toda la organizacion.

Es alentador observar que no se han reportado valoraciones de "No se cumple™
en una gran cantidad de aspectos. Esto sugiere que, en general, la organizacion ha
establecido una base so6lida en términos de control interno, pero ain hay margen para

mejorar y consolidar algunas précticas.

La preservacion del patrimonio y la promocién de operaciones metodicas y
eficientes son dos areas en las que se ha identificado una mayor oportunidad de mejora,
ya que han recibido algunas valoraciones de "Se cumple generalmente". Estas areas
podrian beneficiarse de una revision mas detallada para identificar posibles areas de

mejora y fortalecer los controles existentes.

En general, los resultados de la autoevaluacion proporcionan una guia valiosa
para enfocar los esfuerzos en areas especificas que requieren mejoras. Con una
atencion continua a estas areas, la organizacion podra fortalecer su sistema de control
interno y asi garantizar una gestion mas efectiva, eficiente y transparente en cada uno
de sus niveles. La autoevaluacion es un paso importante para identificar fortalezas y
debilidades contenidas dentro del sistema de control interno y permitira a la empresa
tomar medidas correctivas y proactivas para mejorar su desempefio y alcanzar sus

objetivos de manera mas efectiva.
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CAPITULO IV: PROPUESTA DE SOLUCION

El control interno reviste una significativa importancia dado que representa la
plataforma operacional sobre la cual se sustenta la confiabilidad de las organizaciones,
no se limita Unicamente a los saldos que estan reflejados en los estados financieros,
mas bien se centra en el evaluar el nivel de eficiencia operacional en los procesos
administrativos y contables para aportar un grado de razonable seguridad para el
alcance de los objetivos. En al capitulo se presenta la propuesta de solucién del
problema cientifico identificado, consistente en el proceso de control interno aplicado

a la Empresa CONTROL S.A. para mejorar su rentabilidad en la fase post pandemia.

4.1 Titulo de la propuesta

Procedimiento de mejora del sistema de control interno para potenciar la

rentabilidad en Control S.A. en la fase post pandemia

4.2 Objetivo General

El objetivo de este procedimiento es implementar una estrategia de mejora del
“sistema de control interno” en la compafiia Control S.A., con el propdsito de
fortalecer su rentabilidad en la fase post pandemia. Se busca garantizar tanto la
eficiencia como la eficacia en cada una de sus operaciones, minimizar sus riesgos, y
buscar asegurar el buen cumplimiento de los objetivos estratégicos y operativos de la

organizacion.

4.3 Justificacion

Control S.A. es una organizacion creada en el 2014 radicada en la ciudad de
Guayaquil, Ecuador. La misma que cuenta con un equipo de trabajo multidisciplinario
formado por profesionales de alto nivel, donde el 80% de sus colaboradores son
titulados de PhD. y el 20% con maestrias en areas pertinentes a la gestion del

conocimiento. Tiene presencia en el mercado sudamericano impartiendo asesorias en
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areas de transferencia del conocimiento y sus aplicaciones practicas, asi como el

desarrollo de nuevas tecnologias y la aplicacion de la inteligencia artificial.

La creacion del procedimiento de mejora del control interno en Control S.A. es
una medida estratégica fundamentada en varios aspectos clave de la organizacion y su
entorno. En primer lugar, la compafiia Control S.A. cuenta con un equipo altamente
capacitado y multidisciplinario compuesto por profesionales con titulaciones de PhD
y maestrias en areas relevantes para la gestion del conocimiento. Esta riqueza de
talento humano brinda una oportunidad Unica para implementar un sistema de control
interno sofisticado y avanzado que pueda hacer frente a los desafios que enfrenta la

organizacion en el mercado sudamericano.

Ademas, Control S.A. opera en un mercado muy competitivo y en constante
evolucion, implicando la necesidad de optimizar sus operaciones y mitigar riesgos
para mantener su posicion como lider dentro del area de transferencia del
conocimiento, el desarrollo de tecnologias y la inteligencia artificial. Un sistema de
control interno eficiente es esencial para poder garantizar el cumplimiento normativo

y la eficacia operativa.

Las auditorias previas realizadas en Control S.A. han identificado areas de
mejora y puntos debiles en su sistema de control interno. Estos hallazgos proporcionan
una evaluacion objetiva y critica que ayuda a la organizacion a abordar de manera

estructurada y sistematica las deficiencias identificadas.

La concepcion del procedimiento de mejora del control interno se basa en un
solido marco teorico-referencial, derivado de una exhaustiva investigacion y revision
de la literatura pertinente. Este enfoque garantiza que el procedimiento esté respaldado
por las mejores préacticas y enfoques probados en el campo del control interno, lo que

le confiere validez y efectividad.

Finalmente, el procedimiento se enfoca en establecer una relacién directa y
coherente entre las estrategias organizacionales, los procesos claves y los elementos
del control interno. Esta alineacion asegura que “el sistema de control interno” esté

perfectamente integrado en conjunto con los objetivos estratégicos de la sociedad
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Control S.A., contribuyendo directamente a una mejora en su rentabilidad, su

eficiencia operativa y en el logro de metas a largo plazo.

En resumen, la creacion del procedimiento de mejora del control interno en
Control S.A. es una decision estratégica y fundamentada que aprovecha el talento
humano capacitado, se ajusta al entorno competitivo, aborda las deficiencias
identificadas en auditorias previas, se sustenta en un marco teérico sélido y se alinea
con la estrategia organizacional para mejorar la rentabilidad y la posicion competitiva

de la organizacion en el escenario post pandemia.

4.4 Descripcion

El procedimiento para la mejora del sistema de control interno en la sociedad
CONTROL S.A. se integra por fases, pasos y tareas, los cuales en su concepcion
sistémica contribuyen a mejorar su rentabilidad en la fase post pandemia. El diagrama
del procedimiento se plasma en la Figura 8.

Figura 8. Procedimiento de mejora del sistema de control interno para
potenciar la rentabilidad en Control S.A. en la fase post pandemia
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Elaborado por: La O (2024)

61



Con la implementacion de este procedimiento, Control S.A. podra optimizar su
sistema de control interno y de tal forma mejorar su rentabilidad en la fase post
pandemia, permitiéndole garantizar una gestion eficiente y efectiva de los recursos,
asi como la toma de decisiones tanto informadas como oportunas. Por ello, el proceso
de mejora continua permitira adaptarse a los cambios y desafios del entorno
empresarial, asegurando el éxito y sostenibilidad de la organizacion en el futuro. A

continuacién, se describen las fases, pasos y tareas que integran el procedimiento.

Fase 1: Preparacion Inicial

Obijetivos:

1. Caracterizar la organizacion y comprender su actividad empresarial,
mision y vision para establecer una base sélida para el disefio del sistema de control

interno enfocado en mejorar la rentabilidad.

2. Crear y capacitar un grupo de trabajo especializado que estara a cargo

de desarrollar e implementar el procedimiento de mejora del control interno.

3. Comunicar de manera efectiva el estudio y el enfoque hacia el control
interno a todos los niveles organizacionales, garantizando el compromiso y el apoyo

necesario para el éxito del procedimiento.

Paso 1: Caracterizacion de la Organizacion

El paso de Caracterizacion de la Organizacion es el primer paso crucial en el
procedimiento de mejora del sistema de control interno para potenciar la rentabilidad
en Control S.A. en la fase post pandemia. En este paso, se realiza un analisis
exhaustivo de la empresa para obtener una comprensién clara de su naturaleza,
direccidn estratégica y estructura organizativa. Esto proporciona una base sélida para
el proceso de mejora y asi asegurar que las acciones futuras se encuentren alineadas
con los objetivos organizacionales. A continuacion, se describen en detalle las tareas

a llevar a cabo.
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Tarea 1.1. Actividad Empresarial de Control S.A.

En esta tarea, se provee de una descripcion detallada de la actividad principal de
la empresa Control S.A. Se investiga y documenta qué productos o servicios ofrece la
empresa, cual es su propuesta de valor, asi como su modelo de negocio y cuél es su
posicidn en el mercado. Es importante conocer a fondo la industria en la que opera la

organizacion y los desafios especificos que enfrenta en el contexto post pandemia.

Tarea 1.2. Definicion de la Mision y Vision

En esta tarea, se logra definir claramente la mision y visién de Control S.A.
Donde, la mision es su propdsito fundamental o la razén de ser de la organizacion. Por
otro lado, la vision es la aspiracion a futuro, la imagen que la organizacion busca
alcanzar. Estas declaraciones brindan una guia estratégica y son fundamentales para
tomar decisiones coherentes y alinear todos los esfuerzos con los objetivos de la

empresa.

Tarea 1.3. Identificacion de los Directivos y Trabajadores Clave

En esta tarea, se identifican los directivos y trabajadores cuyas funciones y
responsabilidades tienen un significativo impacto en el sistema de control interno de
la organizacion. Es esencial identificar a los lideres clave que estaran involucrados en
el proceso de mejora y asegurar que estén comprometidos con su éxito. También se
identifican a aquellos empleados cuyas tareas estan mas estrechamente vinculadas a

los procesos clave para la rentabilidad.

Durante esta fase de caracterizacion, es importante recopilar datos tanto
cuantitativos como cualitativos sobre la organizacién y su entorno, que permitan
obtener una vision completa y realista de su situacion actual. La informacién obtenida
en esta fase servira de base para tomar decisiones informadas y disefiar estrategias

efectivas en las siguientes fases del procedimiento.
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Paso 2.- Creacidn y capacitacion del grupo de trabajo

El segundo paso del procedimiento se enfoca en la formacion y capacitacion del
grupo de trabajo encargado de liderar la mejora del sistema de control interno en
Control S.A. Este equipo sera responsable de disefiar, implementar y supervisar las
acciones necesarias para el alcance de los objetivos de mejora de rentabilidad y

eficiencia en la fase post pandemia.

Tarea 2.1 Seleccion del Grupo de Trabajo

En esta tarea, se procedera a la seleccion cuidadosa de los miembros del grupo
de trabajo. Es esencial contar con una combinacion de talentos y habilidades que
incluyan a directivos, lideres de equipo y especialistas en areas clave. La
representacion de diferentes areas funcionales de la empresa asegurard una vision

holistica y una colaboracion efectiva en todo el proceso de mejora del control interno.

Tarea 2.2 Definicion de Roles y Responsabilidades

Una vez seleccionado el grupo de trabajo, se asignaran roles y responsabilidades
claras a cada miembro. Esto incluiré la designacion de un lider del equipo, que sera
el responsable general de coordinar las actividades y asegurar de que sean cumplidos
los plazos establecidos. Ademas, se asignaran tareas especificas a cada miembro en

funcioén de sus habilidades y conocimientos relevantes para el proceso de mejora.

Tarea 2.3 Capacitacion del Grupo de Trabajo

Para garantizar que el grupo de trabajo esté preparado para abordar eficazmente
el proceso de mejora del control interno, se proporcionara una capacitacion adecuada.
Esto puede incluir sesiones de formacion en técnicas de mejora de procesos, analisis
de datos, identificacion y mitigacion de riesgos, entre otros temas relevantes para el
proyecto. La capacitacion permitira que el equipo adquiera las herramientas y

habilidades que sean necesarias para realizar las tareas de manera efectiva.
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Tarea 2.4: Establecimiento de un Plan de Trabajo

El grupo de trabajo elaborara un plan de trabajo detallado que abarque todas las
fases del proceso de mejora del control interno. El plan incluird una secuencia logica
de actividades, plazos de ejecucion, recursos necesarios y criterios de éxito. Cada
tarea y etapa del plan estaran claramente definidas, o que permitira un seguimiento

adecuado del progreso y la identificacion de posibles desviaciones.

Durante este paso, es crucial fomentar un ambiente colaborativo y de trabajo en
equipo entre los miembros del grupo, donde puedan compartir ideas y perspectivas de
manera efectiva. La formacion del equipo de mejora del control interno garantiza que
haya un enfoque estructurado y coordinado para abordar los desafios identificados en
la fase de preparacién inicial. Al finalizar este paso, el equipo estard preparado para
avanzar hacia la implementacion de acciones especificas en las fases posteriores del

procedimiento.

Paso 3: Comunicacion del Procedimiento

El paso de Comunicacién del Procedimiento es esencial para asegurar que todos
los empleados de Control S.A. estén informados sobre la iniciativa de mejora del
sistema de control interno y comprendan cada uno de los objetivos y beneficios del
procedimiento. Una comunicacion efectiva garantizara el apoyo y la colaboracién de
cada involucrado en el proceso de mejora. A continuacion, se describen en detalle las

tareas a llevar a cabo.

Tarea 3.1. Comunicar a los Empleados la Iniciativa de Mejora del Control

Interno

En esta tarea, se informa a todos los empleados de Control S.A. sobre la
iniciativa de mejora del sistema de control interno. Se realiza una presentacion general

del procedimiento y se explica su propdsito, objetivos y beneficios. Es fundamental
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transmitir la importancia de este proceso para la rentabilidad de la empresa y como

contribuird a una gestion mas eficiente y eficaz de los recursos.

La comunicacion debe ser clara, transparente y adaptada a la audiencia. Se
pueden utilizar diferentes medios de comunicacion, como reuniones presenciales,
correos electronicos, mensajes en intranet, boletines informativos o cualquier otro

canal de comunicacion interna que sea relevante para la organizacion.

Tarea 3.2. Explicar los Objetivos y Beneficios del Procedimiento

En esta tarea, se detallan los objetivos especificos del procedimiento de mejora
del sistema de control interno y se destacan los beneficios que se espera obtener. Se
enfatiza en cdmo la implementacion de este procedimiento lograra contribuir a la
rentabilidad de la entidad, mejorando la toma de decisiones, reduciendo riesgos y

garantizando el fiel cumplimiento de los objetivos operativos y estratégicos.

Ademas, se aclara el papel que jugaran los colaboradores dentro del proceso de
mejoray se enfatiza la importancia de su participacién activa y colaborativa. Es crucial
responder a preguntas y aclarar dudas para asi asegurar que todos los trabajadores

tengan una clara comprension de la iniciativa y estén comprometidos con su éxito.

Durante este paso, la comunicacion debe ser continua y se debe fomentar un
ambiente abierto y propicio para la retroalimentacion. Se busca generar confianza y
motivacion entre los empleados, asegurando que se sientan involucrados y entiendan
como su contribucion es fundamental para el logro y cumplimiento de cada uno de los

objetivos organizacionales.

En resumen, la comunicacion efectiva del procedimiento aplicado a la mejora
del sistema de control interno (SCI) es esencial porque busca alinear a toda la
organizacion hacia los objetivos comunes y garantizar el compromiso y apoyo de

todos los colaboradores dentro del proceso de mejora.
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Fase 2: Implantacion del Ambiente de Control Interno

Obijetivos:

1. Fortalecer el SCI de Control S.A. para garantizar la eficiencia y eficacia
en sus operaciones, minimizando riesgos y asegurando que se cumplan los objetivos

estratégicos y operativos.

2. Optimizar la rentabilidad de la empresa mediante la identificacion,
priorizacion y establecimiento de objetivos estratégicos y operativos claros y

medibles.

3. Mejorar los procesos clave de la organizacion mediante el analisis y
disefio de politicas, procedimientos y la implementacion de mejoras, para garantizar

una gestion efectiva y eficiente.

4. Establecer indicadores de desempefio para cada proceso clave con el
fin de medir su contribucién a los objetivos estratégicos y facilitar la evaluacion

continua del control interno y la toma de decisiones informadas.

Paso 4: Definicion de los Objetivos Estratégicos y Operativos

Tarea 4.1. Identificacion y Priorizacion de Objetivos Estratégicos

En este paso, el equipo de mejora del control interno de Control S.A. se enfocara
en identificar y priorizar los objetivos estratégicos planteados por la organizacion.
Tales objetivos se deben encontrar alineados con la vision y mision establecidos por
la empresa y deben reflejar los resultados clave que se desean alcanzar en el mediano
y largo plazo. Es esencial involucrar a los directivos y a los trabajadores clave en este
proceso para alcanzar una vision holistica de las oportunidades y desafios que puede

enfrentar la organizacion.

La identificacién y priorizacion de los objetivos estratégicos implican:
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a) Andlisis del entorno: Se levantara un andlisis exhaustivo del entorno
empresarial, donde se consideran tanto factores internos como externos que intentan
afectar a la organizacion. Esto incluye evaluar la competencia, las tendencias del

mercado, la situacién econdémica y politica, entre otros factores relevantes.

b) Definicion de objetivos: A partir del analisis del entorno y la revision de la
mision y vision corporativa, se definiran los objetivos estratégicos. Estos objetivos se

plantearan de forma clara, especifica, alcanzable, relevante y medible (SMART).

c) Priorizacion: Una vez que se han definido los objetivos estratégicos, se
procedera a priorizarlos segln su impacto en el nivel de la rentabilidad de la entidad y
como se alinea con la vision y mision. Es importante centrarse en aquellos objetivos

que son clave para el éxito y el crecimiento sostenible de la entidad.

Tarea 4.2. Establecimiento de objetivos operativos alcanzables y medibles

Una vez que se han identificado y priorizado los objetivos estratégicos, el
siguiente paso es establecer los objetivos operativos que permitiran alcanzar los
objetivos estratégicos de manera practica y concreta. Estos objetivos operativos son
acciones especificas y medibles que se deben realizar en el corto plazo para avanzar

hacia el alcance de los objetivos estratégicos.
El establecimiento de objetivos operativos implica:

a) Desglose de objetivos estratégicos: Cada objetivo estratégico se
desglosara en objetivos operativos mas pequefios y alcanzables. Esto facilitara la
asignacion de responsabilidades y la medicion del progreso hacia los objetivos
estratégicos.

i.  Disminuir a un 3% la tasa de fraudes e irregularidades

ii.  Incrementar a un 95% el cumplimiento de procedimientos y politicas
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Incrementar en un 20% el nimero de riesgos identificados y mitigados

Disminuir el tiempo de respuesta a incidentes o desviaciones en un 50%

Incrementar los niveles de satisfaccién de los colaboradores en cuanto

al ambiente de control interno en un 85%

b) Definicion de indicadores de desempefio: Para la medicion del avance hacia

los objetivos operativos, se definiran ratios de desempefio clave (KPI) relevantes para

cada objetivo. Estos indicadores permitiran evaluar el éxito de las acciones

implementadas y asi permitir la toma de decisiones informadas para la mejora del

rendimiento. Algunos de los KPI pueden ser:

Tasa de deteccion de fraudes o irregularidades: Para calcular este KPI, se
debe contar el numero total de fraudes o irregularidades detectados durante
un periodo especifico y dividirlo por el nimero total de transacciones o
eventos monitoreados durante ese mismo periodo. El resultado es
multiplicado por 100 para asi conseguir el porcentaje de deteccién de
fraudes o irregularidades. La formula seria: Tasa de deteccion de fraudes
= (Numero de fraudes o irregularidades detectados / Numero total de

transacciones) x 100

Nivel de cumplimiento de los procedimientos y politicas establecidos: Para
calcular este KPI, se debe evaluar el cumplimiento de las politicas y
procedimientos ya establecidas en la empresa a través de auditorias internas
o revisiones periodicas. Se mide el porcentaje de cumplimiento en funcion
del ndmero de procedimientos / politicas cumplidas sobre el total de
procedimientos / politicas evaluados. La férmula seria: Nivel de
cumplimiento = (NUmero de procedimientos/politicas cumplidos, / Total
de procedimientos / politicas evaluados) x 100

Numero de riesgos identificados y mitigados: Este KPI se refiere al nimero

de riesgos identificados y mitigados durante un periodo especifico. Se
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puede calcular simplemente contando la cantidad de riesgos identificados

y mitigados en ese periodo.

iv.  Tiempo de respuesta a incidentes o desviaciones: Para calcular este KPI,
se registra el tiempo transcurrido desde que se detecta un incidente o
desviacion hasta que se toman las acciones correctivas necesarias. Se
puede calcular el tiempo promedio de respuesta para identificar
oportunidades de mejora.

v.  Nivel de satisfaccion de los empleados en cuanto al ambiente de control
interno: Este KPI se puede medir mediante encuestas o cuestionarios
dirigidos a los empleados. Se pueden utilizar escalas de calificacion para
que los empleados expresen su nivel de satisfaccion que estén relacionados
con el ambiente de control interno y las politicas/procedimientos

implementados.

Ademas, los KPI deben ser revisados y ajustados periédicamente para asegurar
que sigan siendo relevantes y efectivos en el monitoreo y supervision del control

interno.

c) Asignacion de recursos: Se determinaran los recursos necesarios para alcanzar
los objetivos operativos, incluyendo personal, tecnologia, presupuesto y otros recursos

relevantes.

d) Establecimiento de plazos: Cada objetivo operativo debera tener un plazo
definido para su cumplimiento. Esto ayudara a mantener un enfoque y una disciplina

en la ejecucidn de las acciones planificadas.

Al finalizar este paso, el equipo de mejora del control interno tendra una hoja de
ruta clara con objetivos estratégicos y operativos definidos y medibles. Esta definicién
proporcionara una base solida para avanzar en la etapa de implantacion del ambiente
de control interno y asegurar que todas las acciones estén alineadas con la rentabilidad

y los objetivos empresariales.
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Tabla 9. Ficha de evaluacion de indicadores de control interno

Instrucciones: Marque con una x el nivel de cumplimiento de los indicadores

Indicador: Tasa de Deteccion de Fraudes e Irregularidades

Meta: Disminuir a un 3% la
tasa de fraudes e
irregularidades.

Cumplido

Parcialmente
Cumplido

No Cumplido

Comentarios:

Indicador: Nivel de Cumplimiento de Procedimientos y Politicas

Meta: Incrementar a un 95% el
cumplimiento de
procedimientos y politicas.

Cumplido

Parcialmente
Cumplido

No Cumplido

Comentarios:

Indicador: NUumero de Riesgos Identificados y Mitigados

Meta: Incrementar en un 20%
el nimero de riesgos
identificados y mitigados.

Cumplido

Parcialmente
Cumplido

No Cumplido

Comentarios:

Indicador: Tiempo de Respuesta a Incidentes o Desviaciones

Meta: Disminuir el tiempo de

respuesta en un 50%.

Cumplido

Parcialmente
Cumplido

No Cumplido

Comentarios:
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Indicador: Nivel de Satisfaccion de Empleados en Ambiente de Control Interno

Meta: Incrementar en un 85% el ~ Cumplido Parcialmente | No Cumplido
Cumplido

nivel de satisfaccion.

Comentarios:

Observaciones Generales:

Recomendaciones para Mejora:

Elaborado por: La O (2024)

Paso 5: Definicion de los Procesos Claves para la Rentabilidad

En este paso, el equipo de mejora del control interno de Control S.A. se enfocara
en identificar y optimizar los procesos clave que tienen un mayor impacto en la
rentabilidad organizacional. Los procesos clave son aquellos que estan directamente
vinculados con la generacion de ingresos, reduccion de los costos y la maximizacién

de la eficiencia operativa.

Tarea 5.1. Identificacion de los procesos de mayor impacto en la rentabilidad

El equipo de mejora del control interno efectuara un analisis exhaustivo de todos
los procesos de la organizacion para identificar aquellos que tienen un mayor impacto
en la rentabilidad. Esto implica evaluar el flujo de trabajo de cada proceso y como este

contribuye en los resultados financieros de la empresa.
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Tarea 5.2. Analisis de los Procesos para Identificar Areas de Mejora

Luego de identificarse los procesos clave, se procedera a elaborar un analisis
exhaustivo de cada uno identificando las &reas de mejora. Esto implicaria identificar
posibles redundancias, cuellos de botella, ineficiencias y oportunidades de

automatizacion o digitalizacion que puedan mejorar la eficiencia y reducir costos.

El andlisis de los procesos debe incluir:

« Mapeo de procesos: Representacion visual del flujo de trabajo para identificar

puntos criticos y areas de mejora.

« Entrevistas con el personal: Conseguir informacién de primera mano en
relacion a los desafios y oportunidades percibidos por los empleados que ejecutan los

procesos.

« Andlisis de datos: Utilizar datos histéricos y métricas de desempefio para

identificar tendencias y patrones que puedan indicar oportunidades de mejora.

Tarea 5.3. Disefio de Indicadores de Desempefio para Cada Proceso Clave

Una vez que se han identificado las areas de mejora en los procesos clave, se
procederd a disefiar indicadores de desempefio para la medicion del éxito en las
acciones de mejora implementadas. Estos indicadores deben ser medibles, especificos,

relevantes, alcanzables y limitados en el tiempo (SMART).

El disefio de indicadores de desempefio permitird monitorear el impacto de las
mejoras realizadas en los procesos clave y tomar decisiones informadas para

maximizar la rentabilidad de la empresa.

Al finalizar este paso, el equipo de mejora del control interno contard con una

lista de procesos clave identificados, areas de mejora identificadas y disefiard
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indicadores de desempefio para medir el éxito de las acciones implementadas. Estos
resultados proporcionaran una sélida base para la proxima etapa de implantacion del
ambiente de control interno y aseguraran que los procesos clave estén optimizados

para mejorar la rentabilidad de Control S.A. en la fase post pandemia.

Paso 6: Implementacion de Mejoras en los Procesos Claves

En esta fase, se llevo a cabo la implementacion de mejoras en los procesos clave
identificados en el Paso 5, con el fin de fortalecer el control interno y potenciar la
rentabilidad de Control S.A. en la fase post pandemia. Para ello, se seguiran los

siguientes pasos.

Tarea 6.1. Disefio e Implementacién de Politicas y Procedimientos

Actualizados

En esta etapa, el equipo de mejora del control interno se encargara de redisefiar
y actualizar las politicas y procedimientos relacionados con los procesos clave. Se
aseguraran de que estos nuevos procedimientos se encuentren alineados con los
objetivos estratégicos de la sociedad y se enfoquen en mejorar la eficiencia y
efectividad del control interno. Durante este proceso, se tendra en cuenta la “Guia de
Autoevaluacion del Sistema de Control Interno” (Anexo 111) para el aseguramiento de
que los procedimientos estén cumpliendo con los estandares de calidad y se ajusten a

las mejores practicas.

Tarea 6.2. Asignacion de Responsabilidades Claras para Cada Proceso

Para garantizar que los procesos clave estén ejecutdndose de manera eficiente,
es fundamental asignar responsabilidades claras a cada empleado o equipo
involucrado en su ejecucion. Esto incluye definir responsabilidades y roles especificos

para cada etapa del proceso, asi como establecer mecanismos de rendicion de cuentas.
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El equipo de mejora del control interno trabajara en estrecha colaboracion con
los lideres de cada departamento para asegurarse de que todos comprendan sus roles

y responsabilidades y estén comprometidos con el éxito de los procesos clave.

Tarea 6.3. Capacitacion del Personal en los Nuevos Procedimientos

La implementacion exitosa de las mejoras en los procesos clave depende en gran
medida de la capacitacion efectiva del personal. Se desarrollara un plan detallado de
capacitacion permitiendo que los empleados adquieran los conocimientos Yy
habilidades que son necesarios para realizar los nuevos procedimientos de manera
efectiva.

La capacitacion puede incluir:

« Sesiones de formacion presenciales o virtuales.

» Manuales y materiales didacticos.

« Sesiones de préactica y simulaciones.

Ademas, se fomentara un ambiente de apoyo y retroalimentacion continua para

que los empleados puedan expresar sus dudas y recibir asesoramiento adicional.

Una vez que se ha implementado y consolidado la capacitacion, el equipo de
mejora del control interno supervisara y evaluara el desempefio de los procesos clave
para asegurar que las mejoras se estén aplicando adecuadamente y que estén
produciendo los resultados deseados.

Fase 3: Evaluacion y Ajuste del Ambiente de Control Interno

Objetivos:
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1. Evaluar Continuamente el Control Interno: Promover una cultura de
supervision continua entre los trabajadores, realizar supervision permanente por parte
de los jefes o designados, y evaluar el desempefio a través de indicadores clave de
rendimiento (KPI).

2. Ajustar y Mejorar Continuamente: ldentificar tendencias y areas de
mejora mediante el analisis de resultados, implementar estrategias para fortalecer el
control interno mediante acciones de mejora y correctivas, fomentar el intercambio de
la informacion entre los responsables permitiendo la retroalimentacion y
comunicacion, y actualizar periodicamente el procedimiento para reflejar las mejores

practicas y lecciones aprendidas.

Paso 7. Evaluacion Continua del Control Interno

En esta fase, se implementard un sistema de evaluacion continua del control
Interno para garantizar que los procesos clave funcionen de manera efectiva y eficiente
en Control S.A. durante la fase post pandemia. La evaluacion continua es fundamental
para detectar oportunidades de mejora y asegurar que se mantenga un alto nivel de

cumplimiento de los procedimientos establecidos.

Tarea 7.1. Supervision Continua del Cumplimiento de los Procedimientos

La supervision continua del cumplimiento de los procedimientos implica una
revision constante y sistematica de cOmo se estan ejecutando los procesos clave en la
organizacion. Esta tarea tiene como objetivo evaluar y monitorear de manera constante
la calidad y eficacia del control interno implementado en la sociedad. La supervision
continua es fundamental para detectar de manera temprana cualquier desviaciéon o
incumplimiento en los procedimientos establecidos y tomar acciones correctivas de

manera oportuna.

La supervision continua se divide en dos componentes principales:
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1. Supervision Propia: Esta parte de la supervision es llevada a cabo por
todos los trabajadores de Control S.A. en el transcurso de sus operaciones diarias.
Cada empleado es responsable de supervisar las actividades que realiza,
asegurandose de que se ajusten a los procedimientos establecidos y a los objetivos
de su dependencia. Para realizar esta supervision, los empleados se guian por el
plan de supervision, que define las tareas y actividades a ser controladas. Si durante
la supervision propia, un empleado detecta alguna deficiencia, incumplimiento o
desviacion en el desarrollo de las actividades supervisadas, debe comunicar
inmediatamente esta informacion a su directivo inmediato. El directivo, en
conjuncién de un especialista relacionado en el area de control interno, procedera
a latoma de acciones necesarias correctivas para solucionar la situacion y prevenir
futuros problemas. Todas las acciones tomadas se registran y documentan en el
formato del plan de acciones correctivas.

2. Supervision Permanente: La supervision permanente es llevada a cabo
por los jefes o designados de cada area en Control S.A. Su objetivo es el
aseguramiento de que los procesos y actividades de cada &rea sean llevadas a cabo
de forma eficiente y en linea con los procedimientos y politicas establecidas. Esta
supervision se enfoca en verificar que se apliquen cotidianamente los controles

internos, adaptados a los fines que la organizacion persigue.

Durante la supervisién permanente, los jefes o designados realizan diversas

acciones, entre ellas:
o Velar el fiel cumplimiento del plan de supervision de los empleados (Anexo
IV) y verificar que las tareas asignadas se comprueban unas con otras para

prevenir posibles fraudes.

« Verificar que los empleados estén cumpliendo con los planes de trabajo y los
estatutos establecidos dentro de los manuales de procedimientos y politicas.

o Comparar la informacion contenida en los reportes de operacién en relacion

con el sistema de informacion financiera.
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o Verificar si los comunicados recibidos por externos (organismos rectores,
clientes y proveedores) permiten corroborar la informacion brindada

internamente o sefialar problemas.

o Constatar que las labores de oficina permitan el control del procesamiento de

cada una de las transacciones permitiendo una supervision frecuente.

e Conciliar la informacidn registrada a través de los sistemas de informacion en
relacion con sus activos fijos, en otras palabras, corroborar las verificaciones

con los registros contables para reportar cualquier diferencia.

Cada vez que se realice una supervision, ya sea propia o permanente, debe
dejarse evidencia de la misma a través del modelo de cumplimiento del plan de
supervision (Anexo V). Este modelo registra los hallazgos, resultados y acciones

tomadas durante la supervision.

Si durante la supervision se detecta alguna deficiencia o problema, el jefe del
area en conjuncién con el profesional de control interno determinarian acciones
inmediatas a tomar. Investigaran las causas de dicho problema y estableceran las
acciones correctivas a aplicar, fijando una fecha para verificar la eficacia de las

acciones en el cumplimiento del plan de acciones correctivas (Anexo VI).

Ademas de las evaluaciones permanentes, el procedimiento de mejora del
sistema de control interno en la empresa Control S.A. también incluye evaluaciones
de caracter puntual, que se efectuaran de manera mas especifica y focalizada en ciertos

aspectos clave. Estas evaluaciones puntuales incluyen auditorias e inspecciones.

Las auditorias son evaluaciones mas exhaustivas realizadas por auditores
externos, que tienen la responsabilidad de realizar verificaciones del cumplimiento de
los requisitos ya establecidos y comprobar su nivel de efectividad y adecuacion de los
controles implementados en el sistema de control interno. Durante las auditorias, se
evaluaré la calidad y eficiencia de los procesos, asi como el grado de cumplimiento de
los objetivos del proceso de control interno establecidos en la legislacion actual. Los

auditores examinan minuciosamente los registros y documentacion, realizan pruebas

78



de cumplimiento y documentan sus hallazgos en actas de informacién y levantar

analisis de violaciones y deficiencias por temas o areas.

Los hallazgos identificados en las auditorias son comunicados al responsable de
area asi como al especialista del departamento de control interno. Posteriormente, se
procede a establecer planes de acciones correctivas, donde se establecen las medidas
correctivas que se tomaran para abordar cada hallazgo y se asigna la fecha para su

verificacion.

Por otro lado, las inspecciones son evaluaciones que tienen un alcance mas
limitado en comparacion con las auditorias y suelen realizarse por la directiva del area
de control y sistemas de la organizacion Control S.A. Estas inspecciones tienen como
objetivo detectar deficiencias antes de que se realicen las auditorias formales y se
enfocan en aspectos especificos, como la seguridad informatica, las operaciones

contables y el cumplimiento de los manuales de procedimientos de la empresa.

Durante las inspecciones, se verifica si se estd cumpliendo con el plan de
supervision, velar si se cumplen lo establecido dentro de los manuales de politicas y
procedimientos, y cualquier otro aspecto relevante para la efectividad y eficiencia del
control interno. Al igual que en las auditorias, los hallazgos identificados en las
inspecciones deben ser tratados y corregidos mediante acciones correctivas

documentadas en el plan de acciones correctivas.

Una vez finalizadas las evaluaciones puntuales, se procede a realizar una
calificacion general del sistema de control interno. Esta calificacion estard
determinada en funcion del nivel de importancia de los hallazgos como estos impactan
dentro del cumplimiento de los objetivos trazados del control interno. Las
calificaciones pueden variar desde "Excelente,” cuando no se detectan hallazgos, hasta
"Mal," cuando existen deficiencias significativas que afectan el buen cumplimiento de
cada uno de los objetivos del control interno asi como de las limitaciones para efectuar

de una adecuada manera la supervision.
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Tarea 7.2. Monitoreo de los Indicadores de Desempefio para ldentificar

Desviaciones

Se disefiaran y se monitorearan de manera continua los indicadores clave de
desempefio (KPI) establecidos en la fase anterior. Estos indicadores proporcionaran
una vision clara del rendimiento de los procesos clave y permitiran identificar

desviaciones 0 areas que requieran mejoras.

Algunos ejemplos de KPI que se pueden monitorear incluyen:

e Tiempo promedio para completar un proceso clave.

« Tasa de error en la ejecucion de tareas.

e Cumplimiento de los estandares de calidad establecidos.

Un constante monitoreo de estos ratios permitira identificar rapidamente
cualquier problema o tendencia negativa y tomar acciones correctivas antes de que

afecten significativamente la rentabilidad y la eficiencia de Control S.A.

Tarea 7.3 Gestion de Riesgos: Identificacion, Clasificacion y Mitigacion de
Riesgos

En esta tarea, se realizara la identificacion y clasificacion de los riesgos que
pudieran lograr afectar el alcance de los objetivos estratégicos y operativos de la
empresa Control S.A. Se evaluardn los posibles impactos y probabilidades de
ocurrencia de cada riesgo para priorizarlos y establecer estrategias de mitigacion

adecuadas. Seguidamente, se describe detalladamente cada etapa de esta tarea:

1. ldentificacion de Riesgos: En esta fase, se lleva a cabo un proceso de
identificacion de los potenciales riesgos que podrian afectar a Control S.A.
durante la fase post pandemia (Anexo VII). Se involucraran a los miembros

del equipo de mejora del control interno y a cada uno de los responsables en
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los procesos clave para que aporten sus conocimientos y perspectivas en la
identificacién de riesgos. Se pueden utilizar diversas técnicas, como
entrevistas, talleres o andlisis documental, para recolectar informacion y

detectar los riesgos relevantes.

Clasificacion de Riesgos: Luego de identificarse los riesgos, se procedera a
clasificarlos en funcion de su impacto potencial y en la probabilidad de su
ocurrencia (Anexo VIII). Esta clasificacion permitira la priorizacion de los
riesgos y el enfoque de los recursos en aquellos que representarian una mayor
amenaza para el logro de los objetivos. Se pueden utilizar escalas o matrices
de riesgo para asignar una puntuacién a cada riesgo y determinar su nivel de

criticidad.

Evaluacion de Riesgos: Bajo esta fase, se evaluara la importancia de cada
riesgo identificado y clasificado para conocer la necesidad de una
implementacion de medidas de mitigacion (Anexo I1X). Se analizaran las
posibles consecuencias de cada riesgo y se evaluard si las medidas actuales de
control interno son suficientes para hacerles frente. Si se identifican riesgos
criticos 0 que no cuentan con controles adecuados, se procedera a la siguiente

etapa.

Mitigacion de Riesgos: Después de identificar y evaluar los riesgos, se
definirdn e implementaran estrategias adecuadas de mitigacion. Estas
estrategias podrian anexar el proceso de implementar controles adicionales,
cambios en los procedimientos operativos, el traslado de ciertas actividades a
areas menos riesgosas, la contratacion de seguros, entre otros. El objetivo es la
reduccion de probabilidades de ocurrencia y el impacto de riesgos ya

identificados.

Monitoreo y Actualizacion: La gestion de riesgos se considera como un
proceso continuo, por lo que se establecera un sistema de monitoreo para
supervisar en cuan efectivas han sido las medidas de mitigacion que se han

implementado. Ademas, se revisaran periodicamente los riesgos identificados
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y se actualizaran las estrategias de mitigacion en funcién de los cambios en el

entorno empresarial y las nuevas amenazas que puedan surgir.

La Gestion de Riesgos en el procedimiento de mejora del sistema de control
interno de Control S.A. asegura que la empresa esté preparada para enfrentar cualquier
eventualidad y pueda tomar decisiones informadas y oportunas para proteger su

rentabilidad y asegurar el fiel cumplimiento de los objetivos estratégicos y operativos.

Tarea 7.4. Retroalimentacion y Comunicacion con los responsables

Es importante mantener una efectiva comunicacién con los responsables de los
procesos clave para proporcionar retroalimentacion sobre su desempefio y resultados.
Esto incluye:

« Reconocer los logros y éxitos en el cumplimiento de los objetivos.
« Proporcionar comentarios constructivos sobre areas que necesitan mejoras.
o Ofrecer apoyo y recursos adicionales cuando sea necesario.

La retroalimentacion y la comunicacion constante ayudardn a mantener un
ambiente de mejora continua y a fomentar un compromiso en cada uno de los
colaboradores para el alcance de los objetivos estratégicos de la organizacion.

Paso 8. Ajuste y Mejora Continua

En este paso, se ejecutara un proceso de ajuste y de mejoras continua al sistema
de control interno de Control S.A. con el objetivo de optimizar su eficacia y eficiencia
en la fase post pandemia. Esta etapa es esencial para adaptarse a los cambios del

entorno empresarial, identificar oportunidades de mejora y mantener la rentabilidad

de la organizacion a largo plazo.
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Tarea 8.1. Andlisis de Resultados para Identificar Oportunidades de Mejora
En primer lugar, se analizaran los resultados que se obtuvieron a partir del
monitoreo de los ratios de desempefio (KPI) y de la supervision continua de los
procesos clave. El analisis permitird identificar areas donde se hayan presentado
desviaciones 0 no se estén alcanzando los objetivos esperados.
Este anélisis debe incluir:
o Comparacion de los resultados con los objetivos establecidos.

« ldentificacién de tendencias y patrones significativos.

o Evaluacion del nivel de efectividad en las acciones correctivas previamente

implementadas.

El objetivo es detectar oportunidades de mejora y determinar las areas

prioritarias para enfocar los esfuerzos de ajuste.
Tarea 8.2. Implementacion de Acciones Correctivas y Estrategias de Mejora
Una vez identificadas las oportunidades de mejora, se implementaran acciones
correctivas y estrategias especificas para abordar las deficiencias y desviaciones

encontradas. Estas acciones pueden incluir:

» Capacitacion adicional para el personal en areas especificas donde se requiere

fortalecer el conocimiento y habilidades.

« Revisiony ajuste de los procedimientos y politicas para mejorar su efectividad.

o Asignacion de recursos adicionales para resolver cuellos de botella y una

mejora en la eficiencia de cada uno de sus procesos.
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o Implementacion de tecnologias o herramientas que puedan optimizar la gestion

del control interno.

Es importante involucrar a los responsables de cada proceso en el disefio e
implementacion de estas acciones, ya que su conocimiento y experiencia seran

fundamentales para su éxito.

Tarea 8.3. Actualizacion periodica del Procedimiento de mejora del control

interno

El procedimiento de mejora del control interno tiene que ser un documento vivo
y actualizado continuamente. A medida que se implementan acciones correctivas y
estrategias de mejora, es necesario reflejar estos cambios en el procedimiento para

mantenerlo relevante y efectivo.

La actualizacion periddica del procedimiento debe incluir:

o Incorporacién de las mejores préacticas identificadas durante el proceso de

mejora continua.

« Ajuste de los objetivos estratégicos y operativos en virtud de los cambios en el

entorno empresarial.

o Reflejar las lecciones aprendidas y los resultados de las evaluaciones

anteriores.

Ademas, se debe precautelar que cada uno de los miembros del equipo de mejora
del control interno asi como de los responsables en los procesos clave tengan acceso
al procedimiento actualizado para garantizar la correcta implementacion de las

acciones y estrategias de mejora.
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4.5 Validacion de la propuesta mediante el método de expertos Delphi

Para la validacion del Procedimiento de mejora del sistema de control interno
para potenciar la rentabilidad en Control S.A. en la fase post pandemia, propuesto, se
utilizé el método Delphi, el cual “es un método de estructuracion de un proceso de
comunicacion grupal que es efectivo a la hora de permitir a un grupo de individuos,

como un todo, tratar un problema complejo” (Grime & Wright, 2016, p.7).

Para alcanzar un consenso en areas de interés donde la informacion concluyente
es escasa, la técnica Delphi facilita la recopilacion de conocimiento aumentado
mediante la colaboracion de diversos especialistas (Fink-Hafner et al., 2019). El
Delphi implica la aplicacion sistematica del juicio intuitivo de un grupo de expertos

con el fin de lograr un acuerdo que se basa en opiniones fundamentadas e informadas.

En esta investigacion, la aplicacion del método Delphi se establecid en cuatro
etapas fundamentales, tal como es mostrado en la figura 9.

Figura 9. Etapas del método Delphi

Disefio y Obtencién del

1 Identificacién Seleccién de aplicacion

4 consenso.
Explotacion

de resultados

del problema expertos de rondas

o cuestionarios

Fuente: Torres et al. (2016).
Elaborado por: La O (2024)

El problema identificado es la necesidad de la evaluacion del procedimiento de
control interno propuesto. Para la seleccion de expertos, se llevd a cabo una
preseleccion de doce profesionales de las Ciencias contables con conocimientos en el

tema de control interno.

El nivel de conocimiento de los expertos (Kc) se calcul6 utilizando una escala
del 0 al 10 para medir el grado de conocimiento que cada encuestado tiene sobre el
tema en estudio. El valor obtenido se multiplico por 0.1, que representa el total de la

escala utilizada. Por otro lado, el coeficiente de argumentacion (Ka) se determino
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evaluando los criterios de justificacion de la opinidn del experto mediante la suma de

valores ponderados de varios factores de influencia, como se detalla en la tabla 3.

Tabla 10. Patron para la estimacion de las fuentes de argumentacion

FUENTES DE GRADO DE INFLUENCIA
ARGUMENTACION Alto Medio Bajo
Analisis tedrico sobre el tema 0.3 0.2 0.1

realizado por usted
La experiencia obtenida de suensu 0.5 0.4 0.2
actividad practica
Conocimiento sobre el tema generado 0.05 0.05 0.05
por intercambios académicos
personales
Trabajos de autores nacionales que 0.05 0.05 0.05
conoce y han trabajado la tematica
Trabajos de autores extranjeros que 0.05 0.05 0.05
conoce y han trabajado la tematica.

Fuente: Torres et al. (2016).

Elaborado por: La O (2024)

Posteriormente, para cada Item se le calculd el coeficiente de competencia

experta (K) mediante la ecuacion (1).

K =0.5 (Kc. + Ka) 1)

El codigo de interpretacion de los coeficientes de competencias se efectud asi:

- Si K <0,5 coeficiente de competencia bajo

- Si0,5 <K <0,8 coeficiente de competencia medio

- Si0,8 <K< 1,0 coeficiente de competencia alto.
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Fueron seleccionados a aquellos donde su coeficiente de competencia termind

resultando alto, con lo que se contd con un total de siete expertos. En la tabla 9 se

muestran los datos principales de los expertos.

Tabla 11. Datos generales de los expertos consultados

Nombre y Apellidos Titulo relacionado conla  Afios de

investigacion experiencia
en la
profesion

GYAM Master en Contabilidad 19
Gerencial.

JARH Maestria En Comercio Con 6
Mencion Logistica
Internacional (Cursando)/
Ingeniero en Comercio
Exterior

MTMA Maestria en Tributacion/ 16
Contadora Publica
Autorizada

EGA Master en Contabilidad 22
Gerencial/ Licenciado en
Contabilidad y Finanzas

MAG Master en Contabilidad 18
Gerencial/ Licenciada
Contabilidad y Finanzas

KMGA Magister en Sistemas 14
Integrados de Gestion

LRPM Master en Ingenieria 19

Industrial/ Licenciado en

Contabilidad y Finanzas

Elaborado por: La O (2024)
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Para la primera ronda de consultas, el cuestionario estuvo enfocado en que los
expertos, luego de analizarse los resultados de la investigacion y la primera version
del procedimiento, valoraran sus fortalezas y debilidades para cumplir con el objetivo
planteado, asi como que aportaran sugerencias para su mejora (Anexo X).

De la primera ronda de consultas se obtuvo que el procedimiento de mejora del
control interno propuesto muestra un enfoque estructurado y bien definido para
implementar y fortalecer el control interno en la entidad. Es evidente que el
procedimiento ha sido desarrollado con una comprension sélida de los componentes
clave del control interno y la importancia de adaptacion ante los cambios dentro del

entorno corporativo.

Como elementos positivos del procedimiento propuesto sefialaron:

1. Enfoque integral: El procedimiento abarca desde la preparacion inicial hasta la
evaluacion y ajuste del ambiente de control. Esta cobertura completa asegura
que todas las &reas relevantes del control interno sean consideradas y

abordadas adecuadamente.

2. Involucramiento de la alta direccion: La "Preparacion Inicial” incluye la
caracterizacion de la empresa y la definicién de sus objetivos, lo que implica
un compromiso y participacion de la alta direccion en el proceso de

implementacion del proceso de control interno.

3. Uso de herramientas de diagndstico: La "Fase 2" incorpora herramientas como
la valoracion de la implementacion del ambiente de control, encuestas a
empleados y guias de autoevaluacién. Estas herramientas proporcionan una
base objetiva para evaluar el desempefio del control interno y detectar areas de

mejora.

4. Enfoque en la gestion de riesgos: La "Fase 2" también incluye la definicion de
procesos de direccion y procesos claves, 1o que sugiere una atencion especial
a la gestion de riesgos y la identificacion de areas criticas para el alcance de
los objetivos de la organizacion.
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5. Continuidad en la evaluacién: El procedimiento destaca la importancia de
ejecutar evaluaciones continuas y sistematicas del ambiente de control interno
en lugar de realizar evaluaciones solo al final del proceso. Esta continuidad

permite ajustes oportunos y mejoras constantes.

Los expertos indicaron las siguientes Areas de Mejora:

1. Claridad en la "Fase 1": La "Preparacion Inicial" podria beneficiarse de una
mayor especificidad en ciertas tareas, como la caracterizacion de los directivos
y trabajadores. Proporcionar orientacion mas detallada en esta fase ayudaria a

un mejor entendimiento y ejecucion del procedimiento.

2. Criterios y metas de evaluacion: El procedimiento carece de criterios
especificos para realizar la evaluacion del desempefio del control interno, asi
como metas o indicadores de mejora. La incorporacion de criterios y metas

medibles permitiria una evaluacién méas objetiva y una mejora mas enfocada.

3. Participacion de empleados: Aunque se menciona la aplicacion de
cuestionarios a empleados, seria beneficioso establecer un proceso claro para
obtener y considerar sus comentarios y sugerencias en el proceso de mejora

del control interno.

4. Proceso de retroalimentacion: El procedimiento debe definir un proceso claro
de retroalimentacion que incluya como se recopilan y analizan los
comentarios, y cémo se incorporan las recomendaciones en el sistema de

control interno.

En general, los expertos valoraron que el procedimiento de mejora del control
interno presenta una solidad base para implementar un proceso efectivo de control
interno y adaptativo en la organizacion. Con algunas mejoras, como mayor claridad
en la fase inicial, definicion de criterios y metas de evaluacion, y una activa
participacion de los colaboradores en el proceso, el procedimiento puede ser ain mas

efectivo parar el alcance de sus objetivos. Se recomienda revisar y ajustar estas areas
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para fortalecer el proceso de mejora del control interno y asegurar una gestion solida

de los riesgos y la rentabilidad de la empresa.

Estas sugerencias fueron consideradas para la construccion de la version final
del procedimiento. Luego de recibir los resultados de primer cuestionario y de valorar
sus resultados, se elabor6 una segunda version mejorada (la versidn que se presentd
en el epigrafe anterior) en forma conjunta con un segundo cuestionario (Anexo XI), el
mismo que estd conformado por preguntas de tipo cerradas bajo una escala Likert de
cinco puntos entre Excelente (5 puntos) y Mal (1 punto) para recoger las evaluaciones
de los expertos sobre la pertinencia e importancia del procedimiento propuesto y su

influencia en rentabilidad de la organizacion. En la tabla 10 se plasman los resultados.

Tabla 12. Frecuencias absolutas de respuestas del segundo cuestionario

Frecuencias absolutas de las puntuaciones

Categorias evaluadas

Mal Regular Bien Muy Excelen
bien te

Claridad y simplicidad. 1 3 3
Enfoque en los objetivos 1 2 4
Identificacion de 1 3 3
responsabilidades

Segregacion de funciones 1 3 3
Evaluacion de riesgos 2 3 2
Medicién y monitoreo 3 4
Flexibilidad y adaptabilidad 3 4
Documentacion adecuada 3 4
Cumplimiento normativo 1 3 3
Capacitacion y comunicacion 1 2 4
Apoyo de la alta direccién 3 4
Mejora continua 3 4

Elaborado por: La O (2024)
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Figura 10. Frecuencias absolutas de respuestas del segundo cuestionario

Apoyo de la alta direccion
Cumplimiento normativo
Flexibilidad y adaptabilidad
Evaluacidn de riesgos
Identificacion de responsabilidades
Claridad y simplicidad.

0o 1 2 3 4 5 6 7 8

Frecuencias absolutas de las puntuaciones Bien
Frecuencias absolutas de las puntuaciones Muy bien
Frecuencias absolutas de las puntuaciones Excelente

Elaborado por: La O (2024)

Seguidamente, se realizaron los calculos de las frecuencias acumuladas y las
frecuencias acumuladas relativas. Estas ultimas se utilizaron para determinar los
puntos de corte y sus escalas de indicadores correspondientes mediante los valores
normales estandar inversos. Para este fin, se utilizd la aproximacion al valor mas
cercano de la curva Normal Estandar de la probabilidad acumulada. En casos donde
la probabilidad acumulada es igual a 1, se considerd un valor estandar inverso de 3.5,
como una reduccion practica dado que se vuelve asintdtico a partir del valor 3.49. Del
mismo modo, para valores de probabilidad acumulada iguales a 0, se asumi6 que el

valor estandar inverso seria -3.5.

Los Puntos de Corte fueron estimados calculando el promedio de los valores
obtenidos de la funcion estandar inversa para cada uno de los valores de la escala.
Posteriormente, se determind el valor del Limite N mediante el promedio de los Puntos
de Corte, con el objetivo de delimitar los intervalos de rango a los que pertenece cada

categoria. Los detalles de estos resultados estan presentados en la tabla 11.
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Tabla 13. Determinacion de imagenes por la Curva Normal Estandar Inversa y

los Puntos de Corte

Enunciado 0 1 2 3 4 Prome N-P
dio

Claridad y -3.500 -3.500 -1.068 0.180 3.500 -0.878 -0.230

simplicidad.

Enfoque en los -3.500 -3.500 -1.068 -0.180 3.500 -0.950 -0.158

objetivos

Identificacion de -3.500 -3.500 -1.068 0.180 3.500 -0.878 -0.230

responsabilidades

Segregacion de -3.500 -3.500 -1.068 0.180 3.500 -0.878 -0.230

funciones

Evaluacion de riesgos -3.500 -3.500 -0.566 0.566 3.500 -0.700 -0.407

Medicién y monitoreo -3.500 -3.500 -3.500 -0.180 3.500 -1.436 0.329

Flexibilidad y -3.500 -3.500 -3.500 -0.180 3.500 -1.436 0.329

adaptabilidad

Documentacion -3.500 -3.500 -3.500 -0.180 3.500 -1.436 0.329

adecuada

Cumplimiento -3.500 -3.500 -1.068 0.180 3.500 -0.878 -0.230

normativo

Capacitacion y -3.500 -3.500 -1.068 -0.180 3.500 -0.950 -0.158

comunicacion

Apoyo de la alta -3.500 -3.500 -3.500 -0.180 3.500 -1.436 0.329

direccion

Mejora continua -3.500 -3.500 -3.500 -0.180 3.500 -1.436 0.329

Puntos de corte: -3.500 -3.500 -2.039 0.002 3.500 -1.107

Elaborado por: La O (2024)
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Figura 11. Promedios para la determinacion de iméagenes por la
Curva Normal Estandar Inversa y los Puntos de Corte

1430 = 1430
e \0 /

-1.436

-1.436

= Medicién y monitoreo = Flexibilidad y adaptabilidad
Documentacién adecuada Cumplimiento normativo

= Capacitacion y comunicacién = Apoyo de la alta direccion

= Mejora continua

Elaborado por: La O (2024)

Luego, se procedié a estimar el valor N-P, que se obtiene calculando el contraste
entre el valor limite y el valor promedio de cada premisa. Luego, se determiné la
pertenencia de cada enunciado en relacion con su valor N-P con los puntos de corte y

los limites de rango de cada una de las categorias, tal como es mostrado en la tabla 12.

Tabla 14. Determinacion de los rangos definitivos y los puntos de corte

) Entre - Entre -
Rangos segun ~ Menor que - Entre 0.002
3500y- 2.039y
Puntos de corte 3.500 y 3.500
2.039 0.002
Mal o ) )
Categoria Bien Muy bien  Excelente
Regular

Elaborado por: La O (2024)
Por ultimo, la pertenencia de cada enunciado se determind mediante la

comparacion del valor N-P de cada uno con los puntos de corte y los limites de rango

correspondientes a cada categoria, tal como se detalla en la tabla 13.
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Tabla 15. Pertenencia a rango de cada uno de los enunciados

Enunciado N-P Categoria
Claridad y simplicidad. -0.230 Muy bien
Enfoque en los objetivos -0.158 Muy bien
Identificacion de responsabilidades  -0.230 Muy bien
Segregacion de funciones -0.230 Muy bien
Evaluacion de riesgos -0.407 Muy bien
Medicién y monitoreo 0.329 Excelente
Flexibilidad y adaptabilidad 0.329 Excelente
Documentacion adecuada 0.329 Excelente
Cumplimiento normativo -0.230 Muy bien
Capacitacion y comunicacion -0.158 Muy bien
Apoyo de la alta direccion 0.329 Excelente
Mejora continua 0.329 Excelente

Elaborado por: La O (2024)

Como puede observarse, se puede notar que las evaluaciones otorgadas por los
miembros del Panel de Expertos muestran una tendencia positiva hacia los enunciados
propuestos. El procedimiento propuesto es valido para los objetivos para la mejora del
sistema de control interno y potenciar la rentabilidad en Control S.A. en la fase post

pandemia por diversas razones fundamentales.

En primer lugar, el enfoque estratégico de la preparacion inicial permite que el
procedimiento esté alineado con la naturaleza y visién de la organizacion. Al
caracterizar a la empresa, definir su mision y vision, e identificar a los directivos y
trabajadores clave, se establece una base sélida para dirigir el proceso de mejora de

una forma coherente en relacién con las metas y objetivos de la entidad.

El involucramiento del equipo de trabajo en la creacion y capacitacion es otro

aspecto clave. Al conformar un grupo multidisciplinario de profesionales con
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conocimientos especializados en metodologias de control interno, se asegura que el
proceso de mejora esté liderado por individuos con la experiencia y capacidad para
abordar los desafios especificos de la organizacion. Esto garantiza un analisis
detallado y una implementacion adecuada de las soluciones propuestas.

Asimismo, la comunicacion efectiva del procedimiento a todos los empleados
es esencial para obtener su participacién activa y compromiso en el proceso de mejora.
Al comunicar la iniciativa de mejora del control interno, explicar sus objetivos y
beneficios, se crea una comprension compartida de la importancia y la relevancia del
proceso. Esto contribuye a una mayor aceptacion y compromiso por parte de cada uno

de los miembros de la compafiia.

Ademas, la fase de implantacion del ambiente de control interno, donde se
definen los objetivos operativos y estratégicos, asi como los procesos clave para la
rentabilidad, asegura una planificacion adecuada y una direccion clara hacia la mejora.
La identificacion y priorizacion de los objetivos estratégicos clave permiten focalizar
los esfuerzos en areas de alto impacto en la rentabilidad, mientras que el
establecimiento de objetivos operativos especificos y medibles proporciona un marco

para evaluar el progreso y el éxito del proceso de mejora.

En conjunto, este procedimiento propuesto proporciona una estructura sélida y
coherente para abordar los desafios del control interno y maximizar la rentabilidad en
Control S.A. en la fase post pandemia. Con un enfoque estratégico, un equipo de
trabajo capacitado, una comunicacion efectiva y una planificacion detallada, se
establecen las bases para una mejora continua y sostenible en el desempefio de la

organizacion.
4.6 Factibilidad de aplicacion
La factibilidad de aplicacion del procedimiento propuesto en la Empresa

CONTROL S.A. se fundamenta en varios aspectos clave que han sido demostrados a

través de la investigacion:
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1. Descripcion y explicacion: El procedimiento general asi como los especificos
que estan propuestos en el estudio estan claramente descritos y explicados en
detalle. Esto asegura que la organizacion comprenda y asimile adecuadamente
cada paso y tarea a realizar el proceso de mejora del SCI.

2. Capacidad de aplicacion: Los resultados de la investigacion muestran que el
procedimiento ha sido aplicado con éxito en la empresa CONTROL S.A., lo
que demuestra su viabilidad y capacidad para ser implementado en la practica.

Los cambios y mejoras obtenidos han sido medibles y tangibles.

3. Actualidad teorico-practica: El procedimiento propuesto se basa en enfoques
tedricos solidos y mejores préacticas en el campo del control interno. Ademas,
ha sido adaptado y ajustado a las necesidades especificas de la sociedad
CONTROL S.A., lo que garantiza su actualidad y relevancia en el contexto

empresarial actual.

4. Comprensibilidad y asimilacion: El procedimiento ha sido disefiado de manera
clara y comprensible, lo que facilita su asimilacion por parte de la
organizacion. Los empleados y miembros del equipo de mejora del control

interno pueden entender y seguir los pasos de manera efectiva.

5. Extensibilidad a otras empresas: La investigacién ha demostrado que el
procedimiento es adaptable y extensible a otras empresas que deseen mejorar
su SCI. Tanto los principios y enfoques utilizados son aplicables en diferentes

contextos y sectores empresariales.
Los beneficios fundamentales obtenidos al implantar el procedimiento son:
1. Diagnostico de procesos: La aplicacion del procedimiento permite realizar un
diagndstico detallado de los procesos en CONTROL S.A., lo que ayuda a la

identificacién de areas de mejora y de oportunidades para el alcance de los

objetivos estratégicos y tacticos de la organizacion.
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2. Seguridad razonable del control interno: Al desarrollar y establecer
procedimientos solidos, el sistema de control interno de la empresa permite
proporcionar una razonable seguridad para el alcance de los objetivos
corporativos y la proteccion de sus recursos. Esto aumenta la confianza de los

stakeholders en la empresa.

3. Mejora continua: El procedimiento promueve la mejora continua del sistema
de control interno en la compafiia CONTROL S.A. La evaluacion y ajuste
periddico garantizan que la empresa esté siempre adaptandose y fortaleciendo
su control interno en funcién de los cambios y desafios del entorno

empresarial.

En conclusién, la factibilidad de aplicacion del procedimiento propuesto en la
Empresa CONTROL S.A. ha sido demostrada a través de su descripcion, explicacion
y los beneficios obtenidos en su implementacion. La mejora del sistema de control
interno permite brindar a la organizacion la capacidad de enfrentar los retos post
pandemia con mayor efectividad y asegura el cumplimiento de sus objetivos
operativos y estratégicos. Ademas, la posibilidad de extenderlo a otras empresas

resalta su utilidad y valor en el ambito empresarial mas amplio.

4.7 Beneficiarios directos e indirectos

Beneficiarios directos:

1. Gerencia de CONTROL S.A.: La gerencia de la empresa es uno de los
principales beneficiarios directos de los resultados cientificos obtenidos en la
investigacion sobre la mejora del sistema de control interno. Al contar con una
estrategia de mejora claramente definida, la gerencia podra tomar decisiones
informadas y fundamentadas para fortalecer la rentabilidad de la organizacion
en la fase post pandemia. Los resultados proporcionaran una vision clara de
los objetivos estratégicos y operativos a alcanzar, asi como de los procesos

clave para mejorar la eficiencia y efectividad de las operaciones.
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2. Empleados de CONTROL S.A.: Los empleados también se benefician
directamente de los resultados de la investigacion, ya que se les proporcionara
capacitaciéon en las metodologias de control interno y en los nuevos
procedimientos actualizados. Esto les permitird comprender su rol en el
sistema de control interno y llevar a cabo sus tareas de manera mas efectiva,
contribuyendo asi al logro de los objetivos institucionales y a la proteccion de
los recursos de la empresa. Ademas, la supervision continua y las evaluaciones
permanentes les ayudaran a mantener un desempefio ptimo en sus funciones

y detectar oportunidades de mejora.

Beneficiarios indirectos:

1. Clientes de CONTROL S.A.: Si el sistema de control interno se mejora
adecuadamente, los clientes de la empresa también se beneficiaran
indirectamente. Un control interno eficiente y eficaz garantiza la calidad y la
confiabilidad de los productos o servicios ofrecidos por la empresa. Esto crea
una mayor confianza en los clientes y mejora su satisfaccion, lo que podria

traducirse en una mayor fidelidad y retencion de clientes a largo plazo.

2. Proveedores y socios comerciales: Un sistema de control interno soélido
también tiene un impacto positivo en los proveedores y socios comerciales de
CONTROL S.A. Un control interno efectivo asegura el cumplimiento de las
obligaciones contractuales y reduce la posibilidad de retrasos o
incumplimientos en los pagos, lo que mejora las relaciones con los proveedores

y socios comerciales.

3. Inversionistas y accionistas: Un SCI robusto y bien gestionado brinda mayor
confianza y transparencia en la gestion de la empresa, lo que puede atraer a
mas inversionistas y accionistas interesados en ser parte de una empresa con

una estructura de control interno sélida y orientada a la mejora continua.

En resumen, los resultados de la investigacion sobre la mejora del sistema de
control interno en CONTROL S.A. benefician directamente a la gerencia y a los

empleados al proporcionarles una guia clara para fortalecer la rentabilidad y proteger
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los recursos de la institucion. Ademas, los clientes, proveedores, socios comerciales,
accionistas e inversionistas también se benefician indirectamente al obtener mayor
confianza en la empresa y sus operaciones. Un control interno solido contribuye a
crear un entorno de trabajo mas eficiente y efectivo, lo que se traduce en una mejor

posicién competitiva para la empresa en la fase post pandemia.
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CONCLUSIONES

Mediante el desarrollo de la investigacion realizada se pudo arribar a las siguientes

conclusiones:

1. En la revision de la literatura especializada se encontré la existencia de un
consenso general de la significacién del control interno y los objetivos que
persigue, entendido como un importante componente de la filosofia empresarial
moderna que integra procedimientos, politicas, directrices y planes de
organizacion los cuales tienen por objeto asegurar la eficiencia, seguridad y orden

en la gestion financiera, contable y administrativa.

2. En el diagndstico realizado se observo una supervision inadecuada o insuficiente
de las politicas y procedimientos de control interno en las diversas areas
financieras y contables de la empresa. También se detectaron deficiencias en la
gestion de los procesos, en la asignacion de responsabilidades al personal, y no
todos los empleados cumplen con sus funciones debido a que estas no estan
claramente definidas en documentos de soporte como los manuales de procesos y

funciones.

3. Como propuesta de solucion se aporta un procedimiento de mejora en el sistema
de control interno en la sociedad CONTROL S.A. para potenciar su rentabilidad
en la fase post pandemia, buscando mejoras en el proceso de control interno en la
compafiia CONTROL S.A., describiendo la ejecucion en cada etapa desde los
objetivos, pasos y actividades planificadas. EI método propuesto es colaborativo y
continuo, facilitando la obtencién de resultados con el fin de implementar un
proceso de mejora orientado a mejorar la rentabilidad en el periodo posterior a la

pandemia.

4. La validacion del procedimiento de mejora mediante el método Delphi,
consultando a expertos, ha confirmado su viabilidad y relevancia. Se ha
demostrado que su aplicacién contribuye positivamente a mejorar los resultados

de rendimiento de la empresa CONTROL S.A., ofreciendo una solucién practica
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y viable al problema cientifico planteado y cumpliendo con los objetivos de la

investigacion.
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RECOMENDACIONES

A partir del trabajo investigativo desplegado se formulan las siguientes

recomendaciones:

1. Continuar actualizando y enriqueciendo la revision de la literatura
especializada sobre control interno y gestiobn empresarial. Es importante
mantenerse al dia con los Gltimos avances y desarrollos en el campo para
asegurar que la investigacion esté fundamentada en la informacion mas

actualizada y relevante.

2. Implementar un programa de supervision y monitoreo efectivo para el
aseguramiento del cumplimiento de las politicas y procesos de control interno
en cada una de las areas financieras contables de la empresa. Ademas, es
esencial desarrollar y actualizar los manuales de procesos y funciones para
definir claramente las responsabilidades del personal y garantizar su adecuado

desempefio.

3. Implementar el procedimiento de mejora del sistema de control interno
propuesto en la empresa CONTROL S.A. de manera gradual y sistematica. Es
importante involucrar a todos los niveles organizacionales en el proceso,
asegurando su compromiso Yy participacion activa para lograr una

implementacion exitosa y sostenible.

4. Continuar el monitoreo y seguimiento de la implementacion del procedimiento
de mejora, recabando retroalimentacion de expertos y personal involucrado en
el proceso. La retroalimentacion constante permitira realizar ajustes y mejoras
en el procedimiento, asegurando su efectividad y éxito a largo plazo. Ademas,
compartir los resultados obtenidos con la comunidad académica y empresarial
para contribuir al conocimiento y promover buenas practicas en el campo del

control interno y la rentabilidad empresarial.
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ANEXOS

Anexo I. Ficha de Observacion para el Proceso de Control Interno en Control
SA

Ficha de Observacion
Observador: Yudenalbis La O Mendoza Fecha: 23/05/2023

Objetivo Analizar y evaluar el proceso de control interno en Control S.A. y verificar si
se cumplen los aspectos relacionados con la eficiencia, eficacia, economia,
confiabilidad, integridad, oportunidad, cumplimiento legal y proteccién del

patrimonio.

Contexto de la | Control S.A. es una empresa con sede en Guayaquil, Ecuador, fundada en
Observacion 2014. Cuenta con un equipo multidisciplinario de alto nivel, donde el 80% de
sus colaboradores son titulados de PhD y el 20% tiene maestrias en areas
pertinentes a la gestion del conocimiento. La empresa se destaca en el mercado
sudamericano por impartir asesorias en transferencia del conocimiento y sus
aplicaciones précticas, asi como el desarrollo de nuevas tecnologias y la

aplicacion de la inteligencia artificial.

Aspectos all Revisar la documentacién y politicas de control interno para promover
eficiencia, eficacia y economia en las operaciones, basados en principios éticos
y de transparencia.

2. Observar el proceso de ejecucion de las operaciones en diferentes areas
para verificar el cumplimiento de los procedimientos establecidos y la
utilizacién adecuada de los recursos.

3. Verificar la precision y oportunidad de la informacion financiera 'y
operativa generada por la empresa, asegurando su confiabilidad y completitud.
4. Evaluar los controles implementados para proteger la informacion
sensible y confidencial, garantizando la integridad de los datos.

5. Examinar los registros y documentos para verificar el cumplimiento de
las disposiciones legales y normativas aplicables a la entidad, asegurando la
calidad de bienes y servicios en conformidad con los estandares establecidos.
6. Realizar un andlisis de riesgos para identificar posibles areas de
vulnerabilidad y verificar la existencia de controles adecuados para proteger y
conservar el patrimonio.

Guia de Observacion: Si ‘ No ‘

Documentacion y ¢Existe una documentacion clara de las politicas y
politicas de control
interno

Observar:

procedimientos de control interno en la empresa?

¢Los lineamientos promueven la eficiencia, eficaciay

economia en las operaciones?

¢Se basan en principios éticos y de transparencia?

Proceso de ejecucién | ¢Se siguen adecuadamente los procedimientos
de operaciones:

establecidos en las diferentes areas de la empresa?
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¢Existe una utilizacion éptima de los recursos en la

gjecucion de las operaciones?

Precision y
oportunidad de la

informacion:

¢La informacion financiera y operativa generada por la
empresa es confiable y completa?

¢ Se toman decisiones acertadas basadas en esta

informacion?

Controles para
proteger informacion

sensible

¢Se implementaron controles adecuados para proteger

la informacidn sensible y confidencial?

¢La empresa cuenta con medidas de seguridad para

mantener la integridad de los datos?

Cumplimiento de
normativa

¢Los registros y documentos verificados muestran el
cumplimiento de las disposiciones legales y

normativas aplicables?

¢La empresa otorga bienes y servicios de calidad segun

los estandares establecidos?

Anédlisis de riesgos y
proteccion del

patrimonio:

¢Se realiz6 un andlisis de riesgos para identificar areas

de vulnerabilidad en la empresa?

¢Existen controles adecuados para proteger y

conservar el patrimonio de la empresa?
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Anexo Il. Encuesta al control interno

Encuesta de Control Interno - Empresa CONTROL S.A.

desempefio organizacional.

describa el estado actual de cada elemento evaluado:
e No Implementado (NI)
e En proceso de Implementacion (PE)
e Consolidado (C)

(Pagina 1)

Estimados miembros de la gerencia y empleados de CONTROL S.A,
agradecemos su colaboracion en esta encuesta destinada a explorar el cumplimiento

de las normas inherentes a los componentes del control interno. Su opinién es

fundamental para evaluar la efectividad de nuestros procesos y mejorar nuestro

Por favor, indique su respuesta marcando con una X la opcion que mejor

operaciones

Componente | Elemento Evaluado NI |PI | C
Ambiente de | Integridad y los valores éticos
control Administracion estratégica
Politicas y préacticas de talento humano
Estructura organizativa
Delegacion de autoridad
Competencia profesional
Coordinacion de acciones organizacionales
Adhesidn a las politicas institucionales
Evaluacion Identificacion de riesgos
del riesgo Plan de mitigacion de riesgos
Valoracion de los riesgos
Respuesta al riesgo
Actividades Separacion de funciones y rotacion de labores
de control Autorizacion y aprobacion de transacciones y

Supervision

Responsabilidad del control

Control previo al compromiso

Control previo al devengado

Control de la evaluacion en la ejecucion del
presupuesto por resultados

Determinacion y recaudacion de los ingresos

Constancia documental de la recaudacion

Verificacion de los ingresos
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Encuesta de Control Interno - Empresa CONTROL S.A.

(Pagina 2)

Componente | Elemento Evaluado NI |PI|C
Actividades Cuentas corrientes bancarias
de control Conciliaciones bancarias

Control previo al pago

Pagos a beneficiarios

Cumplimiento de obligaciones

Utilizacion del flujo de caja en la programacion
financiera

Control y custodia de garantias

Transferencia de fondos por medios electronicos

Inversiones financieras, adquisicion y venta

Inversiones financieras, control y verificacion
fisica

Contratacion

Baja de bienes por obsolescencia, pérdida, robo o
hurto

Venta de bienes y servicios

Mantenimiento de bienes de larga duracion

Plan de talento humano

Manual de clasificacién de puestos

Incorporacion de personal

Evaluacion del desempefio

Promociones y ascensos

Capacitacion y entrenamiento continuo

Rotacion de personal

Actuacion y honestidad de las servidoras y
servidores

Asistencia y permanencia del personal

Informacion actualizada del personal

Organizacion informatica

Plan informatico estratégico de tecnologia

Modelo de informacidn organizacional

Desarrollo y adquisicion de software aplicativo

Adquisiciones de infraestructura tecnologica

Seguridad de tecnologia de informacion

Plan de contingencias

Administracion de soporte de tecnologia de
informacion
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Encuesta de Control Interno - Empresa CONTROL S.A. (Pagina 3)

Componente | Elemento Evaluado NI [Pl |C

Actividades Monitoreo y evaluacion de los procesos y servicios

de control Sitio web, servicios de internet e intranet

Capacitacion informatica

Firmas electrénicas

Informacién | Controles sobre sistemas de informacion

y Canales de comunicacién abiertos

comunicacion

Seguimiento | Seguimiento continuo o en operacion

Evaluaciones periddicas

iGracias por su participacion! Sus respuestas nos ayudaran a mejorar nuestros

procesos y garantizar un control interno efectivo en CONTROL S.A.
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Anexo I11. Cuestionario de autoevaluacion del sistema de control interno

No.

Aspecto a autoevaluar

Se cumple
plenamente

Se cumple
generalmente

No se
cumple

El control interno se sustenta en los
valores éticos que definen la
conducta de quienes lo aplican.

El area de capital humano es la
encargada de evaluar el
cumplimiento de los procedimientos
de seleccion, capacitacion,
formacion, evaluacion y promocion
de los trabajadores.

Se toman medidas disciplinarias ante
el incumplimiento del reglamento
interno disciplinario, cddigo de
conducta.

La empresa desarrolla una estructura
organizativa acorde a su tamafio,
tipo de actividad y objetivos
aprobados, definiendo las lineas de
responsabilidad y autoridad, asi
como suministrando el flujo
necesario de informacion.

Los empleados conocen y responden
a los objetivos de la empresa.

Existen procedimientos para
anticipar, identificar, estimar vy
evaluar la ocurrencia de los riesgos.

Los riesgos estan identificados en las
actividades de los procesos que
conforman la empresa: (mapa de
proceso corporativo).

Una vez identificado y estimado el
nivel de riesgo se toman medidas
para enfrentarlo de la manera mas
eficaz y econdmica posible

Las actividades de control se ponen
de manifiesto en los manuales de
politicas y procedimientos.

10

Las acciones de control se ejecutan
con el fin de evitar o minimizar los
riesgos.

11

Para la elaboracion del plan de
prevencién se tienen en cuenta los
riesgos identificados en los procesos.
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12

Se efectuan andlisis periddicos y
sistematicos de los presupuestos y
planes aprobados.

13

Existe control sobre los recursos de
la tecnologia de informacion.

14

El sistema de seguridad informatica
incluye la  actualizacion  de
programas contra virus.

15

Los sistemas de informacion se
desarrollan sobre la base de un plan
estratégico.

16

La informacidn es suministrada a las
personas, con detalle suficiente y en
el momento preciso, para cumplir
con sus responsabilidades de forma
eficiente y eficaz

17

El seguimiento se realiza a través de
evaluaciones permanentes y
puntuales.

18

La supervision se realiza sobre todas
las actividades de la entidad.

19

Cada vez que la gerencia realiza una
supervision deja como evidencia el
modelo cumplimiento del plan de
supervision.

20

Se conoce y aplica el cédigo de
conducta

21

Existe sentido de pertenencia

22

Estan asignadas las
responsabilidades y autoridades por
area.

23

Los empleados conocen sus deberes
y derechos

24

Existe un sistema informacion que
permita conocer los cambios
internos y externos.

25

Existen las vias de informacion al
alcance de los trabajadores todo el
tiempo.

26

Se promueven operaciones
metddicas, economicas, eficientes y
eficaces, asi como productos vy
servicios de la calidad esperada.

27

Se preservar al patrimonio de
pérdidas por despilfarro, abuso, mala
gestion, errores, fraudes o
irregularidades.

28

Se  respetan las leyes vy
reglamentaciones, como también las
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directivas y estimular al mismo
tiempo la adhesion de los integrantes
de la organizacion a las politicas y
objetivos de la misma.

29

Se obtienen datos financieros y de
gestion completos y confiables y
presentados a través de informes
oportunos.
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Anexo IV. Formato del plan de supervision

Plan de supervision

Supervisor: (1)

Actividades a

supervisar (2)

Documento que controla la
actividad (3)

Periodicidad de la

supervision (4)

(1) Nombre y cargo de quien realiza la actividad.

(2) Las actividades que tienen riesgos implicitos, estas se encuentran

identificadas en el flujo grama y expuestas en la ficha del subproceso.

(3) Documento donde se puede encontrar la evidencia que la actividad se ha

realizado de forma correcta, no tiene necesariamente que estar definido en el flujo de

informacion como un documento que entra o sale de la actividad.

(4) Estara definida por los directores o gerentes de las dependencias junto con

los responsables de los procesos y el especialista de control interno, de acuerdo a las

caracteristicas del lugar donde se realicen las actividades, el impacto y la probabilidad

de ocurrencia de los riesgos.
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Anexo V. Formato para la informacion del cumplimiento del plan de

supervisiéon

Cumplimiento del plan de supervision

Supervisor (1)
Actividad | Evidencia | Fecha | Evaluacion | Motivos Recomendaciones
supervisada | de la 4) 5) de (7)
2 supervision B |R | M | evaluacion
®) (6)

(1) Nombre y cargo de quien realiza la actividad.

(2) Actividad que presenta un riesgo asociado supervisada.

(3) Nombre del documento supervisado.

(4) Fecha en que se supervisé la actividad.

(5) Evaluacion de desempefio de la actividad.

(6) Razon por la cual se le dio esa calificacion.

(7) Recomendaciones a realizar para el mejor desempefio de la actividad.
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Anexo V1. Formato para confeccion del plan de acciones correctivas

Plan de acciones correctivas

Dependencia: (1) Proceso: (2) Subproceso: (3)
Deficiencias |Riesgo | Causas |Acciones |Responsable Fecha (9) Nivel
detectadas | (5) (6) Correctivas |de Cumplimiento |Revision |después de
4) (7 implementar la
la accion (8) correccion
(10)

(1) estructura en la que se realiza el proceso.

(2) nombre del macroproceso al que pertenece la actividad supervisada.

(3) nombre del subproceso donde al que pertenece la actividad supervisada.

(4) actividad que incumple un requisito establecido detectado por cualquier

variante de supervision.

(5) riesgo previsto o nuevo a partir de la no conformidad detectada.

(6) elementos que originaron la deficiencia detectada.

(7) acciones tomadas para disminuir o para corregir mediante un cambio o

mejora en el subproceso.

(8) cargo del responsable de implementar la accion correctiva.

(9) el responsable de implementar la accién correctiva tendra que fijar la fecha
en la cual se cumplira y tendrd que fijar la fecha de la revision de forma tal que

transcurra el tiempo necesario para disminuir el nivel del riesgo.

(10) nivel en que se ubica el riesgo después de aplicada la accion correctiva.

122



Anexo VII. Formato del documento aemplear en la identificacidn de riesgos

Dependencia: estructura en la que se realiza el proceso.

Proceso: nombre del macroproceso al que pertenece el subproceso en el que se
identifican los riesgos.

Subproceso: nombre del subproceso donde se identifican los riesgos.

Actividad: se detalla la tarea que tiene implicada un riesgo.

Riesgo: probabilidad de ocurrencia de un dafio.

Fuente: se identifica segun corresponda si es interno o externo, cuando se trata de
internos provenientes de otro proceso, se anotara el codigo del macroproceso al que
pertenezca

Manifestacion: como puede manifestarse el riesgo.

Causa: porqué puede ocurrir u ocurre el riesgo.

Control existente: documentos que garanticen el control de los riesgos.
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Anexo VIII. Formato del documento a emplear en la clasificacion de los

riesgos
Clasificacién de riesgos
IMPACTO PROBABILIDAD
Nivel de Elementos para clasificar Nivel de Elementos para
impacto probabilidad | clasificar
Leve (L) Ligera afectacion del Poco frecuente | Puede ocurrir solo
cumplimiento de la mision del | (PF) en circunstancias
macroproceso. excepcionales
Ligera insatisfaccién del
cliente
No ocurrencia de pérdidas
econoémico- financieras.
No ocurrencia de hechos
delictivos, fraude, corrupcion.
Moderado Afecta el cumplimiento de la | Moderado (M) | Puede ocurrir en
(M) mision del macroproceso. algin momento.
Insatisfaccion del cliente.
Media o baja pérdida
econémico-financiera.
No ocurrencia de hechos
delictivos, fraude, corrupcion.
Grande (G) | Afecta el cumplimiento de la | Frecuente (F) | Se espera que
mision del Macroproceso. ocurraen la
Cliente extremadamente mayoria de las
insatisfecho. circunstancias
Alta pérdida economico-
financiera.
Ocurrencia de hechos
delictivos, fraude, corrupcion.
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Anexo IX. Mapa de riesgos

Frecuente

Moderada

PROBABILIDAD

Poco

frecuente

Leve Muoderado Grande
IMPACTO
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Anexo X. Cuestionario 1 para expertos

INSTRUMENTO PARA EL CRITERIO DE EXPERTOS
U I : UNIVERESIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE

V R GUAYAQUIL

MAESTRIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Estimado experto:

Como parte del proyecto de investigacion titulado “CONTROL INTERNO EN
LA RENTABILIDAD DE LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS EN LA
FASE POST PANDEMIA”, se le solicita su colaboracion para valorar la pertinencia
del Procedimiento de mejora del sistema de control interno para potenciar la
rentabilidad en Control S.A. en la fase post pandemia y recoger sus sugerencias
sobre el mismo.

Su participacion se realizaria en dos momentos. En el primero, debe llenar el
presente cuestionario donde se inquiere sobre su opinion de la primera version del
procedimiento propuesto, que se anexa a este cuestionario. En un segundo momento,
se le hara llegar un informe resumen de la primera consulta a todos los expertos y se
solicitara su opinion nuevamente, después de haberlo analizado.

El proceso garantiza el anonimato de sus respuestas, asi como el tratamiento
confidencial de los datos.

Una vez estudiada la primera version del Procedimiento de mejora del sistema
de control interno para potenciar la rentabilidad en Control S.A. en la fase post
pandemia, responda:

1. ;Cual es la importancia que le concede al procedimiento de mejora del sistema
de control interno propuesto para potenciar la rentabilidad de la empresa?

2. ¢Cuales son las fortalezas que identifica posee dicho procedimiento?

3. ¢Cudles son las debilidades que identifica posee dicho procedimiento?

4. ¢ Qué modificaciones Ud. sugiere para mejorarlo?

Gracias por su colaboracion.
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Anexo XI. Cuestionario 2 para expertos

INSTRUMENTO PARA EL CRITERIO DE EXPERTOS
U I . UNIVEESIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE

V R GUAYAQUIL

MAESTRIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Estimado experto:

Una vez analizados los resultados de la primera ronda de consultas se conformé
una nueva versién del Procedimiento de mejora del sistema de control interno para
potenciar la rentabilidad en Control S.A. en la fase post pandemia, que se le anexa
a este cuestionario. Una vez que la haya analizado, se le solicita evalle los siguientes

aspectos, marcando con una X segun corresponda.

Evalde la propuesta de

.. . Mu
procedimiento de control interno | Excelente o Y Bien Regular |Mal
len
en cuanto a:

Claridad y simplicidad.

Enfoque en los objetivos

Identificacion de responsabilidades

Segregacion de funciones

Evaluacion de riesgos

Medicién y monitoreo
Flexibilidad y adaptabilidad

Documentacion adecuada

Cumplimiento normativo

Capacitacion y comunicacion

Apoyo de la alta direccion

Mejora continua

Gracias por su colaboracion.
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