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l. INTRODUCCION

La presente investigacion se enfoca en analizar y evaluar la implementacion de
una estrategia de mercadeo y marketing en una tienda online de bisuteria
personalizada con el objetivo de mejorar su desempefio comercial. Este anteproyecto
tiene como proposito identificar las areas de oportunidad y proponer recomendaciones
que ayuden a aumentar la visibilidad, la participacion del cliente y las ventas a través

de la aplicacion de una estrategia de marketing adecuada.

Antecedentes

El nombre de este emprendimiento online es LUNAS DE PIEDRA, una marca de
accesorios y bisuteria artesanal que lleva mas de 4 afios en el mercado nacié como
una idea innovadora es su momento donde su producto estrella eran las pulseras
tejidas en macramé. Estos accesorios principalmente mas alla del uso fisico como
complemento de la vestimenta de cada cliente, es un articulo con un valor simbdlico.
Los primeros pasos de este pequefio negocio en el mundo del comercio fueron pasan
a paso, las ventas iniciales fueron a familiares y conocidos, con el paso de los meses
en el afio 2021 los clientes que compraban eran recomendados, y en los Ultimos afios

hasta la actualidad afio 2024 la difusion y venta es 100% online.

La actual estrategia de ventas y comercializacion de esta marca es por redes sociales,
potencialmente Instagram y Tik Tok de su contenido atraido actualmente mas de 2500
seguidores. Yo Jahaira Lizbeth Contreras Carbo soy la creadora y duefia de este
emprendimiento, soy una estudiante de la carrera de Administracion de Empresas,
gue gracias a las herramientas académicas que he recibido de parte de la Universidad,
ha enriquecido mucho mi experiencia en el mundo del comercio siendo principiante

con miras de escalar cada vez mas el negocio.

Lunas de Piedra realiza la distribucion de sus pedidos por medio de Servientrega una
empresa reconocida a nivel nacional y con un alto alcance en la distribucion de
paqueteria, y ademas que tienen amplio control en la entrega en todo el territorio

nacional con el beneficio de quela entregan la dejan a domicilio.



E- commerce en Lunas de Piedra, el factor principal por el cual este emprendimiento
tiene visibilidad en plataformas digitales para la venta en linea en redes
sociales, es la facilidad de la comunicacion por mensaje instantaneo, y también
su comodidad de pago sea la més popular transferencia bancaria y depaésito
bancario. Después de la pandemia a nivel mundial y nacional la practica de
comprar en linea ha tenido un gran auge ya que le ahorra tiempo al cliente

movilizarse a una tienda fisica para comprar los productos de su preferencia.

Preguntas sobre la propuesta:

¢Qué resolveria la propuesta de mejora en su plan de marketing y ventas?

La propuesta de mejora en el plan de marketing y ventas resolveria varios desafios

claves que en la actualidad como un emprendimiento e-commerce los puntos a

mejorar son:

v’ Visibilidad y Alcance: Mejoraria la visibilidad en redes sociales, aumentando la
presencia en motores de busqueda y plataformas de redes sociales. Esto permitiria
llegar a una audiencia mas amplia y especifica.

v Diferenciacién: La estrategia resaltaria la propuesta Unica de valor de la bisuteria
artesanal, diferenciandola de la competencia y atrayendo a clientes que valoran la
autenticidad.

v Experiencia del Cliente: La propuesta mejoraria la experiencia del cliente en linea

al simplificar la navegacion del sitio web, proporcionar informaciéon detallada de

productos y facilitar el proceso de compra.

¢,Como sera posible la implementacion de estos métodos y sistemas?

La implementacion de estos métodos y sistemas se lograria a través de:



v Estrategia Digital: Se desarrollaria una estrategia digital integral, que incluiria
marketing en redes sociales, publicidad en linea, SEO y marketing de contenidos

para aumentar la visibilidad en linea y atraer a la audiencia adecuada.

v' Disefio y Experiencia del Usuario: Se redisefaria el perfil de la pagina en las
diferentes plataformas, para mejorar la experiencia del usuario, facilitando la

navegacion, la busqueda de productos y el proceso de compra.

v' Segmentacion y Personalizacion: Se segmentaria la audiencia para ofrecer
mensajes y ofertas personalizadas, aumentando la relevancia y el compromiso del

cliente.

¢,Cuando es la fecha estimada hasta que esté dando resultados dicho plan?

La fecha estimada para ver resultados significativos variara segun la estrategia
implementada y el tiempo necesario para que las acciones de marketing
generen impacto. Podria esperarse que los primeros signos de mejora en la
visibilidad y el trafico en linea se observen los resultados en los primeros 3
meses, mientras que los resultados de ventas y conversiones podrian demorar

mas, dependiendo de la madurez de la estrategia.

. ¢,Donde serdn implementados de forma online o fisica?

La implementacion se centrard principalmente en linea, aprovechando las
plataformas digitales. Esto incluira la optimizacion de las redes sociales, la
participacion en campafias de marketing por redes y publicidad fisica. Aunque
el enfoque principal es en linea, también podrian considerarse ferias locales
para promocionar la bisuteria de manera personal y generar interaccion directa

con los clientes.



MISION
Crear momentos unicos y significativos a través de la expresion personalizada
de la belleza, ofreciendo bisuteria y accesorios artesanales de alta calidad. Nos
esforzamos por inspirar confianza y empoderamiento, conectando con nuestros

clientes a través de creaciones Unicas y personalizadas.

VISION
Ser reconocidos como la opcion preferida para bisuteria y accesorios
personalizados, destacandonos por nuestra dedicacion a la artesania, la
innovacion en el disefio y la atencion personalizada. Aspiramos a expandir
nuestro impacto positivo, fomentando la autoexpresion y el sentido de

comunidad a través de nuestras creaciones unicas.

OBJETIVO GENERAL
Posicionarnos como lideres en la industria de la bisuteria y accesorios
personalizados, ofreciendo productos Unicos y artesanales que reflejen la
identidad y estilo de nuestros clientes, consolidando nuestra presencia en redes

sociales y generando un impacto positivo en la autoexpresion.

OBJETIVOS ESPEFICOS
Incrementar la presencia en redes sociales: Aumentar la visibilidad y participacion
en plataformas como Instagram y Facebook, alcanzando un crecimiento del 20%

en seguidores en los proximos seis meses.

Ampliar la variedad de productos: Desarrollar nuevas lineas de bisuteria y
accesorios personalizados, incorporando al menos tres nuevos productos cada

trimestre para satisfacer las cambiantes demandas del mercado.

Mejorar la experiencia del cliente: Implementar un sistema de retroalimentacién y
atencion al cliente eficiente para garantizar la satisfaccion del cliente, buscando

alcanzar una tasa de satisfaccion del 95% o mas en los proximos doce meses.



Figura 1. Esquema FODA

FORTALEZAS

- Elaboracion artesanal: Ofrecemos
productos Unicos y personalizados
gue destacan por su calidad

artesanal.

- Presencia en redes sociales:
Contamos con una solida presencia
en plataformas como Instagram y
TikTok.

DEBILIDADES

- Dependencia de la produccién
artesanal: La elaboracion artesanal

puede limitar la capacidad de escala

y produccién en masa.

FODA

LUNAS DE PIEDRA
TIENDA ONLINE

- Competencia en redes sociales: La

Fuente: lunas de piedra
Elaborado por: Contreras, C. (2024)

OPORTUNIDADES

- Tendencia creciente en productos
personalizados: Existe una demanda
creciente de productos Unicos y
personalizados en el mercado.

- Colaboraciones estratégicas: La
posibilidad de establecer
colaboraciones con influencers y
bloggers para ampliar la visibilidad de
la marca.

AMENAZAS

- Cambios en las tendencias de
moda: Las fluctuaciones en las
preferencias de moda pueden afectar
la demanda de nuestros productos.

- Competencia en el mercado: La
presencia de otros emprendimientos
similares puede generar una
competencia intensa en el espacio de

la bisuteria y accesorios
personalizados.




Il. ANALISIS

Planteamiento del Problema:

A nivel global a partir del afio 2020 postpandemia, creci0 en gran medida la
promocién y consumo de productos atreves del comercio electronico, simplificando
la interaccion cliente - vendedor al momento de comprar cualquier producto o
servicio, en lugar de hacerlo fisicamente, ahora hacerlo por medio de plataformas

digitales.

En Latinoamérica, gracias a la modernidad y simplicidad de la promocién de un
producto o servicio, es mas facil, rapido y seguro adquirir informacion completa de
aguello en lo que se tiene interés. La mayoria de latinos tenemos acceso a una red
inalambrica y podemos compartir o adquirir un producto o servicio por medio de la

promocion en internet especialmente de las redes sociales.

En nuestro pais Ecuador, el nacimiento y desarrollo de emprendimientos de todo
tipo han crecido de gran manera, habiendo en el mercado para todo tipo de
presupuesto y preferencias. En su mayoria son emprendimientos nuevos, y se
cuenta también con presencia de aquellos negocios que migraron a esta nueva

modalidad para llegar a mas publico y convertirlos en posibles clientes.

El mercado de bisuteria personalizada puede ser altamente competitivo, con
numerosas tiendas online ofreciendo productos similares. La tienda LUNAS DE
PIEDRA en cuestion enfrenta el desafio de diferenciar su oferta para destacarse
entre la competencia y atraer a clientes potenciales. Es importante investigar y
evaluar como la tienda puede destacar sus productos y servicios de manera Unica

para generar una ventaja competitiva en el mercado.



1.3

Formulacion del Problema:

La baja visibilidad y falta de alcance en el mercado objetivo: La tienda online
de bisuteria personalizada enfrenta dificultades para alcanzar y atraer a su
mercado objetivo de manera efectiva. La falta de visibilidad en los canales de
marketing digital y la presencia limitada en redes sociales pueden estar
afectando la capacidad de la tienda para llegar a clientes potenciales
interesados en productos de bisuteria personalizada.

¢Por qué la marca LUNAS DE PIEDRA presenta ventas estancadas y baja

visibilidad en redes?

Causas:

v

v
v
v
v

Mal implementacién de estrategia digital integral.
Baja presencia en redes sociales.

Competencia intensa en linea.

Falta de propuesta Unica de valor.

Productos similares a los competidores.

Efectos:

v

v
v
v
v

Ingresos insuficientes para mantener el negocio.
Dificultad para atraer nuevos clientes.

Falta de reconocimiento de marca.

Baja moral del equipo al ver resultados negativos.

Posible pérdida de interés y compromiso.



[I. PROPUESTA

Objetivo General
Determinar una estrategia integral de marketing y de ventas para el emprendimiento
de bisuteria artesanal en linea, con el propdésito de aumentar la visibilidad de la marca,

incrementar las ventas y mejorar la experiencia del cliente.

Objetivos Especificos

e Incrementar la Visibilidad en Linea: Disefiar y ejecutar campafias de marketing
digital que incluyan publicidad en redes sociales y motores de busqueda.

e Proporcionar informacion detallada sobre los productos, incluyendo materiales,

tamafos y cuidados, para reducir las dudas del cliente.

Diagnostico y evaluacion
Sobre la implementacion de la estrategia de mercadeo y marquetin

Figura 2 Esquema Diagndstico y Evaluacion

Interaccion
Activa con la
Comunidad:

- Responder de
manera rapida y
autentica a los
comentarios y
mensajes directos,
fomentando la
interaccion.

- Organizar
concursos,
encuestasy
desafios que

involucren a la
audiencia,
incentivando la
participaciony
comparticion.

Fuente: lunas de piedra
Elaborado por: Contreras, C. (2024)



V. CONCLUSIONES

En conclusion, la estrategia propuesta se centra en la creacion de contenido
atractivo y personalizado para destacar la unicidad de nuestros productos,
acompafiado de una presencia constante y activa en redes sociales. La interaccién
proactiva con la comunidad y las colaboraciones estratégicas complementan la
implementacion de campafas publicitarias segmentadas, creando un enfoque
holistico que busca no solo captar la atencion de clientes potenciales, sino también

construir relaciones sdlidas y duraderas en el &mbito digital.

La implementacion de este plan, respaldada por una comprension profunda de las
necesidades del publico objetivo y las tendencias del mercado, promete fortalecer
la presencia de la marca y fomentar un crecimiento sostenible. A medida que la
bisuteria artesanal se encuentra con la era digital, este plan de marketing y ventas
se alza como un faro que guia hacia la confluencia entre la artesania y la
innovacion, con la esperanza de dejar una huella duradera en el mundo del

comercio en linea.
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VI.  ANEXOS

Anexo 1 Logo Actual Lunas De Piedra 2024

Anexo 2 Afiche De Promocion Medios Digitales

JOYERIA
U BISUTERIA
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Anexo 3 Tarjeta De Presentacion

LUNAS pi pirDRN

Accesorios y Bisuteria

Anexo 4 Visualizacion Del Perfil De Instagram

& lunasdepiedra /A
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Anexo 5 Presencia De La Marca En Ferias De Emprendimiento

Anexo 6 Afiche De Promocion De Productos

AcCCcesor

51

CHOCKERS

ANILLOS
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