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RESUMEN

El presente trabajo aborda un plan estratégico para la disminucién de
accidentes en la empresa Lobytec, su objetivo principal es la creacién de
acciones preventivas para salvaguardar el bienestar de los colaboradores,
también, se establecieron bases teoricas para desarrollarlo. Por otro lado, este
proyecto busca desarrollar concientizacion entre los empleados, sobre
seguridad, bienestar, higiene y salud, mejorard el seguimiento vy
retroalimentacion de las capacidades intrapersonales. También evidencia la
situacion de la empresa, proponiendo estrategias preventivas en forma de un
manual de politicas de seguridad y salud ocupacional, con el objetivo de cuidar
a los colaboradores. Finalmente, se presentaron conclusiones vy

recomendaciones en la Ultima parte del proyecto.

Palabras Claves: Politica interna, Planificacion estratégica,

Administracion, Prevencion de accidentes.



ABSTRACT

The present work addresses a strategic plan for reducing accidents at the
Lobytec company. Its main objective is to create preventive actions to safeguard
the well-being of employees, and theoretical foundations were also established
for its development. On the other hand, this project aims to raise awareness
among employees about safety, well-being, hygiene, and health, improving the
monitoring and feedback of intrapersonal skills. It also highlights the company's
situation, proposing preventive strategies in the form of an occupational safety
and health policy manual, with the aim of taking care of the employees. Finally,

conclusions and recommendations were presented in the last part of the project.

Keywords: Internal policy, Strategic planning, Administration, Accident

prevention
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INTRODUCCION

Este proyecto denominado, Plan estratégico de prevenciéon de riesgos laborales
para los trabajadores de Lobytec, tuvo su inicio en la ciudad de Guayaquil, con el fin de
mejorar la seguridad y salud ocupacional de los empleados.

Inicio con la formulacién del problema, en el capitulo uno, donde se fijaron las
razones para elaborar el estudio, se fijaron los objetivos a cumplir, los cuales fueron,
analizar la situacién actual de la empresa, establecer los aspectos negativos que
provocan los accidentes, y hacer propuestas para mejorar o disminuir las afectaciones

en los empelados.

Continua en el capitulo dos, donde se expone los indecentes encontrados, siendo
una empresa con pocos afos en el mercado, se establecieron bases tedricas para dar
continuidad a la formulacion de un plan estratégico que permita prevenir los accidentes

dentro y fuera de la empresa.

En el capitulo tres, se formuld la estructura metodolégica de investigacion y
recoleccion de datos para analizar la informacion y sintetizar las caricaturescas
encontradas, de forma que se puedan utilizar para la creacion de estrategias y

propuestas para finalizar el estudio.

En capitulo cuatro se evidenciaron la situacion de la empresa, se planteo
estrategias para prevenir los accidentes y cuidar a los colaboradores. Ya por ultimo se

vertieron las conclusiones y se hicieron recomendacion.



CAPITULO |

ENFOQUE DE LA PROPUESTA
1.1. Tema:

Plan estratégico de prevencion de riesgos laborales para los trabajadores de
Lobytec

1.2. Planteamiento de la Problematica:

Este estudio esta enfocado en la Mipyme Lobytec, la cual se especializa en el
servicio de sistemas de climatizacién y soluciones técnicas que van desde asesoria,
solucion, instalacion y seguimiento preventivo del funcionamiento en aires
acondicionados y ductos de ventilacion. El establecimiento lleva realizando sus
actividades desde el 2020, ha diferentes industrias, domicilios y otras empresas en
calidad de contratistas.

Durante el tiempo transcurrido la administracion no ha contado con bases sélidas
gue permitan asegurar el bienestar de los trabajadores, evaluandolos, coordinandolos
o0 solo controlandolos en base a lineamientos estructurados y documentados.

Lobytec, ha llevado a cabo sus trabajos con un equipo de 7 empleados, con un
minimo de equipamiento, para realizar los mantenimientos, instalacion entre otros,
referentes a los aires acondicionados; el personal ha estado expuestos a lecciones y
graves consecuencias productos de un accidente, por no usar equipo de proteccion.

Uno de los mas recientes accidentes suscitados fue en 2022, en el Hospital
Santamaria, donde se connot6 un incendio de magnitud 1, se originé por las malas
condiciones del establecimiento, el no tener un protocolo de inspeccion previa,
determinar la viabilidad de realizar el trabajo, zonas de riesgo en inflamables y la
proteccion necesaria para los colaboradores, suscito en laceraciones leves por parte
del personal, mismas laceraciones que pudieron ser mayores, de no ser por la agilidad
del personal y su experiencia, se pudo evitar consecuencias mayores.

El personal, realiza las actividades con herramientas, Unicamente para realizar el
servicio para el que se los hayan contratado. No ubican sefalizaciones que pudieran
indicar zonas de riesgos, no cuentan con ningun tipo de instructivo, como se muestra

en laimagen 1.



Imagen 1. Aplicacion de Servicios Lobytec inseguros

Fuente: Lobytec
Elaborado por: Sellan S, (2023)

La imagen 1, muestra como al realizar los diversos servicios de instalacion,
solucion y mantenimiento, el personal, aunque desemperie una labor excelente, no usan
equipos de proteccion, como cascos, correas de seguridad, guantes de seguridad, fajas
entre otros. Mismas gque son necesarias y que debe tener toda empresa para precautelar
la salud del personal, motor principal de las actividades; a su vez, evitar gastos por
lecciones que puedan ocurrirle al personal, con el que la empresa deba hacerse

responsable por las malas condiciones en que permite que sus empelados laboren.

Con el fin de ayudar y evitar lecciones, se propone disefiar un, plan estratégico
gue permita reducir los riesgos por accidentes u enfermedades, para que los
colaboradores puedan ejercer sus funciones y obligaciones con normalidad y seguridad.
Asi también la empresa pueda evitar demandas y demas factores que resulten negativos

para su crecimiento e imagen corporativa.



1.3. Formulacién del Problema

¢, Como mejorar las condiciones de trabajo y prevenir riesgos laborales?

1.4. Sistematizaciéon del problema

e (Como diagnosticar la situacion actual de los trabajadores de Lobytec?

e (Cuales son las posibles causantes de accidentes y medidas de
prevencion de accidentes laborales?

e (¢ Qué propuestas permiten evitar accidentes y enfermedades laborales en
Lobytec?

1.5. Objetivo General

Disefar un plan estratégico de prevencion de riesgos laborales para la Lobytec.

1.6. Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion actual de los trabajadores de Lobytec.

e Identificar las posibles causantes de accidentes y medidas de prevencion
de accidentes laborales.

e Disefiar propuestas que permitan prevenir riesgos y peligros laborales en
Lobytec.

1.7. Justificacion
Este estudio investigativo busca mejorar la seguridad y salud ocupacional de la
empresa Lobytec, previniendo accidentes y enfermedades del personal colaborador.
Mediante la organizacién de las actividades en funcion de un plan especifico para la

seguridad e integridad.

Los planes especificos para prevenir riesgos son herramientas usadas por las
empresas porque aseguran una forma de direccionar y controlar a los empleados, de
forma que eviten accidentes y demas consecuencias que pueden ser graves para su

bienestar. Ademas de ser un respaldo para las empresas antes un suceso legal.



Este estudio también se justifica en la aplicacion de los conocimientos adquiridos

por el autor de la investigacion; busca mejorar los procesos y la forma en que se realizan

las actividades obteniendo menos accidentes, este mismo puede ser usado por

directores de empresas similares a Lobytec, como un plan o guia para prevenir

accidentes en sus empresas.

1.8.

1.9.

Delimitacién del problema
Limite de Contenido: Proporcionado por la Administracién
Ubicaciéon: Ecuador — Guayas — Guayaquil, Los Ceibos
Campo: Administracion.
Areas: Gestion de prevencion de peligros y riesgos laborales.

Delimitacion espacial: Lobytec

Idea a Defender

Disefar un plan estratégico de prevencion de riesgo laborares disminuira los

accidentes y enfermedades de los trabajadores de Lobytec.

1.10. Lineade Investigacion Institucional / Facultad.

Mencionar la linea de investigacion institucional, correspondiente segun el

problema en estudio, justifique.

Dominio: Emprendimientos sustentables y sostenibles con atencién a
sectores

tradicionalmente excluidos de la econdmica, social y solidaria.

Linea Institucional: Desarrollo estratégico empresarial y emprendimientos
sustentables.

Linea de la facultad: Desarrollo empresarial y del talento humanao.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1. Antecedentes de la investigacion

Lobytec, surgen en 2020, como una oportunidad de emprendimiento, fundada por
el sefior, Ronny Hidalgo, quienes durante la crisis sanitaria que se suscitaba a nivel global
detectaron una necesidad de las personas y empresas en general, durante este tiempo
se requerian servicios de mantenimiento, instalacion y demas trabajos en los sistemas
de aireacién, el problema de sanidad local demandaba grandes cantidades oxigeno
limpio y climatizado, por salud y otros, bajo estar circunstancia toman la decisién de

incursionar en este mercado.

Al inicio por su recién ingreso al mercado, no contaban con gran demanda por lo
gue, se asociaron a otras empresas, bajo calidad de contratistas, a si se hicieron
conocidos y comenzaron obtener su propia clientela; desde entonces era evidente la
necesidad de aumentar la seguridad de sus colaboradores, puestos que los mismos
tenian lesiones leves, como cortadas menores, raspones u golpes. Todos de menor

grado.

Aun asi transcurrieron su primer afio sin mayores cambios, no implementaron
ningun manual de funciones, procesos o politicas internas; sin embargo, para seguir con
su crecimiento siguieron implementando su estrategia de mantener sus contactos con
otras empresas que ofertaban en mismo servicio, para obtener mas ingresos y demanda,
en 2021, por la el aumento de sus actividades decidieron aumentar su fuente de trabajo,
contratando dos empleados mas, hasta forma un equipo de 7 colaboradores, entre los

gue se divide, la administradora y 6 técnicos de sistemas de enfriamiento y ventilacion.

En 2022, mantuvieron sus actividades, la recesion economica del Estado,
buscaba normalizarse y Lobytec, aunque esperaba aumentar su mercado, la
administradora consiguié cerrar un contrato con el Hospital Santamaria, para dar
mantenimiento y seguimiento a todo el sistema de ventilacion y climatizacion, por falta
de conocimiento y equipo, ocurrié un corto en donde se produjo un incendio menor, los

técnicos de Lobytec, rApidamente se pusieron a salvo para analizar la situacion e intentar



dar pronta solucion, el incendio se apag0 y los dafios fueron menores. De no ser por el

acertado accionar de los técnicos pudo haber sido una desgracia.

A finales de 2022, la administracion se vuelve precaria, los accidentes
aumentaban exponencialmente, esto concluido por los recurrentes permisos médicos
entregados por los técnicos, la rotacién del personal se hizo presente, tuvieron que
liquidar y contratar nuevo personal; hubo empleados que se quejaron por no contar con
objetos que puedan servir de herramientas u equipo, sea este necesario para
desempeniar las funciones principales de cada empleado dentro y fuera de la empresa.

En 2023, la administracion siguié siendo precaria, puesto que la rotacion de
personal seguia aumentando su indice, por esa razon a través de este estudio se busca
implementar un documento que contenga normativas de prohibicion de acciones
indebidas para disminuir los accidentes y enfermedades del capital humano de Lobytec,

disminuir el indice de rotacion y mejorar laimagen y disefio organizacional de la empresa.

2.2. Estado del Arte

Tabla 1. Estado del Arte

Autores Tema Metodologia Objetivos Conclusion Link
-Plaas Manual de Método Diagnosticar cuales Se efectud la http://reposit
Aspiazu politicas de Inductivo, con son las causantes mas observacion de las orio.ulvr.edu.
Natalia seguridad y enfoque Mixto frecuentes de funciones de cada ec/handle/44
Denisse riesgos para enfermedades dentro empelado y area 000/4496
los de la bananera dentro de la empresa
-Rodriguez | empleados BIJAGUAL. Evidenciando entre
Patifio dela todas las variables
Maria José bananera Identificar entre los cuales son las ed
Bijagual aspectos negativos las mayor fallo, por
medidas de prevencion medio de las
de peligros laborales herramientas,
en la bananera empleadas por el
BIJAGUAL. (Pluas & autor recopialron
Rodriguez, 2021) informacion (til,



http://repositorio.ulvr.edu.ec/handle/44000/4496
http://repositorio.ulvr.edu.ec/handle/44000/4496
http://repositorio.ulvr.edu.ec/handle/44000/4496
http://repositorio.ulvr.edu.ec/handle/44000/4496

Establecer las
fortalezas e
importancia de tener
medidas de seguridad
para que se efectué un
alto desempefio dentro
de la empresa. (Pluas
& Rodriguez, 2021)

necesaria para
elaborar de mejor
manera las
estrategias que
solucionen todos los
requerimientos de la
empresa.

El duefio de la
bananera se dio
informacion util que
se empled para la
realizacién y
ejecucion e
estrategias, estas
mismas fueron
lineamientos dentro
de un manual. (Pluas
& Rodriguez, 2021)

Autores Tema Metodologia Objetivos Conclusion Link
Marifio Disefio Metodologia Definir los fundamentos La falla esta en no https://reposi
Andrade, preventivo Inductiva, con encontrados durante la poseer un tipo de torio.uisrael.
Henry de manual enfoque Mixto investigacion de manual que sirva edu.ec/hand|
Geovanny parala riesgos a nivel general. para prevencion y e/47000/328
prevencién Identificar las control de los peligros 2
Sotomayor | de peligros a caracteristicas de los encontrados en la
Bastidas, los riesgos encontrados. empresa metalica,
Daniel empleados Elaborar el Manual de esta posee una
Alejandro del taller de prevencion de riesgos desorganizacion
metal para los empleados del | teniendo altos indices
mecénica taller de Industria de de riesgos que segun
Sotomayor. Metal los estédndares son de

Mecéanica Sotomayor
(INMEMSO).

Dar una valoracion a
traves de criterios
profesionales y
neutrales, sobre
Valorar a través de
criterio de especialistas
el manual propuesto

alto riesgo para la
salud humana. El
estudio a la industria
metalica presento los
siguientes datos,
luego de haber
propuestos
estrategias de
solucion a la

problematica



https://repositorio.uisrael.edu.ec/handle/47000/3282
https://repositorio.uisrael.edu.ec/handle/47000/3282
https://repositorio.uisrael.edu.ec/handle/47000/3282
https://repositorio.uisrael.edu.ec/handle/47000/3282
https://repositorio.uisrael.edu.ec/handle/47000/3282

para prevencion de
riesgos de la
Industria Metéalica
Mecanica Sotomayor
(INMEMSO).

2022)

(Sotomayor & Marifio ,

encontrada, siendo

estos los valore,

: trivial (2%), tolerable

(41%), moderado
(26%) e importante
(31%), todo esta
ligado a los puntos
porcentuales mas
tolerantes, después
se obtuvieron los
riesgos mas
modernos e
Importante.

Se realizo algunos
procesos paso a
paso, para obtener el
minimo peligro a la
hora de trabajar,
Vinculados al tipo de
actividades con los
que cuenta la
empresa en si.
De todos los datos,
se pudo evidencias
gue existen un mas
de 20 peligros en la
industria metalica,
entre los cuales
tenemos las caida de
objetos pesados o de

bordes filudos, los
cuales se encuentran
en el 86% de los
puestos de trabajo,
esto representa
también el
incumplimiento que
tienen las empresas
con respecto al
bienestar de las

personas, la falta de




procedimientos
persisten en la
investigacion creando
mas de 4 tipos de
peligros en el trabajo,
entre ellos: fisicos
(19%), mecanicos
(38%), ergonémicos
(19%), quimicos
(10%) y psicosociales
(14%), para los que
mas sobresalen son
los del tipo mecanico
o de empresas que
se vinculan a
actividades
industriales con
metales, los cuales
son muy pesados y
tienden a provocar
grandes accidentes
laborales. sobresale,
ya sea por el tipo de
trabajo que se
desarrolla en dicha
organizacion y al uso
constante de
magquinarias.

(Sotomayor & Marifio

, 2022)
Autores Tema Metodologia Objetivos Conclusion Link
Quizhpe Desarrollo Método Légico Determinar cual es la Se pudo evidencias https://dspac
Salinas, de las Inductivo situacion de la empresa | mediante las distintas | e.unl.edu.ec/
Luis propuestas Método Logico mediante un determinaciones del | jspui/handle/
Alcivar para un Deductivo, Con | diagnostico de riesgos | estado de la empresa | 123456789/1
Hurtado manual de enfoque Mixto ocupacionales de como esta estructura 8436
Figueroa, seguridad y la empresa. la organizacional y
Aura analisis para Identificar cuales son procesos de la
Elizabeth el desarrollo los causales de empresa, las distintas
del talento peligros en cada falencias como la
humano de falta de

10


https://dspace.unl.edu.ec/jspui/handle/123456789/18436
https://dspace.unl.edu.ec/jspui/handle/123456789/18436
https://dspace.unl.edu.ec/jspui/handle/123456789/18436
https://dspace.unl.edu.ec/jspui/handle/123456789/18436
https://dspace.unl.edu.ec/jspui/handle/123456789/18436

la empresa
Fibesa
mineria

desarrollo y

ejecucion de

puesto de trabajo de la
empresa.
Establecer son los
mejores

procedimientos de

Vision, Mision y
organigrama
establecidos.
A partir de las

entrevista realizadas

actividades prevencion de peligros al equipo de trabajo,
de ingenieria por puesto de trabajo empezando por el
en la ciudad para la empresa. gerente quien
de Zaruma, Establecer un plan de también es
provincia de capacitacion para propietario, se puede
El Oro prevencion de peligros | determinar nunca han
y riesgos sobre cada tenido un tipo de
area para impartir a manual para
talento humano de la prevencion de
empresa. riesgos. A través de
las encuestas se
puede identificar que
la empresa no cuenta
con ningun tipo de
sefialética adecuada
y no existen vias de
escape ante una
emergencia, no hay
extintores, tomas de
agua, arena o call,
gue serian formas
para ‘revenir ciertos
acontecimientos
dentro de la empresa.
(Hurtado & Salinas,
2017)
Autores Tema Metodologia Objetivos Conclusién Link
Altamirano | Elaboracién Método Identificar cuales serian | Se identifico factores | http:/reposit
Pérez, de un inductivo los factores de peligros | negativos que tienen | orio.utc.edu.
Jhoselyn manual de Método contraproducente para | granincidencia en el | ec/handle/27
Shirley procedimient | deductivo, con el personal de la bienestar de los 000/10396
Quila 0s para la enfoque Mixto empresa y su salud, trabajadores de la
Chugchilan | aplicacion de tambien empresa Automecano
, Yessenia | la normativa de la empresa estos tipos de riesgos
Lizbeth de seguridad Automecano del Sur. fueron clasificados de

y salud

Desarrollar un tipo de

forma porcentual,

11


http://repositorio.utc.edu.ec/handle/27000/10396
http://repositorio.utc.edu.ec/handle/27000/10396
http://repositorio.utc.edu.ec/handle/27000/10396
http://repositorio.utc.edu.ec/handle/27000/10396

ocupacional
para los
trabajadores
de la
Empresa
Automecano
del sur
ubicado en
la ciudad de
Latacunga

manual donde de
establezcan
procedimientos o
clausulas para poder
prevenir y evaluar el
trabajo y la forma en
gue se realiza, de
forma que sirva para
minimizar el riesgo de
accidentes de los
empleados.

como mas del 49% al
fisico,
seguido del riesgo
quimico bacterial y
bioldgico con mas de
35% y el tipo de
riesgo
mecanicos,
ergonémico o de
espalda, con mas
24.9%

En base a estos
datos porcentuales se
plante6 el formar el
andlisis de ejes
tematicos para
mejorar y reducir ese
porcentaje como:
capacitaciones, uso
de equipos para la
proteccion,
implementar
sefializacion en cada
area, ordenary
mantener limpia las
areas, todo esto para
el mejoramiento de
las condiciones en la
que trabajan.
(Altamirano & Quila,
2023)

Se evidenci6 también
que nunca han
realizado algun tipo
de capacitacion al
personal de la
empresa acerca de
los riesgos y peligros
alos que
Se encuentran
expuestos, solo se

12



brinda inducciones al
inicio de sus
funciones de manera
rapida, por otro lado
la empresa otorga
herramientas y
equipos para la
ejecucion de las
actividades pero el
personal no sabe
como usarlas.
No existen formas de
controlar 0
estandarizar la
limpieza general, en
Horarios, formas para
los trabajados, se
recomienda para
mejorar las
condiciones de
trabajo, implementar
o arreglar la
ventilacion,
iluminacion y el
ambiente laboral.
(Altamirano & Quila,
2023)
ya por ultimo se
desarroll6 como
propuesta un manual
de procedimientos
para prevencion de
peligros en el trabajo,
el mismo
gue sirve como guia,
y esta compuesto los
tipos de sefialéticas y
instrucciones a seguir
por los
colaboradores,

primeros

13



auxilios, dentro de un
plan sencillo de
capacitacion e
inducciones sobre los
cambios laborales.
(Altamirano & Quila,

2023)
Autores Tema Metodologia Objetivos Conclusién Link
Pefiaherrer Manual de Método Diagnosticar a la Entre lo encontrado https://reposi
a, procedimient deductivo empresa sobre no existe un torio.uti.edu.

Jacqueline 0s en prevencion de riesgos diagnostico inicial ec/handle/12

Curay prevencién a la empresa sobre las funciones 3456789/894
Chanatasig | de peligros a metalmecanica. que desarrolla el

Marco los Caracterizar los taller de

Antonio colaboradore aspectos del sistema metalmecanica por o

s para la
empresa
metalmecani
ca Alsacia
Latacunga

actual de prevencion
de peligros en la
empresa
metalmecanica.
Disefiar el manual de
prevencion para
aumentar el bienestar
de los colaboradores
de la empresa
metalmecanica.

gue se desconocia
cuales eran las
causales en del
pasado y presente
sobre los riesgos a
las personas por lo
que se realizé
encuestas,
observaciones,
entrevistas, todo para
determinar dentro de
las actividades y
tomar acciones de
prevencion para cada
area,
de las encuestas
realizadas al
personas se empez6
por el administrador,
expresando el no
poseer ningun tipo de
herramienta para la
prevencion de riesgos
dentro de la empresa
y durante las
ejecucion de las

14
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https://repositorio.uti.edu.ec/handle/123456789/894
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https://repositorio.uti.edu.ec/handle/123456789/894

actividades, al
finalizar indicaron que

estan todos de
acuerdo con que se
implementen algun
tipo de estrategias
para disminuir los

peligros.

Al finalizar el analisis
se interpretaron
muchos aspectos que
ocasionan los
peligros dentro de la
empresa, tales como
la carencia de
insumos como un
botiquin lleno de
medicina. (Curay &

Jacqueline, 2018)

Elaborado por: Sella S, (2023)

2.3. Bases Teoricas

2.3.1. Plan estratégico

“La planeacion en las empresas trae beneficios como eficacia en la mision y vision
gue lleva la empresa debido a una buena compresion del mercado cambiante enfocada

al corto y largo plazo”. Segun, (Caldera, 2010).

e Vision estratégica que incluya el conjunto de objetivos a alcanzar y la
manera de conseguirlos.

e Andlisis situacional de la empresa de manera interna y externa.

e Plan de accién para llevar a cabo las estrategias disefiadas.

Toda planificacion estratégica parte de la vision, lo que se va a realizar o se espera
lograr, seguido del andlisis situacional, para determinar como esta la empresa, que s

puede hacer, y la fijacién de los objetivos a alcanzar.
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2.3.2.

llustracion 1. Etapas Plan estratégico

4 N O N N

Formulacién Implantacién de la

Analisis Estratégico Estratégica Estratégia

N 2N AN /

Fuente: (Moreira, 2008)

Documento con normas y procedimientos ocupacionales

Este documento para procedimientos, control y prevencion de peligros en el
trabajo pone de forma obligatoria, cuales son los derechos y deberes que cada
integrante de una empresa debe seguir para dar cumplimiento de sus funciones,
asi mismo como validar en caso de accidente que dentro de las normas sucedi6
el hecho, garantizar la integridad del personal, tanto mental como extrapersonal.
(Ministerio del Trabajo, 2012)
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Para la empresa Lobytec, la creacion de un documento que contenga normativas
de prohibicion de acciones indebidas, mejoraria el ambiente organizacional, daria
seguridad al personal y evitaria riesgos de accidentes, enfermedades; por ende, costos,
gastos y demandas legales a los que podrian someterse por el no cumplimiento de estas.
Asi mismo daria una herramienta a la administracién para controlar y sancionar a

aquellos empelados que incumplan con dichos lineamientos.

2.3.3. Politicas
Las politicas se derivan de los objetivos generales de la institucion y son preceptos
gue sirven de guia para establecer el curso de las acciones operacionales en la
organizacion y para garantizar que los procesos y procedimientos laborales estén,
consecuentemente, alineados con los objetivos de la institucién. (Poder Judicial,
2007, p. 14)

La institucion debe formalizar, desde sus inicios los objetivos generales, para tener
una guia en la cual puedan establecer sus acciones. Establecer lineamientos permite el
estandariza miento de las actividades, la igual de posibilidades y obligaciones dentro de
la empresa. Las politicas dentro de Lobytec, serian los reglamentos documentados que

indican los procedimientos, actividades que deben seguirse.

2.3.4. Seguridad Laboral
“La seguridad no debe ser limitada en temas de accidentes y enfermedades
profesionales, debe direccionarse hacia la construccion de ambientes de trabajo sanos

con el objeto de lograr trabajos decentes”. (Adolfo, 2018)

La seguridad laboral o ocupacional es un derecho que todos los empleados de la
empresa Lobytec, al igual que el de todas las empresas deben brindar a su fuerza de
trabajo; para construir un ambiente laboral agradable, que permita tener mejores

resultados por el aumento de la productividad.

2.3.5. Accidentes Laborales
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“Un accidente laboral es considerado como cualquier lesion corporal que es
causado por las actividades designadas en el &rea de trabajo”. Segun, (Lopez & Blanco,
2015, p. 8)

Todas las empresas, tienen la posibilidad de tener accidentes, que van desde
menor a mayor grado, estos mismos accidentes representan, costos para las actividades
porque reducen el nivel de productividad, ademas pueden comprometer a las empresas
gue no brinden dichos beneficios, como la seguridad ocupacional.

2.3.6. Identificacion de Riesgo
“El objetivo de la identificacion del riesgo es conocer los sucesos que se pueden
producir en la organizacion y las consecuencias que puedan tener sobre los objetivos de

la empresa”. Segun, (Escuela Europea Excelencia, 2016)

Identificar los riesgos, forma vital importancia para la realizacion del documento
de prevencidn de peligros, con esto se puede direccionar mejor las acciones y
reglamentos descritos dentro del manual, de forma que se efectian lineamientos mas

exactos a la necesidad de la empresa.

2.3.7. Evaluacién de Riesgo
La evaluacion técnica de riesgos que realizan los especialistas estd basada en
métodos objetivos; sin embargo. también se ha de tener en cuenta la percepcion
del riesgo para los afectados, aunque se base en una valoracion subjetiva, en el
momento de las decisiones politicas 0 empresariales de su tratamiento. (Martinez,
2000, p. 12)

Evaluar el riesgo es un proceso vital para la elaboracién del manual de politicas,
porque permite valorar mejor, la magnitud y necesidades dentro de la organizacion, asi
mismo el tener nocion permite tomar acciones preventivas para evitar futuros accidentes

u enfermades.
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2.3.8. Prevencion de peligros en areas de trabajo

“La prevencion de riesgos laborales busca garantizar la integridad de los
trabajadores, a través de estrategias de actuacién que concedan mejores condiciones
de trabajo, tales como prevision, prevencion y proteccion”. Segun la (Revista Universal,
2017)

La prevencion del riesgo debe estar presente en mediante politicas internas y manuales
de procedimientos de toda empresa, para Lobytec, es necesario integrar una forma de
regular y controlar las acciones que podrian lacerar o enfermar al personal operario y
mas, las formas en que pueden prevenir el riesgo es, mediante sefializaciones de areas,
pasos que deben seguir para realizar las actividades con seguridad, protocolos entre
otros que sirven, como medida para reducir o reaccionar rapido ante un evento ya

ocurrido, de forma que se pueda evitar agravar un accidente.

2.3.9. Riesgo laboral
“El riesgo trata sobre peligros los cuales traen como resultado la posibilidad de

una desgracia o accidente de alto nivel”. Segun, (Emiro, 2016, p.183)

Dentro de Lobytec, existen riesgos, como, caidas, cortes, quemaduras, circuitos
eléctricos, contaminantes quimicos y mas; en cada actividad realizada, detectar y tomar
acciones preventivas, es el objetivo de la creacion de un documento que sirva para

prevenir los peligros en el trabajo.
Tipos de riesgos:

e Riesgos por quemaduras, por calor y quemaduras quimicas.
e Riesgos por caidas y golpes.

e Riesgos por cortes en areas del cuerpo humanao.

e Riesgos por inhalacién de gases nocivos para la salud.

e Riesgos por lecciones al cuerpo humano, por cargar pesos excesivos.

19



2.3.10. Salud Ocupacional

“La Organizacion Mundial de la Salud, Define la salud como el estado de bienestar
fisico, mental y social completo u no tan solo como la ausencia de dafio o enfermedad”.
(OMS, 1949)

Es el estado de tranquilidad que deben proporcionar todas las empresas, se busca
gue Lobytec, proporcione un ambiente agradable y saludable para los trabajadores, con
la creacioén y aplicacion de reglamentos y protocolos que estén documentados dentro del

documento que contenga normativas de prohibicion de acciones indebidas.

2.3.11. Analisis DAFO
Herramienta que permite elaborar el analisis interno y externo de la organizacion,
presenta la situacion real en que un negocio se encuentra y, luego del respectivo
analisis, se forman estrategias que ayuden a mejorar cualquier amenaza o riesgo

gue se hallen. (Iso4docs, 2016)

Para este estudio a Lobytec, se considerara analizar internamente la organizacion,
conocer sus aspectos positivos y negativos, ayudara a identificar la situacion actual en
la que se encuentra la empresa. Aspectos como, fortalezas, amenazas, debilidades y

oportunidades, para luego hacer una revision final.

Tabla 2. Matriz DOFA

AMENAZAS FORTALEZAS

DEBILIDADES OPORTUNIDADES

MATRIZ DAFO

Elaborado por: Sellan S, (2023)
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2.4.

Marco Conceptual

Manual: Es en donde se detalla la descripcién y pasos de todas las
actividades a realizar en el orden, tiempo y forma, para Lobytec.

Politicas: Son los reglamentos con los que Lobytec, organiza, controla,
dirige y sanciona s su personal de trabajo.

Productividad: Es la capacidad de realizacion de las actividades del
personal de Lobytec, puesto que con un mejor clima organizacional su
productividad aumentaria exponencialmente.

Riesgos: Son los sucesos a los que pueden estar vulnerables cada uno de
los empleados de la empresa Lobytec, por no contar con una estructura
que los oriente o prevenga.

Accidentes: Son los sucesos ocurridos en los que se ven comprometido
el personal de la empresa Lobytec, acosta de un mal manejo o de medidas
de seguridad.

Salud: Es el bienestar del cuerpo humano de cada uno de los trabajares
de la empresa Lobytec.

Enfermedad: Son los sintomas o patologias que presenta el cuerpo
humano de los trabajadores de la empresa Lobytec, los mismo que pueden
deberse a él poco cuidado con el manejo de las herramientas y quimicos
durante la labor encomendada.

Diagnostico: Es el andlisis y posterior descripcidon de la situacion en que
se encuentra la empresa, en este caso para Lobytec, que ayude a tomar
medidas de correccion.

Aireacidn: Es el proceso de las maquinarias de las empresas o domicilios
gue separan particulas de agua y las transforma en oxigeno saludable para
el cuerpo humano

Sistema: Es el proceso de pasos en que se realizan actividades o procesos
esto pueden ser llevado a cabo por las personas o por maquinarias. Con

fin objetivo.
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Personal: Es el capital humano con el que cuenta la empresa Lobytec,
para realizar sus funciones, del cual se busca mejorar sus condiciones de

trabajo por medio de este manual de politicas.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO
Este capitulo detalla la forma en que se realizo la investigacion y recopilacion de
datos, a la Mipyme Lobytec, la cual se especializa en el servicio de sistemas de
climatizacion y presenta antecedentes los cuales denotan inseguridad ocupacional, en
su establecimiento; para la realizacién del estudio se defini6 el método empleado,
alcance de la investigacion, que tipo de enfoque y herramientas son las que fueron

empleadas.

3.1. Metodologia de la investigacion

3.1.1 Metodo Inductivo

“Conjunto de observaciones que empleadas para la creacién de leyes generales.
De esta forma saca conclusiones que tienen un alto grado de probabilidad, con la
finalidad de generar nuevo conocimiento”. Segun, (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2017, p. 81)

Este método se empleo por sus cualidades, partiendo de la premisa de observar
de forma particular el desarrollo de las actividades de la empresa Lobytec, directamente,
para posteriormente realizar conclusiones generales de lo encontrado, luego fueron
usadas para concebir las propuestas estrategias con el fin de dar solucion al problema

encontrado.

3.2. Alcance de lainvestigacion: (Exploratorio, descriptivo o
correlacional)
3.1.2 Alcance Descriptivo
La investigacion descriptiva se refiere a proveer un retrato preciso de las
caracteristicas de un individuo en particular, una situacion o grupo analizado. Son
formas de descubrir nuevos significados describiendo lo existente, todo lo que

puede ser contado y estudiado, por lo que tiene un impacto en la realidad de los
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objetos o personas que se relacionan con esos elementos. Segun, (Rodriguez
Sanchez, 2020)

Este estudio fue empleado mediante el alcance descriptivo, su aplicativo es
directamente en la empresa, la informacion adicional se realiz6 mediante consultas
bibliogréficas, por lo que no es necesario explorar nuevos conocimientos, buscé describir
caracteristicas para formular resultados y tomar ediciones, dando cumplimiento con los

objetivos de la investigacion

3.3. Enfoque de lainvestigacion:

El enfoque de la investigacion empleado esta fundamentado en las caracteristicas
requeridas del proyecto, siendo este de enfoque cualitativo y cuantitativo, por sus
herramientas de recoleccion de datos, que son la entrevista, las encuestas, las cuales

obtienen informacion de fuentes primarias.

3.4. Teécnicae instrumentos para obtener los datos
Las herramientas empleadas son una mescla entre ambos enfoques, mismas que
sirven para acaparar la mayor cantidad posible de datos que puedan convertirse en

informacion relevante para la formulacion de hipoétesis y propuestas.

3.4.1. Encuesta

“Es el documento que recoge datos de forma organizada de las fuentes primarias
de informacion. Es decir, son variables en un documento dirigidas a los sujetos objeto de

estudio”. Segun los autores, (J, Repullo, & Donado, 2003, p. 154)

Para realizar este proyecto se consideré la herramienta encuesta debido a que al
formular preguntas especificas se obtienen datos de las fuentes primarias, que

generalmente son especificas.

3.4.2. Entrevista
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“Es una conversacion que se propone con un fin determinado distinto al simple
hecho de conversar. Este es un instrumento técnico de gran utilidad en la investigacion

cualitativa, para recabar datos”. Segun, (Diaz Bravo, 2013)

Esta técnica fue empleada al administrador de la empresa Lobytec, para obtener
datos sobre la seguridad y formas de prevencion, determinar informacién vital, que

puedan ser usada para la creacion de estrategias.

3.5. Poblacién y muestra

Este estudio considero informacion de la poblacion completa, la cual son todos los
empleados, ya que solo cuenta con una sucursal e investigarlos no representa un gasto

excesivo de recursos.

Lobytec, cuenta a la fecha de realizacion del estudio con un equipo de trabajo de
7 personas, de los que se dividen en 1 administrador y 6 técnicos de sistemas de
climatizacion, por las caracteristicas de estudio se considerd adicionar a expertos en
seguridad ocupacional, para ocupar los vacios que pueden presentar al tener una
poblacién total, pequefa, ademas de obtener la mayor cantidad posible de informacion

gue sirva para la creacion de estrategias y conclusiones.

La tabla 3, present6 la poblacion total, objeto de estudio para este proyecto

investigativo.

Tabla 3. Poblacion muestral de Lobytec

Detalle Cantidad
Administrador 1
Técnicos 6
Experto en SO 1
Total 8

Fuente. Lobytec, (2024) Elaborado por.
Sellan J, (2024)
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CAPITULO IV

PROPUESTA O INFORME
El presente estudio tiene su continuacion con la creacion de estrategias, las cuales
previamente tendran un diagnéstico de la situacién actual de la empresa Lobytec, para
este mismo se elabora una tabla de Matriz FODA, al cual sirve para determinar los

aspectos que causantes de accidentes en la empresa.

4.1. Andlisis Situacional
4.1.1. Resumen Entrevista Administracion
De la entrevista realizada a la administracion de la empresa Lobytec, se obtuvo el

siguiente analisis.

e Desde el primer dia en que contratan al empleado, brindan una induccién
sobre la forma de trabajos y tipos que realizan las empresas.

e No emplean medidas preventivas, buscan contratar personal capacitado y
con experiencia, que pueda desarrollar las actividades con precaucion.

e Aseguran no tener medidas, y que ninguna medida es completamente
perfecta.

e No poseen ningun tipo de control de accidentes.

e Tienen planes a futuro de contratar un experto que pueda desarrollar un

modelo de prevencion de accidentes.

4.1.2. Resumen Entrevista Experto
De la entrevista realizada a un experto para obtener informacién que pueda usada

para planificar estrategias para la empresa Lobytec, se obtuvo el siguiente analisis.

e Una buena opcién es emplear un manual de politicas de seguridad y salud
ocupacional.

e EI documento que contenga normativas de prohibicibn de acciones
indebidas es una opcion tradicional efectiva para disminuir los accidentes
y prevenirlos a futuro.

¢ El manual debe ser objetivo sobre las funciones que realizan la empresa.
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e Las empresas que usan documento que contenga normativas de
prohibicion de acciones indebidas tienen menor riesgos que las que no lo

usan.

4.1.3. Resultado Encuestas Empleados

1. ¢En el siguiente rango de edades, sefiale la que mas se ajusta a usted?

La pregunta uno busca determinar el rango de edades entre los empleados de la

empresa Lobytec.

llustracién 2. Pregunta 1

Pregunta 1

0% 0%

H18-23 Afios ®24- 29 Afios ™30 - 35 Aflos 36 - 41 Aflos  ®42-mas

Elaborado por. Sellan J, (2024)

La ilustracidén 2. Presenta los resultados obtenidos del total de los empleados,
determinado que el 50 por ciento esta en entre las edades de 24 a 29 afios, el otro 33
por ciento esté entre 36 a 41 afios y el 17 por ciento esta entre 30 y 35 afios.
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2. ¢ Cudl es su género o como se identifica?

La pregunta dos busca determinar el género entre los empleados de la empresa

Lobytec.

llustracion 3, Pregunta 2

Pregunta 2

0%

® Masculino ®Femenino = Otros

Elaborado por. Sellan J, (2024)

La ilustracién 3. Presenta los resultados obtenidos del total de los empleados,
determinado que el 100 por ciento es o0 se considera de género masculino, por lo que la
empresa Lobytec, posee en su mayoria personas masculinas.
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3. ¢Cuénto tiempo tienen Trabajando en la empresa?

La pregunta tres busca determinar cuanto tiempo tienen trabajando en la empresa
Lobytec.

llustracién 4. Pregunta 3

Pregunta 3

0%

mMenosdelafio ®m1-3Afos ®4-6 Afos

Elaborado por. Sellan J, (2024)

La ilustracién 3. Presenta los resultados obtenidos del total de los empleados,
determinado que el 67 por ciento tiene entre 1 a 3 afios trabajando y el 33 por ciento
entre 4 a 6 afios trabajando en la empresa Lobytec.
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4. Usted, ¢Conoce las medidas de prevencion e riesgo que tiene su

empresa?

La pregunta cuatro busca determinar el cuantos empleados conocen las medidas

de riesgo de la empresa Lobytec.

llustracién 5. Pregunta 4

Pregunta 4

ES| ®NO

Elaborado por. Sellan J, (2024)

La ilustracién 5. Presenta los resultados obtenidos del total de los empleados,
determinado que el 67 por ciento no conoce las medidas de la empresay el 33 por ciento

dice conocer las mediadas de la empresa Lobytec.
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5. Usted, ¢Recibe capacitaciones para prevenir riesgos y accidentes
laborales?

La pregunta cinco busca determinar cuantos empleados han recibido capacitacion
e riesgos en la empresa Lobytec.

llustracién 6. Pregunta 5

Pregunta 5

0%

m Totalmente en Desacuerdo ® En Desacuerdo = |ndiferente

De acuerdo m Totalmente De acuerdo

Elaborado por. Sellan J, (2024)

La ilustracién 6. Presenta los resultados obtenidos del total de los empleados,
determinado que el 50 por ciento dice no recibir capacitaciones, el 33 por ciento tampoco
esta en acuerdo y el 17 por ciento dice haber recibido capacitaciones, en la empresa
Lobytec.
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6. Usted, ¢Usa equipo de proteccién de riesgo para elaborar sus
actividades?

La pregunta seis busca determinar cuantos empleados usan proteccion en la
empresa Lobytec.

llustracién 7. Pregunta 6

Pregunta 6

0% 0%

H Totalmente en Desacuerdo ® En Desacuerdo u |ndiferente

= De acuerdo m Totalmente De acuerdo

Elaborado por. Sellan J, (2024)

La ilustraciéon 7. Presenta los resultados obtenidos del total de los empleados,
determinado que el 50 por ciento no ha recibido equipo de proteccion, el 33 por ciento es
indiferente, y el 17 por ciento esta de acuerdo con haber recibido equipo de proteccion.
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7. ¢ Cudl de estas herramientas de proteccién usan?

La pregunta siete busca determinar cuales son las herramientas de la empresa

Lobytec, mostrados en la tabla 12.

llustracién 8. Pregunta 7

Pregunta 7

0%
0%

B Guantes E Cinturdn de fuerza = Cascos
= Mascarilla m Visores m Pela cables y Cortador

m Ropa protectora

Elaborado por. Sellan J, (2024)

La ilustracién 8. Presenta los resultados obtenidos del total de los empleados,
determinado que el 38 por ciento guantes, el 38 por ciento cascos, el 13 por ciento
mascarillas, el 6 por ciento alicates y el 6 por ciento cinturones de fuerza en la empresa
Lobytec.
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8. En su empresa, ¢Les otorgan algun tipo de fuente de informacidon para

recordar las formas de prevencion de riesgo de la empresa?

La pregunta ocho busca determinar cuantos empleados conocen si hay
informacion en la empresa sobre prevencion de accidentes en la empresa Lobytec,

mostrados en la tabla 13.

llustracion 9.Pregunta 8

Pregunta 8

0
0% _0\/;0%

H Totalmente en Desacuerdo ® En Desacuerdo u |ndiferente

De acuerdo m Totalmente De acuerdo

Elaborado por. Sellan J, (2024)

La ilustracién 9. Presenta los resultados obtenidos del total de los empleados,
determinado que el 83 por ciento no han visto alguna forma de informacion para la

prevencion, el 17 por ciento también afirma no haber visto.
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9. ¢Tiene algun protocolo para casos de emergencias o accidentes
laborales?

La pregunta nueve busca determinar si los empleados conocen algun protocolo
de emergencia de la empresa Lobytec, mostrados en la tabla 14.

llustracién 10. Pregunta 9

Pregunta 9

0%

®SI ®NO

Elaborado por. Sellan J, (2024)

La ilustracion 10. Presenta los resultados obtenidos del total de los empleados,
determinado que el 100 por ciento dice no conocer ningun protocolo de emergencias de
la empresa Lobytec.
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10. Usted, ¢ Se siente seguro con las medidas de prevencion de la empresa?

La pregunta diez busca determinar si los empleados se sienten seguros en la

empresa Lobytec, mostrados en la tabla 15.

llustracién 11. Pregunta 10

Pregunta 10

BS| ENO

Elaborado por. Sellan J, (2024)

La ilustracion 11. Presenta los resultados obtenidos del total de los empleados,
determinado que el 67 por ciento esta no se siente seguro, y el otro 33 por si se siente
seguro en la empresa Lobytec.

36



4.1.4. Resultados de Entrevista a Administracion, Experto y Encuestas a

Empleados

De los datos recopilados se obtuvo informacion relevante para la decision de

estrategias que se tomara como accion para mejorar la seguridad ocupacional de la

empresa Lobytec. Se muestra un resumen de los datos recopilados entre las entrevistas

a la administracion, expertos y los cuestionarios creando encuestas que fueron

realizadas a cada uno de los empleados de la empresa.

La institucion empresarial y su personal de talento humano contrata
personal con experiencia porque no tienen ningun plan estratégico de
prevencion de peligros y buscan personal con el conocimiento.

Tienen planes a futuro de contratar un experto que pueda desarrollar un
modelo de prevencion de accidentes.

Es buena opcion es emplear un plan para prevenir peligros, como un tipo
de documento que contenga lineamiento a seguir y por el cual evaluar al
los empleados.

El manual debe ser objetivo sobre las funciones que realizan la empresa.
Las empresas que usan documento que contenga normativas de
prohibicién de acciones indebidas sufren de menos accidentes.

La mayoria de los empleados tiene entre 24 y 29 afios.

La mayoria de los empleados no conocen medias de prevencion de
riesgos, protocolos o herramientas de proteccion.

Estan de acuerdo con implementar un tipo de documento para prevenir los

peligros que existen a la hora de realizar las actividades de la empresa.
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4.1.5. Matriz FODA

Tabla 4. Matriz FODA de la Empresa Lobytec

Fortalezas

Debilidades

Variedad de servicios

Clientes fijos

Capital humano responsable vy
comprometido

Precios de los servicios bajos

Oportunidades

Pocos empleados para cubrir mas

areas

No usan estrategias para captar mas

clientes

No tienen planes de prevencion de

riesgos para cuidar a sus empleados

Tiempos de espera extensos para

iniciar un nuevo servicio a un cliente
Amenazas

Aprovechar las temporadas
calurosas, aumenta la demanda de
servicios de instalacion de aires
acondicionados, también de
mantenimiento

Tecnologias que ayudan a disminuir
tiempos de realizacién de tareas y
eficacia.

Uso de planes estratégicos para
captar clientes y mejorar procesos.
Disminucion de los accidentes
laborales por implementacién de
estrategias enfocadas a la
prevencion de accidentes

Economia local disminuyendo
Aumento de la competencia local
Aumento de los precios en los
productos que usan para realizar los
servicios

Aumento de los accidentes por no
emplear estrategias de prevencion de
riesgos

Elaborado por. Sellan J, (2024)

La tabla 4, presento la matriz FODA, donde se exponen los aspectos negativos y

positivos de la empresa Lobytec, la empresa actualmente tiene variedad de servicios, los
cuales van desde mantenimientos hasta instalaciones de equipos completos, tiene
clientes fijos y un capital humano comprometidos con las actividades de la empresa, los
cuales hasta la fecha del estudio han realizado sus actividades con cuidado, evitando
riesgos, los precios son bajos por lo que tiene fijo su nicho de trabajo. También tiene
aspectos negativos los cuales son pocos empelados por lo que no pueden realizar mas
trabajos 0 en menor tiempo, no tiene estrategias de captacién de nuevos clientes, no

tienen planes de prevencion e riesgos. Eso aspectos internos.



En aspectos externos tiene positivos como aprovechar las temporadas de mayor
demanda del servicio los cuales son las épocas calurosas, hay nuevas tecnologias que
pueden aprovechar para automatizar sus funciones, implementar planes estratégicos
para captar clientes y la disminucion de peligros con la creacion y estructuracion de
planes preventivo de riesgos. Por otro lado, tiene aspectos negativos como la
disminuciéon de la economia del pais, el aumento de la competencia cada vez, mejor
capacitada, el aumento de los precios de los productos que utilizan, y los accidentes que

pueden ocurrir al no contar con un plan de “prevencion.

4.1.6. Estrategias Preventivas

Tabla 5. Comparacion de estrategias preventivas de riesgo

Estrategias Preventivas

Lobytec Equipo de proteccion
Induccion
Competencias Induccion

Equipo de proteccion
Seguros médicos
Manuales de procesos

Manuales de politicas de seguridad

Elaborado por. Sellan J, (2024)

La tabla 5, presenta una comparacion de las estrategias de prevencion que usan
otras empresas frente a Lobytec. Las cuales implementan para precautelar la seguridad
de sus colaboradores y mejorar la imagen corporativa. En este punto se analiza que la

empresa Lobytec, no cuenta con estrategias suficientes pero que puede implementar.

4.2. Propuesta

Elaborar un modelo de manual de politicas de seguridad y salud ocupacional

como medida de prevencion de riesgos y accidentes para la empresa Lobytec.
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4.2.1. Evaluacién

Para la realizacion del plan se partird con la evaluacion de los ingresos anuales

de la empresa, a fin de luego hacer un analisis comparativo de costos y beneficios que

determine la factibilidad e la propuesta. 40320

Tabla 6. Ingresos del periodo 2023

INGRESOS ANO 2023 ANO 2022 ANALISIS
HORIZONTAL

Ingresos por servicios $ 53.320 $ 56.006 4.79%

COSTOS

(-) Costo de servicios $ 4.480 $ 5.826

UTILIDAD BRUTA $ 48.840 $ 50.180

GASTOS

Gastos administrativos $ 38.807 $ 40.359 3.85%

TOTAL, GASTOS DE $ 10.033 $ 9.821

OPERACION

15% PTU - -

UTILIDAD NETA ANUAL $ 10.033 $ 9.821

Fuente. Lobytec, (2024)
Elaborado por. Sellan J, (2024)

La tabla 7. Presenta el incremento porcentual que tendria la empresa al periodo

2024, siendo este tomado en cuenta al comparar los dos ultimos periodos.

Tabla 7. Proyeccion de Gastos Administrativos

PROYECCION GASTOS ANO 2023 ANO 2022 ANALISIS
HORIZONTAL

GASTOS ADMINISTRATIVO

Gtos. Sueldos $ 37.438 $ 38.206

Gtos. Accidente Laboral $ 1.369 $ 2.153

TOTAL, GASTOS $ 38.840 $ 40.359 3.85%

ADMINISTRATIVOS
Fuente. Lobytec, (2024)
Elaborado por. Sellan J, (2024)

4.2.2. Propuesta de contratacion de Asesor de seguridad ocupacional

En la tabla 8, se presenta la comparacién de costos entre contratar un asesor

externo contra un asesor interno, que sea fijo de la empresa. Costos por honorarios, por

sefaléticas, capacitacion. Son presentados.
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Tabla 8. Andlisis de costos

DETALLES ASESOR EXTERNO DETALLES ASESOR
INTERNO
Sueldo/Salario $ 800.00 Sueldo/Salario $460.00
Creacion del documento | $ 87.00 Creacion del documento | $87.00
Capacitacion Al Personal | $ 342.00 Capacitacion Al Personal | $42.00
TOTAL $1229.00 Total $589.00

Elaborado por. Sellan J, (2024)

La tabla 8, muestra la comparacion entre contratar un asesor externo y un interno,

siendo este la referencia al valor total que abria que cancelarle por las mismas funciones,

el analisis determino que se debe escoger al asesor interno, este resultado en un valor

manual de $589 dolares, la diferencia radica en que el interno se sujeta aun contrato de

mutuo acuerdo en donde el sueldo base es el minimo, mientras que el externo se sujeta

al salario sectorial proporcionado por el ministerio del trabajo, periodo 2024

4.2.3. Presupuesto Elaboracion del documento que contendra las normas para

control y prevencion.

Para la elaboracion del documento que contienen las clausulas de sobre las que

evaluara la empresa a los empelados se han considerado los siguientes valores.

Tabla 9. Presupuesto Suministro

PRESUPUESTO SUMINISTRO

DETALLE
Resma de hojas

Impresion

Anillado

Cantidad
2
7

7
TOTAL

Elaborado por. Sellan J, (2024)

P. Unitario Total
$5.00 $10.00
$ 10.00 $ 70.00
$1.00 $7.00
$ 87.00
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La tabla 9 muestra el presupuesto de suministros empleados para la elaboracion

de laimpresion del manual de politicas de seguridad y salud ocupacional para Hg coach.

Tabla 10. Presupuesto Induccion al Personal

PRESUPUESTO DE CAPACITACION PERSONAL

DETALLE Cantidad P. Unitario Total
MATERIALES
CUADERNOS 7 $1.50 $10.50
BOLIGRAFOS 7 $0.50 $3.50
REFRIGERIO 7 $4.00 $ 28.00

TOTAL ‘ $42.00
Elaborado por. Sellan J, (2024)

La tabla 10, presenta los detalles del presupuesto total utilizado para la elaboracion y
creacion del documento que contiene las normativas, incluyendo las cuentas de
suministros, servicios a profesionales y capacitacion al personal de la empresa, cabe
recalcar que seran repartidas a las 2da y 3ra linea de la empresa, es decir a los

supervisores y operativos.

4.2.4. Andlisis Costo Beneficio

La tabla 11, presenta la comparacion costo beneficios de la inversion de las
estrategias de implementacion de un manual de politicas de seguridad y salud
ocupacional. Para la empresa Lobytec, la férmula empleada es la de comparacion de

ingreso actuales sobre el valor de la inversion.

Tabla 11. Calculo del Costo/Beneficio

Ingreso 2023+Incremento Anual/lnversion+Gtos 2023+Incremento TOTAL
Anual
($53.320+4.79%)/($589+38807+3.85%) 1.37

Elaborado por. Sellan J, (2024)
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La tabla 11, presenta un calculo de los ingresos que ha tenido la empresa durante

la proyeccién hacia el periodo futuro, frente al valor de la inversion, demostrando que hay

un beneficio, mayor al costo, es decir, que la inversién obtendra un beneficio reduciendo

los gastos administrativos por accidentes laborales. El valor costo/beneficio es de 1.37,

4.2.5. Diagrama de Gannt

Tabla 12. Diagrama de Gannt

OBJETIVOS

TEMAS

AREAS

Mensual

2

8

9

10

11

12

13

14

15

Capacitacion

al Personal

Funciones

Presentacion
del MPSSO

Capacitacion
MPSSO

Evaluacion
MPSSO

Seguimiento

y control

Elaborado por. Sellan J, (2024)

La tabla 12, presenta el diagrama de Gannt, el cual expresa en tiempo mensual

como se daran las capacitaciones en la empresa Lobytec, la cual inicia presentando el

modelo de manual de politicas de seguridad y salud ocupacional, y después capacita al

personal. luego evalla y repite de forma permanente el seguimiento cada semestre.
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4.2.6. Modelo de Manual de Politicas de Seguridad y Salud Ocupacional

MANUAL DE POLITICAS DE SEGURIDAD
Y SALUD OCUPACIONAL
DE LA EMPRESA LOBYTEC

Sellan J, (2024)
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O

LOBYTEC

—

Sellan Téala Johnny Slater Fecha:

OBJETIVO

INTRODUCCION
OBJETIVOS

- Generales del documento

- Especificos del documento
JUSTIFICACION

- Por qué debe hacerse
CAMPO DE APLICACION

- Donde se ejecutara
POLITICAS DE LAS AREAS DE:

- Zonadel establecimiento
- Zonade almacenamiento

- Zonade trabajo campo

SENALETICAS

Revisado por: Tutor

Aprobado por: Propietario
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Sellan Téala Johnny Slater Fecha:
/
O
LOBYTEC

Introduccioén

En este documento se encuentran los lineamientos regulatorios y
preventivos, para las actividades de los trabajadores dentro y
fuera del establecimiento, durante horas laborables. Juntos
conforman el manual de politicas de seguridad y salud
ocupacional de la empresa Lobytec, el cual tiene como objetivo
precautelar el bien publico de sus colaboradores y de los bienes
de la empresa; aportar un documento comprobatorio de las

medidas de seguridad ejecutados por la empresa.

Por medio de este se busca regularizar y estandarizar las medidas
de cuidado que deben tomar los empleados a la hora de realizar

alguna actividad que se requiera.

También busca, otorgar un segmento a las herramientas con las

gue cuenta la empresa, sobre su uso y cuidado.

Revisado por: Tutor

Aprobado por: Propietario
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Sellan Téala Johnny Slater Fecha:

Objetivo general

Garantizar la seguridad de los colaboradores de la empresa por medio

de las buenas practicas de precaucion laborales.

Objetivos especificos

- Establecer lineamientos para prevenir los accidentes durante las
horas laborables.

- Dotar de un respaldo y herramienta para la induccion vy
retroalimentacion del personal.

- Fomentar la buena conducta y uso de las herramientas de proteccion
durante las horas de trabajo.

- Aumentar la satisfaccion del personal por seguridad ocupacional.

Revisado por: Tutor Aprobado por: Propietario
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Sellan Téala Johnny Slater Fecha:

JUSTIFICACION

Este documento busca prevenir y reducir los accidentes laborales de
la empresa Lobytec, cuidando a los empleados quienes son parte
fundamental para la compafiia y a nivel gubernamental, impactando

en la productividad y en la imagen corporativa.

Este documento busca la proteccion de los empleados, garantizando
un lugar de trabajo seguro, busca dar cumplimiento con las normas
gubernamentales que requieren para evitar sanciones, mejora de la
productividad, en un entorno mas satisfactorio, con buen ambiente

organizacional.

Por ultimo este documento se justifica en la mejora de la imagen
corporativa, creando un ambiente de responsabilidad social
empresarial, otorgando mayor valor, fomentando la cultura de

seguridad.

Revisado por: Tutor

Aprobado por: Propietario
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Sellan Téala Johnny Slater Fecha:

CAMPO DE APLICACION

Esta dirigido a todos los empleados de la empresa Lobytec, o
sucursales, dirigido a clientes que estén dentro de las instalaciones,

para el correcto desempefio de las actividades diarias.

También esta dirigido a los procesos de servicios empelados fuera de
las instalaciones mientras estén en holas laborables, donde requieran
emplear herramientas y trabajos bajo el nombre la empresa. Este
documento busca ser una fuente o herramienta para retroalimentar en
caso que haga falta a los empleados, con el fin de prevenir los peligros

externos.
En areas como:

e Zona del establecimiento
e Zona de almacenamiento

e Zona de trabajo campo

Revisado por: Tutor Aprobado por: Propietario
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- Sellan Téala Johnny Slater Fecha:
O
LOBYTEC
ZONA DEL ESTABLECIMIENTO
Objetivo

Establecer los lineamientos instructivos guias, para regularizar y dotar de
medidas cautelares que sirvan de para prevencion de accidentes y
enfermedades.

Politicas preventivas dentro del establecimiento.

- Dentro del establecimiento utilizar el uniforme adecuado.
- Utilizar equipos de proteccion: Mandil, Guantes, Botas, Cinturon
corrector de columna, Visores, Casco, Aislantes de electrodos,
Mascarilla, cinturon de fuerza,
- Utilizar en caso de emergencia: Botiquin, Camilla, Alarma, Arena,
Extintor
- Se prohibe el consumo de alimentos fuera de las horas de descanso.
- Antes de realizar alguna actividad realizar ejercicios de calentamiento
para evitar laceraciones en el cuerpo al inicio de la jornada de trabajo:
- Saltar en 15 tiempos, estirando los brazos hacia arriba y hacia
abajo.

- Contorsionar el cuerpo, buscando tocar con las manos la “punta
de los dedos en 15 tiempos.

- Flexionar las rodillas en 15 tiempos, descansar y luego repetir
otros 15 tiempos

- Rotar los tobillos uno a la vez, durante 15 tiempos.

Revisado por: Tutor Aprobado por: Propietario




- Sellan Téala Johnny Slater Fecha:
O
LOBYTEC
ZONA DE ALMACENAMIENTO
Objetivo

Establecer los lineamientos instructivos guias, para regularizar y dotar

de medidas cautelares que sirvan de para prevencion de accidentes y

enfermedades.

Politicas preventivas para el almacenado de herramientas

Utilizar de proteccion: Guantes, Faja rectificadora de columna, Botas

Utilizar en caso de emergencia: Mascarillas, Botiquin.

Se prohibe el consumo de alimentos fuera de las horas de descanso.

Mantener posturas de espalda durante las actividades.

No cargar o alzar pesos mayores a 25 kilos por persona.

Usar Yales para transportar articulos pesados.

Cada herramienta debe ir etiquetado.

Cada herramienta se ubica en los estantes de mayor peso en la parte

inferior y de menor, pero en las partes altas

En caso de accidente, evalué la situacién y reporte directo a la

administracion.

Antes de realizar alguna actividad realizar ejercicios de

calentamiento para evitar laceraciones en el cuerpo al inicio de la

jornada de trabajo:

- Saltar en 15 tiempos, estirando los brazos hacia arriba y hacia
abajo y flexionar las rodillas en 15 tiempos, descansar y luego

repetir otros 15 tiempos.

Revisado por: Tutor Aprobado por: Propietario
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& Sellan Téala Johnny Slater Fecha:
o)
LOBYTEC
ZONA DE TRABAJO CAMPO
Objetivo

Establecer los lineamientos instructivos guias, para regularizar y dotar

de medidas cautelares que sirvan de para prevencion de accidentes y

enfermedades.

Politicas preventivas para el almacenado de herramientas

Utilizar de proteccion: Guantes, Faja rectificadora de columna,
Botas, Casco, Visores, Orejeras, Impermeable, Caja de
Herramientas, Aislante térmico, Aislante de electrodos, Yales de
carga, Escalera de Tijeras, Linea de seguridad, Polea.

Utilizar en caso de emergencia: Botiquin, Tanque de Oxigeno,
Valvulas de Oxigeno, Maneras de Oxigeno y Mascarilla

Se prohibe el consumo de alimentos fuera de las horas de descanso.
Mantener posturas de espalda durante las actividades.

No cargar o alzar pesos mayores a 25 kilos por persona.

Usar Yales para transportar articulos pesados.

Cada herramienta debe ir etiquetado.

Cada herramienta se ubica en los estantes de mayor peso en la parte
inferior y de menor, pero en las partes altas

En caso de accidente, evalué la situacién y reporte directo a la
administracion.

Antes de realizar alguna actividad realizar ejercicios de
calentamiento para evitar laceraciones en el cuerpo al inicio de la
jornada de trabajo: Saltar en 15 tiempos, estirando los brazos hacia

arriba y hacia abajo, flexionar las rodillas en 15 tiempos.

Revisado por: Tutor Aprobado por: Propietario
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& Sellan Téala Johnny Slater Fecha:
O
LOBYTEC

SENALETICA DE SEGURIDAD
Objetivo

Establecer los lineamientos instructivos guias, para regularizar y dotar
de medidas cautelares que sirvan de para prevencion de accidentes y

enfermedades.

Sefialéticas preventivas.

Se empelan cuatro diferentes tipos de sefialéticas segun la necesidad

de la empresa, entre las cuales son:

- Obligatorias.
- Precaucion de seguridad.
- Prohibicion.

- Advertencia.

Estas sefaléticas estan distribuidas en las tres zonas, del

establecimiento, de herramientas y de campo.

Revisado por: Tutor Aprobado por: Propietario
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Tabla 13. Sefialéticas preventivas.

Sellan Téala Johnny Slater

Fecha:

SENALETICAS OBLIGATORIAS

Uso de Visores

Proteccion obligatoria
de los ojos

Uso de Casco

Proteccion obligatoria
de la cabeza

Uso de Orejeras

Proteccion obligatoria
de los ofdos

Uso de Mascarilla

Proteccion obligatoria
de las vias respiratorias
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Uso de Botas

Proteccion obligatoria
de los pies

Uso de Guantes

Proteccién obligatoria
de las manos

Uniforme especial

Proteccion obligatoria
del cuerpo

Usar Linea de Seguridad

Proteccion obligatoria
individual contra caidas

Lavarse las manos

Q

LAVARSE LAS
MANOS MINIMO

20 - 40 SEGUNDOS
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)
No cargar mas de 25 kilos por persona

LEVANTAR PESOS
CORRECTAMENTE

SENALETICAS SEGURIDAD

o ﬂ

o

QU RICER BN LSS
SISMO

Alerta en caso de sismo 1 te 2m

Zonas de seguridad

Punto de encuentro

PUNTO DE
ENCUENTRO

Uso de Chaleco salvavidas

USO OBLIGATORIO

DE CHALECO
SALVAVIDAS




Usar proteccioén

USO OBLIGATORIO DE ELEMENTOS
DE PROTECCION PERSONAL

Alarma de emergencia

SENALETICA DE PROHIBICION

Prohibido fumar en este espacio

PROHIBIDO
FUMAR

Solo personal contratado por la empresa

NO
ENTRAR
s

No correr

PROHIBIDO
CORRER

No consumir alimentos

PROHIBIDO

CONSUMIR
ALIMENTOS

EN ESTA AREA
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No usar gorra

No jugar

PROHIBIDO
JUGAR A
LA PELOTA

No caminar cerca del borde

,

PROHIBIDO
CAMNAR POR EL BORDE DE LA FLETA

Prohibido desechar desperdicios en este espacio

®)

PRORIBIDO
TIRAR BASURA
| \———————|

Prohibido arrojarse al agua estancada

PRC )

SENALETICA DE ADVERTENCIA




Precaucion Materiales inflamables

Peligro rl piso esta reshaloso

Peligro de tropiezo &

Riesgo de electrocutarse

RIESGO
ELECTRICO

SENAL DE EVACUACION

R -




Dirijase a la Derecha

Dirijase a la Izquierda

Salida

Revisado por: Tutor

Aprobado por: Propietario

Sellan J, (2024)
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CONCLUSIONES

En conclusion, el desarrollo y la implementacion de un manual de politicas de
seguridad y salud ocupacional representan un paso fundamental para garantizar el
bienestar de los trabajadores y la eficacia operativa de cualquier organizacion. A través
de la investigacion realizada y el analisis de diversas fuentes, se ha demostrado que un
enfoque integral hacia la seguridad y la salud en el lugar de trabajo no solo beneficia a
los empleados al reducir los riesgos de accidentes y enfermedades laborales, sino que
también contribuye positivamente a la productividad, la moral y la reputacion de la
empresa. Ademas, la adopcion de un documento que contenga normativas de
prohibicibn de acciones indebidas refleja el compromiso de la empresa con sus

empleados y su responsabilidad social corporativa.
Abordando:

e Una evaluacion integral de la situacion actual, mediante un analisis FODA,
destacando la carencia de medidas preventivas tanto dentro como fuera de
las instalaciones. Especificamente, se observd que la falta de protocolos
adecuados de seguridad y la ausencia de medidas preventivas.

e Establecieron solidas bases teoricas para el desarrollo del plan estratégico
para la prevencion de accidentes.

e Se Implementd estrategias de recoleccion de datos utilizando una
metodologia inductiva

e Finalmente, presentaron propuestas como la elaboracion de un manual de

seguridad como medida preventiva y de control de riesgo.

Concluyendo finalmente que este proyecto representa un esfuerzo integral y bien
fundamentado para abordar y mitigar los riesgos laborales, contribuyendo asi a un

entorno laboral mas seguro y saludable para la empresa Lobytec.

61



RECOMENDACIONES

Se recomienda, comprar herramientas mas actualizadas para mejorar la

eficacia y agilidad de las actividades.

Se recomienda considerar un estudio para generar una inversion para
expansion de la empresa, por sus buenas bases y aprecio de los clientes.

Se recomienda proporcionar material de estudio a los empleados para que
puedan repasar los lineamientos.

Se recomienda evaluar a los empelados sobre las medidas dictadas en el
manual para retroalimentar en caso de que haga falta.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario Entrevista Administraciéon

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CUESTIONARIO DE ENTREVISTA A LA ADMINISTRACION LOBYTEC.

1. .Qué medidas de seguridad tienen y que hacen en caso de accidentes o otros?

Las medidas son las inducciones, referente a los tipos de servicios que se brindan, se busca contratar
personal con experiencia, para evitar accidentes, se usan herramientas y nunca se envia solo al
personal, minimo deben ir en pareja.

2. ;Qué tan funcional considera que son las medidas de prevencion de riesgo y
seguridad en su empresa?

Las medidas no son perfectas, siempre abran un nivel de riesgo, en todas las empresas, las
medidas hasta ahora son funcionales, pero pueden mejorar.

3. ¢Cuales han sido las areas de trabajos donde mas accidentes o incidentes hay?

Serian, las casas en las que se hace trabajos de mantenimiento, prevencion o instalacién, esto
porque el espacio es reducido y abecés no cuentan con suelos firmes y mas factores que influyen,

4. ; Como evalaan, retroalimentan y llevan el control de accidentes en Lobytec?
No se evaltian, desde el principio se contrata personal capacitado.

5. (Qué Iiniciativas a futuro tienen para mejorar y precautelar la seguridad
ocupacional de los trabajadores ?

Contratar un experto que haga un disefio preventivo para las funciones dianas de la empresa

6. ;.Conocen los costos que representan los accidentes para la empresa y riesgos
que los vuelven vulnerables ante sanciones y demandas?
Si, pero es algo que por ahora se puede evitar con el modelo que tenemos vigente,
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Anexo 2. Cuestionario Entrevista Experto

FADM

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CUESTIONARIO ENTREVISTA A EXPERTO.

1. ¢ Qué accion preventiva de riesgo considera es la mas relevante y poco costosa

para precautelar la seguridad ocupacional?

Los manuales de seguridad y procesos, de esta forma previenes de malas acciones al personal y
tienes un respaldo para la empresa sobre las medidas cautelares para cuidar a su empleado,

2. ;Considera relevante como estrategia implementar un manual de politicas de

seguridad y salud ocupacional?

Si, definitivamente porque es una de las formas mas tradicionales y usadas que realmente ayudan
a cuidar los intereses.

3. ¢ Qué recomienda debe considerarse para la creacion de un manual de politicas
de seguridad y salud ocupacional?

Que sea objetivo, especifico para cada area, que este este enfocado para la empresa y sus
actividades porque si usas un general este solo te dira que no debes hacer pero muchas veces no
se ajusta a la necesidad de la empresa.

4. ; Qué experiencias, ha tenido sobre la eficacia de usar este método de uso de un
manual de politicas de seguridad y salud ocupacional y la disminucién de

accidentes laborales?

Las empresas que lo usan tienen un respaldo, 1as que no tienen accidentes y son vulnerables ante
el empleado, esas son las razones por las que se debe emplear, cuida tu equipo, cuida tu empresa
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Anexo 3. Cuestionario Encuesta Empleados

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA A EMPLEADOS
Seleccione la respuesta correcta 3 o '.g 3 @
2|3|8|s|$
1. ¢En el siguiente rango de edades, seinale la que mas se ajusta a
usted?
Seleccione la respuesta comecta Masculino | Femenino | Otro
2. ;Cual es su género o como se identifica?
Seleccione la respuesta correcta Menos de 1 1-3 4-6
afho afios afios
3. (Cuanto tiempo tienen Trabajando en la
empresa?
Marque con una X Su respuesta SI | NO
4. Usted, ;Conoce las medidas de prevencioén e riesgo que tiene su
empresa?

En la siguiente escala, indique el grado de conformidad

E 2| Ple
con una X siendo, Totalmente En Desacuerdo, hasta, | £ 3| _ 3| & 8 ng
Totalmente De acuerdo. Gon|dBl @ 83|55}
O o ol 2 | O 1
ko8| B E =

5. Usted, ;Recibe capacitaciones para prevenir
riesgos y accidentes laborales?

6. Usted, ;Usa equipo de proteccién de riesgo para
elaborar sus actividades?
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Elija las opciones que mas se asemejan a su

m = m
criterio. g &8 E |8 »5 | g8
S 23|d|% |5 (288 |28
a|lcglo|2 |> 33 g
7. ¢ Cual de estas herramientas de
proteccién usan?
En la siguiente escala, indique el grado de conformidad | . o | | o & |
con una X siendo, Totaimente En Desacuerdo, hasta, | £c 5| _ 3| & Bl Egl
Totalmente De acuerdo. op|dg & (8 |80
e 8] 8|2 e
8. En suempresa, ; Les otorgar algun tipo de fuente
de informacion para recordar las formas de
prevencion de riesgo de la empresa?
Marque con una X Su respuesta SI|NO

9. ;Tiene algun protocolo para casos de emergencias o accidentes
laborales?

10. Usted, ;Se siente seguro con las medidas de prevencion de la
empresa?
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Anexo 4. Fotos de entrevista, encuestas
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