U
Vv

L
R

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ADMINISTRACION CARRERA DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TRABAJO DE TITULACION

PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE LICENCIATURA DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TEMA

MANUAL DE POLITICAS DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL PARA HGCOACH

TUTOR

MGTR. SOLANGE YADIRA RESABALA VALENCIA.

AUTOR

ALVARADO ZULOAGA IVAN ANDRES

GUAYAQUIL - 2024



del Ecuador

[@E"l Presidencia ’ Plan Nacional

..
PRY S de Ciencia, T e
de la Repiiblica * Bty S e eayy

REPOSITORIO NACIONAL EN CIENCIA Y TECNOLOGIA

FICHA DE REGISTRO DE TESIS

TITULO Y SUBTITULO:
Manual De Politicas De Seguridad Y Salud Ocupacional Para Hgcoach
AUTOR/ES: TUTOR:

Alvarado Zuloaga Ivan Andrés Mgtr. Solange Yadira Resabala Valencia.

INSTITUCION: Grado obtenido:
Universidad Laica Vicente Licenciado en Administracion de Empresas

Rocafuerte de Guayaquil

FACULTAD: CARRERA:

ADMINISTRACION ADMINISTRACION DE EMPRESAS
FECHA DE PUBLICACION: N. DE PAGS:

2024 80

AREAS TEMATICAS: Educacién Comercial y Administracion

PALABRAS CLAVE: Administracion, Planificacion Estratégica, Manual, Politicas

internas

RESUMEN: EI presente proyecto consta de cuatro capitulos que abordan
distintos procesos. En el primer capitulo, se describe la problematica de la
empresa Hgcoach, que carece de un método de prevencion de accidentes. Se
establecen objetivos de investigacion, incluyendo el diagnéstico de la situacién
actual, la identificacion de factores incidentes y la formulacion de propuestas de
mejora. El segundo capitulo presenta antecedentes de la empresa, destacando
accidentes no tratados adecuadamente que generaron costos y afectaron la
imagen corporativa. Se mencionan bases teéricas como parametros para el
estudio y la implementacion de estrategias efectivas. En el tercer capitulo, se
detalla el disefio de investigacion utilizado, un método mixto con enfoque
descriptivo. Se emplean herramientas como entrevistas, encuestas y fichas de

observacion para obtener datos de primera fuente en la empresa Hgcoach. El




capitulo cuatro expone las estrategias implementadas, destacando la elaboracion
de un manual de politicas de seguridad y salud ocupacional. Se realiza un analisis
costo-beneficio después de establecer el presupuesto de inversion para el
proyecto.

N. DE REGISTRO (en base de N. DE CLASIFICACION:

datos):

DIRECCION URL (Web):

ADJUNTO PDF: SI | x NO

CONTACTO CON AUTOR/ES: | Teléfono: E-mail:
Alvarado Zuloaga Ivan Andrés +593 96 276 1344 | ialvadaroz@ulvr.edu.e

¢
CONTACTO EN LA | Mgtr. Betty Aguilar Echeverria
INSTITUCION: Teléfono: 259 6500 Ext. 201

E-mail: baguilare@ulvr.edu.ec

Magtr. Carlos Correa Sanchez
Teléfono: 259 6500 Ext. 203

E-mail: ccorreag@ulvr.edu.ec



mailto:ialvadaroz@ulvr.edu.ec
mailto:ialvadaroz@ulvr.edu.ec
mailto:baguilare@ulvr.edu.ec
mailto:ccorreag@ulvr.edu.ec

CERTIFICADO DE SIMILITUD

TESIS 2 IVAN ALVARADO

NORME DE OLINALDAD

o & W X

NOKEDESMILITUD  FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAXOS DEL
ESTUDMANTE

SENTES MRS
. repositorio.ulvr.edu.ec 5*
. repositorio.uss.edu.pe 1 "
. repos:tono udl.edu.pe 1 %
. repositorio.ug.edu.ec 1

- 11 e e

. biblagr sfa

Firma:

Mgtr. Solange Yadira Resabala Valencia

C.1.0918810524



DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS
PATRIMONIALES

El (Los) estudiante(s) egresado(s) ALVARADO ZULOAGA IVAN
ANDRES, declara (mos) bajo juramento, que la autoria del presente Trabajo de
Titulacion, MANUAL DE POLITICAS DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL PARA HGCOACH, corresponde totalmente a el (los) suscrito
(s) y me (nos) responsabilizo (amos) con los criterios y opiniones cientificas que

en el mismo se declaran, como producto de la investigacion realizada.
De la misma forma, cedo (emos) los derechos patrimoniales y de

titularidad a la Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil, segun

lo establece la normativa vigente.

Autor (res)

Firma:

Alvarado Zuloaga Ivan Andrés

C.1. 0953513504



CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL DOCENTE TUTOR

En mi calidad de docente Tutor del Trabajo de Titulacion Manual De
Politicas De Seguridad Y Salud Ocupacional Para Hgcoach, designado(a)
por el Consejo Directivo de la Facultad de Administracion, de la Universidad
Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil.

CERTIFICO:

Haber dirigido, revisado y aprobado en todas sus partes el Trabajo de
Titulacion, titulado: Manual De Politicas De Seguridad Y Salud Ocupacional
Para Hgcoach, presentado por el (los) estudiante (s) Alvarado Zuloaga Ivan
Andrés, como requisito previo, para optar al Titulo de Licenciado en

Administracién de Empresas, encontrandose apto para su sustentacion.

Firma:

Mgtr. Solange Yadira Resabala Valencia

C.1.0918810524

Vi



AGRADECIMIENTO

Quiero expresar mi mas sincero agradecimiento primero a Dios, por permitirme
vivir este momento, por darme la fortaleza y perseverancia, por ayudarme a no
decaer antes las adversidades, a Miuller, Alejandra y Maria, personas con las
que comparti, momentos, risas y problemas, dentro de un aula de clase, durante
5 afios de carrera. Sin su apoyo incondicional no podria haber llegado a este
punto, a mi profesora la Master Solange, gracias a su vocacion llegue a amar la
carrera y agradezco a la universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, por
abrir sus puertas e impartir conocimientos, conocimientos que el dia de hoy me

hace un profesional ético.

Alvarado Zuloaga lvan Andrés

vii



DEDICATORIA

Dedico este trabajo a mi madre, que desde lejos ha sido mi bastén, aquel que
me ha sostenido durante estos largos afios de vida, a mi padre que gracias a sus
concejos sabios me han mantenido dentro del camino, estando siempre
pendiente de mi dia a dia, a mi hermana que fue mi fuente de inspiracion a ser
un profesional, quien me alenté a siempre luchar, a no rendirme y seguir mis
suefios, a mi novia que, con todo su carifio y amor, fue ese apoyo necesario e

indispensable, hasta el final. De los dltimos dias.

Alvarado Zuloaga lvan Andreés

viii



RESUMEN

El presente proyecto consta de cuatro capitulos que abordan distintos
procesos. En el primer capitulo, se describe la problematica de la empresa
Hgcoach, que carece de un método de prevencion de accidentes. Se establecen
objetivos de investigacion, incluyendo el diagnéstico de la situacién actual, la
identificacion de factores incidentes y la formulacion de propuestas de mejora.
El segundo capitulo presenta antecedentes de la empresa, destacando
accidentes no tratados adecuadamente que generaron costos y afectaron la
imagen corporativa. Se mencionan bases tedricas como parametros para el
estudio y la implementacion de estrategias efectivas. En el tercer capitulo, se
detalla el disefio de investigacion utilizado, un método mixto con enfoque
descriptivo. Se emplean herramientas como entrevistas, encuestas y fichas de
observacion para obtener datos de primera fuente en la empresa Hgcoach. El
capitulo cuatro expone las estrategias implementadas, destacando la
elaboracion de un manual de politicas de seguridad y salud ocupacional. Se
realiza un andlisis costo-beneficio después de establecer el presupuesto de

inversion para el proyecto.

Palabras Claves:

Administracién, Planificacion Estratégica, Manual, Politicas internas.



ABSTRACT

The present project consists of four chapters that address different
processes. In the first chapter, the problem of the company Hgcoach is described,
which lacks a method for preventing accidents. Research objectives are
established, including diagnosing the current situation, identifying influencing
factors, and formulating improvement proposals. The second chapter provides
background information on the company, highlighting accidents that were not
adequately addressed, resulting in costs and affecting corporate image.
Theoretical bases are mentioned as parameters for the study and implementation
of effective strategies. In the third chapter, the research design used is detailed,
which is a mixed method with a descriptive approach. Tools such as interviews,
surveys, and observation sheets are used to obtain first-hand data at Hgcoach.
Chapter four presents the implemented strategies, highlighting the development
of a manual of occupational safety and health policies. A cost-benefit analysis is

carried out after establishing the investment budget for the project.

Keywords:

Administration, Strategic Planning, Manual, Internal policies.
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INTRODUCCION
El presente proyecto, este compuesto por cuatro capitulos, cada uno enfocado
a diferentes procesos, siendo la fijacién de la problemética, determinacién de las

bases teoricas, metodologia de investigacion y propuestas para dar una solucion.

En el capitulo uno, se inicioé describiendo la problemética que tiene la empresa
Hgcoach, la cual mantiene sus actividades activas, sin proporcionar un método de
prevencion de accidentes, con la problemética encontrada se determiné los objetivos
a seguir en la investigacion para lograr un proyecto de valor, estos objetivos fueron,
diagnosticar la situacion actual de la empresa, determinar los factores que inciden y

realizar una propuesta para mejorar o disminuir el problema.

El capitulo dos, inicia esclareciendo los antecedentes encontrados, desde sus
inicios, la empresa ya presentaba accidentes que no habian sido tratados
debidamente, ocasionando gastos y disminuyendo el prestigio como imagen
corporativa, se citaron las bases tedricas las cuales son parametros y lineamientos
para realizar el estudio, determinar y empelar estrategias efectivas para contrarrestar

el problema encontrado.

El capitulo tres, cuenta el disefio de investigacion empleado, siendo este
estudio de método mixto por sus cualidades para obtener informacion que pueda ser
empleado, usa un alcance descriptivo para obtener datos de primera fuente, y
describir lo encontrado, las herramientas implementadas fueron la entrevista, la
encuesta y la ficha de observacion, de forma que se abarco la mayoria del espacio

donde se puede obtener datos en la empresa Hgcoach.

El capitulo cuatro, presenta las estrategias usadas, siendo este la elaboraciéon
de un manual de politicas de seguridad y salud ocupacional, este proyecto presento

un analisis costo benéficos luego de establecer el presupuesto de la inversion.



CAPITULO |

ENFOQUE DE LA PROPUESTA

1.1. Tema:
Manual De Politicas De Seguridad Y Salud Ocupacional Para Hgcoach

1.2. Planteamiento del Problema:

La seguridad y salud ocupacional tiene un alto indice de participacion en todas
las actividades, sean estas empresas privadas o publicas; el sector de actividades
acuaticas pese a tener actividades clasificadas como de menor riesgo, segun el tipo
doctrina que impartan este puede aumentar. Para las instituciones educativas es
relevante pensar en el bienestar de sus estudiantes y equipo de trabajo, de forma que
eviten grandes consecuencias que pueden originarse al no conocer lineamientos a
seguir en cada proceso, los mismo que pueden reducir la productividad e dafar la

imagen y prestigio.

El centro de actividades HGCOACH, dedicada a la ensefianza de natacion en
nifos, jévenes y adultos con edades entre 6 y 70 afios, ha ofrecido su servicio por 3
afos, manteniendo un mismo modelo de ensefianza, basado en teoria y la practica;
en este periodo de tiempo no desarrollaron un manual de politicas para seguridad y
salud ocupacional, han llevado una gestion limitada, puesto que las bases que poseen
no estan estructuradas correctamente en un manual. Permitiendo el haberse
instalados ciertas areas con resultados desfavorables para los técnicos y alumnado

que los utilizan.

Un caso reciente ocurrido en el centro de actividades acuaticas HGCOACH,
durante las practicas, se dio a que el piso mas alla del borde de la piscina se
encontraba empapado con agua, ocasionando que 3 alumnos y 1 supervisor
resbalaran, permitiendo el impacto de sus cuerpos contra el suelo, ocasionado
traumatismos leves, producto de la agil reaccion de las personas implicadas, que no

paso a mayores.

También durante una practica de natacion bajo la supervision de un técnico
nuevo, un estudiante sufrid una leccion en la pierna derecha al resbalar de la
plataforma de clavados, la rapida intervencion del docente fue opacada al no encontrar

la ubicacion en donde se encontraba el equipo de seguridad.



A pesar de su compromiso con la ensefianza de la natacion y la promocién de
la actividad fisica, existen preocupaciones importantes que deben abordarse de
manera efectiva. Tomando en cuenta los incidentes antes mencionados y no

incluyendo otros mas remotos.

Imag

en 1. Pasillo sin sefializacion o bandas antideslizantes.
3 -

Fuente. HGCOACH, (2023)
Elaborado por: Alvarado I. (2023)

La institucién busca mantener un alto prestigio en la ensefianza de técnicas
correctas para el desplazamiento del cuerpo dentro del agua. A fin de resguardar la
seguridad del capital humano y integridad, se propone disefiar un manual de politicas
de seguridad y salud con el objetivo de que se cumplan los lineamientos establecidos,
se mejore la comunicacion horizontal y por ende se eviten accidentes, leves o de alta

gravedad, reforzando la seguridad y mejorando el ambiente organizacional.

1.3. Formulacion del Problema:
¢, Como mejoraria la creacion de un manual de politicas de seguridad y salud
ocupacional, las condiciones en que se desarrollan las actividades de HGCOACH?
1.4. Sistematizacion del Problema



e ¢ CoOmo realizar un diagndstico de las actividades de HGCOACH?

e ¢ Por qué se debe Identificar medidas preventivas para las actividades
del centro HGCOACH?

e ¢ Cuenta con un modelo de politicas de seguridad y salud ocupacional
del centro de actividades HGCOACH?

1.5. Objetivo General
Disefiar un manual de politicas de seguridad y salud ocupacional en el centro
de actividades HGCOACH

1.6. Objetivos Especificos
e Realizar un diagnéstico de las actividades de HGCOACH
e Identificar medidas preventivas para las actividades del centro
HGCOACH
e Diseflar un modelo de politicas que permita mejorar la seguridad y salud

ocupacional del centro de actividades HGCOACH

1.7.  Justificacion

En el presente estudio de investigacion se busca aumentar la seguridad y salud
ocupacional del capital humano centro de actividades HGCOACH, mediante un
modelo de manual de politicas de seguridad y salud ocupacional que en la accién

mejore y disminuya los accidentes e incidentes.

Los manuales de politicas de seguridad son empleados desde hace ya algunos
afos por todo tipo de organizacion lucrativa y no lucrativa como herramientas control,
preventivo de accidentes, incidentes y enfermedades, demostrando utilidad en el

papel que desempefia.

En este proyecto se busca reforzar la seguridad que posee la el centro de
actividades HGCOACH, mejorando sus procesos, aumentando su prestigio y
salvaguardando el bienestar de colaboradores e alumnado. También se busca
implantar las técnicas aprendidas en los afios de estudios creando un manual que
pueda ser usado por futuras generaciones de estudiantes y escuelas que se dediquen

a ensefar técnicas de natacion.



1.8. Delimitacion de la Investigacion

Este estudio se centra en identificar los riesgos a los que estan propensos los
colaboradores, justificAndose en la informacion proporcionada por parte de la
administracion y empleados, en el establecimiento HGCOACH.

Limite de Campo de Estudio: Administrativo y Operativo
Limite de Contenido: Proporcionado por la Administracion
Limite de Area: Prevencion de riesgos laborales.
Delimitacion espacial: HGCOACH

Limite de Tiempo: 2024

Limite Geografico: Guayaquil - Guayas

1.9. Idea a Defender
Disefiar un manual de politicas de seguridad, mejorard las actividades de

Hgcoach

1.10. Linea de Investigacion Institucional / Administracion.
e Dominio: Emprendimientos sustentables y sostenibles con atencion a
sectores tradicionalmente excluidos de la econdmica, social y solidaria.
e Linea |Institucional: Desarrollo estratégico empresarial vy
emprendimientos sustentables.

e Lineade lafacultad: Desarrollo empresarial y del talento humano.



CAPITULO I

MARCO REFERENCIAL
2.1. Antecedentes de la investigacién
2.1.1. Antecedentes de Hgcoach
Se evidencia que las personas que se dedican a esta actividad acuatica estan
expuestas a riesgos causados por la falta de seguridad existente en cada area donde
se desarrollan las practicas. Por sus beneficios, la natacion ha tomado relevancia para
tratar diferentes traumatismo y enfermedades, ademas de la reduccion del estrés etc.

El Centro de Actividades Acuéaticas HGCOACH, nace como un emprendimiento
en el afio 2020, durante el curso de una pandemia a nivel global, la potestad del sefior,
Hipolito Gonzales quien posee titulo en, Licdo. En Cultura Fisica Deportes y
Recreacion. Quien desde hace 14 afos llevaba ejerciendo su vocacion en terapias y
actividades acuaticas, decidio formalizar sus actividades creando HGCOACH, en el

ano antes mencionado.

Con el objetivo de cubrir las necesidades que tenian las personas por realizar
actividades fisicas durante la cuarentena del 2020. Estas actividades se realizaban a
domicilio Unicamente en casas con piscinas y en el establecimiento ubicado en
Urdesa, durante este periodo de tiempo la cantidad de alumnos era reducida, en su

mayoria eran adultos mayores.

En julio del 2021, en conjunto con un socio y compafiero tomaron la decision
de mantenerse Unicamente en su Unica sucursal, emplearon como Unicamente una
placa con medidas basicas, sobre no correr y no comer cerca de la piscina. Durante
este periodo integraron otro docente para poder cubrir a totalidad la atencion que

demandan los estudiantes.

A finales de 2021, buscaron integrar un manual de politicas, factores como
tiempo, demanda por los alumnos y la necesidad de cubrirlas, evitaron que puedan

ponerse en marcha dicho plan.

Durante 2022, se mantiene una administracion precaria respecto a la seguridad
ya que no han sido reconocidos por sus formas de salvaguardas la integridad del
personal. Por accidentes suscitados de menor grado, el insuficiente uso de equipo de

seguridad. Por esta razén se busca mediante este manual de politicas de seguridad
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disponer a la institucion de una herramienta que sirva de control y instruccion para las

actividades. A forma de prevenir futuros incidentes.

2.1.2. Estado del Arte

Tabla 1. Estado del Arte

higiene del trabajo
para el control de
los factores de
riesgo  de las
actividades de
construcciéon  de
obras en la FAGA

Descriptiva

inmediata de implementar y
minimizar este riesgo en
base al uso del manual de
funciones.

Autores Temay afio Metodologia Conclusién Link
Plbas Manual Politicas | Enfoque mixto, | Integrar estandares que | http://repositorio.ulvr.ed
Aspiazu seguridad y Salud | método inductivo | sirvan de pautas, que | u.ec/handle/44000/449
Natalia Ocupacional para | y tipo de | permitan a los empleados 6
Bananera Bejigual | investigacion realizar actividades de
Rodriguez (2021) Descriptivo acuerdo con las
Patifio necesidades y objetivos de
Maria la empresa
garantizando la seguridad
de los mismos
Autores Tema Metodologia Conclusién Link
Arévalo Manual de | Enfoque mixto, | la identificacion de los http://repositorio.ulvr.
Saltos Maily | Gestién de | método inductivo, | peligros y riesgos de los | edu.ec/handle/44000/2
Seguridad y Salud | Deductivo y | estudiantes durante sus | 903
Carrera Ocupacional de | Estadistico. Tipo | ensayosy practicas, que, en
Cevallos los Laboratorios | de investigacion | su mayoria
Heidy de Ingenieria Civil | Descriptivo segun los resultados de la
ULVR (2019) encuesta, fueron golpes,
resbalones, caida y en
algunos casos
también quemaduras
se han asignado tareas en
funcion de las capacidades
y competencias de
cada involucrado en el area
de los laboratorios, ya que el
manual da un mejor
direccionamiento da las
acciones que se deben
emplear para cada ensayo y
practica
Autores Tema Metodologia Conclusién Link
Valdez Elaboracion de un | Enfoque Puede ocasionarse riesgos | https://dspace.ups.ed
Delgado manual de | cualitativo y | por no utilizar equipo de | u.ec/bitstream/123456
Andrés procedimiento de | cuantitativo. Tipo | proteccion obligatorio, se | 789/10260/1/UPS-
seguridad e | de investigacion | abordd la propuesta | GT001284.pdf

Elaborado por: Alvarado, I. (2023)



http://repositorio.ulvr.edu.ec/handle/44000/4496
http://repositorio.ulvr.edu.ec/handle/44000/4496
http://repositorio.ulvr.edu.ec/handle/44000/4496
http://repositorio.ulvr.edu.ec/handle/44000/2903
http://repositorio.ulvr.edu.ec/handle/44000/2903
http://repositorio.ulvr.edu.ec/handle/44000/2903
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/10260/1/UPS-GT001284.pdf
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/10260/1/UPS-GT001284.pdf
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/10260/1/UPS-GT001284.pdf
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/10260/1/UPS-GT001284.pdf

2.2. Bases Teoricas

2.2.1. Manual de Politicas
Es el documento que contiene la descripcion de las actividades que deben
llevarse a cabo en la realizacion de las tareas en una unidad administrativa y
sirve, ademas, como medio de comunicacion y coordinaciéon para transmitir, de
forma ordenada y sistematica, las informaciones de una organizacion. Segun,
(Poder Judicial, 2007, p. 12)

“Los manuales de procedimientos como herramientas de control interno de una

organizacion”. (Vivanco, 2017)

El centro de actividades acuaticas analizado, no costa con un manual de
funciones, por lo que poseerlo le ayudara a mejorar el control y coordinacion,
transmitiendo con eficacia los pasos y procesos que deben seguir para evitar riesgos.

2.2.2. Politicas
Las politicas se derivan de los objetivos generales de la institucion y son
preceptos que sirven de guia para establecer el curso de las acciones
operacionales en la organizacion y para garantizar que los procesos Yy
procedimientos laborales estén, consecuentemente, alineados con los

objetivos de la institucion. (Poder Judicial, 2007, p.14)

Este curso de accion puede ser tomado por el centro de actividades cauticas
para formalizar en documentos los lineamentos a seguir y respaldar sus acciones

mediante el manual de politicas de seguridad y salud ocupacional.

2.2.3. Lugar de Trabajo
“Es el espacio donde se lleva a cabo el proceso de trabajo por el personal de

una organizacion los cuales tienen designados varias actividades.” (ONU, AA, 2017)

Este es el area en donde se realizan las actividades de natacion y practicas de
calentamiento previo, en las que se implementaran medidas de seguridad respaldados

por un manual de politicas.



2.2.4. Accidentes Laborales

“Un accidente laboral es considerado como cualquier lesidon corporal que es
causado por las actividades designadas en el area de trabajo”. Segun, (Lopez &
Blanco, 2015, p. 8)

Los accidentes ocurren en toda empresa, el centro de actividades acuaticas
analizado no es la eleccion, ya han ocurrido, (Revisese imagen 1), pueden ocurrir en
mayor medida si no se controla mediante un manual de politicas. Los casos que puede

suceder se enlistaran a continuacion:

e Tanto para trabajador como alumno pueden tener incidentes como
caidas dentro y fuera del establecimiento.

e EI que ocurre cuando se descuidan o juegan con los demas
compaferos, durante clases activas.

e Pueden suceder cuando no estan en horas laborables.

e También ocurren cuando hay emergencias y se movilizan de forma
rapida.

e Pueden suceder por acciones intencionadas como suicidio entre otros.

2.2.5. Riesgo laboral
“El riesgo trata sobre peligros los cuales traen como resultado la posibilidad de

una desgracia o accidente de alto nivel”. Segun, (Emiro, 2016, p. 183)

Durante las practicas y capacitacion o sésilmente en horas de trabajo, si no se
toma en cuenta o se conoce de medidas de precaucion pueden pasar por

desapercibidos y tener lecciones.

2.2.6. Identificacién de Riesgo
“El objetivo de la identificacion del riesgo es conocer los sucesos que se pueden
producir en la organizacion y las consecuencias que puedan tener sobre los objetivos

de la empresa”. Segun, (Escuela Europea Excelencia, 2016)

Poner sefales, advertir al personal y alumnos de HGCOACH, puede evitar que

ocurran accidentes, tomando en cuenta, no es favorable para la institucion que



ocurran accidentes y no tener un respaldo que permita defenderse ante cualquier

adversidad.

La identificacion de riesgos permite determinar cudl es la interaccion que entre
dos 0 mas elementos sea apto en generar efectos perjudiciales que atenten sobre la

seguridad de las personas. (Martinez, 2000, p. 13)

De esta forma el personal de la institucion podra anticipar futuras lecciones,
enmarcar los posibles riesgos es una accién para que puedan identificar de los

riesgos.

2.2.7. Evaluacion de Riesgo
La evaluacién técnica de riesgos que realizan los especialistas esta basada en
métodos objetivos: sin embargo. también se ha de tener en cuenta la
percepcion del riesgo para los afectados, aunque se base en una valoracion
subjetiva, en el momento de las decisiones politicas 0 empresariales de su
tratamiento. (Martinez, 2000, p. 12)

Realizar actividades y usar herramientas, que permitan conocer los factores
qgue inciden en el resigo dentro de HGCOACH, para de esta forma enfocar las
variables para realizar las propuestas dentro del modelo de manual de politicas de

seguridad y salud ocupacional.

2.2.8. Factor de Riesgo
Los factores de riesgo conforman a todo tipo de dafio que pueda perjudicar a
los trabadores al momento de realizar la tarea que se le haya asignado. Por lo
general, estos suelen darse en todo tipo de trabajo ya que, en cualquier lugar
laboral ocurren accidentes y surgen enfermedades por motivos de control,

capacitacion, etc. Segun, (Benlloch & Urefia, 2018, p. 8)

Dentro del centro acuatico HGCOACH, existe diversas causas que puen
ocasionar accidentes, a los trabajadores o alumnos, son variables de riesgos que
estan presente de forma tangible dentro de la institucién. Algunos tipos de factores

seran enlistados a continuacion:
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e Factores por inseguridad.

e Factores por superficies irregulares u otros con elementos ajenos a su
composicion.

e Factores por origen quimicos jabonosas.

e Factores por imprudencias del personal.

e Factores por acciones sin conocimiento del riesgo latente.

2.2.9. Riesgo Fisico

“Este tipo de riesgo esta compuesto por aquellos dafios que pueden ocurrir
dentro de actividades que incluyan ruido, radiacién, etc. Estos pueden suscitarse en
mayor grado debido al contexto en que la persona se encuentre”. Segun, (Chinchilla,
2002)

Dentro del establecimiento existen compuestos que pueden hacer dafar a las
personas cercanas, como areas mojadas, zonas sin anti deslizables, zonas

irregulares, falta de mantenimiento o cronograma de limpieza, entre otros.

2.2.10. Accidente Mayores
Son aquellos incidentes que ocurren de forma repentina como las explosiones,
incendios, etc., que suelen darse en las grandes industrias por motivos de
errores en las funciones o procesos y, estos afectan a todo el ambiente, no solo
a los trabajadores que se encuentran dentro de estas. (Oficina Internacional del
Trabajo, 1991, pag. 3)

Esos son accidentes de gran gravedad que pueden tener tanto trabajadores
como alumnos dentro del centro de actividades acuaticas HGCOACH, al no conocer
que riesgos hay, cerca, estos incidentes pueden poner en riesgo la salud y vida de las

personas y ocasionar problemas al establecimiento.

2.2.11. Accidentes Menores

“Son aquellos incidentes que ocurren en menor forma suelen darse en todo tipo
de organizacion por motivos de descuido o realizacion de procesos y, estos afectan a
todo el ambiente”. (Oficina Internacional del Trabajo, 1991, p. 3)
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Estos son accidentes de menor gravedad pero que poden en riesgo el bienestar
de las personas, como resbalones sin lecciones, golpes, ahogamientos, caidas, entre

otros.

2.2.12. Control del Riesgo

“Por medio de un control, se pueden adoptar medidas para que exista una
mejora ya que por medio de politicas o reglamentos”. (Departamento Administrativo
de la Funcién Publica, 2018, p. 9)

Por medio del manual de politicas de seguridad y salud ocupacional, el
establecimiento puede hacer uso, coordinando las acciones que eviten agravaciones

sucedidas por un desconocimiento del entorno.

2.2.12.1. Seguridad Laboral
“La seguridad no debe ser limitada en temas de accidentes y enfermedades
profesionales, debe direccionarse hacia la construccion de ambientes de trabajo

sanos con el objeto de lograr trabajos decentes”. (Adolfo, 2018)

El establecimiento esta en la obligacion de velar y garantizar la seguridad del
personal, por medio de capacitaciones, equipos entre otros, entonces, decimos que,
con el uso de un manual, se favorece mucho a la disminucién de problemas por

lecciones que puedan sufrir.

2.2.12.2. Salud Ocupacional

“La Organizacion Mundial de la Salud, Define la salud como el estado de
bienestar fisico, mental y social completo u no tan solo como la ausencia de dafio o
enfermedad”. (OMS, 1949)

Dentro del centro acuatico suelen ocurrir situaciones en que se enferman, por
contacto prolongado, sin medir al &rea de piscinas, al no poseer un tiempo estado que

todos puedan seguir, se ve afectada la salud.
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“Un accidente laboral es considerado como cualquier lesion corporal que es

causado por las actividades designadas en el area de trabajo”. (Lopez & Blanco, 2015,
p. 8)

Mientras se imparten las charlas se pueden suscitar accidentes laborales por
el mal uso de las herramientas, equipos o areas de trabajo. Toda empresa vele por el

bienestar y seguridad del trabajador como lo es la salud ocupacional.

2.2.12.3. Manual de Seguridad y Salud Ocupacional
El manual de seguridad y salud ocupacional bajo ley refleja las obligaciones,
derechos y deberes que deben cumplir el personal en argumento de prevencion
de riesgos laborales, con la finalidad de garantizar la integridad fisico y mental
de los mismos. (Ministerio del Trabajo, 2012)

El manual de seguridad y salud ocupacional es un documento en que iran todas
las medidas de prevencion, lineamientos a seguir por el personal y alumnado con el
fin de evitar y prevenir futuras lecciones que puedan comprometer el bienestar de las

personas.

2.2.12.4. Prevencién de Riesgos Laborales
La prevencion de riesgos laborales busca garantizar la integridad de los
trabajadores, a través de estrategias de actuacion que concedan mejores
condiciones de trabajo, tales como prevision, prevencion y proteccion. (Area de

Prevencion de Riesgos Laborales de Mutua Universal, 2017)

Anticipar las acciones que puedan poner en posicién precaria a | personal
donde se vele por la seguridad y garantice el bienestar ante factores que no se puedan

controlar sin tomar medidas de precaucion.

2.2.12.5. Tipo de Bienestar
e Bienestar Fisico. - El bienestar fisico se evidencia cuando la persona
siente que cuenta con una capacidad fisica adecuada para hacer frente
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ante cualquier desafio de la actividad vital de cada uno(Cumbria
Bienestar, 2020)

e Bienestar Mental. - Aprender y tener capacidad intelectual. Procesar
informacion y actuar conforme a ella. Discernir sobre valores y
creencias. Tomar decisiones bien pensadas y ponerlas en practica.
Comprender nuevas ideas. (Cumbria Bienestar, 2020)

e Bienestar Social. - El bienestar social depende de las relaciones que
las personas conservan con cada aspecto de su vida. (Cumbria
Bienestar, 2020)

2.2.12.6. Analisis PESTEL
“Es una herramienta que se utiliza para identificar las fuerzas externas a nivel
macro que influyen sobre un negocio y pueden determinar su evolucion, tanto en

términos econdmicos como de reputacion”. (ESERP, 2018)

Esta matriz se usara en el centro de actividades acuaticas HGCOACH, para
identificar factores macroeconémicos, que luego pueden ser usados para modelar el
manual de politicas seguridad y salud ocupacional para el centro acuatico HGCOACH.
Aquellos factores son los politicos para integrar lineamientos acordes a la ley,
econOmicos, para la viabilidad del proyecto entre otros, los aspecto culturales y
sociales que deben considerarse para estandarizas el modelo, tecnolégico, legales y

ambientales.

Tabla 2. Modelo Ejemplo de Matriz PESTEL

MATRIZ PESTEL

POLITICO ECONOMICO SOCIOCULTURALES
. . .

TECNOLOGICO LEGALES AMBIENTALES
. . .

Fuente: (Reaburn, 2021)
Elaborado por: Alvarado, I. (2023)

2.2.12.7. Andlisis DAFO
Herramienta que permite elaborar el andlisis interno y externo de la

organizacién, presenta la situacion real en que un negocio se encuentra vy,
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luego del respectivo analisis, se forman estrategias que ayuden a mejorar

cualquier amenaza o riesgo que se hallen. (Iso4docs, 2016)

Este modelo se usard para diagnosticar factores internos y externos que

permitan identificar los aspectos positivos y negativos del centro de actividades
acuaticas HGCOACH.

Tabla 3. Modelo Ejemplo Matriz DAFO

MATRIZ DAFO
AMENAZAS FORTALEZAS
. o
DEBILIDADES OPORTUNIDADES
. o

Fuente: (Iso, 2026)

Elaborado por: Alvarado, I. (2023)

2.2.12.8. Matriz EFI

“Esta herramienta ayuda a identificar las fortalezas y debilidades internas que

posee una organizacion al igual que proporciona una base para identificar y evaluar

las relaciones entre estas areas”. (Martinez & Fonseca, 2016)

Esta matriz se empelard para valorar de forma cuantitativa los factores

encontrados en la matriz DAFO, sobre las variables, considerando el mayor valor de

incidencia, por peso y porcentaje.

Tabla 4. Modelo Ejemplo Matriz EFI

MATRIZ EFI

Descripcion

Valor

Peso

Total

Positivas

Total

Descripcion

Valor

Peso

Total

Negativas

Total

Fuente: (Martinez, 2016)

Elaborado por: Alvarado, I. (2023)
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2.3.

2.4.
2.4.1.

Marco Conceptual

Control: Cada una de las actividades realizadas, seran respondiendo a la
necesidad de precautela el bienestar del personal interno y externo.
Capacitaciéon: Con el fin de mejorar el conocimiento y habilidades se busca
instruir al personal y alumnado.

Clima organizacional: Se busca brindar tranquilidad a todo el personal del
establecimiento, al tener medidas de seguridad la paz mental aumenta.
Incidentes: Son acciones de cualquier tipo que ocurren dentro del
establecimiento, que ponen en resigo el bienestar del personal.

Eficiencia: Reduccién de los tiempos, riesgos y costos por sucesos que
puedan ocurrir dentro del centro de actividades acuaticas.

Politicas: son las normas que se deben seguir dentro del establecimiento,
estas normas son enfocadas a evitar dafios al personal y al establecimiento.
Bienestar: Es el estado de las personas y del establecimiento que ocurre sin
alterar su comportamiento o ocasionando malestar.

Riesgo: Sucesos que son dafinos para el personal o alumnado, pueden
repercutir con dafios irreparables, estos van desde leves hasta graves.
Productividad: Resultado de realizar acciones controladas y bajo un modelo
de calidad que se efectian con grandes beneficios.

Situacion: Estado de algo, puede ser de las personas o de la empresa,
considerando los recursos, problemas o bienestar que posea.

Fisico: Que se realiza o presenta de forma tangible.

Mental: Suceso dentro del cuerpo humano, generalmente se asocia mas al
organo cerebral.

Social: Generalmente son sucesos o relaciones entre entornos con varias
personas.

Equipo: Son accesorios que brindan un mejor desempefio o sirve para
precautelar el bienestar de las personas.

Inminente: Suceso que esta apunto de ocurrir 0 que sucedera pronto.

Marco Legal

Cddigo del trabajo
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Art. 38.- Riesgos provenientes del trabajo. - Los riesgos provenientes del
trabajo son de cargo del empleador y cuando, a consecuencia de ellos, el
trabajador sufre dafio personal, estara en la obligacién de indemnizarle de
acuerdo con las disposiciones de este Cadigo, siempre que tal beneficio no le
sea concedido por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. (CODIGO DEL
TRABAJO, 2005)

Art. 144.- Registro que deben llevar los empleadores.- Los empleadores
tendran a disposicion de la Inspeccion del Trabajo un registro de las personas
mayores de dieciocho afios y menores de veintiln afios, que estén empleadas
o trabajen en la parte subterranea de las minas o canteras. En ese registro se
anotaran la fecha de nacimiento, indicaciones sobre la naturaleza de la
ocupacion y la fecha en que el trabajador fue empleado en labores
subterrdneas por primera vez, y se incluird un certificado que acredite su aptitud
para el empleo, sin que en el mismo figure dato de caracter médico. (CODIGO
DEL TRABAJO, 2005)

Art. 172.- Causas por las que el empleador puede dar por terminado el
contrato.- El empleador podré dar por terminado el contrato de trabajo, previo
visto bueno, en los siguientes casos: (CODIGO DEL TRABAJO, 2005)

1. Por faltas repetidas e injustificadas de puntualidad o de asistencia al trabajo
0 por abandono de éste por un tiempo mayor de tres dias consecutivos, sin
causa justa y siempre que dichas causales se hayan producido dentro de un
periodo mensual de labor (CODIGO DEL TRABAJO, 2005)

2. Por indisciplina o desobediencia graves a los reglamentos internos
legalmente aprobados; (CODIGO DEL TRABAJO, 2005)

3. Por falta de probidad o por conducta inmoral del trabajador; 4. Por injurias
graves irrogadas al empleador, su conyuge o conviviente en unién de hecho,
ascendientes o descendientes, o a su representante; (CODIGO DEL
TRABAJO, 2005)

5. Por ineptitud manifiesta del trabajador, respecto de la ocupacion o labor para
la cual se comprometio; (CODIGO DEL TRABAJO, 2005)
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6. Por denuncia injustificada contra el empleador respecto de sus obligaciones
en el Seguro Social. Mas, si fuere justificada la denuncia, quedara asegurada
la estabilidad del trabajador, por dos afios, en trabajos permanentes; v,
(CODIGO DEL TRABAJO, 2005)

7. Por no acatar las medidas de seguridad, prevencién e higiene exigidas por
la ley, por sus reglamentos o por la autoridad competente; o por contrariar, sin
debida justificacion, las prescripciones y dictamenes médicos. (CODIGO DEL
TRABAJO, 2005)

Art. 348.- Accidente de trabajo.- Accidente de trabajo es todo suceso
imprevisto y repentino que ocasiona al trabajador una lesion corporal o
perturbacién funcional, con ocasién o por consecuencia del trabajo que ejecuta
por cuenta ajena. (CODIGO DEL TRABAJO, 2005)

Art. 349.- Enfermedades profesionales.- Enfermedades profesionales son
las afecciones agudas o crénicas causadas de una manera directa por el
ejercicio de la profesion o labor que realiza el trabajador y que producen
incapacidad. (CODIGO DEL TRABAJO, 2005)

De la prevencion de los riesgos, de las medidas de seguridad e higiene,
de los puestos de auxilio, y de la disminucién de la capacidad para el
trabajo. (CODIGO DEL TRABAJO, 2005)

Art. 410.- Los empleadores estan obligados a asegurar a sus trabajadores
condiciones de trabajo que no presenten peligro para su salud o su vida.
Los trabajadores estan obligados a acatar las medidas de prevencion,
seguridad e higiene determinadas en los reglamentos y facilitadas por el
empleador. Su omisién constituye justa causa para la terminacion del contrato
de trabajo. (CODIGO DEL TRABAJO, 2005)

Art. 417.- Limite méaximo del transporte manual.- Queda prohibido el
transporte manual, en los puertos, muelles, fabricas, talleres y, en general, en
todo lugar de trabajo, de sacos, fardos o bultos de cualquier naturaleza cuyo
peso de carga sea superior a 175 libras. (CODIGO DEL TRABAJO, 2005)
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Art. 428.- Reglamentos sobre prevencion de riesgos.- La Direccion Regional
del Trabajo, dictaran los reglamentos respectivos determinando los
mecanismos preventivos de los riesgos provenientes del trabajo que hayan de
emplearse en las diversas industrias. (CODIGO DEL TRABAJO, 2005)

Art. 434.- Reglamento de higiene y seguridad.- En todo medio colectivo y
permanente de trabajo que cuente con mas de diez trabajadores, los
empleadores estan obligados a elaborar y someter a la aprobacion del
Ministerio de Trabajo y Empleo por medio de la Direccion Regional del Trabajo,
un reglamento de higiene y seguridad, el mismo que sera renovado cada dos
afios. (CODIGO DEL TRABAJO, 2005)
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO
3.1. Enfoque de lainvestigacion: (Mixto)
En el presente estudio, se realizé bajo un enfoque mixto, el cual estd compuesto

por una mezcla de caracteristicas cualitativas y cuantitativas.

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de
datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusién conjunta,
para realizar inferencias producto de toda la informacién recabada y lograr un
mayor entendimiento del fendbmeno bajo estudio. Segun, (Hernandez &
Mendoza, 2008, p. 535)

Los procedimientos sistematicos empleados para la recoleccion de datos y
analisis de informacion, del centro acuatico HGCOACH, parten de una mezcla entre
los diferentes elementos que contemplan el enfoque cualitativo y cuantitativo. Se
utilizan para obtener informacién mas precisa, mejor comprension de la situacion de

la presente investigacion.

“El enfoque cualitativo utiliza la recoleccion de datos sin medicion numérica
para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion”.
Segun, (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010, p. 7)

Esta investigacibn observa las cualidades internas y externas del
establecimiento, asi como también de sus clientes internos y externos, para luego

transformarla en informacion que pueda ser utilizada.

El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y analisis de datos para contestar
preguntas de investigacion y probar hipotesis establecidas previamente,
confiando en la medicidbn numérica, el conteo y el uso de la estadistica para
intentar establecer con exactitud patrones en una poblacion. (Gomez, 2006,
p. 60)
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Este estudio también empleo las caracteristicas cuantitativas para probar la

idea a defender y analizar de forma mas precisa la informacion recopilada a los
empleados de HGCOACH.

3.2.

Alcance de la investigacion: (Descriptivo)

Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fenbmeno que se someta a un andlisis. Es decir,
Unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera independiente
0 conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su
objetivo no es indicar como se relacionan éstas. Segun, (Herndndez Sampieri
, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2017, p. 125)

Este estudio realizado a HGCOACH, busca describir las propiedades dentro de

las funciones empleadas por los trabajadores del establecimiento, los riesgos a los

gue se ven propensos, su cuidado sobre la salud y seguridad ocupacional. También

busca describir los aspectos negativos y contraproducentes con los que consta el

establecimiento para poder realizar propuestas que ayuden a mejorar la situacion

actual.

3.3.

Metodologia de la investigacion (Inductivo)

Las metodologias, que se empelan en los estudios forman parte crucial para

realizacion de conclusiones al final del estudio, asi como la direccion que toma. La

metodologia que fue escogida para este estudio es la inductiva.

En un conjunto de observaciones particulares que contribuyen a la creacion de
conclusiones o leyes generales. Algunas de las caracteristicas de este método
son, que se basa en observaciones de un objeto de estudio, posteriormente 40
generaliza mencionadas observaciones y saca conclusiones que tienen un alto
grado de probabilidad, con la finalidad de generar nuevo conocimiento. Segun,
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2017, p. 81)

Este estudio se realiz6 mediante las creaciones de conclusiones que van de

los especifico a lo general, propias del tipo Inductivo, es decir, se realizaron
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observaciones directas, se obtuvo informacién especifica y se vertieron conclusiones

generales.

3.4. Técnica e instrumentos para obtener los datos
Las técnicas e instrumentos empleados en este estudio son la entrevista,
encuesta y la observaciéon. Por las cuales se realizaron cuestionarios y guia de

observacion.

3.4.1. Entrevista
“Las entrevistas, como herramientas para recolectar datos cualitativos, se
emplean cuando el problema de estudio no se puede observar o es muy dificil hacerlo

por ética o complejidad”. Segun, (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2017, p. 403)

La entrevista fue empleada a la administracién/duefios del centro acuatico
HGCOACH, con el objetivo de obtener informacién sobre la situacional actual de la

salud, y seguridad ocupacional. (ver anexo No. 1)

3.4.2. Cuestionario
Es el documento que recoge de forma organizada los indicadores de las
variables implicadas en el objetivo de la encuesta. Es decir, podemos concluir
gue la palabra encuesta se utiliza para denominar a todo el proceso que se
lleva a cabo, mientras la palabra cuestionario quedaria restringida al formulario
gue contiene las preguntas que son dirigidas a los sujetos objeto de estudio.
Segun los autores, (J, Repullo, & Donado, 2003, p. 154)

La encuesta fue empleada en los trabajadores del centro acuatico HGCOACH,
para saber sus necesidades y en que piensan. Para obtener informacion de mayor

relevancia. (ver anexo No. 2)

3.4.3. Observacion
“La observacion directa es una amplia forma de obtencion de informacion del
enfoque cualitativo. Este debe ser llevado a cabo bajo un criterio neutral sin provocar

interferencias con el resultado”. Segun, (Arias, 2008, p. 86)
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Para una mejor compresion de la situaciéon se empelo la observacion directa
mediante un modelo guia, para poder recopilar informacién no mencionada, ocultada

por parte los miembros de HGCOACH. (ver anexo No. 3)

3.5. Poblacién y muestra
Este estudio va dirigido al centro acuético, su equipo de trabajo y estudiantes,

con el objetivo de obtener informacion respecto a la seguridad y salud ocupacional.

El centro acuatico HGCOACH, cuenta a la fecha de la realizacion del estudio,
afio 2023, con 5 personas integrantes del equipo y con 54 usuarios, mismo que
ocupan la capacidad maxima de cupos disponibles por la empresa, habiendo una
poblacién total de 59 personas, por las caracterizas del estudio, no es necesario
realizar el calculo muestral, debido a que el total de la poblacién es pequenia, realizar
un estudio al total de la poblacién no representa un gasto o pérdida de tiempo.
También con el fin de obtener datos significativos se tomara al total de integrantes.

En la tabla 5, se muestra el total de la poblacion, compuesta por 1 duefio, 4

trabajadores, y 54 alumnos.

Tabla 5. Poblacién

Poblacion Cantidad
Propietario 1
Empleados 4
Alumnos 54

Total 59

Fuente: Hgcoach, (2023)
Elaborado por: Alvarado, I. (2023)
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CAPITULO IV

PROPUESTA O INFORME
A partir de la identificacion del problema, establecer objetivos, fijar bases
tedricas y emplear métodos de recopilacion y analisis de datos, se presenta las
propuestas basadas en la necesidad de mejorar la seguridad ocupacional del centro

acuatico Hgcoach.
4.1. Andlisis Situacional

4.1.1. Resumen de la Entrevista al Propietario
De los datos obtenidos de la entrevista al propietario del centro acuatico

Hgcoach, se presenta los mas relevante, para el analisis del lector.

¢ No cuenta con un disefio de estrategia, plan o forma efectiva de tratar
un accidente dentro de la institucion, todo lo que hacen es evaluar
empiricamente la gravedad y en caso que se necesite, llaman al centro
de salud mas cercano para que brinde soporte.

e Considera que es importante integrar un manual de funciones, para
controlar y mejorar los accidentes que pueden ocurrir en determinado
caso. También desean aplicarlo.

e El &rea donde ocurren méas accidentes, es cerca de la piscina, no llevan
ningun registro para evaluar en un futuro su situacion.

¢ Solo realizan inducciones conforme al uso de herramientas de trabajo y
modelo interno de la empresa, no existe una capacitacion acorde a la

necesidad de seguridad de la empresa.

De la informacion analizada se considera, es necesario para la empresa la

implementacion de alguno método para controlar la seguridad y salud del personal.

4.1.2. Resumen de Entrevista Experto
De la entrevista realizada aun profesional en la materia de seguridad
ocupacional y pollitas internas de la empresa, se corroboro informacion vital, para el

estudio realizado, guiando, direccionando y esclareciendo hacia donde debe dirigirse

24



la propuesta, que busca ayudar a mejorar el control de la seguridad del personal de

Hgcoach.

e EIl manual de Politicas de Seguridad y salud ocupacional tiene total
relevancia dentro y fuera de las empresas.

e Lasempresas grandesy pequefias deben poseer una forma de controlar
la seguridad, debido a que los accidentes no discriminan tamafio, accion
0 momento, suceden en cualquier situacién si no se tiene el cuidado
necesario.

¢ El manual de funciones, debe ser personalizado a la empresa.

e Los manuales, deben ser claros y precisos.

e Se debe capacitar constantemente sobre su uso y obligaciones.

Del andlisis realizado, se interpreta como relevante la direccion de la propuesta
hacia un tipo de manual que permita controlar, orientar y reforzar los medios de

seguridad y peligro existentes dentro de la instalacion.
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4.1.3. Resultado Encuesta a Empleados.
1) Usted, ¢Ha recibido capacitacion sobre los accidentes y como

prevenir?

De la pregunta 1, se obtuvo informacion relevante para conocer si existe
capacitaciones sobre la prevencion de accidentes dentro de la empresa Hgcoach.

Presentadas den la tabla 6.

Tabla 6. Pregunta 1 a empleados

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%

De acuerdo 1 25%
Indiferente 0 0%

En desacuerdo 3 75%
Totalmente en

Desacuerdo 0 0%

Total 4 100%

Nota. La tabla 6 muestra la decision que més influye en los empleados de Hgcoach
Elaborado por: Alvarado, I. (2024)

llustracion 1. Pregunta 1 a empleados Hgcoach.

Pregunta 1
0% 0%
25%
0%
75%
Totalmente de acuerdo De acuerdo Indiferente
En desacuerdo = Totalmente en Desacuerdo

Elaborado por: Alvarado, I. (2024)

La ilustracion 1. Presenta los resultados porcentuales obtenidos del total de
datos encuestados, determinado que el 75 por ciento, esta en desacuerdo, y el 25 por
ciento, estd de acuerdo, indicando por su mayoria que no ha recibido ninguna

capacitacion.
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2) Usted, ¢Tiene conocimiento de los accidentes que pueden ocurrir

en el establecimiento?

De la pregunta 2, se obtuvo informacién relevante para conocer si existe
capacitaciones sobre el conocimiento de accidentes que pueden concurrir dentro de
la empresa Hgcoach. Presentadas den la tabla 7.

Tabla 7. Pregunta 2 a empleados

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%

De acuerdo 1 25%
Indiferente 0 0%

En desacuerdo 2 50%
Totalmente en

Desacuerdo 1 25%

Total 4 100%

Nota. La tabla 7 muestra la decisiéon que més influye en los empleados de Hgcoach
Elaborado por: Alvarado, I. (2024)

llustracion 2. Pregunta 2 a empleados Hgcoach.

Pregunta 2
0%
25%
0%
50%
= Totalmente de acuerdo De acuerdo
Indiferente En desacuerdo

= Totalmente en Desacuerdo

Elaborado por: Alvarado, I. (2024)

La ilustracion 2. Presenta los resultados porcentuales obtenidos del total de
datos encuestados, determinado que el 50 por ciento esta en desacuerdo, el 25 por
ciento esta de acuerdo y el 25 por ciento restante esta totalmente de acuerdo,
indicando la mayoria que no, tienen conocimiento de los accidentes y enfermedades

que pueden ocurrir dentro de la empresa Hgcoach.
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3) ¢Ha recibido algun tipo de equipo de proteccién y estaria de

acuerdo con usar equipo de proteccion?

De la pregunta 3, se obtuvo informacion relevante para conocer si han recibido
equipo de proteccion y si estarian dispuesto a usarlo dentro de la empresa Hgcoach.

Presentadas den la tabla 8.

Tabla 8. Pregunta 3 a empleados

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%

De acuerdo 2 50%
Indiferente 1 25%

En desacuerdo 1 25%
Totalmente en

Desacuerdo 0 0%

Total 4 100%

Nota. La tabla 8 muestra la decisiéon que més influye en los empleados de Hgcoach
Elaborado por: Alvarado A, (2028)

llustracion 3. Pregunta 3 a empleados Hgcoach.

Pregunta 3
0% 0%
25%
50%
25%
Totalmente de acuerdo De acuerdo
Indiferente En desacuerdo

= Totalmente en Desacuerdo

Elaborado por: Alvarado, I. (2024)

La ilustracion 3. Presenta los resultados porcentuales obtenidos del total de
datos encuestados, determinado que el 50 por ciento esta de acuerdo, el 25 por ciento
esta de acuerdo y el 25 por ciento restante es indiferente, indicando que han recibido

equipos de proteccién y estan de dispuestos a usarlos.

28



4) ¢Dentro del establecimiento ha visto sefiales o algun tipo de fuente

de informacion que indique los riesgos que existen?

De la pregunta 4, se obtuvo informacidén relevante para conocer si existe
sefales o alguna fuente de informacién que prevenga riesgos dentro de la empresa
Hgcoach. Presentadas den la tabla 9.

Tabla 9. Pregunta 4 a empleados

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%

De acuerdo 1 25%
Indiferente 1 25%

En desacuerdo 2 50%
Totalmente en

Desacuerdo 0 0%

Total 4 100%

Nota. La tabla 9 muestra la decisiéon que més influye en los empleados de Hgcoach
Elaborado por: Alvarado, I. (2024)

llustracion 4. Pregunta 4 a empleados Hgcoach.

Pregunta 4
0% 0%
25%
50%
25%
Totalmente de acuerdo De acuerdo
Indiferente En desacuerdo

= Totalmente en Desacuerdo

Elaborado por: Alvarado, I. (2024)

La ilustracion 4. Presenta los resultados porcentuales obtenidos del total de
datos encuestados, determinado que el 50 por ciento esta en desacuerdo, el 25 por
ciento esta de acuerdo y el 25 por ciento es indiferente, indicando que no han visto

ninguna sefial 0 medio de informacion que prevenga sobre algun riesgo existente.
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5) ¢Conoce usted si el establecimiento toma medidas para precautelar

la salud con algun tipo de control sanitario o esterilizacion?

De la pregunta 5, se obtuvo informacion relevante para conocer si existe algun
tipo de medida dentro de la empresa para precautelar la seguridad y salud de los

empleados en Hgcoach. Presentadas den la tabla 10.

Tabla 10. Pregunta 5 a empleados

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%

De acuerdo 0 0%
Indiferente 1 25%

En desacuerdo 3 75%
Totalmente en

Desacuerdo 0 0%

Total 4 100%

Nota. La tabla 10 muestra la decision que mas influye en los empleados de Hgcoach
Elaborado por: Alvarado, I. (2024)

llustracion 5. Pregunta 5 a empleados Hgcoach.

Pregunta 5
0% 0%
25%
75%
Totalmente de acuerdo De acuerdo
Indiferente En desacuerdo

= Totalmente en Desacuerdo

Elaborado por: Alvarado, I. (2024)

La ilustracion 5. Presenta los resultados porcentuales obtenidos del total de
datos encuestados, determinado que el 75 por ciento esta en desacuerdo, y el 25 por
ciento es indiferente, indicando que no dentro de la empresa no hay medidas para

precautelar la salud o de algun riesgo existente.
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6) Usted, ¢Harecibido los instructivos y capacitacion sobre el manejo

de sus herramientas de trabajo?

De la pregunta 6, se obtuvo informacion relevante para conocer si existen
instructivos y herramientas de trabajo dentro de la empresa Hgcoach. Presentadas
den la tabla 11.

Tabla 11. Pregunta 6 a empleados

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%

De acuerdo 0 0%
Indiferente 1 25%

En desacuerdo 2 50%
Totalmente en

Desacuerdo 1 25%

Total 4 100%

Nota. La tablall muestra la decision que mas influye en los empleados de Hgcoach
Elaborado por: Alvarado, I. (2024)

llustracion 6. Pregunta 6 a empleados Hgcoach.

Pregunta 6
0% 0%
25%
50%
= Totalmente de acuerdo De acuerdo
Indiferente En desacuerdo

= Totalmente en Desacuerdo

Elaborado por: Alvarado, I. (2024)

La ilustracion 6. Presenta los resultados porcentuales obtenidos del total de
datos encuestados, determinado que el 50 por ciento esta en desacuerdo, el 25 por
ciento esta totalmente en desacuerdo y el 25 por ciento restante es indiferente,
indicando que dentro de la empresa no, existen instructivos para el uso de
herramientas que ayude a precautelar la seguridad del personal de algun riesgo

existente.

31



7) Usted, ¢Consideraque laimplementacion de un manual de politicas
de seguridad y salud ocupacional beneficiaria a todos los

miembros del establecimiento?

De la pregunta 7, se obtuvo informacion relevante para conocer si estan de
acuerdo con que se implemente un manual de politicas de seguridad y salud

ocupacional dentro de la empresa Hgcoach. Presentadas den la tabla 12.

Tabla 12. Pregunta 7 a empleados Hgcoach.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 2 50%

De acuerdo 2 50%
Indiferente 0 0%

En desacuerdo 0 0%
Totalmente en

Desacuerdo 0 0%

Total 4 100%

Nota. La tabla 12 muestra la decisiéon que mas influye en los empleados de Hgcoach
Elaborado por: Alvarado, I. (2024)

llustracion 7 Pregunta 7 a empleados Hgcoach.

Pregunta 7

0% o, 0%

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo
Indiferente En desacuerdo

= Totalmente en Desacuerdo

Elaborado por: Alvarado, I. (2024)

La ilustracion 7. Presenta los resultados porcentuales obtenidos del total de
datos encuestados, determinado que el 50 por ciento esta en de acuerdo, y el otro 50
por ciento esta totalmente de acuerdo, para que se implemente dentro de la empresa

un manual de politicas de seguridad y salud ocupacional.

32



4.1.4. Resultado Observacion.

El presente estudio, empleo un modelo de observacion directa, con
anotaciones en un modelo de ficha, para presentar un analisis de los datos, que sera
usado para tomar decisiones, en base a la propuesta del proyecto. Se presenta el

analisis a continuacion:

En la empresa no existen sefializaciones, que indiquen el comportamiento, o

acciones indicadas que deben tomar para precautelar su seguridad y salud.

No se emplearon las herramientas adecuadas al realizar sus actividades, esto
ocasiona un aumento del riesgo. Tampoco, cuentan con botiquin para primeros

auxilios

El Establecimiento tiene un espacio limitado, por lo que es necesario se

organice las areas, afin de evitar accidentes, al compartir espacio con otros.

Existe un riesgo latente al no contar con sefializaciones de area de electricidad,
no poseer un extintor de fuego y al no cubrir los bordes de las piscinas con algun

aislante que evite golpes o contusiones.

4.1.5. Resumen de los datos obtenidos Entrevistas, Encuestas y Observacion.
La empresa Hgcoach, no tiene control o una forma de regularizar, supervisar o
disminuir los accidentes dentro del establecimiento. El 4rea donde ocurren mas
accidentes es el de practicas, cerca de la piscina, no cuentan con datos histéricos
sobre los incidentes ocurridos, por lo que no es posible cuantificar o cualificar la

magnitud.

No realizan capacitaciones acordes a las necesidades de seguridad que deben
poseer, solo cuentan con induccion al inicio de sus actividades lo que sirve para el uso

de las herramientas que poseen y metodologia de ensefianza.

Se considera relevante, apropiado y aceptado la propuesta de implementar un
manual de politicas de seguridad y salud ocupacional para el centro acuético
Hgcoach. Que sea personalizado y acorde a las necesidades encontradas dentro del

establecimiento.
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El personal es consciente que no han sido capacitados correctamente, por lo

gue es propicio tomar en cuenta, para mejorar la situacion actual.

Dentro de la empresa, cada colaborador indico no existe en la actualidad algun

instructivo, que prevenga de lesiones y demas accidentes.

S considera importante integrar un manual de funciones, para controlar y mejorar los

accidentes que pueden ocurrir en determinado caso. También desean aplicarlo.

4.1.6. Analisis FODA
Tabla 13. Analisis FODA

Fortalezas Debilidades
e Ofertas accesibles de los cursos e Poca capacidad del establecimiento, para
e Confianza de sus clientes aceptar mas clientes.
e  Grupo de trabajo comprometido e Falta de sefialéticas y formas de cuidar a los
e Localidad del establecimiento, transitado y clientes.
accesible. e Deficiencia de seguridad en el

establecimiento.

e No usan marketing para promocionarse.

Oportunidades Amenazas
e Aumento de clientes por periodos e Crisis econdmica y sanitaria del pais
vacacionales y temporadas festivas e Tratamientos clinicos y terapeutas mas
e El estrés que acumulan las personas por novedosos por las clinicas locales.
problemas psicoldgicos. e Competencia local con establecimientos méas
e Uso del Marketing digital y creacion de actualizados.
plataformas de comunicacion. ¢ Aumento de la delincuencia local, extorcién y
e Implementacién de un sistema de seguridad robos a los clientes.

para el establecimiento.
Elaborado por: Alvarado, I. (2024)

Se evidencia que se puede fortalecer las debilidades y amenazas con la mejora
de la seguridad interna de Hgcoach, fortaleciendo la seguridad de las actividades,
evitando accidentes, previniendo desastres y posibles laceraciones en el personal y
clientes.

Se pudo evidenciar que las fortalezas como, ofertas accesibles de los cursos
tienen gran incidencia en los clientes que mantiene, generando confianza debido a

gue no han ocurrido accidentes letales o graves, poseen un grupo de trabajo
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comprometido, que han sabido manejar las situaciones dejando en alto a la empresa,

cuenta con una localidad del establecimiento y transito accesible lo que ayuda mucho.

Las debilidades evidenciadas son, la poca capacidad del establecimiento, para

aceptar mas clientes, falta de sefaléticas y formas de cuidar a los clientes lo que en

su omento puede ser perjudicial para la empresa, en caso de un accidente, deficiencia

de seguridad en el establecimiento y no usan marketing para promocionarse ni

comunicarse con los clientes.

4.1.7. Anélisis PESTEL

Tabla 14. Anélisis PESTEL

Factores

Situacion

Oportunidad

Amenazas

Politico

Disposiciones y procesos
regulatorios, pueden
afectar la implementacion
de MPSO

X

Economia

Incremento del costo por
accidentes y
enfermedades en el

establecimiento

Social/Cultural

Cultura de prevencion de
riesgo y accidentes en las

empresas

Tecnologia

Implementar un sistema
de alarmas que vallan de
la mano con el MPSO de

la empresa

Ecolégico

Tratamiento del agua,
para evitar desperdicios,
ayudaria a cuidar los
recursos naturales del

planeta

Legal

Incremento de politicas,
multas y sanciones por no

formalizar

Elaborado por: Alvarado, I.

(2024)

La tabla numero 14, presenta la matriz PESTEL, encontrando aspectos

externos que afectan directamente a la empresa, siendo estos en el ambito politicos

gue pueden traer afectaciones a la empresa, como también en lo legal, el no poseer
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un medio o forma de prevenir accidentes, garantizando la seguridad del personal,
pueden traer multas y sanciones, asi mismo cumplir con estas, puede traer beneficios,
econdmicos. También implantar una cultura de prevencién tiene impacto, puesto que
se desarrollarian las acciones con un mayor retorno de beneficios. Esta matriz
presento aspectos negativos, los cuales deben considerarse para la realizacion de

una propuesta.

4.1.8. Estrategias de Preventivas

Tabla 15. Medidas preventivas de Hgcoach

Medidas Preventivas
Hgcoach Otras Empresas Medidas que debe tener
e Dialogo abierto e Manual de e Botiquin.
sobre riesgos. seguridad. e Tripticos.
e Flotadores. e Sefaléticas de e Sefialéticas.
e Bollas de prevencion e Manuales de
entrenamiento. e Capacitacion. seguridad
e Flotadores. e Chalecos salvados
e Camillas e Flotadores de
ortopédicas de extremidades.
aire. e Camillas.
e Botiquin. e Protectores de
bordes.
e Cintade
advertencia.

Elaborado por: Alvarado, I. (2024)

La tabla 15, muestra las medidas que son necesarias para un establecimiento
de actividades acuaticas, que poseen otras empresas y las que posee Hgcoach,
demostrando que no poseen las medidas necesarias para precautelar el bienestar de

los trabajadores y clientes.
4.2. Propuesta

Elaboracion de un manual de politicas de seguridad y salud ocupacional para
el centro acuatico HGCOACH.
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4.2.1. Propuesta de Logo Hgcoach

Imagen 2. Propuesta de logo para Hgcoach

Fuente: (Hgcoach, 2023)
Elaborado por: Alvarado, I. (2024)

La imagen 2, presenta la propuesta para logotipo principal de la empresa, la
cual tiene un significado acorde, el circulo con ondas representa las holas y
actividades acuaticas, las tres personas del centro, el entrenador y sus alumnos, los
cuales buscan, crear un laso de confianza y compromiso, el color negro para

representar seriedad en cada asunto.
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4.2.2.

Manual de Politicas

MANUAL DE POLITICAS DE SEGURIDAD

Y SALUD OCUPACIONAL

HGCOACH
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Manual de Politicas de Seguridad y Salud Ocupacional

Elaborado por: Fecha:

Alvarado Zuloaga Andrés

CONTENIDO

Introduccién
Objetivos del manual

- Objetivo general

- Objetivos especificos
Justificacion

Campo de aplicacion
Politicas de las areas de:

- Zonade actividad Practica
- Zonade actividad Técnica

- Areade herramientas
Sefialética de seguridad y salud ocupacional

Mapa de riesgos y recursos

Revisado por: Tutor

Aprobado por:
Hgcoach

Propietario

39



Manual de Politicas de Seguridad y Salud Ocupacional

Elaborado por: Fecha:

Alvarado Zuloaga Andrés

Introduccién

Este documento, estd compuesto por lineamientos y diferentes normas e
imagenes preventivas; que conforman el manual de politicas de
seguridad y salud ocupacional de la empresa Hgcoach, el cual tiene la
objetividad de mejorar, controlar y regularizar el comportamiento y
responsabilidad de los empleados los cuales conforman el equipo de
trabajo, disminuyendo accidentes y enfermedades que puedan ocurrirse
dentro del establecimiento, de indole profesional en las actividades

acuaticas dentro del establecimiento.

Por medio de este, la empresa pretende poner en resguardo a los
colaboradores, de forma que realicen sus actividades bajo medidas

adecuadas, con conocimiento de los riesgos existentes de forma idénea.

También busca, mediante este documento, el uso de todas las
herramientas y equipos de trabajo de forma adecuada, busca dotar de una
herramienta las cuales puedan usar para reforzar sus conocimientos

respecto a la prevencién de riesgos mientras ejecutan sus funciones.

Revisado por: Tutor Aprobado por: Propietario

Hgcoach

40



oo™

Manual de Politicas de Seguridad y Salud Ocupacional

Elaborado por:

Alvarado Zuloaga Andrés

Fecha:

Objetivo general

Garantizar por medio del uso de un manual de politicas de seguridad y salud

ocupacional, la seguridad de los colaboradores y clientes previniendo accidentes y

OBJETIVOS DEL MANUAL

enfermedades profesionales durante la realizacion de las actividades.

Objetivos especificos

- Establecer un documento que sirva para prevenir

enfermedades dentro de la empresa Hgcoach.

- Concientizar a los colaboradores sobre los lineamientos establecidos en

el manual de politicas de seguridad ocupacional de la empresa que deben

cumplir.

- Fomentar conductas preventivas que respalden el bienestar de los

trabajadores y clientes.

accidentes y

Revisado por: Tutor

Aprobado por:
Hgcoach

Propietario
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Manual de Politicas de Seguridad y Salud Ocupacional

oo™

Elaborado por: Fecha:

Alvarado Zuloaga Andrés

JUSTIFICACION

Este documento se justifica en el propdsito de reducir la posibilidad de
accidentes y enfermedades profesionales, de los colaboradores de
Hgcoach, simultineamente, resguardar dando la integridad de los
profesionales y de los clientes, quienes son parte importante para la

empresa.

El manual de politicas de seguridad y salud ocupacional es un documento
gue contiene lineamientos guias que seran cumplidos por los trabajadores

al momento de realizar cualquier actividad dentro del establecimiento.

Con el uso de este manual, la administracion tendra la facilidad, para
tomar decisiones, acciones correctivas y preventivas, que ayuden a
minimizar los accidentes y enfermedades que puedan suceder a los
profesionales dentro del establecimiento durante las actividades

cotidianas.

Revisado por: Tutor Aprobado por: Propietario

Hgcoach
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Manual de Politicas de Seguridad y Salud Ocupacional

oo™

Elaborado por: Fecha:

Alvarado Zuloaga Andrés

CAMPO DE APLICACION

El presente Manual de politicas de seguridad y salud ocupacional esta
dirigido a los instructores de Hgcoach. Para que adquieran los
conocimientos necesarios para el correcto desempefio de sus labores

diarias dentro del establecimiento.

Este documento sera repartido por el propietario a los mismos para que
ellos puedan aprender, retroalimentar y aplicar lo que esta planteado en
el mismo, a fin de evitar accidentes y enfermedades, causadas por una

mala practica en las actividades.

Revisado por: Tutor Aprobado por: Propietario

Hgcoach
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Manual de Politicas de Seguridad y Salud Ocupacional

Elaborado por:

Alvarado Zuloaga Andrés

Fecha:

AREA DE PRACTICAS

Objetivo

Los procesos instructivos, utilizados en las ensefianzas deben estar

establecidos en un documento en forma de medidas cautelares preventivas

afin de evitar accidentes,

establecimiento promoviendo su uso. La forma correcta del aplicativo de

cada uno de los equipos e instrumentos utilizados para el cumplimiento de

cada area.

Politicas preventivas de practicas.

- Utilizar los siguientes equipos de proteccion: Esponjas, bollas, visores,

chalecos, traje de bafos.

- Utilizar los siguientes equipos en caso de emergencia: Tanque de

oxigeno, mascarillas, valvulas, botiquin.

- No consumir alimentos ni bebidas azucaradas durante la ejecucion de

las tareas.

- Realizar un par de ejercicios de estiramiento que involucre los miembros

laceraciones y enfermedades, dentro del

superiores e inferiores antes del inicio de la jornada de trabajo:

- Elevar los brazos y entrelazar las manos sobre la cabeza

estirando lo méas que pueda por 20 segundos.

- Elevar la pierna derecha y sostener la rodilla con ambas manos

por 15 segundos. Descansar y luego repetir con la otra pierna.

Revisado por: Tutor

Aprobado por:
Hgcoach

Propietario
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Manual de Politicas de Seguridad y Salud Ocupacional

Elaborado por:

Alvarado Zuloaga Andrés

Fecha:

Objetivo

Los procesos instructivos, utilizados en las enseflanzas deben estar
establecidos en un documento en forma de medidas cautelares preventivas
afin de evitar accidentes,
establecimiento promoviendo su uso. La forma correcta del aplicativo de

cada uno de los equipos e instrumentos utilizados para el cumplimiento de

cada area.

AREA TECNICA

Politicas preventivas para estudiar

- Utilizar los siguientes equipos de proteccion: Pizarras, colchonetas, sillas

mesa.

- Utilizar los siguientes equipos en caso de emergencia: Tanque de

oxigeno, mascarillas, valvulas, botiquin.

- No consumir alimentos ni bebidas azucaradas durante la ensefianza.

laceraciones y enfermedades, dentro del

- Mantener posturas de espalda durante las horas de induccion.

- Cada 2 horas de enseflanza tomar un descanso de 15 minutos

No alzar la voz durante las ensefianzas bajo ningan concepto o situacion.
En caso de algun escenario negativo donde se comprometa la salud,
tranquilidad y bienestar del instructor o estudiante, sera necesario pausar
las actividades y solucionar el acontecimiento, comunicar al

administrador lo sucedido.

Revisado por: Tutor

Hgcoach

Aprobado por: Propietario
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Manual de Politicas de Seguridad y Salud Ocupacional

oo™

Elaborado por: Fecha:
\&=/ P

Alvarado Zuloaga Andrés

SENALETICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Objetivo

Los procesos instructivos, utilizados en las ensefianzas deben estar
establecidos en un documento en forma de medidas cautelares preventivas
afin de evitar accidentes, laceraciones y enfermedades, dentro del
establecimiento promoviendo su uso. La forma correcta del aplicativo de
cada uno de los equipos e instrumentos utilizados para el cumplimiento de

cada area

Sefialéticas preventivas.

La correcta sefializacion ayudara a que los trabajadores sepan cuales son
los peligros y advertencias que deben seguir para que no existan
accidentes de cualquier nivel de riesgo. Por ende, este manual provee las
sefales necesarias para que el personal siga las instrucciones y apliquen
las medidas adecuadas para alcanzar un buen desempefio en las
actividades laborales. Este, a su vez, esta compuesto de las siguientes

sefnales:

- Sefales de obligacion.
- Sefales de seguridad.
- Sefiales de prohibicion.

- Sefales de advertencia.

Revisado por: Tutor Aprobado por: Propietario

Hgcoach
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llustracion 8. Sefiales de Seguridad de Hgcoach

Manual de Politicas de Seguridad y Salud Ocupacional

Elaborado por:

Alvarado Zuloaga Andrés

Fecha:

acuatico Hgcoach.

Presentar las sefiales obligatorias que debe tener cada area de trabajo del centro

SENALES DE SEGURIDAD

Alerta de sismo

QN RICER BN TS 3R
SISMO

Zonas de seguridad

ZONA DE

i

I

SEGURIDAD

Punto de encuentro

¥,
figh

& K

PUNTO DE
ENCUENTRO

Botiquin

BOTIQUIN

Uso de Chaleco salvavidas

USO OBLIGATORIO

DE CHALECO
SALVAVIDAS
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Usar proteccion

OBLIGATORIO DE ELEMENTOS
PROTECCION PERSONAL
CUANTES

{e)

Alarma de emergencia

Fuente: (Google imagen, 2024)
Elaborado por: Alvarado, I. (2024)

llustracion 9. Sefiales de Prohibicion de Hgcoach

o™ |

Manual de Politicas de Seguridad y Salud Ocupacional

Elaborado por: Fecha:

Alvarado Zuloaga Andrés

acuatico Hgcoach.

Presentar las sefales obligatorias que debe tener cada area de trabajo del centro

SENALES DE PROHIBICION

Prohibido fumar

PROHIBIDO
FUMAR

Solo personal autorizado
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No correr

®

PROHIBIDO
CORRER

No consumir alimentos

PROHIBIDO

CONSUMIR
ALIMENTOS

EN ESTA AREA

No usar gorra

No jugar

®

JUGAR A
LA PELOTA

No caminar cerca del borde

®

PROHIBIDO
CAMNAR POR EL BORDE DE LA FILETA

Prohibido tirar basura

®)

PROHIBIDO
TIRAR BASURA
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Prohibido tirarse a la piscina

PFROMIBIDO
NRARSE A
LA PECINA

Fuente: (Google imagen, 2024)
Elaborado por: Alvarado, I. (2024)

llustracion 10. Sefales de Advertencia de Hgcoach

o™
&

"re acet’

Manual de Politicas de Seguridad y Salud Ocupacional

Elaborado por:

Alvarado Zuloaga Andrés

Fecha:

acuatico Hgcoach.

Presentar las sefales obligatorias que debe tener cada area de trabajo del centro

SENALES DE ADVERTENCIA

Precaucion Materiales inflamables

Peligro Suelo resbaladizo

Peligro de obstaculos

&
A
/2
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Riesgo eléctrico

RIESGO
ELECTRICO

Revisado por: Tutor

Aprobado por: Propietario
Hgcoach

Fuente: (Google imagen, 2024)
Elaborado por: Alvarado, I. (2024)
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4.2.3. Evaluacion

Ingresos Anuales de la empresa Hgcoach, son expresados para una mejor
compresion de las propuestas planteadas, de forma que se puede evidenciar si es

viable realizar con el uso de su capital propio o con fuente de financiamiento externa.

Tabla 16. Ingresos afio 2023 Hgcoach

Ingresos Afio 2023 Afo 2022 | Analisis
Horizontal

Ingreso $ 22.680 $31.071,6 37%

Costos

(-) Costo por ingresos $ 200 $ 201 0,05%

Utilidad bruta $6.480 $8.877,6 36%

Gastos administrativos $16.200 $ 22,194 37%

Total, gastos de operacién $6.280 $8.676.6 36%

(-) 15% Participacion a Trabajadores $ - $ -

Utilidad neta anual $6.280 $8.676.6 |36%

Fuente: Hgcoach (2024)
Elaborado por: Alvarado, I. (2024)

Tabla 17. Costo Comparativo por Asesor externo y interno

Detalles Asesor externo | Asesor interno
Sueldo/salario mensual | $ 608,73 $ 460.00
Sefialéticas $122.00 $122.00

Impresion de Manual $ 15.00 $15.00

Induccion $ 450.00 $20.00

Materiales $22.00 $22.00
Capacitacion Anual $ 300.00 $ 40.00

Total, anual $1517.73 $679.00

Elaborado por: Alvarado, I. (2024)

La tabla 17, presenta una comparacion de los costos segun el tipo de
contratacion que se haga, para tener asesoria profesional para la implementacion de
un manual de politicas de seguridad y salud ocupacional, siendo los sueldos obtenidos
del, (MINISTERIO DEL TRABAJO, 2023), el analisis presenta como al contratar un
asesor externo tendria un costo de $1517,73 mientras que contratar internamente al

asesor, seria sujeto de un contrato de mutuo acuerdo en donde realizaria las
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actividades por el sueldo minimo, sumandose los gastos adicionales, lo que tendria

un costo de $679 se recomienda la contratacion del asesor interno

4.2.4. Presupuesto Elaboraciéon del Manual de Politicas de Seguridad y Salud

Ocupacional.

Para la elaboracién del manual de politicas de seguridad y salud ocupacional

se han considerado los siguientes valores.

Tabla 18. Presupuesto Suministro

Presupuesto Suministro

Detalle Cantidad P. Unitario Total
Resma de Hojas 1 $5.00 $5.00
Impresion 20 Hj x 4 $0.50 $2.00
manual

Anillado 4 $2.00 $8.00
Equipo de - - -
Computacion

Total $ 15.00

Elaborado por: Alvarado, I. (2024)

La tabla 18 muestra el presupuesto de suministros empleados para la

elaboracion de la impresion del manual de politicas de seguridad y salud ocupacional

para Hg coach.

Tabla 19. Presupuesto Induccidn al Personal

Presupuesto de Induccién Personal

Detalle Cantidad P. Unitario Total
Materiales

Cuadernos 4 $1.00 $4.00
Boligrafos 4 $0.50 $2.00
Refrigerio 4 $4.00 $ 16.00
Total $22.00

Elaborado por: Alvarado, I. (2024)
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La tabla 19, muestra el presupuesto total de la elaboracion del manual que
incluye los presupuestos de suministros, servicios profesionales e induccion al

personal.

Tabla 20. Resumen de Presupuestos.

Resumen Elaboracion MPSSO

Detalle Total

P. Servicios profesionales Asesor Interno $ 460.00

P. Induccion al personal $ 20.00

P. Capacitacion Anual $ 40.00

P Impresiéon Manual. $ 15.00

P, Material $22.00

P. Sefialéticas $122.00
Total $679.00

Elaborado por: Alvarado, I. (2024)

De la inversion para realizacion del manual de politicas de seguridad y salud
ocupacional a la empresa Hgcoach, presenta gastos en materiales por $22 dolares,
los cuales son los materiales para crear el documento y las herramientas empleadas.
Servicios profesionales de 460 ddlares, donde se contemplan las personas a las que
se consulté y medios de transporte para llegar a ellos, con el fin de obtener una guia
para una correcta elaboracién. Y Induccion del personal de $15 délares. Se expresa
los gastos usados para dar a conocer a los empleados el manual, de modo que se dé

cumplimiento con los requerimientos. Todo eso suma un total de 679 délares.

4.2.5. Analisis Costo Beneficio

Para la formula calcular el costo beneficio se tomaron los ingresos obtenidos
por la empresa durante el periodo 2023 y compafieros con el valor de la inversion, a

fin de saber si es rentable para Hgcoach.

Tabla 21. Céalculo del Costo/Beneficio

Ingreso 2023+5%/Valor Inversion + (Ctos + Gtos+36%) | Total

31.079,6/22.983 1.35
Elaborado por: Alvarado, I. (2024)
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La tabla 21, presenta la rentabilidad del proyecto es positivo, se considera
cualquier resultado por encima de 1.0 rentable, debido a que su valor esta
contemplado dentro de los pardmetros aceptables. Como Ultimo dato en valor
porcentual el 1.35 representa un mil quince procinto sobre el valor de la inversion
(135%)

4.2.6. Beneficios de la elaboraciéon del MPSSO

Tabla 22. Analisis Costo Beneficio

Costo Beneficio

- Disminucién de accidentes y
enfermedades.

- Respaldo fisico de incentivos por
parte la empresa para
precautelar la seguridad de sus
colaboradores.

- Mayor control sobre el
desempeiio de los colaboradores
y el cumplimiento acorde de las

Creacion del MPSSO $679 délares tareas realizadas.

- Satisfaccion y sentimiento de
seguridad por parte de los
colaboradores y clientes.

- Evitar gastos innecesarios por
accidentes dentro del
establecimiento.

- Mejorar laimagen y el cémo la
perciben los empleados y

clientes.

Elaborado por: Alvarado, I. (2024)
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4.2.7. Diagrama de Gannt

Tabla 23. Diagrama de Gannt de la empresa Hgcoach

Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre

OBJETIVOS PROPUESTA ACTIVIDAD 1123|1123 123123

Aceptacion de la

propuesta de

MPSSO
Disefiar un modelo de politicas Elaboracion del
gue permita mejorar la Disefiar un manual de | MPSSO
seguridad y salud ocupacional Politicas de Seguridad
del centro de actividades y Salud Ocupacional Capacitar a los
HGCOACH colaboradores cada
12 meses

Seguimiento y

control

Elaborado por: Alvarado, I. (2024)

La tabla 23, presenta el diagrama de tiempo de la elaboracion de las propuestas, siendo estas, la aceptacion de la propuesta,
seguido de la elaboracion de MPSSO, las cuales inician desde el primer mes, luego se capacita al personal en el mismo mes por

una semana, al finalizar el primer mes, se evaluaran sus conocimientos cada 6 meses.
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CONCLUSIONES

El proyecto titulado Manual de Politicas de Seguridad y Salud Ocupacional para

Hgcoach, expreso los cuatros capitulos, siendo estos complidos en su totalidad.

Capitulo uno, después de plantear la problematica inicial, se dio cumplimiento
con los tres objetivos planteados, se realizé el diagnéstico de la situacidon mediante el
uso de las matriz FODA, se identificd las medidas preventivas, la cual fue la propuesta
de creacion de un manual de politicas para mejorar y prevenir los accidentes dentro
del establecimiento, por ultimo se disefio el modelo del manual enfocado a los
aspectos mencionados, incluyendo una evaluacion de costos para la implementacion

y puesta en marcha de la propuesta. Teniendo un costo total de $679 délares.

Se dio cumplimiento a las bases teéricas, aportando los antecedentes de la
investigacion, mas los fundamentos para la realizacion del manual, diagndstico y
marcos metodolégicos a seguir. También se empleé una metodologia de la
investigacion inductiva, con un alcance descriptivo por su cualidades y requerimientos,
se empled la entrevista, encuestas y observacion directa como método de recopilacion

de datos, para analizar y transformar en informacién utilizable.

Por ultimo, se completé la propuesta del estudio con la presentacion del
modelo, del MPSSO, teniendo un costo beneficio del 1.35 siendo completamente
rentable y viable, puesto que la empresa percibe ingresos anuales de $22.680 por lo
gue se puede realizar sin hacer un préstamo para financiarlo. Siendo este proyecto
completamente viable y rentable. Puesto que los beneficios a obtener son.
Disminucion de accidentes y enfermedades, respaldo fisico de incentivos por parte la
empresa para precautelar la seguridad de sus colaboradores, mayor control, evitar
gastos innecesarios por accidentes y mejorar la imagen y el como la perciben los

empleados y clientes.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda adquirir herramientas debido a que no cuentan con las
necesarias para realizar sus actividades.

Se recomienda contratar al especialista en seguridad y salud
ocupacional, esto le traeria ahorros econémicos puesto que contratar al
agente externo tendria un costo mayor.

Se recomienda brindar conocimiento a los trabajadores sobre el manual
de politicas de seguridad y salud antes de implementarlo.

Se recomienda realizar evaluaciones cada 6 meses para determinar las

necesidades en los empleados y retroalimentar de ser necesario.
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ANEXOS

Anexo 1. Entrevista Administracion

U L Universidad LAICA VICENTE ROCAFUERTE De Guayaquil  EgIDM

V R Facultad de Administracion de Empresas v

Objetivo: Obtener informacion relevante, conocer ¢l funcionamiento y la situacion actual del

establecimiento.
Formato de entrevista al Administracion.

1. ;Como precautelan la seguridad v en caso de accidente donde deben dirigirse los
miembros de HGCOACH?

De momento deben dirigirse hacia un espacio vacio, evaluar la gravedad y de ser necesario se llamara
a los paramédico, para que traten la urgencia,

2. ;Considera que la seguridad que proporcionan es funcional v eficaz?

Si, de momento hemos atendido las urgencias sin mayor complicacion

3. Sabe usted, ;Las dreas en las que ocurren mis accidentes?

Normalmente, es la drea de practicas, donde esta la piscina.

4. ;Lleva algian registro o control de accidentes?

No, no ha sklo necesario, puesto que no han ocurrilo oxidantes grabes,

5. ;Realizan capacitaciones sobre ¢l uso de herramientas de trabajo v sobre la seguridad v
salud ocupacional? STA

Si, desde el inicio se les hace unainduccion, sobre el trabajo, tipos de herramientas usado y todo eso,

6. Usted, ;Considera que la implementacion de un manual de politicas de seguridad y salud
ocupacional beneficiaria a todos los miembros del establecimiento?

Si, siempre es bueno tener lineamientos, que seguir,

Elaborado por: Alvarado |, (2024)
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Anexo 2. Entrevista Experto

U L Universidad LAICA VICENTE ROCAFUERTE De Guayaquil  =gnym

V R Facultad de Administracién de Empresas w

Objetivo: Obtener informacion relevante, conocer el funcionamiento y la situacion actual del

establecimiento.
Formato de entrevista a Experto.

1. ; Qué opina usted, sobre la relevancia de tener un manual de politicas de seguridad y salud

ocupacional?

Relevancia total, un manual de politicas de seguridad, proporciona indicaciones y contral sobre los
accidentes, reduce gastos innecesarios y mas.

2. ;En su empresa, cuentan actualmente con un manual de politicas de seguridad v salud

ocupacional?

Si, el uso beneficia enormemente a la empresa, puesto que brinda un soporte ante cualquier necesidad

3. ;Qué aspectos son, los que deben considerarse a la hora de la realizacion de un manual de

politicas de seguridad y salud ocupacional?

Elmanual debe ser cla

beneficio, cada empresa uene necesodades duforemes

4. ;A lo largo de su experiencia, que aporte daria para la creacion de un manual de politicas
de seguridad y salud ocupacional?

B2 ar S e d 2De 3 )
oonstante apare debe oontenef todas las areas de la empresa, en cada una exnsten nesgos

Elaborado por: Alvarado I, (2024)

63



Anexo 3. Encuestas a Empleados

(0 ) B Univcrsidad LAICA VICENTE ROCAFUERTE De Guayaquil FADM

v R Facultad de Administracion de Empresas w

Objetivo: Obtener informacion relevante, conocer ¢l funcionamiento y la situacion actual del

establecimiento.,
Formato de encuesta a Empleados y Miembros.

1. Usted, ;Ha recibido capacitacion sobre los accidentes y como prevenir? (Marque con una

X Su respuesta)

i) [ |

En lasiguiente escala, indique ¢l grado de conformidad con una
X de acuerdo a su criterio con las preguntas, siendo, Totalmente
en Desacuerdo hasta, Totalmente De acuerdo.

Totalmente
en
desacuerdo
En
desacuerdo
Indiferente
De acuerdo
Totalmente
de acuerdo

2. Usted, ;Tiene conocimiento de los accidentes que
pueden ocurrir en el establecimiento?

3. ;Ha recibido algin tipo de equipo de proteccion v
estaria de acuerdo con usar equipo de proteccion?

4. ;Dentro del establecimiento ha visto seiiales o algan tipo
de fuente de informacion que indique los riesgos que
existen?

5. ;Conoce usted, si el establecimiento toma medidas para
precautelar la salud con algan tipo de control sanitario o
esterilizacion?

6. Usted, ;Ha recibido los instructivos y capacitacion
sobre el manejo de sus herramientas de trabajo?

7. Usted, ;Considera que la implementacion de un manual
de politicas de seguridad y salud ocupacional beneficiaria
a todos los miembros del establecimiento?

Elaborado por: Alvarado I, (2024)



Anexo 4. Ficha de Observacioén

v L B
Fecha Iniclo: 15/01/2024 Fecha Fin: 15012024
Hora: 1100 AM Hora: 01:00 PM

Objetivo: Observar factores y caracieristicas que no sean mencionadas por parte de los entrevistados y
encuestadas, con el objetvo de recopitar informacion veraz y trasparente,

Observadores: Alvarado Zuloaga van Andrés

Area: Plantel HGCOACH

Para el estudio a la empresa Hgooadh, se impianto la observacidon direcdta por medio del registro de una ficha, el
area observada es todo el estableamiento de Hgooach, durante un penodo de 2 horas, méentras realizaban sus
actividades con normalidad, a continuacion, se detallan los aspecios encontrados:

No existen sefalizacdones, o algin tipo de advertencia sobre areas de nesgo, como o son, los bordes de
ia piscina, lugares con suelomojado y resbaladizo, &reas estatégicas para atender casos de
emergencias.

En ningln momento se emplearon herramientas de seguridad, proteccion durante las practicas, mas que
espumas para ayudar a flotar a los estudiantes.

Tiene un botiquin desabastecido.

El Estableomiento esta reducido 0 sin una comrecta reparniadn de areas,

La atencidn es calidad, buen ambiente organizacional,

Los instruciores, tiene que comparir espacios, pizamas y demas cosas, para realizar sus actividades.
Los bordes de las piscinas eslan si protecadn o esponjan profedoras.

No cuentan con extintor de fuego,

El cuarto de electricidad, no posee sefializacones, es1o representa un riesgo porque alguen puede
olvidar que sigue actvo y fener algin accidente.

Revisado por: Resabala Solange Elaborado por: Alvarado lvan

Elaborado por: Alvarado 1, (2024)
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