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INTRODUCCION

Durante la dltima década, €l crecimiento econdbmico en e Ecuador ha sido
relativamente alto e inclusivo, con mejoras en la reduccién de la pobreza. Entre 2006 y
2014, la pobreza medida por ingresos (usando la linea de pobreza nacional) disminuy6
del 37,6% al 22,5%, mientras que la pobreza extrema se redujo desde €l 16,9% hasta €
7,7%, con reducciones de la desigualdad superiores a las de la media de la regién
latinoamericana ( INEC 2010) . A pesar de este progreso, todavia hay retos importantes
relacionados a comunidades rurales que padecen del abandono situacion que no ha
contribuido a mejorar las condiciones de vida de las personas de este lugar y no ha
generado condiciones adecuadas para la ampliacion de oportunidades para la ocupacion
plena de su mano de obra en el trabajo remunerado. Ademéas, todavia se debe superar los
aln bajos niveles de productividad, competitividad y diversificacion.

Ecuador es un pais que tiene gran potencial de recursos y habilidades y que se ha
caracterizado por ser un pais agricola, los emprendedores ecuatorianos tenemos la
responsabilidad de realizar cambios innovadores que tenga como finalidad no solo el
desarrollo del pais desde un sentido competitivo, sino como gjemplo del desarrollo de

una sociedad mas justa.

El sector agropecuario ha sido, es'y continuara siendo €l mayor motor productivo de
la economia ecuatoriana, tiene una notable importancia econémica y social; porque a
mas de ser la actividad econdmica que mas aporta al PIB Total, es la segunda actividad

generadora de divisas (Aguilar, 2013).

La chirimoya, es una fruta de clima sub tropical y forma parte de los cultivos perdidos.
En América Latina, particularmente en el Ecuador, esta fruta es considerada actual mente
un producto de elite, pese que en mercados internacionales es aln reducido debido al

desconocimiento de la misma. (Samaniego, 2009:14).



La necesidad de diversificar los productos ecuatorianos y generar proyectos que
contribuyan a dar respuesta a las necesidades del pais, se esta volviendo de caracter
urgente para nuestra economia. En la actualidad, la industria nacional se adapta a las
costumbres de los consumidores y en estos Ultimos afios, por preferencia de los

consumidores, la produccion de pul pa de fruta haincrementado.

En todas las tiendas, desde Comisaritos a tiendas barriales se encuentra todo tipo de
concentrado o pulpa de frutas que ya han sido explotadas como son las tradicionales, por
lo cua se propone esta variedad de fruta que ademas cuenta con un valor nutricional de
gran importancia. En Ecuador existe gran variedad de frutas tropicales y de este se ha
incrementado la exportacion de sus pulpas, de ahi nace laidea de fomentar la produccién
y comercializacion inicialmente en escala nacional para potenciadizar este fruto alin

desconocido.

Pese a gran valor de esta frutay no se fomenta la cultura de produccion y
comercializacion de la misma. Las zonas fronterizas del Carchi, Lojay los alrededores
del Azuay son los puntos estratégicos para el cultivo de la chirimoya, fruta que en los
tltimos dos afios ha mostrado un incremento productivo como consecuencia de la

tecnificacion de los sembrios y €l incremento en su hectarea (Samaniego, 2009:15).

En la provinciadel Guayas, se hademostrado que el calor y los rayos del sol crea un
ambiente propicio para la cosecha; la costa ecuatoriana es tomada en cuenta como uno
de los sectores con mayor cantidad de productos de diversas categorias alimenticias,
entre los cuales esta la pulpa de chirimoya, fruta que se encuentra disponible en grandes
cantidades en la Isla Pung, un cultivo que se ha demostrado en los Ultimos afios
preferencia en los mercados internos del pais. Antecedentes de estadisticos ecuatorianos
revelan que € Ecuador, en cuanto a exportacion no ha registrado datos y cantidades

considerables, la mayor parte de la produccion nacional de chirimoya es destinada



Unicamente para consumo interno, ya sea en estado fresca como congelada.

En la isla Pung, el cultivo de chirimoya es parte de la cultura agricola de los
habitantes, sin embargo, no cuentan con la motivacion suficiente para potenciar su
produccion debido a que estan sujetos a las imposiciones de sus intermediarios en la

comercializacion de lamisma

Ante esta situacion es esencial €l desarrollo de nuevos proyectos que incentiven la
productividad, a su vez generar un beneficio social a motivar a los productores al
fortalecimiento de la produccion y comercializacion de este fruto exético y € consumo
de lamisma iniciando por el mercado de la provincia del Guayas, para luego extenderse

en € resto del mercado interno.

Con lo anteriormente mencionado, €l presente proyecto se caracteriza por ser un
emprendimiento social, puesto que pretende realizar un diagnostico de las necesidades y
debilidades de los productores de chirimoya de laisla Pung, pararealizar un programa de

incentivo, brindarles conocimiento y herramientas técnicas.

En el primer capitulo, se realizard el planteamiento del problema, desde un sentido

general hasta la delimitacion del problemay la determinacion del tema.

El segundo capitulo, tratara el enfoque tedrico, los antecedentes histéricos y
referenciaes para entender del por qué se ha propuesto el presente proyecto de tesis; los
fundamentos y e marco conceptual para entender las variables que se plantean y la

hipétesis de estudio.

El tercer capitulo, plantea la metodologia y € tipo de investigacion. En este capitulo
se propone la investigacion de campo para redlizar una encuesta para obtener €

diagnostico y lafactibilidad a tema plateado.

El cuarto capitulo, se refiere a la interpretacion de los resultados obtenidos en la



investigacion, tomando en consideracion la situacion actual para hacer un andisis

comparativo pararedlizar las tendenciasy viabilidad del proyecto.

En el quinto capitulo se realizara la propuesta de solucién a problema identificado,

con la respectiva justificacion, fundamentacion y estudios de factibilidad.



CAPITULOI.

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

TEMA: “Elaboracién y comercializacion de pulpa de chirimoya de la costa (Isla Pund)

para el mercado interno (Provincia del Guayas)”

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Segun diagnostico realizado por el Banco Mundia, durante la Ultima década, €
crecimiento econémico en el Ecuador ha sido relativamente alto e inclusivo, con mejoras
en la reduccion de la pobreza. Entre 2006 y 2014, la pobreza medida por ingresos (usando
la linea de pobreza nacional) disminuyé del 37,6% a 22,5%, mientras que la pobreza
extrema se redujo desde el 16,9% hasta @ 7,7%, con reducciones de la desigualdad
superiores a las de la media de la region latinoamericana (INEC 2010). A pesar de este
progreso, todavia hay retos importantes relacionados principalmente con los aln bajos
niveles de productividad, competitividad y diversificacion (Banco Mundial, 2015).

El pais lleva ya unos afios trabajando en la llamada “transformacion de la matriz
productiva”, con el objetivo de caminar hacia crecimientos méas robustos. Eso resulta
particularmente necesario en el contexto de la actual caida del precio del petroleo y de las
materias primas. Una economia dolarizada como la ecuatoriana necesita aumentar las
exportaciones, principalmente de sectores no petroleros y con productos menos sensibles a
lavolatilidad de precios.

De manera paradgjica se encuentra que existen altos indices de pobreza en algunas
de sus parroquias. En promedio la provincia de Guayas registra el 79,87% de pobreza por
NBI, es decir que 8 de cada 10 habitantes de estas parroquias carece de |os insumos basicos

parala subsistencia. Puna alcanza indices de pobreza por sobre el 94%.



Uno de los principales problemas que tienen los habitantes de Puna es la obtencion de
ingresos econdémicos para subsistir, considerando que las actividades tradicionales que
realizan los punaes para la obtencion de ingresos, estan relacionadas a la pesca y la
agricultura. La poblacion joven tradicionalmente emigra a &rea urbana en busca de nuevos
espacios laborales y de educacion, dejando en custodio de latierray su cultura productiva
ancestral a las vigjas generaciones, quienes mantienen sus préacticas productivas con bajos
niveles de eficiencia y productividad, fundamentalmente en los procesos productivos
agricolas del cultivo de la chirimoya.

Se considera a la Parroquia Puna un lugar con altos indices de pobreza el cual se puede
cambiar Si se diera la respectiva atencion del caso, € desperdicio de la fruta de chirimoya,
la falta de incentivos tanto econdmicos como sociales y la falta de conocimientos técnicos

en cuanto amanejo de cultivo es unalimitante en este sector de la provincia del Guayas.

En la isla Pung, € cultivo de chirimoya es parte de la cultura agricola de los
habitantes; sin embargo, no cuentan con la motivacién suficiente para potenciar su
produccion debido a que estan sujetos a las imposiciones de sus intermediarios en la
comercializacion de lamisma

La isla Puna tradicionalmente ha venido padeciendo € abandono del Estado, aunque se
debe destacar que el actual gobierno haintervenido con proyectos sociales para contribuir a
mejorar las condiciones de vida de las personas de este lugar; sin embargo, las necesidades
son muchas.

El pago de la fruta es entre 8 y 15 dias después de la entrega, sujeto a las reglas que
imponen los comerciantes, que en ocasiones no respetan los precios acordados,
perjudicando econdémicamente y desestimulando al productor.

Algo muy trascendental, y que no se puede dgar pasar desapercibido es €

arraigamiento al mercado local por parte de las personas involucradas con la produccion de



pulpa de chirimoya, lo cual no les permite ver mas all4, dgjando de ofertar sus productos a
exterior, haciendo a un lado a demandante extranjero, e ignorando que esta estrategia

puede ser la herramienta perfecta para expandir su producto, generar mayores ganancias.

Otros problemas son la corta vida comercia del fruto, la concentracion de la oferta en

determinados mercados y la calidad variable del producto.

Formulacién del problema:
¢Como la produccién y comercializacion de la pulpa de chirimoya ayudaria a mejorar

socia y econémicamente a |los habitantes de laisla Puna?

Sistematizacién del problema:

- ¢De qué manera un diagndstico socio econdémico de la parroquia Isla Puna ayudara
en lamejoradel nivel social y econdmico de sus habitantes?

- ¢Como ayudara econémicamente alos habitantes de laIsla Puna el andlisisde la
viabilidad técnicay econdmicadel proyecto?

- ¢Enqué medida el costeo de la maguinaria hara factible la produccién de la pulpa
de chirimoya?

- ¢Como un programa de talleres fomentaran el emprendimiento en la produccion y
comercializacion de la pulpa de chirimoya de la costa (I1sla Puna)?

OBJETIVOS

Objetivo General
Elaborar un plan comercia de la pulpa de chirimoya para megjorar € nivel social y

econdmico de los habitantes de laisla Puna



Obj etivos Especificos
» Redlizar un diagnéstico socio — econdémico de la parroquia Isla Puna.
* Anadlizar laviabilidad técnicay econdmicadel presente proyecto
* Redlizar un costeo de la maquinaria que requieren para producir pulpa de
chirimoya.
» Elaborar un programa de talleres orientados a fomentar el emprendimiento en la
produccion y comercializacion de la pula de chirimoya de la costa (Isla Puna)

para el desarrollo socio econdémico de sus habitantes.

Justificacion:

El emprendimiento de negocios ha tomado fuerza en el Ecuador. Segun e Global
Entrepreneurship Monitor (GEM), uno de cada cinco adultos ecuatorianos estaba
planeando, en el 2010, crear un nuevo negocio. De estos 54,6% corresponde a hombresy €
45,4% a mujeres. Las iniciativas que surgen por subsistencia aln son mayores a los de
innovacion, pero esa tendencia esta empezando a cambiar (Startups Venture, 2012),
coincidiendo en dar importancia a emprendimiento en todas sus formas.

En la actualidad, los ecuatorianos tenemos el desafio de trabagjar junto con autoridades
en la transformacién de la matriz productiva, esto significa dar a conocer a mundo la
variedad de productos con un valor agregado.

En Ecuador hay valles con plantaciones de chirimoya € cual se encuentra concentrado
en mayor nimero en laisla Puna, a esto se debe destacar que el cultivo de chirimoya en
este sector es parte de la cultura ancestral de los agricultores, por 1o que es importante
prevalecer |as tradiciones aqui.

El Ministerio de Agricultura, Acuacultura'y Pesca (MAGAP), ha trabagjado en la isla

Pund, en estos Ultimos 4 afios, en donde se ha intervenido con programas de capacitacion



para megjorar las practicas culturales en mangjo de riego, controles fitosanitarios, podas,
fertilizacion, etc.

En este sentido, el desarrollo de este proyecto contribuird a solucionar de manera plena
la situacion problematica en que se encuentran inmersos la poblacion de hombres y
mujeres de este sector, fortalecer el cultivo de estafruta e incentivar el consumo.

Tomando como punto inicial la situacién real del problema planteado, es indispensable
la redizacion de esta investigacion, considerando que, la provincia del Guayas se
encuentra ubicada en un punto geografico favorable parala elaboraciéon y comercializacion
de la pulpa de chirimoya |o que genera una ventagja importante en €l desarrollo del agro del
sector, o cual ayudara a mejorar la situacién socio econdémica de los habitantes de laisla

Puna de una manera directa.

Para redlizar esta investigacion, se ha tomado en cuenta que el Guayas esta ubicado
entre las provincias que oferta una cantidad considerable de semillas y frutos a nivel
nacional, el ge de la investigacion serd la comercializacion, que parte de un estudio
técnico, en donde se deben incluir los procesos logisticos y de una manera planificada se
lo hara con un producto.

La presente investigacion beneficiara a las asociaciones de pequefios y grandes
productores, trabajadores, comerciantes de pulpa de chirimoya de la provincia del Guayas,
a la vez que permitirA mejorar la situacion o nivel de vida de los habitantes creando un

bienestar para sus familias, creando estabilidad, fuentes de empleo y productividad.

Delimitacion del problema
La chirimoya, es unafruta de clima sub tropical y forma parte de los cultivos perdidos. En
Ameérica Latina, particularmente en el Ecuador, esta fruta es considerada actualmente un
producto de elite, pese que en mercados internacionales es aln reducido debido a

desconocimiento de la misma. (Samaniego, 2009:14), por lo que seria importante no
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perder el origen de este fruto exético y dar a conocer las propiedades especiales de la
misma, incluido la de ganar la batalla contra el cancer.

En la actualidad, el chirimoyo presenta una concentracion excesiva de la oferta desde
primeros de octubre a finales de noviembre, més del 60 %, (Calatrava, 1998), debido,
fundamentalmente, a cultivo de una sola variedad, «Fino de Jete», |0 que repercute
negativamente en |os precios obtenidos por €l agricultor.

Segun informa el MAGAP, €l territorio de la parroquia Puna existen alrededor de 1.200
ha de chirimoya, que van desde 0.5 a 12 ha. Estas plantaciones establecidas tienen una
edad que fluctta entre 4 y 35 afios, sin embargo se encuentran plantas aisladas de méas de
60 afios.

La produccién de la chirimoya es estacional, inicia la cosecha en el mes de Abril y
finaliza el mes de Junio, periodo en que seiniciael proceso de compraventade lafruta. La
fruta es comercializada de formaindividua por los productores a comerciantes mayoristas

en lalslao en el mercado mayorista de Montebello, ubicado en Guayaquil.

Hipétesis
La elaboracion y comercializacion de la pulpa de chirimoya bgjo la connotaciéon de

proyecto social, mejorara socia y econdmicamente a los habitantes de laisla Puna

Deter minacion del tema

La elaboracién y comercializacion de pulpa de chirimoya de la Costa (I1sla Pund) para el
mercado interno, provincia del Guayas”, es un proyecto social que requiere ser trabajado
por fases, conforme alas necesidades de |os productores de laisla Puna

Como una primera fase, impulsar e emprendimiento y la transferencia de
conocimientos para la megjora de la productividad y competitividad mediante talleres de

capacitacion alos productores de lalda.
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Como segunda fase, la presentacion del proyecto a empresas, sector publico y ONG que
aporte con los implementos o herramientas de trabajo que requieren los productores para
procesar lafrutay obtener la pulpa.

Para este proyecto de Tesis, se requiere profundizar en e diagndstico, realizar un
andlisis socio econémico de la parroquiay la viabilidad técnicay econémica de invertir en

el presente proyecto.
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CAPITULOII.

MARCO REFERENCIAL

MARCO TEORICO

En América Latina el impulso a la actividad emprendedora se ha convertido en una de
sus principales politicas, teniendo las microempresas y las pequefias empresas una
representatividad del 80% del total de la economia (Zamoray col., 2011). A su vez, en €l
Ecuador, segun el informe trimestral del mercado laboral del Banco Central del Ecuador
(2011), se observd que la mayoria de emprendedores se encuentran en establecimientos
con menos de 100 empleados (MY PIMES); este porcentaje se ubicaen el 77,4%; € 22,6%
restante fueron los ocupados en establecimientos con mas de 100 empleados; es decir, se
evidencia un rol importante de las pequefias empresas en la economia ecuatoriana
(Maskana, 2011).

El apoyo al emprendimiento e innovacion como un rasgo claramente presente en la
cultura del Ecuador, ha empezado a notarse apenas en los Ultimos afios. Los primeros
intentos por cambiar esa realidad -mas 0 menos aislados y estructurados-, han dado paso
hoy en dia a politicas y acciones claras de |os sectores publicos y privados que, en esencia,
quieren hacer del emprendimiento un elemento clave del desarrollo econdmico del pais
(UASB, 2012).

Respecto al tipo de empresas existentes en el pais, la Superintendencia de Compafiias
sefida que e 17% de los emprendimientos formamente registrados en diciembre 2014,
corresponden a micro empresas, el 9% a pequefias, e 4% de las empresas son medianas y
el 2% son grandes. El 69% corresponde a las compafiias no categorizadas. Cabe
mencionar que las estrategias de desarrollo empresarial impulsadas por e gobierno, se

enfocan en el grupo de las pequefias y microempresas.
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Gréfico N° 1. Total de empresas por Tamario, 2014
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Fuente: Superintendencia de Compafiias, diciembre 2014

El 68% de los emprendedores provenia de areas urbanas, y sdlo el 30% tenia ingresos
anuales superiores a $7200; un 48% tenia ingresos de hasta $4800 por afio, o que
representd un ingreso mensual inferior en aproximadamente US$140 a costo de la canasta
familiar basica de US$538,12 (INEC, 2010).

En el 2010 la proporcién de emprendedores nacientes fue del 49%, mostrando un
incremento del 9% con respecto al 2009. El incremento de emprendedores nacientes es una
buena sefial de dinamismo del sector empresarial mostrando el ingreso de nuevos actores al

merca do (Revista Lideres, 2012).



14

Grafico N°2. Estatus Laboral de Emprendedores, 2010
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Fuente: Revista Lideres, 2012

Por otro lado, € sector agroindustrial es una importante arista dentro del proceso de
desarrollo de una economia debido a que aprovecha la abundancia productiva primaria,
como ocurre en €l caso de la economia ecuatoriana, y transforma este tipo de productos en
bienes que poseen un mayor valor agregado, con mejores ventajas comerciales que sus
predecesores productivos. (FLACSO, 2012).

El sector agricola contribuye en gran manera a la economia de los paises en desarrollo,
las frutas no tradicionales o exdticas tienen un gran potencial en mercados internacionales,
por lo que se considera un sector estratégico por la mayoria de las naciones; ademas, es
considerada la proveedora de alimentos, salud, servicios y crecimiento econdémico.

El Ecuador, por su situacion geografica privilegiada, con todos |los climas, con la cultura
de la actividad agropecuaria, es uno de los paises con mayores potenciales para cumplir la
funcion de congtituirse en la despensa de los aimentos que requiere la humanidad. Su

importancia econdémica es innegable, a mas de ser la actividad econémica que més aporta
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a PIB Total, es la segunda actividad generadora de divisas, las exportaciones
agroindustriales (Grupo Agro, 2009).

Durante las tres Ultimas décadas €l agro ecuatoriano ha experimentado significativos
procesos de transformacién en sus estructuras productivas y en sus caracteristicas
demogréficas, ecolégicas, sociales y culturales. Estos procesos de transformacion agraria
han afectado igualmente a la dindmica de las economias campesinas -agriculturas
familiares- propiciando distintas respuestas y gjustes en sus estrategias productivasy en las
pautas de consumo para garantizar su reproduccion econdmica.

Ecuador cuenta con gran potencial de frutas tropicales de las cuales las reconocidas han
pasado por procesos de transformacion de mediana escala, que han llegado a posicionarse
en mercados nacionales e internacionales. Las pulpas por gemplo, se han posicionado en
mercados internacionales, segun datos de ProEcuador |as exportaciones por procesados de
frutas eslo que generamayoresingresos al PIB en el pais.

Revisadas las investigaciones realizadas en la Isla Pund, por su privilegiada ubicacién
geogréfica, clima, calidad de agua, baga contaminacion y condiciones ambientales
favorables, la produccion de chirimoya es potencial y ademéas importante para los
habitantes de la ida; pero no ha dado cabida para contribuir al crecimiento econémico
familiar, de la parroquiay menos del canton Guayaquil.

La parroquia Pung, Ileva el mismo nombre que laisla de Puna, esta ubicada en el Golfo
de Guayaquil a sur de la ciudad de Guayaquil, frente a la formacién deltaica del Estero
Salado y del rio Guayas. Ubicada en la misma embocadura del golfo, entre la punta del
Morro y la costa de la provincia de El Oro, esta separada de tierra firme por el canal de
Jambeli, al sureste, y por el mas estrecho canal del Morro, al noroeste. La isla cuenta con

un clima tropical seco, por influencia de la corriente de Humboldt. La localidad més
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importante es Pund, localizada en el noreste de la ida. Esta zona fue habitada por la tribu
de los punaes gque resistieron lainvasién de los Incas.

Antes de la construccion del Puerto Nuevo en 1959, las grandes embarcaciones
fondeaban esta ida para desembarcar mercaderia. Pund, es una isla de Ecuador
perteneciente a la provincia de Guayas. Tiene 920 km2 de extension y una poblacion
aproximada de 6.498 habitantes (INEC, 2001). De esta poblacién € 60% vive en la
cabecera parroquia y el 40% restante en los recintos ubicados en €l interior delalsla.

La poblacion de las comunidades rurales del territorio de la isla Puna tradicionalmente
ha venido padeciendo el abandono del estado y de sus instancias seccionales, situacion que
no ha contribuido a mejorar las condiciones de vida de las personas de este lugar y no ha
generado condiciones adecuadas para la ampliacion de oportunidades para la ocupacion
plena de su mano de obra en el trabajo remunerado.

Esta situacion se evidencia entre otros aspectos en el limitado recambio generaciona
que se viene dando en los procesos pesqueros y agricolas que tradicionalmente readiza la
poblacion econdmicamente activa de la Isla Puna para generar ingresos familiares y
alimentos para el autoconsumo familiar.

La poblacién joven tradicionalmente emigra a area urbana en busca de nuevos espacios
laborales, de educacién y formacion profesional, dejando en custodio de la tierra'y su
cultura productiva ancestral a las vigjas generaciones, quienes mantienen sus practicas
productivas con bajos niveles de eficiencia y productividad, fundamentaimente en los
procesos productivos agricolas del cultivo de la chirimoya.

Los bajos niveles de eficiencia y productividad que se presentan en los procesos de
produccion agricola del cultivo de chirimoya de la Isla Puna, se originan por dificultades,
tanto en & ambito de los procesos productivos, como en la gestion de la comercializacion

de la produccion de chirimoya obtenida localmente.
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La parroquia alcance niveles de pobreza por sobre e 90 %, ya que registra un 94 % de
pobreza por necesidades basicas insatisfechas, es decir que 9,4 de cada 10 habitantes de
esta parroquia carece de |os insumos basi cos para la subsistencia (SI1SE 4).

La principal fuente de ingresos de la poblacion de la isla es la pesca, seguida de la
agricultura, siendo € cultivo de chirimoya e Unico de importancia econémica
Actualmente, la chirimoya se encuentra en estado natural 0 semi doméstico en huertos
tradicionales de los valles andinos de Ecuador, Perti y Bolivia. No obstante, con un area del
cultivo de alrededor de 3000 ha, Espafia en € mundo es el productor més grande de
chirimoya. Otros paises de produccion mas importantes son Pert, Chile, Bolivia, Ecuador,
Méxicoy EE.UU.

Sobre los antecedentes de la chirimoya, Mufioz (2008) La Chirimoya pertenece a la
familia de las Anonéceas es un arbol tropical cuyo fruto es de forma acorazonada. Su

nombre viene del quechua ““chiri” igual a frio y “moya” igual a semilla. Es originario de
la cordillera de los Andes concretamente 1o que ahora es €l sur de Ecuador y el norte de
Per0. Cuando los conquistadores espafioles la descubrieron en América lo denominaron “el
manjar blanco”.

Asi ellos fueron los primeros en llevar las semillas a Europa, y los navegantes la
llevaron a Africa, de pulpa de chirimoya de |la costa (1sla Puna) para el mercado interno.
Morales (2003) La Isla Puna, fue declarada area protegida en el 2009, ya que cuenta con 5
manglares, es una zona muy rica en biodiversidad.

Robledo (2006) Cuando los conquistadores esparioles la descubrieron en América lo
denominaron “el manjar blanco”. Asi ellos fueron los primeros en llevar las semillas a

Europa, y los navegantes la llevaron a Africa, “Fueron los colonizadores Espafioles quienes

Ilevaron las semillas al Lejano Oriente”.
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El proyecto tiene la findidad de desarrollo socio - econdémico de cualquier
emprendimiento, de generar la oportunidad de crear una relacion directa de los agricultores
de laisla Puna con empresarios y emprendedores, sensibilizar a la sociedad ecuatoriana de
gue se puede ofrecer mejores condiciones de vida para quien las necesita; de valorar 10s
cultivos gque existen en Ecuador.

La exportacién espafiola es también reducida debido a que la demanda interior absorbe
cas toda la produccion; segun fuentes del SOIVRE, en 1990 tan sdlo se exportaron 286
159 kg, de los cuales un 64 % fue enviado a Franciay €l resto a Alemania, Reino Unido,
Portugal y otros. Los demés paises productores comercializan su frutaen el propio pais.

El futuro de mercado para esta fruta, tras la incorporacion de Espafia a la U.E., parece
prometedor, teniendo en cuenta la repercusion negativa que supone la superproduccion de
algunas de las especies fruticolas tradicionales difundidas por Europa, que hacen
aumentar el interés por frutos poco conocidos. El chirimoyo es un &rbol frutal con grandes
posibilidades de desarrollo en la franja Mediterréanea. Por ello, los paises que la integran
(Esparia, Italia, Grecia, Portugal, Israel, Chipre y Turquia), estan actualmente dirigiendo
sus esfuerzos hacia una seleccion varietal y programas de mejora, con € fin de implantar
este cultivo de cara a introducir sus frutos en la U.E., hasta hace poco, como se ha dicho,
abastecida en escasa medida por Chile y Espafia.

En la actualidad, el chirimoyo presenta una concentracién excesiva de la oferta desde
primeros de octubre a finales de noviembre, méas del 60 %, (Calatrava, 1998), debido,
fundamentalmente, a cultivo de una sola variedad, «Fino de Jete», 1o que repercute
negativamente en los precios obtenidos por e agricultor. Otros problemas son la corta
vida comercia del fruto, la concentracién de la oferta en determinados mercados y la

calidad variable del producto.

En la ida Pund, € cultivo de chirimoya es parte de la cultura agricola de los
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habitantes, sin embargo, no cuentan con la motivacion suficiente para potenciar su
produccion debido a que estan sujetos a las imposiciones de sus intermediarios en la
comercializacion de lamisma.

Laisla Puna tradicionalmente ha venido padeciendo el abandono del Estado, aunque se
debe destacar que el actual gobierno ha intervenido con proyectos sociales para contribuir a
mejorar las condiciones de vida de las personas de este lugar; sin embargo, las necesidades
son muchas.

Uno de los principales problemas que tienen los habitantes de Puna es la obtencion de
ingresos econdémicos para subsistir, considerando que las actividades tradicionales que
realizan los punaes para la obtencion de ingresos, estan relacionadas a la pesca y la
agricultura. La poblacion joven tradicionalmente emigra a &rea urbana en busca de nuevos
espacios laborales y de educacion, dejando en custodio de la tierray su cultura productiva
ancestral a las vigjas generaciones, quienes mantienen sus précticas productivas con bajos
niveles de eficiencia y productividad, fundamentaimente en los procesos productivos
agricolas del cultivo de la chirimoya.

Segun informa el MAGAP, €l territorio de la parroquia Puna existen alrededor de 1.200
ha de chirimoya, que van desde 0.5 a 12 ha. Estas plantaciones establecidas tienen una
edad que fluctta entre 4 y 35 afios, sin embargo se encuentran plantas aisladas de mas de
60 anos.

Los bajos niveles de eficienciay productividad agricola del cultivo de chirimoya de la
Isla Puna, se originan principa mente por la desmotivacion que sufren los agricultores con
la gestion de la comercializaciéon de la chirimoya obtenida localmente, situacién que
incide directamente en los bagos ingresos que reciben los productores por sus
cosechas, desarrollandose por €l contrario un intermediacion comercial que usufructla y

explota alos campesinos aislados y desorganizados.
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La produccion de la chirimoya es estacional, inicia la cosecha en €l mes de Abril y
finaliza el mes de Junio, periodo en que seiniciae proceso de compra ventade lafruta. La
fruta es comercializada de forma individual por los productores a comerciantes mayoristas
en lalsla o en e mercado mayorista de Montebello, ubicado en Guayaquil. El pago de la
fruta es entre 8 y 15 dias después de la entrega, sujeto a las reglas que imponen los
comerciantes, que en ocasiones no respetan los precios acordados, perjudicando
econémicamente y desestimulando a productor.

Algo muy trascendental, y que no se puede degar pasar desapercibido es €l
arraigamiento al mercado local por parte de las personas involucradas con la produccion de
pulpa de chirimoya, lo cual no les permite ver mas all4, dgjando de ofertar sus productos a
exterior, haciendo a un lado a demandante extranjero, e ignorando que esta estrategia
puede ser la herramienta perfecta para expandir su producto, generar mayores ganancias y
provocar unaindependencia del mercado local.

El Programa de las Naciones Unidas Para el Desarrollo (PNUD, 2011), indica que es un
problema el desconocimiento por parte de las personas 0 grupos productores de pulpa de
chirimoya en cuanto a potencial de la fruta y lo atractivo de la fruta en los mercados
internacionales, sus precios superan ampliamente a los pagados en € mercado local.

Se considera que la produccién de chirimoya es limitada debido a que no se da el valor
cultural, nutricional y potencial de la fruta, por lo que impulsar mecanismos gue
promuevan la produccién y comercializacion de la pulpa de chirimoya es una necesidad

inmediata.

Esta situacion se evidencia entre otros aspectos en el limitado recambio generaciona
gue se viene dando en los procesos pesqueros y agricolas que tradicionalmente realiza la
poblacién econdémicamente activa de la Isla Puna para generar ingresos familiares y

alimentos para el autoconsumo familiar.
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La poblacién joven tradicionalmente emigra a area urbana en busca de nuevos espacios
laborales, de educacién y formacion profesional, dejando en custodio de la tierra'y su
cultura productiva ancestral a las vigas generaciones, quienes mantienen sus practicas
productivas con bagos niveles de eficiencia y productividad, fundamentalmente en los

procesos productivos agricolas del cultivo de la chirimoya.

Por otro lado, falta de una cultura de compromiso con la sociedad para alcanzar un
ambiente de equilibrio y justicia que genere igualdad de oportunidades.

La provincia del Guayas, con un total de habitantes de 3.645.483, se caracteriza por
emprender y generar empresas, € 39,7% pertenecen a empleo privado (INEC, 2010)
incluido en este grupo a los emprendedores; sin embargo, falta ain iniciativas para
emprender conjuntamente con productores micro o pequefios dentro del pais parafortalecer
el sistema productivo.

El gobierno actual através del MAGAP ha emprendido iniciativas para contribuir con
conocimientos técnicos sobre e mango de plantaciones y técnicas de cultivo a los
productores de chirimoya de la ida Pung sin embargo, se requieren de estrategias
competitivas para el desarrollo econdmico, como impulsar € emprendimiento y la
transferencia de conocimientos, es decir, aportar con un programa sobre emprendimiento y
técnicas para comercializar sus productos, fortalecer la asociatividad de los productores de
laisla Puna.

Se promovera que los productores organizados fortalezcan € mango agronémico
intensivo de los cultivares de chirimoya y participen activamente en la estructura de la
intermediacion comercial, estableciendo de forma directa la compra venta de la produccion
de Pund hacia mercados mayoristas y supermercados regionales y nacionales,

complementado con una propuesta de comunicacion, marketing y gestion comercial.



22

Antecedentesreferenciales

Desde € punto de vista tedrico, se puede definir a este proyecto como emprendimiento

socia. El emprendimiento segiin Schumpeter percibia a emprendedor como una persona
extraordinaria que promovia nuevas combinaciones o innovaciones.
“La funcion de los emprendedores es reformar o revolucionar el patron de la produccién al
explotar una inversién, o mas comunmente, una posibilidad técnica no probada. Hacerse
cargo de estas cosas nuevas es dificil y constituye una funcion econémica distinta, primero,
porgue se encuentran fuera de las actividades rutinarias que todos entienden, y en segundo
lugar, porque €l entorno se resiste de muchas maneras desde un simple rechazo a financiar
0 comprar una idea nueva, hasta e ataque fisico al hombre que intenta
producirlo”(Schupemter, 1935).

Segun Sen (1999), es necesario considerar que Si una sociedad desea obtener mayores
cantidades de riqueza o producto, no es porque lo desee en si mismo, Sino porgue por
medio de éste podra conseguir una mejor calidad de vida. Sin embargo, aclara que este
crecimiento es una condicion necesaria, pero no suficiente para que la poblacién
experimente mejoras en su standard de vida, ya que el crecimiento del ingreso nada dice
acerca de su distribucién (Sen, 1999).

El concepto de Desarrollo Local también puede pensarse como la aplicacién, del
concepto de Desarrollo planteado por Sen, a un determinado territorio. Y a referirse a un
territorio no se esta teniendo en cuanta solo un determinado sitio geografico, sino también
una forma de vida determinada, una cultura establecida, una realidad social y econdmica
especifica y un medio ambiente definido (con ciertos recursos naturales y ciertas
potencialidades productivas). De aqui surge que, e desarrollo local busca aumentar las
capacidades individuales y de la comunidad a partir de lo que €l territorio posee, tiene que

ver con partir de las cualidades enddgenas del lugar e intentar fomentar y potenciar sus
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aspectos positivos, superando las dificultades y limitaciones que pueda haber en dicho
territorio (Tres Arroyos, 2004).

En las Ultimas décadas ha surgido con impetu, en todo el mundo un fenémeno, que sin
ser nuevo en la préctica, es considerado como uno de los nuevos tépicos de investigacion:
el Emprendimiento Social. Estudiado tanto por universidades como por gobiernos y otras
organizaciones del sector plblico y privado (Chell, Nicolopoulou y Karatas-Ozkanapud
Lorca, 2010:9).

Seglin Austin (2006), el emprendimiento social es una “actividad innovadora creadora
de valor socia que puede ocurrir dentro o0 a través de los sectores sin fines de lucro,
negocios o gobierno” (Austin, 2006:2).

En e mismo sentido, Guzman y Trujillo (2008), definen al emprendimiento social
“como un tipo especifico de emprendimiento que busca soluciones para problemas sociales
a través de la construccion, evaluacion y persecucion de oportunidades que permitan la
generacion de valor social sostenible, alcanzando equilibrios nuevos y estables en relacién
con las condiciones sociales, através de la accion directa llevada a cabo por organizaciones
sin animo de lucro, empresas u organismos gubernamentales” (Guzman y Trujillo,
2008:110).

Por otro lado, en este proyecto se esta considerando tomar conciencia de la cultura
productiva ancestral de las vigjas generaciones, por |0 que es pertinente considerar la
definicion de la UNESCO sobre cultura aimentaria como el conjunto de técnicas de
produccion, los valores, creencias, usos y costumbres que se asocian con un producto”
(Espeitx, 2004: 4).

En cuanto al estudio de mercado que permitira tomar decisiones sobre lafactibilidad de
este proyecto; Naresh Mahotra, define a la investigacion de mercados como "la

identificacion, recopilacion, andlisis y difusion de la informacion de manera sistemética y
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objetiva, con €l propésito de meorar la toma de decisiones relacionadas con la
identificacién y solucién de problemas y oportunidades de mercadotecnia’ (Promo
negocios, 2007).

En el mismo sentido, Peter Chisnall, menciona que la investigacién de mercados "tiene
que ver con la recopilacién sistemética y objetiva, el andlisis y la evaluacion de
informacion sobre aspectos especificos de |os problemas de mercadotecnia para ayudar ala
administracion ala hora de tomar decisiones importantes' (Promo negocios, 2007).

Sobre estas consideraciones y la finalidad econdmica, se debe tomar en cuenta €l
estudio de factibilidad. Segin Miragem (1985), € estudio de factibilidad pretende
demostrar que €l proyecto es técnica y financieramente viable (Miragemapud Aguilar,
2013).

Desde el punto de vista sociolégico, Emile Durkheim (1858-1916) manifiesta que los
hechos sociales deben ser explicados por otros hechos sociales. Trato a la sociologia como
una ciencia social académica y cuantitativa, estableciendo € paradigma funciona de la
misma. Argumentaba que € desarrollo social se explica por e incremento en la
diferenciacion de funciones (division del trabgjo), asi como por la trasformacion moral
necesaria paraintegrar una sociedad heterogénea de informacion.

John StuarMill (1862-1873), psicologo inglés y economista, quiso entender la mente y
la analiz6 desde el empirismo y €l asociacionismo. Dijo que en la mente se encuentra la
experiencia formada por sentimientos y de ahi pasamos a las vivencias, a lo que
experimentamos.

Estudios psicol 6gicos de la naturaleza del hombre, permiten explicar todo un sistema de
teorias y leyes sobre el aprendizaje, que demuestran gque gran parte de la conducta del
hombre es resultado de su aprendizaje. Posteriormente e desarrollo abrumador de las

tecnologias permite, ala Psicologia Cognitivay ala Neurofisiologia ampliar estos estudios



25

y responder a la pregunta de como aprende €l ser humano, mediante qué métodos o
recursos el estudiante aprende megjor y con mayor durabilidad utiliza y aplica a nuevas
situaciones, los conocimientos, habilidades y capacidades que adquiere y desarrolla
durante el proceso de aprendizaje.

Muchas definiciones de aprendizaje expresan la existencia de un proceso en el que se
producen cambios y respuestas que se dan mediante diferentes tipos de actividades,
denominadas de aprendizaje en condiciones propicias para € cambio, independientes de
las innatas del individuo, de su maduracion o su desarrollo en diferentes circunstancias. El
aprendizaje se define técnicamente como un cambio relativamente estable en la conducta
del sujeto de "aprender”, es decir, adquirir, procesar, comprender y aplicar luego una
informacion que ha sido "ensefiada’ y adquirida mediante una experiencia de aprendizaje.

El aprendizaje implica adoptar una nueva conducta que reflgja un cambio permanente
en el comportamiento, €l cual incorpora conocimientos, habilidades, habitos, capacidadesy
actitudes. Para aprender, se necesita de varios factores fundamentales, entre los que est&: la
motivacion, una experiencia activa y dinamica de aprendizgje y de un tiempo para su
adquisicion, en € que se propicie una direccion de ese aprendizgje, en la que se tenga en
cuenta la experiencia anterior del estudiante y su capacidad intelectual para el desarrollo
de esa actividad.

Noel Aranda Rodriguez N.:(2009) El papel otorgado a desarrollo de la concienciay la
autoconciencia en la formacion de la personalidad y €l esclarecimiento de los momentos
funcionales de la actividad —orientacion, gecucién y control que determinan y expresan
particularmente diferentes formas de funcionamiento y de la estimulacion del desarrollo.

En general, puede afirmarse que e aprendizaje humano es un proceso atamente
condicionado por factores tales como las caracteristicas evolutivas e individuales del sujeto

gue aprende, las situaciones y contextos socioculturales en que aprende, los tipos de
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contenidos o aspectos de la realidad de los cuales debe apropiarse y 10s recursos con gque
cuenta para €llo, €l nivel de intencionalidad, conciencia y organizacién con que tienen

lugar estos procesos, entre otros.

Fundamentacion Filosofica

Para Platén filosofo de la antigua Grecia (384 A.C. 322 A.C) Las capacidades Unicas
del ser humano, que le permiten desarrollar su intelecto por medio del razonamiento,
pueden conducirlo a cuestionarse muchas veces durante su vida sobre temas, entre otros,
como los que buscan explicaciones a sus propias acciones, su esenciay su existencia.

En la actualidad nos encontramos en una economia tan cambiante y definida por los
niveles de competitividad en los mercados, a través de los afios se han suscitado varios
cambios en el entorno en el que e ser humano se desarrolla en aspectos econdémicos,
sociales, politicos, ambientales y culturales, debido a ello proponemos la comercializacion
de pulpa de chirimoya y la capacitaciéon a los agricultores mediante el mecanismo de la
investigacion de la elaboracién y comercializacion de la fruta para el mercado interno.

Segun Aristételes (384 A.C. 322 A.C.) Lamas urgente necesidad de los individuos es la
de orientar su propia vida, necesita saber qué es lo valioso para dar un sentido final a su
existencia, y necesita distinguir €l bien del ma para decidir sus propias acciones y
determinar losideales de su vida

De esa necesidad de sabiduria'y del asombro que le produce a humano que las cosas
Sean como Son, es gque, en parte, nace la Filosofia, tal como lo destacaron.

Seglin Pérez (2004: Internet) consiste en: Existencia de realidades multiples, cada una
representa significados distintos y diferentes interpretaciones gque las personas le atribuyen

acierto fendmeno. Realidad intangible y estudiada en forma holistica.
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La conducta humana nunca se da libre del contexto, por o tanto no existe la posibilidad
de producir generalizaciones. El evaluador debe esforzarse por describir un caso particular
y producir hipétesis de trabajo que sean transferibles de un contexto a otro, dependiendo de
lasimilitud de los contextos.

El aprendizaje, por tanto, no se produce en una etapa concreta de la vida, sSino que se
precisa un "aprendizaje permanente" alo largo de toda la vida. Aristételes. (384 A.C. 322

A.C)

Marco L egal

A continuacion se detallard la base legal en la que ha sustentado su desarrollo €
presente proyecto para cumplir con los requisitos establecidos por las respectivas
instituciones que tienen como objetivo regular los procesos de produccidon y
comercializacion interna de la pulpa de Chirimoya:

La Constitucién de la Republica tiene preeminencia sobre todas las leyes, reglamentos,
resoluciones y ordenanzas. Las leyes sobre los reglamentos, resoluciones y ordenanzas;
igualmente, los reglamentos tienen preeminencia sobre las resoluciones. Las ordenanzas
dependen bésicamente del contenido de laley de Régimen Municipal.

De esta manera la Constitucion del Buen Vivir dice: La transformacion de la matriz
productiva es uno de los gjes fundamentales del gobierno del Ecuador desde el afio 2012.
Esta transformacion persigue la diversificacion de la estructura productiva mediante la
incorporacion de mayor valor agregado a las industrias estratégicas existentes y el
establecimiento de nuevas actividades productivas de alto valor agregado, que amplien la
oferta de productos y servicios ecuatorianos de modo gque permitan reducir la dependencia
externa del Pais. Considerandose de trascendental importancia a recurso humano para este
cambio de matriz, se detala los principales objetivos del PNBV (2013 — 2017) que

aportan aeste ge:
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“Impulsar la transformacion de la matriz productiva” y “Asegurar que los
encadenamientos productivos de las industrias estratégicas claves, 10s sectores prioritarios
industriales y de manufactura, generen desagregacion y transferencia tecnolégica en sus
procesos productivos”, “Fomentar la generacion de capacidades técnicas y de gestion en
los servicios, para mejorar su prestacion y contribuir a la transformacién productiva”,
“Impulsar incentivos para fomentar la inversion privada local y extranjera que promueva la
desagregacion, transferencia tecnoldgica y el desarrollo endégeno de los territorios” vy el
punto “Fomentar la inversion en logistica, transporte e infraestructura y
telecomunicaciones, para fortalecer la comercializacion de la produccion nacional,
fomentar las actividades encadenadas a las industrias bésicas y crear condiciones locales a
nivel tecnologico y organizacional, con pertinencia cultural y ambiental, garantizando la

inclusién y sostenibilidad”.



Tabla No.1. Indices que determinan una reduccion de lasimportaciones no petroleras

OBJETIVO No. 10: Impulsar latransformacion de la matriz productiva

INDICADOR META: Reducir las importaciones no petroleras de bienes primarios y

basados en recursos naturales en un 40,5%

META | LINEA META ANUAL | ZADA
PNBV BASE | ARO 2016 | ARIO 2017 | ARIO 2018 | ARO 2019
40.5% 70% 40.5%

0,75% 0,75% 0,75% 0.75%

Fuente: PNBV 2013 -2017
Elabor acion: Subsecretaria de Comercio y Servicios (SCS), MIPRO, 2015

Para ello se requiere del apoyo de las siguientes instituciones:

* MINISTERIO DE INDUSTRIASY PRODUCTIVIDAD (MIPRO).

El Ministerio de Industrias y Productividad tendr4 como objetivo central reactivar y
fomentar la industria nacional, elevar sostenidamente la capacidad tecnoldgica y la
competitividad de la industria ecuatoriana para consolidar su posicionamiento en el
mercado interno y hacer posible su participacién creciente en |os mercados internacionales.

Mision: Fomentar € desarrollo de la Industria Nacional mediante politicas publicas y
los programas que incrementen los niveles de calidad, productividad y competitividad, que
dinamicen en forma sostenida el comercio interno y externo, generen empleo y mejoren las
condiciones de vida de la poblacion ecuatoriana.

e INSTITUTO ECUATORIANO DE NORMALIZACION(INEN)

El INEN se encarga de establecer 10s estdndares y normas de calidad que deben cumplir
todos los productos producidos en el Ecuador ya sea para consumo interno como externo,
para poder acceder a los certificados y sellos de calidad que esta institucion emite para su

comercializacion.
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Objetivo principal: Formular las Normas Técnicas Ecuatorianas que definan las
caracteristicas de materias primas, productos intermedios y productos terminados que se
comercialicen en e Ecuador, asi como, los méodos de ensayo, inspeccién, andlisis,
medida, clasificacién y denominacion de aquellos materiales o productos.

* MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA, ACUACULTURA'Y PESCA

(MAGAP)

El MAGAP tiene como funcién principal establecer las politicas de los sectores de
agriculturay ganaderia, manteniendo asi importantes fuentes de informacién.

Objetivo: Brindar todos los servicios de apoyo, capacitacion, informacidn, orientacion y
motivacion para generar en el sector agropecuario, agroindustrial, agroforestal y de riego,
un desarrollo y crecimiento sostenible, proyectando unaimagen de honestidad, credibilidad

y confianza a sus clientes.

* AGENCIA ECUATORIANA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DEL

AGRO(AGROCALIDAD)

La Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de Calidad del Agro — AGROCALIDAD,
es la Autoridad Nacional Sanitaria, Fitosanitaria y de Inocuidad de los Alimentos,
encargada de la definicion y gecucion de politicas, y de la regulacion y control de las
actividades productivas del agro nacional, respaldada por normas nacionales e
internacionales, dirigiendo sus acciones a la proteccion y meoramiento de la
produccion agropecuaria, la implantacién de practicas de inocuidad alimentaria, €l
control de la calidad de los insumos, € apoyo ala preservaciéon de la salud publicay el
ambiente, incorporando a sector privado y otros actores en la gecucién de planes,

programasy proyectos.
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Esta entidad es conformada con la finalidad de hacer cumplir las politicas de sanidad
establecidas para €l sector agropecuario ayudando a la cura de plagas y enfermedades
gue atacan los cultivos.

La informacion que nos proporcione ayudard para el control de plagas y enfermedades

gue puedan aparecer en los cultivos de la chirimoya.
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MARCO CONCEPTUAL

Producto Interno Bruto: El PIB (Producto Interno Bruto) no es més que la suma total
de todos bienes y servicios que produce un pais (medidos en délares $USD), producidos
por empresas hacionales y extranjeras, dentro del territorio nacional de dicho pais, que se
registran dentro de un determinado periodo de tiempo, generamente un afio (Tegada,
2010).

Necesidades Bésicas | nsatisfechas: Necesidades Béasicas Insatisfechas (NBI) es un
método directo para identificar carencias criticas en una poblacion y caracterizar la
pobreza. Usualmente utiliza indicadores directamente relacionados con cuatro areas de
necesidades basicas de las personas (vivienda, servicios sanitarios, educacion bésica e
ingreso minimo), disponibles en los censos de poblacion y vivienda.

Poblacion Econdémicamente Activa: Se considera a la poblacion econémicamente activa
a las personas que dentro de las edades productivas, se encuentran ocupadas o
desocupadas.

Productividad: La productividad es la capacidad de lograr objetivos y de generar
respuestas de maxima calidad con e menor esfuerzo humano, fisico y financiero, en
beneficio de todos, a permitir alas personas desarrollar su potencial y obtener a cambio un
mejor nivel en su calidad de vida (DAFP, 1993).

Emprendimiento: Schumpeter percibia al emprendedor como una persona extraordinaria
gue promovia nuevas combinaciones o innovaciones (Schumpeter, 1935).
Emprendimiento social: Las lineas de investigacion més recientes en este campo sefidlan
la necesidad de desplazar el foco de atencion desde la figura del emprendedor (sus
caracteristicas personales, habilidades, etc.) y los frutos de su iniciativa, hacia el proceso de

generacion de valor social. El emprendimiento social es la fusion entre una solucién
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innovadora a un problema de desarrollo socio-econémico y una estrategia sostenible con
impacto medido (Cuorto, 2012).

Pulpa de fruta: Producto obtenido mediante la desintegracion y e tamizado de la parte
comestible de frutas frescas, 0 preservadas adecuadamente, sanas'y limpias, sin remover €
jugo.

M er cado inter no:

Se considera como mercado interno a un mercado que opera dentro de los limites
acotados, y que a su vez estd rodeado por un mercado méas grande en este proyecto
definimos a mercado interno como €l sector comprendido en provincia del Guayas que
conforma larepublica del Ecuador.

Guayas se encuentra dividida politicamente en 25 cantones, de la cuales se componen
por 50 parroquias urbanas y 29 parroquias rurales, la actividad principal de todo €

territorio eslaindustria, el sector agropecuario 'y e turismo.

VARIABLES

Variable Dependiente
Desarrollo social y econdmico
Variable Independiente

Comercializacion de la pulpa de chirimoya
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CAPITULO II1.

MARCO METODOLOGICO

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION Y SU PERSPECTIVA

Este proyecto requiere utilizar la investigacion descriptiva, cualitativay cuantitativa.

Lainvestigacion descriptiva, porque permitira describir de una forma mas detallada las
generalidades de la fruta parte de este estudio; asi como también el proceso técnico de
produccion. Esta informacion serd obtenida a traves de informacion de investigaciones de
otros autores, de tesis de procesos similares y de estudios de la chirimoya.

La investigacion cuantitativa, ya que se trabajara con datos estadisticos obtenidos de
instancias publicas, de tesis e investigaciones que servirdn para analizar la oferta, la
demanday el andlisis econdmico y financiero de este proyecto.

La investigacion cuditativa permitir4 anadlizar el estudio de mercado, realizar un
diagnéstico mas profundo sobre la readlidad de los habitantes de la isda Puna, y asi
interpretar con cadaandlisis s es factible el proyecto que se plantea; informacion que sera
obtenida de investigaciones profundas realizadas por autoresy datos de instancias publicas.

Investigacion de Campo, para tomar contacto en forma directa con la realidad, para
obtener informacion de acuerdo con |os objetivos del proyecto. En el presente proyecto se
trabgjara con la modalidad basica de la investigacion de campo, porgue se centra en hacer
el estudio donde el fendmeno se da de manera natural, de este modo se busca conseguir la
situaciéon lo més real posible, de las que se obtendrén los datos mas relevantes a ser
analizados.

Se procedera a emplear |0s siguientes métodos:
Método Deductivo: Permitira establecer y llegar a la verdad partiendo de

conocimientos generales para poder establecer conocimientos especificos, o que significa
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gue se singularizar4 el problema planteado, logrando concentrar los aspectos de la
investigacion en aspectos puntuales. Permite indagar en |os aspectos genéricos relativos al
tema, puntos de partida que hacen posible la orientacién hacia los temas complegos a
desarrollarse.

Método Analitico: Permitira descomponer un tema o un todo en partes o elementos
para observar las causas, la naturaleza y los efectos. El andlisis es la observacion y examen
de un hecho en particular.

Este método nos permite conocer mas del objeto de estudio, existen dos tipos

principales de métodos de andlisis incluyen procedimientos cualitativos y cuantitativos.

La Poblaciony laMuestra

Puesto que la hip6tesis que se argumenta tiene que ver con mejorar €l nivel socio
econdmico de los habitantes de la ida Pund, con el desarrollo y fortalecimiento de la
produccion y comercializacion de pulpa de chirimoya, la investigaciéon se va a enfocar
desde dos aspectos. por un lado, realizar mediante encuestas un diagnéstico de los
habitantes — productores de la isla Puna y por otro lado, la factibilidad de produccién de

pulpa de chirimoya.

Car acteristicas de la Poblacion

La poblacién o universo es la totalidad de los elementos a investigar respecto a ciertas
caracteristicas. Para obtener los resultados que se esperan en cuanto a diagnostico, la
poblacion la conformara el total de productores de chirimoya de laisla Puna, es decir, 93
productores miembros de la Asociacion de productores de chirimoya de laisla Puna

Para obtener los resultados en cuanto a la factibilidad de produccion de pulpa de
chirimoya, se considerara como poblacion al total de habitantes de la ciudad de Guayaquil,

esdecir, 2.291.158.
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Tipo de Muestra

La muestra, para ser confiable, debe ser representativa, y ademas ofrecer la ventaja de
ser practica.

Para la realizacion del diagnostico, se ha considerado como punto de partida los datos
del MAGAP del total de productores de chirimoya de laisla Pung, es decir, 93 productores.
Pararealizar esta encuesta se considerarala siguiente variable:

Tabla N°2. Variables determinantes para muestra de agricultores de lalsla Puna

# Variables

1 Total productores de chirimoyaen laisla Puna

Fuente: Elaboracion propia

Para el cdlculo de lamuestra, se ha considerado la siguiente férmula

_ No?z2
T e2(N-1)+o0272

N= Total de lapoblacion objetiva sobre lacual se hardel célculo.

0= Desviacion estandar de la poblacion que, generamente cuando no se tiene su valor,
suele utilizarse un valor constante de 0,5.

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. ES un valor constante que, si no setiene
su valor, selotomaen relacion a 95% de confianza equivale a 1,96 (como mas usual) o en
relacion al 99% de confianza equivale 2,58, valor que queda a criterio del investigador.

e = Limite aceptable de error muestral que, generalmente cuando no se tiene su valor, suele
utilizarse un valor que varia entre e 1% (0,01) y 9% (0,09), valor que queda a criterio del

encuestador.
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Donde;

93 057 1.967
052 (500—1)+ 052 1962

n=

N = 93 productores de chirimoya
n=75

Para la obtencion de los resultados en cuanto ala factibilidad de produccién de pulpa de
chirimoya, se consideraran para delimitar y obtener una muestra confiable del total de
habitantes de la ciudad de Guayaquil, |las siguientes variables:
TablaN°3. Variables determinantes para encuestas a consumidores segmentando poblacién

con interés en el cuidado de la salud.

# Variables

1 Habitantes que consumen bebidas naturales
2 Interés en cuidado de lasalud

3 Interés por un sabor nuevo de pulpa de fruta
4 Interés en proyectos sociales

Fuente: Elaboracion propia

Para e céaculo de la muestra se ha considerado optar por e porcentge total de
habitantes de la ciudad de Guayaquil que tienen como preferencia consumir bebidas
naturales por diversos motivos, entre los que cuenta el cuidado de la salud. En este sentido,

tomando como referencia los datos del INEC tenemos que:
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Tabla N°4. Términos Poblacion de Guayaquil

Términos Poblacionales de Guayaquil

Total Habitantes de la ciudad de Guayaquil | 2.291.158

Porcentgje de habitantes que consumen | 15%

bebidas naturales

Total habitantes que consumen bebidas | 343.674

naturales

Fuente: Elaboracion propia INEC, 2014
Seglin datos del INEC en cuanto a las condiciones de vida, tan solo e 15% de la
poblacion de Guayaquil consumen bebidas naturales, es decir, 343.674.
Para el cdculo de lamuestra se vaa considerar lamismaférmula, donde:
N: 343.674 habitantes que consumen bebidas naturales y el resultado matematico de la

formula nos da como resultado a n= 44

L os métodosy lastécnicas
Paralograr los objetivos planteados en este proyecto de tesis, se utiliz6 como método y
técnica la investigacion cuantitativa y cualitativa a través del trabgjo de campo. Se utilizd

para este método la encuesta:

Procesamiento y andlisis
Para obtener € diagnostico de los productores de chirimoya se realizé la siguiente
encuesta la cual consta de 10 preguntas, relacionadas sobre los intereses de |os productores

en cuanto ala comercializacion de chirimoya.



RESULTADO DE LA ENCUESTA APLICADA A: AGRICULTORES
1.- ¢Con qué objetivo los agricultores de la Isla Puna cultivan la chirimoya?

Tabla N°5. Finalidad del cultivo dela chirimoya

FRECUENCIA
ITEM CATEGORIA FRECUENCIAS PORCENTUAL
1 Comercializacion 40 53,00%
2 Consumo Propio 35 47,00%
TOTAL 75 100%

Autora: Diana Viteri Peralta
Fuente: Encuesta aplicada alos agricultores de la lsla Puna.

Grafico N°3. Finalidad del cultivo de la chirimoya medido en por centajes

éCon que objetivos los agricultores de la Isla Puna
cultivan la Chirimoya?

M Comercializacién

m Consumo Propio

Autora: Diana Viteri Peralta
Fuente: Encuesta aplicada alos agricultores de lalsla Puna.

ANALISIS

39

De acuerdo a la pregunta realizada a los agricultores de la Ia Puna determinamos que €l

93% de ellos cultiva la chirimoya para explotacién comercial, e 7% lo cosecha para

consumo propio lacual utilizan para batidosy otros derivados.
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2.- ¢Cémo cree usted que aumentaria las ganancias en la venta de la chirimoya?

Tabla N°6. Posibles elementos que ayudar ian a incrementar la venta de la pulpa de

chirimoya
ITEM CATEGORIA FRECUENCIAS IL:SFESEI\EJ'INS,IA?_
. T s
2 Megjor tratamiento en € cultivo 20 26,67%
3 Estrategias de mkt aplicadas 20 26,67%
TOTAL 75 100%

Autora: Diana Viteri Peralta
Fuente: Encuesta aplicada alos agricultores de lalsla Puna

Gréafico N°4. Andlisis que determinaria el aumento de las ganancias de la venta de la
chirimoya

é¢Como cree usted que aumentaria las ganancias en la
venta de chirimoya?

m Dando valor agregado
(pulpa de chirimoya)

B Mejor tratamiento en el
cultivo

Estrategias de mkt
aplicadas

Autora: Diana Viteri Peralta
Fuente: Encuesta aplicada alos agricultores de lalsla Puna.

ANALISIS
De acuerdo a la pregunta determinamos que el 46% de la poblacién aumentaria sus
ganancias dando valor agregado a producto, € 27% lo haria s tuviera un meor
tratamiento en € cultivo y € 27 % aumentaria sus ganancias s aplicaran estrategias de

marketing.
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3.- ¢Afectariade algunaformaalachirimoyas se produjera de forma masiva?

Tabla N°7. Produccion masiva de la chirimoya y su afectacion

ITEM CATEGORIA FRECUENCIAS EORIESEEIT\'SX?‘_
— 40 53,33%
R 20 26,67%

3 Tal vez 15 20,00%
TOTAL 75 100%

Autora: Diana Viteri Peralta
Fuente: Encuesta aplicada alos agricultores de lalsla Puna.

Grafico N°5. Produccién dela chirimoya masiva y su afectacion expresada en
por centajes

éAfectaria de alguna forma a la chirimoya si se produjera de
forma masiva?

® No
mSi

Tal vez

Autora: Diana Viteri Peralta
Fuente: Encuesta aplicada alos agricultores de la Isla Puna

ANALISIS
Este resultado determina que el 53% de los agricultores dan la certeza que la chirimoya no
seria afectada s es producida en gran cantidad, el otros 27% va dirigido a que si la fruta
podria afectarse en el aspecto de que se maduraria muy répido y habra una gran pérdida,
por ultimo el 20% nos dice que tal vez ya que se veria afectado en € tamafio de lafruta o

la calidad.
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4.- ¢Cud eslafrecuenciaen laque el fruto esta disponible para su consumo?

Tabla N°8. Frecuencia de consumo disponible

I TEM CATEGORIA FRECUENCIAS goRFEgILEJETI\'ISX?_
1 Siempre 60 80,00%
2 Cas siempre 10 13,33%
3 Nunca 5 RS
TOTAL 75 100%

Autora: Diana Viteri Peralta
Fuente: Encuesta aplicada alos agricultores de lalsla Puna

Grafico N°6. Frecuencia de consumo de la chirimoya disponible para e consumo en
por centajes

éCual es la frecuencia en la que el fruto esta disponible para
su consumo?

7%

M Siempre
M Casi siempre

Nunca

Autora: Diana Viteri Peralta
Fuente: Encuesta aplicada alos agricultores de laIsla Puna.

ANALISIS
Determinamos que un porcentgje del 80% indica que la fruta se encuentra disponible para
Su consumo ya gue es temporada de su cosecha el 13% a que cas sSiempre se encuentra
disponible lafrutay el 7% dice que no es facil encontrar, nunca o rara vez la fruta para el
consumo debido a que se necesita determinar y seleccionar |os mejores frutos teniendo en

cuentala calidad lo cual no se ha podido desarrollar por falta de recursos tecnol 6gicos.
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5.- ¢Qué beneficios se obtiene al realizar el festival de la chirimoya sin tomar en cuenta de

gue sea por cultura?

Tabla N°9. Beneficios del festival dela chirimoya

ITEM CATEGORIA FRECUENCIAS nggggﬁ-?gﬁ
1 Mayores Ventas 25 33,33%
2 Contactos 40 53,33%
3 Publicidad 10 13,33%
TOTAL 75 100%

Autora: Diana Viteri Peralta
Fuente: Encuesta aplicada alos agricultores de lalsla Puna.

Grafico N°7. Beneficios del festival de la chirimoya expresado en por centajes

éQué beneficios se obtiene al realizar el festival de la
chirimoya sin tomar en cuenta de que sea por cultura?

B Mayores Ventas
m Contactos

Publicidad

Autora: Diana Viteri Peralta
Fuente: Encuesta aplicada alos agricultores de lalsla Puna.

ANALISIS
El 53% de los productores dicen que seria un gran beneficio ya que por medio de esto se
podrian tener mayores contactos y se podrian analizar oportunidades de negocios, por otra
parte el 34% dice que si se efectla este evento podrian tener mayores ventas y un 13% que

les ayudaria en temas de publicidad.
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6.- ¢Cud eslafinalidad de ingreso que recibe el agricultor por laventa de lafrutaa mes?

Tabla N°10. Ingreso del agricultor por laventa de la fruta mensual

ITEM CATEGORIA FRECUENCIAS IL:ORFECCZ:ILEJNE'IIEIS,IA’?_
1 Cubrir sus necesidades 60 80,00%
2 Reinversion 15 20,00%
TOTAL 75 100%

Autora: Diana Viteri Peralta
Fuente: Encuesta aplicada alos agricultores de la Isla Puna

Gréfico N°8. Ingreso del agricultor por la venta dela fruta mensual medido en
por centaj es

éCual es la finalidad de ingreso que recibe el agricultor
por la venta de la fruta al mes?

M Cubre sus necesidades

M Reinversién

Autora: Diana Viteri Peralta
Fuente: Encuesta aplicada alos agricultores de la Isla Puna

ANALISIS
Este resultado determina que €l 80% de los agricultores cubre sus necesidades a través
de la comercializacion de la chirimoya mientras que un 20% dice que no cubre sus

necesidades es decir no le permite cubrir € valor de la canasta basica de alimentos.
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7.- ¢Desea que su comunidad reciba beneficios primordiales por |a venta de chirimoya?

Tabla N°11. Aceptacion por parte de productoresparael goce de beneficios con la
venta de chirimoya

ITEM CATEGORIA FRECUENCIAS Ifggggﬁ#\'g X;‘_
— g 60 80,00%
S 15 20,00%

TOTAL 75 100%

Autora: Diana Viteri Peralta
Fuente: Encuesta aplicada alos agricultores de la Isla Puna

Gréfico N°9. Aceptacion por parte de productor es para el goce de beneficios con la
venta de chirimoya expr esada en por centajes

é¢Desea que su comunidad reciba beneficios primordiales por la
venta de chirimoya ?

m Si

H No

Autora: Diana Viteri Peralta
Fuente: Encuesta aplicada alos agricultores de la Isla Puna.

ANALISIS
En estos resultados determinamos que el 80% de la poblacidon afirmo que s le gustaria
recibir beneficios primordiales por la venta de la chirimoya lo cual podria verse reflgjado
en salud o en infraestructura el 20% indicd que no le gustaria recibir un beneficio particular

pero que si se dierales gustaria que se dé en servicios basicos.
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8.- ¢En qué invertirialos ingresos obtenidos para mejorar su nivel de vida con qué areale
gustaria que se invierta las ganancias de la venta de chirimoya en el caso que tengan
algun convenio con € Estado u otros interesados?

Tabla N°12. Inversiéon de la ganancia de la venta de la chirimoya de tener convenido
con €l gobierno

I TEM CATEGORIA FRECUENCIAS ESIESEI\EI'IFISL?_
1 Vivienda 20 26,67%
2 Desarrollo en turismo 20 26,67%
3 Escuela para productores 35 46,67%
TOTAL 75 100%

Autora: Diana Viteri Peralta
Fuente: Encuesta aplicada alos agricultores de lalsla Puna.

Gréafico N°10. Opcionesde inversion (con la ganancia) delaventa delachirimoya de
existir convenio con el gobierno

¢En que invertiria los ingresos obtenidos para mejorar su nivel de vida con
que areas le gustaria las ganancias de la venta de la chirimoya en el caso
que tengan algun convenio con el estado u otros interesados?

m Vivienda
46% .
M Desarrollo en turismo

Escuela para productores

Autora: Diana Viteri Peralta
Fuente: Encuesta aplicada alos agricultores delalslaPuna

ANALISIS
Los resultados indican que el 46% de los encuestados indico que si tuvieran un convenido
con alguna &rea del estado o interesados a €llos les gustaria invertir 1os ingresos obtenidos
de las ganancias de la comercializacién de la fruta destinandol o para educacion (escuela de

productores) ya que de esta forma se podrian preparar de megjor manera, € 27 % indico que
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le gustaria invertirlo en turismo en laisla punay € 27% indico que les gustaria invertir

mejoras para sus viviendas

9.- ¢Cree usted que €l terreno es factible para sembrar mas arboles de chirimoya?

Tabla N° 13. Factibilidad del terreno parala siembra dela chirimoya en lalsla Puna

FRECUENCIA

ITEM CATEGORIA FRECUENCIAS PORCENTUAL
1 Sl 60 80,00%
2 NO 15 20,00%
TOTAL 75 100%

Autora: Diana Viteri Peralta
Fuente: Encuesta aplicada alos agricultores de lalsla Puna.

Grafico N°11 Por centajes de factibilidad para sembrio de arboles de chirimoya en
terrenosen lalsla Punéa.

Cree que usted que el terreno es factible para sembrar
mas arboles de chirimoya ?

m S|
®mNO

Autora: Diana Viteri Peralta
Fuente: Encuesta aplicada alos agricultores de la Isla Puna.

ANALISIS
Segun el resultado nos indica que el 80% cree que €l terreno es bueno y es factible cultivar
mas arboles de chirimoya, € 20 % dice que no es factible ya que se necesita tratamiento en

los suelos para generar mejores cosechas y no |o tienen por falta de apoyo econémico.
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10.- ¢Pensando en e mejoramiento de su comunidad, usted consideraria cosechar la

chirimoyay procesarla para obtener la pulpa para su comercializacién?

Tabla N°14. Consideracion para procesar pulpa de chirimoya para su
comer cializacion

ITEM CATEGORIA FRECUENCIAS IL:ORIESEE'?SX?_
1 S 60 80,00%
2 No 15 20,00%
TOTAL 75 100%

Autora: Diana Viteri Peralta
Fuente: Encuesta aplicada alos agricultores de lalsla Puna

Gréafico N°12. Consideracion para procesar pulpa de chirimoya para su
comer cializacion en porcentajes

éPensando en el mejoramiento de su comunidad, usted
consideraria cosechar la chirimoya y procesarla para obtener la
pulpa para su comercializacién?

mSi

® No

Autora: Diana Viteri Peralta
Fuente: Encuesta aplicada alos agricultores delalslaPuna

ANALISIS

El resultado nos indica que un 80% dice que pensaria cosechar |os frutos de chirimoya para
procesarla y obtener pulpa para su comercializacion si esto le genera mejores ingresos

econdmicos, el 20% dice que no |o haria porque no sabria como hacerlo.
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Para €l caso de los consumidores, Se ha analizado e comportamiento de los
consumidores de este fruto, y como resultado es de gran aceptacion y de interés el poder
obtener como producto final la pulpa de chirimoya en tiendas y supermercados.

Se plantea a los productores de la fruta mediante una capacitacion fidelizar alos clientes
de forma que se apunte a trabgjar con los cuatro elementos conocidos como las cuatro P

Producto, Precio, Plazay Promocién (Publicidad).
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Resultado de la encuesta aplicada a los consumidor es
1.- ¢Después de haberle explicado el valor nutricional y la potencialidad de la chirimoya,
consumiria usted pul pa de fruta?

Tabla N°15. Preferencias en el consumo de pula de chirimoya

ITEM CATEGORIA FRECUENCIAS ~ FEECHERCA
1 'Si 30 77,00%
2 |No 10 12,00%
3 Talvez 4 11,00%
TOTAL 44 100%

Autora: Diana Viteri Peralta
Fuente: Encuesta aplicada alos posibles consumidores.

Grafico N°13. Preferenciasen el consumo de pulpa de chirimoya en por centajes

é¢Con que frecuencia

m Si la consumiria
M Sl la recomendaria

Posiblemente

Autora: Diana Viteri Peralta
Fuente: Encuesta aplicada alos posibles consumidores

ANALISIS
Este resultado determina que un 77% de los guayaquilefios consumirian dicha fruta ya
gue les interesa los nutrientes y su bajo costo de la misma pero, por otro lado, un 12%
aduce que no comeria porque no sabrian si les gustaria €l sabor de dicha frutay un 11%

tal vez lo consumiria.
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2.- ¢Conoce la Chirimoya de la Costa de laisla Puna?

Tabla N°16. Conocimiento en la gente sobre la pulpa de chirimoya en Puna

ITEM CATEGORIA FRECUENCIA FRECUENCIA

s PORCENTUAL

1 He oido hablar 30 68,00%

2 | No sé nada 10 23,00%

3 Silaconozco 4 9,00%
TOTAL 44 100%

Autora: Diana Viteri Peralta
Fuente: Encuesta aplicada alos posibles consumidores.

Gré&fico N°14 Conocimiento de la gente sobre la pula de chirimoya en Puna

éConoce la chirimoya de la costa Isla
Puna?

M He oido hablar
M No se nada

Si la conozco

Autora: Diana Viteri Peralta
Fuente: Encuesta aplicada alos posibles consumidores.

ANALISIS
Los resultados indican que un 68% de los guayaquilefios han oido hablar de la
Chirimoyaetc., e 23% de los consumidores afirmaron que si tienen conocimiento sobre

lafruta pero, un 29% no ha escuchado mencionar dicha fruta.



3.- ¢Paraque utilizaria la pulpa de la Chirimoya?

Tabla N°17 Usos de la Pulpa de Chirimoya
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ITEM CATEGORIA FRECUENCIAS gggggﬁ.’;‘gﬁ
1 Cocteles 15 68,00%
2 | Batidos 15 23,00%
3 Mermeladas 4 9,00%
TOTAL 44 100%
Autora: Diana Viteri Peralta
Fuente: Encuesta aplicada alos posibles consumidores.
Grafico N°15. Usos de la Pulpa de chirimoya
éConoce la chirimoya de la costa Isla
Puna?
M Cocteles
M Batidos
Mermeladas

Autora: Diana Viteri Peralta
Fuente: Encuesta aplicada alos posibles consumidores.

ANALISIS

Como podemos observar en la gréfica, el 44% de los consumidores afirmaron que lo

utilizarian para la elaboracion de papillas para bebé, mientras que un 44% lo utilizaria

para elaborar batido y otro 33% para la elaboraciéon de mermeladas, |la demés categorias

obtuvieron un 12%.
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4.- ;Tomando en cuenta que la chirimoya actiia como un soporte calorico y se recomienda
atodas las personas que haria con esta fruta?

Tabla N°18. Aceptacion de la chirimoya

FRECUENCIA FRECUENCIA

ITEM CATEGORIA e SO
1 Silaconsumiria 15 44,00%
2 | Sllarecomendaria 15 44,00%
3  Posiblemente 4 12,00%
TOTAL 44 100%

Autora: Diana Viteri Peralta
Fuente: Encuesta aplicada alos posibles consumidores.

Grafico N°16 Aceptacién de posibles consumidoresy efectos

¢Recomendaria la fruta y la consumiria?

M Si la consumiria
M Sl la recomendaria

© Posiblemente

Autora: Diana Viteri Peralta
Fuente: Encuesta aplicada alos posibles consumidores.

ANALISIS
Los resultados determinan que un 44% de la poblacion consumiria la fruta mientras que

el 44% restante la recomendaria lo que en un futuro haria que aumente el consumo de

nuestra fruta
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5.- ¢Compraria usted unafruta nutritivay abundante si fuera el principal comerciante de

Guayaquil ?

Tabla N°19. Preferenciasen el consumo delafruta s el comer ciante es Guayaquil

ITEM CATEGORIA FRECUENCIAS .ESEEEE%LAL
1 Si 20 59,00%
> |No 10 29,00%
3 Talvez 4 12,00%
TOTAL 44 100%

Autora: Diana Viteri Peralta
Fuente: Encuesta aplicada alos posibles consumidores.

Gréafico N° 17.Prefenrencias en el consumo de lafruta si el comer ciante es Guayaquil

¢Compraria usted una fruta nutritiva y abundante si fuera el principal
comerciante de Guayaquil

M Si
® No

Tal vez

Autora: Diana Viteri Peralta
Fuente: Encuesta aplicada alos posibles consumidores.

ANALISIS
Los resultados nos indican que el 59% s compraria la fruta mientras que un 29% estaria
indecisa de comprarla pero, en un futuro esta minoria se decidiria a comprarla por las

ganancias que esta of receria.
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6.- ¢Cuanto dinero estaria dispuesto a invertir en la comercializacion de un nuevo
producto en el mercado donde se le brindariael 75% de ganancia?

Tabla N° 20. Reinversién
seglin ganancia

FRECUENCIA
ITEM CATEGORIA FRECUENCIAS PORCENTUAL
1 0-1.000 20 59,00%
2 |1.000-3.000 10 29,00%
3 Mas de 3.000 4 12,00%
TOTAL 44 100%
Autora: Diana Viteri Peralta
Fuente: Encuesta aplicada alos posibles consumidores.
Gré&fico N°18. Reinver sién segiin ganancia
éCuanto dinero estaria dispuesto a invertir en la comercializacion de un
nuevo producto en el mercado dnde se le brindaria el 75% de ganancia?
m 0-1.000
= 1.000-3.000
Mas de 3.000

Autora: Diana Viteri Peralta
Fuente: Encuesta aplicada alos posibles consumidores.

ANALISIS
Los datos nos demuestran que un 59% solo invertiria hasta $1000 , un 29% pagaria mas

de 1.000 hasta 3.000 y un 12% invertiria més de 3.000
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7.- ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por la chirimoya?

Tabla N° 21 Pago de chirimoya y frecuencias

ITEM CATEGORIA FRECUENCIAS nggggﬁ%/lﬁ
1 0.50-0.80 34 77,00%
2 0.90-1.50 5 12,00%
3 1.60-250 5 11,00%
TOTAL 44 100%

Autora: Diana Viteri Peralta
Fuente: Encuesta aplicada alos posibles consumidores.

Grafico N°19. Valores estimados segun per cepcién de compra de posibles
consumidor es

éCuanto estaria dispuesto a pagar por la chirimoya ?

m0.50-0.80
m0.90-1.50
©1.60-2.50

Autora: Diana Viteri Peralta
Fuente: Encuesta aplicada alos posibles consumidores.

ANALISIS
El resultado determina que el 70% de la poblacion estaria dispuesta a pagar hasta
0.80 ctvs. Por la chirimoya, otro 12% pagaria un poco mas por e producto 1.50 Mientras

que el 11% pagaria més por la chirimoya 2.50ctvs.
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8.- ¢Usted como comerciante venderia una fruta poco tradicional en su negocio?

Tabla N° 22. Aceptacion para comercializar una fruta poco tradicional

ITEM CATEGORIA FRECUENCIAS FRECHERNCA
1 'Si 34 77,00%
2 |No 5 12,00%
3 Posiblemente 5 11,00%
TOTAL 44 100%

Autora: Diana Viteri Peralta
Fuente: Encuesta aplicada alos posibles consumidores.

Grafico N°20 Aceptacion para comer cializar una fruta poco tradicional

éUsted como comerciante venderia una fruta poco tradicional en su
negocio

mSi
® No

Posiblemente

Autora: Diana Viteri Peralta
Fuente: Encuesta aplicada alos posibles consumidores.

ANALISIS
El resultado determina que el 77% de la poblacion si venderia la fruta nueva e otro 12%
tal vez vendria la fruta'y e 11% no vendria la fruta nueva esto quiere decir que la
mayoria de los comerciantes no venderian una fruta nueva por temor a no venderla

mientras que una pequefia parte de la poblacién si se arriesgaria a vender lafruta.
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ANALISISE INTERPRETACION DE RESULTADOS

ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Como se ha podido evidenciar en los resultados obtenidos en la encuesta a través de la
investigacion de campo, la produccion y comercializacion chirimoya es importante paralos
habitantes de la ida Puna puesto que es uno de sus principales fuentes de ingreso. A esto,
los productores manifiestan la necesidad de mejorar 10s procesos productivos y generar
mas ingresos en beneficio de la comunidad.

Existe un bajo nivel de productividad y eficiencia que se presentan en los procesos de
produccién agricola, producto de la falta de conocimiento de los productores sobre
procesos productivos y de mejora de la calidad; asi como también falta de conocimiento en
emprendimiento y gestion de comercializacion.

Estas limitaciones se deben gran parte a tres aspectos, que en su conjunto limitan la
expresion activa y emprendedora del recurso humano local de Pund, estos aspectos 1o
constituyen:

“La precariedad econdmica en que se encuentran los pequefios productores de
chirimoya”, situacion que les impide incorporar el equipamiento tecnolégico, capital de
operacion e infraestructura necesaria para incrementar la produccion y la productividad de
los cultivares tradicionales de chirimoya.

“La falta de conocimientos y habilidades técnicas de manejo de sistemas intensivosy de
produccién forzada de cultivos”, situaciébn que mantiene colectivamente un sistema
tradicional de procedimientos de mangjo agronémico inadecuados para desarrollar con
eficiencialos niveles de produccion de chirimoyay la generacién de ingresos sostenidos.

“El esquema individualista y la deficiente organizacién social de los productores de
chirimoya de Puna, para la gestion comercial de sus productos”, situacién que incide

directamente en los bajos ingresos que reciben los productores por sus cosechas,
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desarrollandose por €l contrario una intermediacion comercial que usufructliay explota de
los campesinos aislados y desorganizados.

Otro aspecto importante a tener en cuenta es gque los productores debido a la falta de
précticas culturales como riego, controles fitosanitarios, podas, fertilizacion, entre otros, se
los podria considerar cosechadores, debido al desconocimiento de las tecnologias, la
inexistencia de programas de capacitacion y transferencia de tecnologia, por parte de las
entidades publicas responsables de estas actividades.

Las familias de esta comunidad, a igua que de otras aledafias, se encuentran en
situacion de pobreza, centradas econdmicamente en |os procesos primarios de pescay la
produccion agricola, sin mayor generacion de procesos de valor agregado y con graves
deficiencias en la gestién comercial de su produccion.

Uno de los aspectos que se mantiene en este sector es la débil capacidad de los
pobladores locales, hombres y mujeres para desarrollar con eficiencia los procesos
productivos en € sector primario y la gestién de venta de la producciéon de chirimoya
generada localmente.

El territorio de las comunidades de Puna posee una gran potencialidad para generar
horas de trabgjo familiar asalariadas fortaleciendo tecnolégicamente los procesos
productivos, ampliando las capacidades técnicas del recurso humano local e instituyendo
mecani Smos Soci 0 organi zativos de gestion asociativa para la venta de la produccion.

En cuanto a la factibilidad de mercado de pulpa de chirimoya en la ciudad de
Guayaquil, se demuestra en la investigacion realizada, que el producto tendria aceptacion
desde un enfoque social y de concientizacién sobre una alternativa natural de cuidado de la
salud. Sobre sus propiedades en la salud, la chirimoya puede ayudar a corregir problemas
intestinales, que conllevan a estrefiimiento, siempre y cuando su consumo sea regular.

También tiene propiedades laxantes, que ayudan aregular la digestion.
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A través de la implementacién de una estrategia de transferencia de conocimiento para
el mejoramiento de la produccion y la productividad del cultivo de chirimoya de Pung, se
lograra que 93 familias de las comunidades El Tabor, La Pélvoray la Cabecera Parroquia
Puna amplien sus conocimientos técnicos y proyecten nuevas oportunidades de
participacion rentable en la generacion de autoempleo, ingresos familiares y arraigo, a
partir del fortalecimiento de las capacidades y destrezas técnicas de los pequefios

productores en el mango agrondémico del cultivo de la chirimoya.

ANALISISCOMPARATIVO, EVOLUCION, PERSPECTIVA Y TENDENCIA
ECONOMICA:

El crecimiento econdmico considerando actividades no petroleras, desagregado por
provincia a diciembre del afio 2012, la provincia de Pichincha es la de mayor aportacion al
PIB con 28,68%, seguido por la provincia de Guayas con € 28,33%, ver Gréfico N°. 21.
La provincia del Guayas concentra mayor poder econdmico, se caracteriza por generar
gran cantidad de comercio de bienes y servicios, pero se la reconoce también porque en
ella se ha construido grandes fortunas provenientes de los cultivos y de ellos la exportacion

de cacao, banano, camaron, entre otros. Ver grafico N.21
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Gréfico N°21. Crecimiento econdmico de actividades no petroleras desagregado por

provincia, 2007 — 2012
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=#—Pichicnha | 30.20% 28.39% 27.15% 27.97% 27.87% 28.68%
=== Manabi 6.44% 6.61% 6.39% 6.28% 6.92% 6.76%
=>6=Azuay 5.68% 5.50% 5.49% 5.57% 5.68% 5.47%
=ié=Los Rios 3.86% 3.89% 4.00% 4.16% 4.12% 3.81%
=@-Llasdemas| 22.78% 26.17% 27.26% 26.52% 27.44% 26.95%

Fuente: Banco Central del Ecuador 2007-2014
Elaboracion: Propia
En la mencionada provincia, la industria esta dominada por agro negocios y €
procesamiento de productos aimenticios. Las actividades agricolas y ganaderas
constituyen unos de los principales rubros en la economia del Guayas. Los principales

cultivos son: cafia de azlcar, banano, cacao, algodén y arroz, a més de citricosy frutas.
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En cuanto a fuerza de trabgjo, la poblacion econdémicamente activa se ha incrementado
un 20% en este mismo periodo. La tasa de desempleo a variado de 2.9% a un 5.3%, en €
2010, con un incremento del 2,4%.

De manera paraddjica se encuentra que existen altos indices de pobreza en algunas de
sus parroquias. En promedio la provincia de Guayas registra € 79,87% de pobreza por
NBI, es decir que 8 de cada 10 habitantes de estas parroquias carece de los insumos
basicos para la subsistencia. Puna alcanza indices de pobreza por sobre el 94% como se
observaen €l gréfico:

Grafico N°22. Pobreza por NBl Guayas
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Fuente: SICE, 2012

Segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), se calcula que €
indice de Desarrollo Humano de la parroquia Puna se encuentra en |os niveles més bajos

del cantén Guayaquil, con 0,60, es decir, que presentan con relacién a canton y a nivel
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ideal propuesto, los menores logros en € componente de salud, de educacion y en €

componente de ingresos per cpita.

Tomando en cuenta e indice de Vulnerabilidad Social, la situacion de Puna se torna
desalentadora, dado que sus indices (IVS = 100) exceden el valor del promedio del cantén,
lo cua recoge el grado de desproteccion social a que se encuentran sometidos los
ciudadanos punefios.

Para realizar un andlisis comparativo se considerara como variable principal, a indice
de pobreza medido por €l nivel de ingreso puesto que este proyecto se enfocaen mejorar la
calidad de vida de 93 productores de chirimoya, hay que considerar que existe beneficio
directo e indirecto por lo que se considera que reactivar la produccién y comercializacion
de la pulpa de chirimoya tendra un impacto positivo sobre la reduccién de la pobreza en €l
tiempo.

Para €ello, se tomard como referencia la evolucién del indice de pobreza por nivel de
ingresos del cantén Guayaquil en el periodo comprendido desde el afio 2010 a afio 2014,
esto debido a que la isla Puna es una parroquia del canton Guayaquil y es la que mayor
concentracion en niveles de pobreza evidencia y que debido a que concentra la rama de
produccion agricola como principal fuente de aportacién al PIB.

La pobreza por ingresos se obtiene, actualizando la linea oficia de pobreza por
consumo mediante el indice de Precios al Consumidor (IPC). Para tal efecto, aquellos
individuos cuyo ingreso total per cpita sea inferior alalinea de pobreza son considerados
pobres. Finalmente, se calcula la proporcién de pobres frente a total de la poblacién. Igual
procedimiento se realiza parael calculo de pobreza extrema por ingresos (INEC, 2015).
Como podemos observar en e siguiente cuadro, € indice de pobreza por nivel de ingreso,

presenta un comportamiento con variaciones irregulares en este periodo de tiempo. S
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realizamos una proyeccion para saber e comportamiento del indice de pobreza hasta €l afio
2020 seria decreciente.

Para hacer una tendencia de cuanto puede ser €l beneficio por mejorar la produccion y
comercializacion de pulpa de chirimoya en beneficio de la Parroquia, tomaremos como
dato conservador el valor decreciente de los periodos comprendido entre los afios 2010 y
2014 de esta variable, es decir, 0,09% para cada afio.

Con este andlisis queremos decir que con este proyecto se mejorara la calidad de vida
para el total de habitantes de la parroquia, por 1o que contribuird a disminuir € 0,09% del

indice de pobreza por nivel de ingresos. Ver cuadro:

Tabla N°23. Proyeccién indice de Necesidades Bésicas

Ao

210 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2005 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

08| 911 | 721 | 1666 | 1271 | 1262 | 1253 | 1244 | 1238 | 1232 | 1226

006 | 011 [ 014 | Q06

Promedio periodo 009

Fuente: INEC, 2014
Elaboracion: Propia

Para €ello, a continuacion se especificard como se lograra a través de este proyecto
reducir los niveles de pobreza por incremento de ingresos en la parroquia. El proyecto
considera fortalecer las experticias y capacidades locaes de hombres y mujeres
productores/as, mediante la gecucion de taleres de capacitacion especificos sobre
tematicas vinculadas a procesos de produccion, mango pos cosecha, proceso de
elaboracion de pulpa de fruta, marketing y gestién comercial y servicios empresariales

relacionados con |os emprendimientos para el beneficio de 93 familias en forma directa.
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Puesto que € proyecto busca producir y comerciadlizar pulpa de chirimoya en €
mercado interno, en la ciudad de Guayaquil inicialmente, es necesario definir la demanda:
Demanda
Poblacién de referencia: La poblacion de referencia demandante del proyecto, los
congtituyen el total de habitantes del canton Guayaquil, es decir, 2°350.915 habitantes
(proyeccion del INEC al 2010).

Poblacion demandante potencial y efectiva: Como se analiz6 segiin la muestra obtenida
y la aceptabilidad de este proyecto segin la encueta a los consumidores, la poblacion
demandante potencial 1o constituyen el 15% de habitantes de la ciudad de Guayaquil que
tienen como preferencia consumir bebidas naturales por diversos motivos, entre los que
cuenta el cuidado de la salud. La poblacién demandante potencial total, segin el INEC es
de 343.674 habitantes.

En los procesos econdémicos del proyecto, la viabilidad esta asegurada por €l despliegue
de oportunidades econémicas que se generan en las 93 familias beneficiarias, 1o cua se
manifiesta en el meoramiento de las condiciones de vida de hombres y mujeres
productores/as beneficiarias, a través de la generacion de ingresos sostenidos y los
beneficios colaterales en la dinamizacion del flujo de bienesy servicios en la subregion.

Con este proyecto, las 93 familias podran generar autoempleo y mejorar su calidad de
vida; con la replicacion de emprendimientos complementarios, se ira graduamente
ampliando los beneficios y el impacto. Al generarse una dindmica comercial sostenida en
el sector, existen posibilidades de poder en el futuro incursionar en otras actividades
economicas.

Andlisis comparativo, tendencia de la Viabilidad Financiera
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Para el calculo de la Viabilidad financiera del proyecto se ha estimado la inversion e
ingresos anuales de las emprendimientos productivos de la poblacion de chirimoyeros de
Puna, beneficiarios directos, se hatomado en cuenta las siguientes consideraciones:

» La época o temporada tradicional de cosecha de los cultivares de chirimoya de la
parroquia Puna, la cual determina un flujo de comercializacion estacional, entre los
meses de Abril a Junio, periodo en que se realizala compra venta de la fruta.

* La logistica de gestion de compra venta de la fruta de chirimoya, realizada
geograficamente entre la parroquia Pund 'y €l mercado mayorista de la ciudad de
Guayaquil, la cua determina un sistema de gestion en e principal mercado
tradicional de Puna

» La participacion activa de la organizacion de productores chirimoyeros de Pund,
cuya gestion para producir lafruta es de un aproximado de 4000 cajas de 75 Kg. De

fruta de calidad, actualmente.

Primero, se va a realizar un andisis de la inversion requerida para e proyecto.
Considerando que es un proyecto de enfoque social, se describira las aportaciones de las

instituciones involucradas para hacer realidad este proyecto.
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Detalle Subvencion Aporte deinstituciones
Universidad | Ministeriode | Ministerio
Laica Industriasy de
Vicente Productividad | Inclusién
Rocafuerte Econdmico
de y Social
Guayaquil
Talleresde $300,00 v v Y
Capacitacion
Cruzada de $400,00 |
. v v
Emprendimiento
Adquisicién de $30.800,00 .
equipos y v
herramientas

Elaboracién: Propia

Talleres de capacitacion: Comprendido por 10 médulos. Los talleres de capacitacion no
tendrén costo, se los redlizard a través de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte,
conjuntamente con las instituciones involucradas. Ministerio de incluson Econémico y
Socia y Ministerio de Industrias y Productividad. El traslado hacia la Cabecera Parroquial
donde se dictaran los talleres, no tendrd costo puesto que se coordinara con las
instituciones publicas como MIESS o Base Naval; sin embargo, se estima un costo de $300
de movilizacién por precaucion.

Cruzada de Emprendimiento: De igual manera se la coordinara conjuntamente con las
instituciones involucradas en la ciudad de Guayaquil. El monto estimado es para €l traslado
de representantes de la Asociacién y montaje de evento.

Equipo o Maguinaria: Se estima una inversion en equipo y maquinaria basica para que
los productores empiecen con cantidades moderadas. Los bienes basicos como equipos,

accesorios de riego, adecuacion del loca y herramientas de trabajo que se requieren parala
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elaboracion de pulpa de chirimoya tienen un valor aproximado de $30.800,00. A
continuacién se describen |os equipos:

Despulpadora con capacidad para 50/80 kg hora, completamente en acero inoxidable,
eléctrico con motor, licuadora de 03/05 litros para tareas de homogenizacién, o de
trituracion de apoyo ala méaguina para algunas frutas, con un costo aproximado de $6.400.

El equipo desintegrador o de separacion de la cascaray semillas de la fruta para obtener
la pulpa, con un costo aproximado de $6.160; maguina de esterilizacion con un costo
aproximado de $3.800; tanque mezclador $385; tanque de recepcion $423; maquina
congeladora $ 3500; 1 selladoray soldadora eléctrica de bolsas plésticas con temporizador

$4132 y adecuacion del local o planta $6.000 aproximadamente.

TablaN.25 Equipos materiales y herramientas en la produccion de pulpa

EQUIPOS COSTO

Despulpadora, licuadora para homogenizacion $ 6.400,00
Equipo desintegrador $ 6.160,00
Maquina de esteriliacion S 3.800,00
Tanque mezclador $ 385,00
Tanque de recepcidn $423,00
Maquina Congeladora $ 3.500,00
Selladora y soldadora electrica de bolsas plasticas con

temporizados $4.132,00
Adecuacion del local o planta $ 6.000,00
TOTAL $30.800,00

Fuente: Elaboracion Propia

La coordinadora Zonal 8 del MIES, Peggy Ricaurte, refirié que mediante un convenio
suscrito por $ 132.676,24 con la Asociacion 23 de Septiembre, se busca dotar de
infraestructura productiva a los agricultores de Puna, a través de herramientas, maquinaria

agricola, transferencia de tecnologias en manegjos de cultivos, la definicion de un sistema
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de comercializacion acorde a las necesidades estacionarias de sus productos y un estudio

gue determine la factibilidad de aprovechar el agua para el sistema productivo.

Verificacion de hipotesis

¢La elaboracion y comercializacion de la pulpa de chirimoya bajo la connotacién de
proyecto social, megjorard social y econémicamente a los habitantes de la isla Pung, qué
beneficios e impacto tendra dentro de la sociedad?

El presente trabajo se llevo a cabo con el fin de ayudar alos habitantes de laida punaa
gue puedan comercializar e producto a otros sectores de la costa y por medio de las
encuestas se ha determinado la aceptaciéon de los habitantes y consumidores respecto al
manejo y elaboracion de productos derivados de la fruta.

Como se ha podido demostrar en el sub capitulo anterior, e proyecto es viable tanto
socia y econdémicamente, puesto que pretende disminuir el indice de pobreza por nivel de
ingresos mejorado, por |o que se puede verificar y responder a la hipétesis planteada en €

presente proyecto.
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CAPITULO IV.

PROPUESTA

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Factibilidad Técnica:

El proyecto estd enfocado a fortalecimiento de las capacidades técnicas para la
produccion y comercializacion de pulpa de chirimoya. El programa propuesto es factible
puesto que la metodol ogia participativa que se propone, conlleva un dialogo entre todos los
participantes e involucrados, partir de la experiencia'y conocimientos previos de todos, la
busqueda de consensos y el andlisis de cualquier aspecto, elemento o tema no como asunto
aislado, sino en interrelacion con otros elementos de una totalidad.

El proyecto en cada una de sus fases, aplicard normas técnicas y procedimientos
idéneos para la maxima eficiencia en la gestion integral de los procesos productivos 'y sus
instrumentos de aplicacion, para ello se contaran con técnicos especialistas en cada una de
las ramas propuestas, que conlleven a hacer realidad el emprendimiento.

La tecnologia prevista para €l actual proyecto de beneficio comunitario centrado en la
produccion primaria, de posproduccion, de marketing y mercadeo asociativo, recoge
normas técnicas especificas con estandares de implantacion y recomendaciones técnicas
idoneas para una eficiente gestion.

A través de la capacitacion y monitoreo, apoyara la transferencia a las familias
productoras de las técnicas de produccién agroecoldgicas y de mangjo integrado de los
cultivares de chirimoyay el uso de técnicas de comunicacion e informacion modernas para
desarrollar eficientemente sus procesos de produccion, marketing y comercializacion.

El establecimiento de un sistema de comunicacion, implica e uso de los actuales

recursos tecnol égicos con € propdsito de contar con un sistema que permita precision y
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fiabilidad en los procesos de tabulacion y organizacion de la informacion asi como de
almacenamiento de lamisma.

Una de las limitantes para la dinamizar € flujo de bienes y servicios que permitan
ampliar efectos colaterales dinamizadores de las economias locales es la “carencia
colectiva” de conocimientos tecnoldgicos. Por ello el proyecto prevé un fuerte impulso al
fortalecimiento de las capacidades técnicas locales que incorporen a la cultura productiva
del recurso humano local, un enfoque de gestion empresarial que les permita superar la
vision segmentada del productor hacia perspectivas ampliadas de empresarios con altos
controles de calidad.

El proceso de fortalecimiento de las capacidades locales, y en general de la gjecucion
del proyecto, sera acompafiado técnicamente por estudiantes de la Universidad Laica
Vicente Rocafuerte de Guayaquil, €l cual propiciard la apropiacion comunitaria de
conocimientos 'y procedimientos sustentables de produccion y gestion integral.

El enfoque de la propuesta del presente proyecto, se sustenta en varias perspectivas,
considerando transversalizar una dimension de equidad de género, la propuesta ecol6gica
en los procesos productivos y la reval orizacion socio-cultural, enmarcadas en € enfoque de
nueva ruralidad, por € complegjo y dinamico entramado de relaciones multisectoriaes que
se impulsaran.

A partir de este enfoque se desarrollara de forma participativa un proceso comunitario
para ingtituir una oferta agregada y diferenciada de la parroguia Pung, donde se potencien
armonicamente 1os mecanismos sociorganizativos  ingtituidos, los recursos 'y
potencialidades naturales existentes, las iniciativas emprendedoras locales y un sistema
productivo ecolégico, integral e integrado de produccién y comercializacion.

Estos emprendimientos productivos estéan vinculados a la produccién primaria, a

procesos de pos cosecha, marketing y a la gestion comercial. La propuesta planteada hace
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énfasis fundamentalmente sobre la base del uso racional de |os recursos productivos y eco-
culturaleslocales.

Si bien se incorpora equipos bésicos y accesorios de riego, insumos agricolas y
herramientas de trabajo, asi como mecanismos | ogisticos de marketing y gestion comercial,
esta propuesta no conlleva la generacion de dependencias tecnolégicas, ni exclusiones en
la operativizacion del proceso, més bien implica un mayor acceso a tecnologias limpias 'y
fortalece la réplica autogestionaria de la experiencia, ampliando las libertades y
posibilidades locales de incursion rentable en el flujo de bienes y servicios de la economia
local.

Factibilidad Social:

El proyecto considera fortalecer las experticias y capacidades locales de hombres y
muj eres productores/as, mediante la g ecucién de talleres de capacitacion especificos sobre
teméticas vinculadas a procesos de produccion primaria, manejo pos cosecha, marketing y
gestion comercial y servicios empresariales relacionados con €l emprendimiento propuesto
de produccion de pulpa de chirimoya alas 93 familias.

Factibilidad Ambiental:

El presente Proyecto tendra un impacto ambiental positivo a nivel comunitario, debido a
gue su objetivo méas importante consiste en mejorar las condiciones de vida de |a poblacién
implicada. El mejoramiento del suelo, € uso de la tecnologia agroecoldgica para los
cultivos, permitird renovar lafertilidad a latierray las familias tendran acceso a aimentos
seguros, y que nifios, nifias, y las familias gocen de una vida mas digna. En e proceso
productivo no se producira destruccion de la vegetacion arbustiva o areas forestales de las
comunidades.

Como todo proyecto implica riesgos, en e aspecto de medio ambiente una de las

preocupaciones que surgen por factores climéticos, como los presentados por la incidencia
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del fenémeno de El Nifio, trastornan cualquier planificacién o programacion de trabajo, ya
gue sus efectos destructivos impactan directamente sobre los medios de produccién, con
serios resultados negativos.
Factibilidad Operacional:

Para hacer posible la gecucion del proyecto como un proyecto vinculante con la
sociedad, se prevé contar por un lado con docentes y estudiantes de la Universidad Laica
Vicente Rocafuerte, para la coordinacion del proyecto y para impartir talleres que
requieren més de la ensefianza empirica de temas generales; por otro lado se prevé contar
con técnicos especialistas en ciertos temas ensefianza de mejora de cultivos y procesos de
produccion.

Para €l traslado hacia la Cabecera Parroquial se contara con el apoyo de instituciones

paramovilizar a equipo de trabgo.

Descripcion de la propuesta
Propuesta de Fortalecimiento de Capacidades Técnicas:

La propuesta metodol 6gica que llevara a cumplir con los objetivos deseados se presenta
delasiguiente forma:

Para la implementacion del modelo del Programa de capacitacion, se ha considerado
desarrollar alianzas con instituciones o individuos que compartan la misma ideologia en
diferentes aspectos, tales como: Ministerio de Inclusion Social y Ministerio de Industrias y
Productividad.

Se propone que La Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil como parte de
su programa de vinculacion con la sociedad, conjuntamente con Ministerio de Inclusion
Socia y Ministerio de Industrias y Productividad, impartiran los talleres por un lado con
técnicos especializados y docentes de la Universidad. Al finalizar €l programa, se

entregarén certificados de haber cumplido y aprobado e programa de emprendimiento y
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fortalecimiento de la produccién y comercializacién de la pulpa de chirimoya, con el ava
de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil y con el apoyo de las dos
instituciones antes mencionadas.

Todo programa de estudio requiere del trabgjo y dedicacion de un equipo de
profesionales capacitados y con experiencia en € area, para ello se ha considerado que este
programa debe contar con los siguientes perfiles que haran posible la g ecucion del mismo:

Director del Programa: La persona encargada en direccionar, hacer seguimiento y
[levar un control del proceso y de los asistentes. Esta persona puede ser un estudiante de la
carrera de Ingenieria Comercia de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte, para que de
continuidad al proyecto.

Equipo de Comunicacién: Una persona que se encarguen de presentar a los docentes o
técnicos invitados a cada uno de los talleres, de captar el momento y difundir en las redes
sociales material fotogréafico, entre otras actividades de comunicacién que se requieran.
Esta persona puede ser un estudiante de la carrera de Ingenieria Comercial de la

Universidad Laica Vicente Rocafuerte, para que dé continuidad a proyecto.

Actividades

El programa esta estructura por 10 modulos, se gecutara con un intervalo de tiempo
entre un modulo a otro cada 7 dias, con una duracion de 3 horas por cada taler. El
programa en su totalidad tendrd una duracion de 2 meses y 15 dias, € mismo que tiene
previsto iniciar apartir del mes de enero 2016.
M etodologia de trabaj o:

Como se menciond anteriormente, se utilizar una metodol ogia participativa y practica
propia de la capacitacion en adultos, por o que se redizardn una serie de actividades
académicas que involucren a los participantes de tal manera que se construya €

conocimiento y se genere aprendizaje.
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El método a utilizar serén talleres, dictados por expertos nacionales y docentes de la
Universidad. Los modulos tematicos que hardn posible los objetivos planteados son los
siguientes:

Taller de Megoramiento y manego de cultivos. Este taller tiene como objetivo
fortalecer  las capacidades técnicas en cuanto al manejo de cultivos, uso de fertilizados,
cosecha, post cosechay seleccién de lafruta.

Taller Proceso de produccion de pulpa: Este taller tiene como objetivo desarrollar las
capacidades técnica paso a paso para que los productores den un valor agregado adicional a
lafruta ya conocida en e mercado, importancia en su brevedad de las cadenas de valor.

Taller de Gestion de la Calidad: El objetivo central seria identificar los posibles
problemas enfatizando la calidad de los productos y proceso en los eslabones de la Cadena
de Valor en la elaboracion de la pulpa; asi como también la importanciay responsabilidad
de colocar un producto en el mercado de calidad.

Taller de emprendimiento y creacién de negocios: Busca incentivar a la comunidad
de aprovechar su potencialidad para crear un negocio digno y de calidad. El objetivo del
taller es desarrollar habilidades para:

v" Reconocer los problemas y las necesidades como fuentes de oportunidad,
enfocandose en su entorno y el perfil de los potenciales clientes.

v" Proponer y presentar ideas, considerando la innovacion y el potencial de generar
riqueza.

v' Proponer y presentar ideas de negocio, manteniendo valores éticos y de

responsabilidad social y el trabajo en equipo.

Taller de Liderazgo y equipos de trabajo: Con este taller se busca principamente

incentivar y crear metas comunes para la Asociacion de productores de Chirimoya, generar
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conciencia y responsabilidad de que este emprendimiento es para beneficio de todas y
todos. El contenido del taller se enfocaria en lo siguiente:

v" Lacomunicacion interpersonal: hablar, oir y escuchar.

v' Interaccion humanaen el trabajo.

v Desarrollo personal: aperturay retroalimentacion

v" Motivacion de logro en €l trabajo y sus consecuencias.

v Integracién y proceso de desarrollo de un equipo eficaz.

v/ Compromisos personales y organizacionales.

Taller de Plan de Marketing: Este taller tiene como principal objetivo, desarrollar
habilidades a los productores para identificar mercados y posicionar su producto en €
mercado objetivo. Para ello, se dotara de conocimientos basi cos como:

v Conceptos clave: segmentacion y posicionamiento.

v’ Las cuatro variables del marketing (4P): el marketing mix.

v" Plan de Marketing

En concreto, a la hora de centrarse en ese mencionado conjunto de 4Ps, €l responsable
correspondiente tendra en cuenta los siguientes factores para poder lograr los resultados
esperados.

v' En lo que respecta a precio del producto, se deberan tener en cuenta los que
presenta los de empresas similares que estan en e mercado. De esta manera, se
podra dar con aquel que sea competitivo y que se convierta en un importante
atractivo para “atrapar” al consumidor.

v' La distribucion del producto también es fundamental dentro de la cadena de
acciones para lograr los resultados esperados. En este sentido, hay que resaltar que
se tendrén en consideracion aspectos tales como el almacengje de aguel, los lugares

de punto de venta o la relacion existente con los intermediarios.
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v" De la misma manera, dentro de esta accion de marketing mix, también se prestara

atencion muy cuidadosa a una serie de aspectos que estédn relacionados
directamente con el producto como seriael caso de la garantia.

El cuarto pilar de cualquier camparia de marketing mix es el que giraen torno ala
promocion. Esta fase es fundamental en cuanto a que el producto se dé a conocer,
sea identificable en e mercado y sea capaz de generar una gran demanda en el
consumidor final. Para lograr todo ello, dentro de esta area esta claro que se
deberan llevar a cabo acciones en materia de publicidad, relaciones publicas e

incluso merchandising.

Taller de Gestiéon de Ventas. Se busca fortalecer las capacidades de comercializacion

para que |los productores realicen directamente la gestion comercial con clientes tales como

tiendas y supermercados y que no exista entre ellos intermediarios. Por tanto e contenido

debe ir enfocado en:

v

v

Queé debe conocer € vendedor: producto, cliente, técnicas de venta.

Actitud profesional en la venta: saber escuchar, saber preguntar y saber obtener
informacion. Identificar las necesidades del cliente.

Técnicas de venta: presentacion de los beneficios del producto; cierre de ventas,

manejo de objeciones.

Taller de Formalizacién de la Asociatividad — Aspectos Legales: Este taler es

importante puesto como sabremos, €l proyecto estd4 dirigido para la Asociacién de

Productores de Chirimoya conformado por 93 familias. Se considera necesario este taller

puesto para que €l presente proyecto funcione se requiere que la Asociacion esté

formalizada correctamente. Para ello se considera el siguiente contenido:

v

v

Tramites necesarios paralaformalizacion.

I nscripciones ante organismos del Estado.
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v Obligaciones laborales, civiles, tributarias.

Los dos médulos restantes, se considerardn como moédul os totalmente précticos sobre
las técnicas de cultivo y €l proceso de elaboracién de pul pa de chirimoya.

Al finalizar los talleres programados, se realizara una cruzada de emprendimiento para
dar a conocer €l proyecto de Produccién y Comercializacion de Pulpa de Chirimoya por la
Asociaciéon de Productores de Chirimoya de la ida Puna, la misma que consiste en la
presentacion del producto final para cumplir con el ciclo de aprendizgje. Se pondréa a
prueba con el mismo, la capacidad de liderazgo y € aprendizaje adquirido durante el
programa de estudio.

Propuesta para la subvencién de equipos y herramientas para la produccion y
comercializacion de pulpa de chirimoya:

S bien la propuesta del proyecto se ha enfocado con mayor importancia hacia el
fortalecimiento de las capacidades técnicas de los productores, esta iniciativa se volveria
en vano si no se da cumplimiento alasiguiente fase correspondiente a la adecuacion de un
centro con € equipo y herramientas necesarias parainiciar el mismo.

Como se habia analizado en el capitulo anterior, €l producto iradirigido alaelaboracién
de pulpa de chirimoya en e mercado de Guayaquil, de primer nivel y a un precio
competitivo.

A continuacion se presenta el proceso de produccion gque seré necesario desarrollar para
la obtencién de la pulpa de fruta que se desea comercializar, dicha informacion permitira
entender los procesos méas importantes y los requerimientos basicos para montar una
pequefia planta de produccién de la pulpa. Por tal motivo se presentan los siguientes

procesos:
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v" Recepcion de lasfrutas
v Elevado

v Lavado

v Seleccién

v Escaldado delafruta
v Despulpado

v Edterilizacion

v Control de calidad

v' Empaquey embalgje

v Almacenamiento y distribucion.

Flujograma del procesoy sus equipamientos de fabricacion

La Recepcion de los frutos, materia prima. Aqui es necesario contar con 1 balanza para
pesaje de la fruta en cgjas, recomendable una de 250 kg. Una &rea de 02/03 metros2.
Personal equipado y material de control, plaguetas, pizarras etc. 01 pequefio armario para
archivos.

Preparacion de los Frutos al Proceso de Fabricacion de Pulpas: Area de Pre-lavado
y Lavado: Persona equipado con gorras, botas, guantes, delantal impermeable, escobas
manuales, etc. Equipo 1 lavador con sistema para inmersiéon y lavado de los frutos. El
proyecto cred un lavador de 3 piletas con duchas individuales que permite estas tareas con
Optimos resultados de higienizacion y sanitacion. Es necesario 2 baldes de plasticos de 50
Its para inmersion y apoyo a lavador a fin de aumentar la produccion, 1 mueble metélico
paratodo los utensilios. Un area de 4/4.5 metros para 02/03operadores

Area de Cortes y Descasques: Persona equipado completo, sin contacto directo con

los frutos, sala con paredes lisas y azulgjada, piso liso y lavable con desagiies, aireada y
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ventilacion protegida por telas anti mosquitos, las cuales deben ser ampliadas a toda la
instalacion de la unidad de produccion.

Lavamanos, 3 tablas de corte de poliuretano duro, cuchillas 2 grandes y 2 pequefias
para cortes de limpieza, 2 descorazonadores, 2 descascadores de cabezal movil y manual,
bandejas de pléstico blancas 3 de borda alta 1 borda baja, 1 recipiente esterilizado para
cascaras sanitadas y para dmacenar, 1 para residuos, 1 molino coman para molienda de
frutos duros, zanahorias, remolachas, etc. Area necesaria 03/04metros2.

Area de Escaldado, 1 cocinilla semi industrial para calentar agua con olla esmaltada, o
acero inoxidable de 15/20 Its, cesto en acero inox. o cromada, parainmersion de los frutos,
( menor que la olla), la opcion por vapor en bafio maria es méas aconsegjable, 1 recipiente
para agua fria con hielo para enfriar los frutos. No son todas las frutas que necesariamente
se deben escaldar.

Area de Despul pado; Sector protegido y &rea de desagiie para €l lavado de la maguina,
antes y después de cada dia de operaciones, 1 operador equipado y protegido del contacto
con la pulpa, pisos y paredes lisas lavables y azulejadas, separador de seccidén o biombo
con mampara lavable, area totalmente a séptica.

Area de Envasar y Sellar las pulpas; area con bancada para 2 operadores, con 1 armario
metalico para insumos y accesorios, 2 enchufes de corriente eléctrica, 2 embudos para
apoyo a llenado y jarras de 01/02 litro con graduacion.

Equipos y maquinas. 1 tanque dosificador de 15/20 litros con una canilla y pico
dosificador, todo en acero inoxidable, 1 selladora y soldadora eléctrica de bolsas plésticas
con temporizador, 30/40 cm. de &rea de sellado, 01 balanza electronica para pesaje de 50
grs. a 05 kg. 01 marcador de fechas de validad para productos. Area necesaria para 02

operadores de 03/04metros2.
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Area de Congelamiento Répido, es un sector contiguo al sellado y pesado de las bolsitas
de pulpas, que deberdn ser inmediatamente dispuestas en e congelador rédpido vy
acomodadas para su congelamiento, el cual debe alcanzar su punto de congelamiento total
de las pulpas dentro de un tiempo méximo de 6/8hrs.

Area de Almacenamiento Congelado, una vez alcanzado € punto de congelamientos en
la etapa anterior, debe ser acomodada en esta &rea para su almacenamiento, para esperar €
momento de su expedicion de las pulpas para su venta y transporte a punto de
comercializacion.

Expedicion y transporte: es necesario cagjas de isopor o cgjas térmicas para €l reparto y
entrega de los productos, llevando en cuenta que su tiempo de exposicion no debe
ultrapasar 06 horas, y mantenidas en hielo con estos recipientes adecuados con aislamiento
térmico.

Para iniciar se requiere principalmente de la despulpadora de fruta, equipo de mayor
importancia de la operacion de separacion de la cascaray semillas de la fruta para obtener
la pulpa.

Maéaquina de Esterilizacion, la cual consiste en eliminar todos |os residuos de cascaras y
semillas que se hallen en la pul pa.

Maguina licuadora de 03/05 litros para tareas de homogenizacion, recipientes
exclusivos para recepcion de pul pa, pulverizador manual para desinfeccion aérea.

Como se especificd en e capitulo anterior, se contara con €l apoyo de las instituciones

publicas parala subvencion del equipo y material requerido.

Recur sos, andlisisfinanciero
Este proyecto es de connotacion social, por |0 que para hacer realidad e proyecto, se
contara con el apoyo de los docentes y estudiantes comprometidos de la Universidad Laica

Vicente Rocafuerte, se contard con €l apoyo del Ministerio de Inclusion Econémico y
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Socia y € Ministerio de Industrias y Productividad de la Zonal 5, ciudad de Guayaquil,
para el traslado a la Cabecera Parroquial de laisla Punay para contar con el equipo técnico
capacitado para dictar ciertos talleres. Ademas, se contara con € respaldo de las dos
instituciones para definir los procesos técnicos para que la Asociacion de Productores de
Chirimoya, cumplan todos los tramites requeridos para la produccion y comercializacion
de la pulpa de chirimoya.

Como se analizo en € capitulo anterior, solo se requiere financiar la magquinaria para la
elaboracion de la pulpa y adecuar uno de los centros de la Cabecera Parroquial, para lo
cual se cuenta con el apoyo del Ministerio de Inclusién Econdémico y Social. Ademas, para
empresarios interesados y futuros distribuidores, se realizara una invitacion especia al

evento de Cruzada de Emprendimiento para apoyar este proyecto.

Impacto

El presente Proyecto tendra un impacto ambiental positivo a nivel comunitario, debido a
gue su objetivo mas importante consiste en mejorar las condiciones de vida de la poblacion
implicada. El mejoramiento del suelo, € uso de la tecnologia agroecolégica para los
cultivos, permitira renovar lafertilidad a latierray las familias tendran acceso a alimentos
seguros, y que nifios, nifias, y las familias gocen de una vida mas digna. En el proceso
productivo no se producira destruccion de la vegetacion arbustiva o areas forestales de las
comunidades.
Riesgosy presunciones:

Toda la inversion en e campo agropecuario conlleva grandes riesgos, debido a lo
vulnerable que constituye este sector, debido a factores externos y no gobernables, que
inciden directamente sobre su produccién, y consecuentemente, sobre el desarrollo

socioecondémico de las familias campesinas que viven directamente de esta actividad.
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Factores climaticos, como los presentados por la incidencia del fendmeno de El Nifio,
trastornan cualquier planificacion o programacion de trabajo, ya que sus efectos
destructivos impactan directamente sobre los medios de produccion, con serios resultados
negativos, como los que hoy observamos, principalmente en el Litoral Ecuatoriano.

El exceso de lluvias, asi como las sequias que ciclicamente se presentan en €l pais,
congtituyen grandes riesgos en el éxito del proyecto; razén por la cual, se tomarén las
precauciones necesarias para evitar pérdidas desastrosas en el area productiva, como la de
sembrar en sectores no inundables y la de proveerse de bombas de riego, en época de
sequias.

Otros factores que inciden sobre el desarrollo del presente proyecto, puede ser
potencialmente la comercializacion tradiciona de la produccion de chirimoya, en € que
los productores de Puna caen con facilidad en manos de los intermediarios; quienes se
aprovechan de los esfuerzos y los sacrificios de las familias productoras. Situacion que
serd asumida por e proyecto, a través del establecimiento de un sistema de
comercializacion comunitario, donde se desplegaré el protagonismo de la organizacion de
productores de chirimoya para gestionar la comercializacion de sus productos y la mejora
de losingresos familiares de sus agremiados.

Con € presente proyecto se promovera la coordinacion interingtitucional para la
concertacion de acciones sinérgicas entre €l conjunto de la ingtitucionalidad publica y
privada vinculada al proceso productivo y de comercializaciéon de las areas rurales para
promover colectivamente la gestion integral del proyecto, tanto a nivel de coparticipacion
en lainversion para el desarrollo, como a nivel de la gestion de mecanismos de promocion
y marketing de la oferta agricola del territorio, organizandose para lograrlo redes de inter

cooperacion.
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Se promovera en e proceso de implementacion del proyecto el fortalecimiento y la
generacion de capacidades técnicas en e recurso humano local, promoviendo la
apropiacion comunitaria de los procedimientos de gestion empresarial, servicios integrales
de atencion a cliente, la promocién y gestion comercial de la oferta de chirimoya del
territorio de Puna.

Para institucionalizar espacios de construccion colectiva y apropiacion comunitaria del
proyecto se operativizaran los siguientes procedimientos:

v' Conformacién de una instancia de cogestion del proyecto por parte de la
Asociacién de Trabagjadores Agricolas Auténomos 23 de Septiembre, para
participar activamente de forma directa en los procesos de gestion comercia de la
chirimoya de los productores agremiados de Puna.

v/ Acompafiamiento técnico permanente a los procesos de comerciaizacion para
instituir y fortalecer la experiencia.

v Asambleas permanentes de planificacion de la organizacion campesina

v Unaevaluacién interna participativa mensual del proceso

Factibilidad econémica del proyecto

Flujo de caja del proyecto

Sobre los gastos brutos totales relacionados a la materia prima y costos directos de la
produccion y comercializacion de pulpa de chirimoya, tenemos un aproximado:

La proyeccion de costos directos asi como los ingresos se obtienen del total que
producen los 93 productores que conforman la Asociacién de Productores de Chirimoya,
comprendido € periodo de tiempo de abril a junio, es decir, 4000 cagjas de 15 Kg. De
chirimoya de calidad para cada cgja actualmente.

Se ha estimado que |os gastos brutos totales del sistema de comercializacion impulsado

con €l proyecto, estan proyectados sobre un célculo aproximado de 4.000 cgjas de 15 kg
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chirimoya, obtenidas durante el periodo total de cosecha entre los meses de abril ajunio. S
consideramos prudente producir de cada caja recolectada, 300 fundas de 500 g., vamos a
tener en total de produccion 1200.000,00

El precio promedio considerado de cada funda de pulpa de chirimoya de 500 g. pagadas
al productor para el calculo de los gastos es de 0,50 dolares, en funcion de la fluctuacién de
precios bagjos y altos, considerando los costos de produccion, se estima gastos totales de
600.000,00 ddlares. Ademas, gastos de personal, servicios basicos y logisticos se estiman
dentro del detalle de costos.

En la gestion de comercializacion de la produccién de pulpa de chirimoya de Puna se
considera un precio promedio de 0,80 centavos de délar por cada funda de 500 g. al cliente
distribuidor, en €l cua seincluyen los costos de comercializacion. Se estima unos ingresos
brutos totales de 960.000,00 dolares.

Para determinar la factibilidad del proyecto, se consider6 necesario realizar una
proyeccion del mismo considerando como vida Util un periodo no menor a5 afios. Con esta
informacion, mas el detalle de ingresos, egresos y tomando como punto de partida que es
un proyecto social, la inversion correria por cuenta de las instituciones publicas, sin
embargo, se lo considerara en €l detalle para obtener e VAN y TIR del proyecto, con una
tasa de descuento utilizada del 12% que es la tasa que rige segin Banco Central del
Ecuador.

Econdmicamente el presente proyecto desde el primer periodo anual genera ingresos
superiores con relacién a los gastos, siendo positivo el flujo neto desde e primer periodo
anual, con una relacion costo beneficio de 390.793,91 en VAN y una TIR de 132%, o cua

es una garantia de sostenibilidad, considerando que el proyecto es social.



Tabla N°26. Flujo de Caja del Proyecto
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Detalle 2015 2016 2017 2018 2019 2020
total Ingresos 960.000 1.017.600 1.078.656 1.143.375 1.211.977
Materia Prima 80.000 84.000 88.200 92.610 97.241
Personal 180.000 189.000 198.450 208.373 218.791
Embalaje 200.000 210.000 220.500 231.525 243.101
Empaque y etiqueta 100.000 105.000 110.250 115.763 121.551
Mantenimieno de plata 60.000 63.000 66.150 69.458 72.930
Trasporte 300.000 315.000 330.750 347.288 364.652
Servicios Basicos 7.000 7.350 7.718 8.103 8.509
Total Egresos 927.000 973.350 1.022.018 1.073.118 1.126.774
Inversion inicial
Total General -30800 33.000 44.250 56.639 70.257 85.203
Van $390.793,91
TIR 132%
Elaboracién Propia

La inversién socioecondmica que aportara el proyecto demuestra ser sostenible y
permitira en el transcurso de su vida Gtil capitalizar recursos para posteriores ampliaciones
y meoras; €l apoyo externo para dotar de materiales, equipos, acompariamiento técnico y
capacitacion a la poblaciéon de la parroquia Pund, tiene un efecto multiplicador en la
poblacion punefia, de manera que e bien conseguido pasa a ser parte de los
comportamientos sociales y de los derechos de la poblacion.

Este apropiamiento socia y cultural del servicio que brinda e proyecto hace que la
comunidad defienda y busgue mantener el sistema de produccion y comercializacion de
pulpa chirimoya sin la necesidad de |a presencia permanente de ayuda externa.

Metodol 6gicamente el proyecto promovera la participacion proactiva 'y dindmica de las
organizaciones campesinas locales, a fin de instituir en el territorio de intervencion del
proyecto, mecanismos de autorregulacion, control social y participacion, aspectos
estratégicos que se incorporaran transversalmente al proceso integral de gestion

participativa del presente proyecto.
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De esta manera se optimizara el uso y cuidado de los bienes incorporados con €l
proyecto una vez que éste haya finalizado, generando perspectivas de sostenibilidad de las
acciones proyectadas.

Para asegurar la continuidad sostenida del proyecto, durante su gecucién se impulsara
la apropiacién comunitaria de los procesos integrales generados con el proyecto por parte
de la organizacion campesina de chirimoyerosy productores.

Con €ello se busca formar un recurso humano local con capacidades técnicas de
produccion sustentable y de gestion administrativa gerencial, que se constituya en la base
para dinamizar sostenidamente el flujo de bienes 'y servicios del territorio comunero, con

perspectiva de rentabilidad, equidad y respeto del entorno natural y sociocultural.
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PLAN COMERCIAL

El plan comercia tiene como principal objetivo andlizar la estrategia de ingreso de

mercado para cumplir con las metas de venta proyectadas.

En este sentido, como se ha analizara méas adelante, se estima a corto plazo, la
comercializacion de 1.200.000 fundas de 500 gramos de pulpa de fruta dentro del periodo
de tiempo de 6 meses, iniciando desde el mes de abril, mes en que seiniciala cosechade la
fruta. El calculo obtenido se debe a que normamente los productores cosechan
aproximadamente 4.000 cajas de frutas de calidad, con |o que se estima que de cada cgja se
logre obtener 300 fundas de 500 gramos de pul pa.

A largo plazo, se estima que con las capacitaciones que reciban los productores, la
motivacion brindada por parte de las instituciones que participen en el presente proyecto y
de la participacion de més punaes, se mejore el proceso de cultivo de frutay se obtenga al
menos un 10% a partir del tercer o quinto afio. Con esto, se podria mejorar incluso en la
adquisicion de mas equipamiento para ampliar lalinea de produccion.

Para €ello, sempre y cuando se llegue a un acuerdo o politica de venta con los

potenciales clientes, es decir, definiendo una politica de preciosy linea de crédito.

La politica de precios. Se considerard como precio base de USD 0,80 ctvos. A partir
de la venta de més de 5.000 unidades de 500 gramos; a partir de esto, se podria disminuir a
favor del cliente, USD 0,01 ctvos. Por producto.

Linea de crédito: Lafecha méaxima de pago seré de 5 dias contra entrega del producto,
considerando que €l cliente realice depdsito, transferencia o cancele mediante cheque de la

empresa, la cancelacién total del producto.

Distribucion y entrega del producto: El responsable designado por la Asociacion de
productores y comercializadores de pulpa de chirimoya, seré la persona encargada de la
entrega del producto en el lugar destino que el cliente especifique. Para ello, dentro del
proceso de produccién, se considerara €l valor de transporte contando desde la salida en
bote de la Cabecera Parroquial delalslaPund hastael lugar de destino.
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Transporte: A continuacion se detalla el valor por concepto de trasporte el cual se ha
considerado para €l afio 2016.

TablaN.27 Detalle de trasporte por cada entrega de producto

DETALLE DEL COSTO DE TRASPORTE POR CAJAS
PRODUCIDAS
FUNDA DE PULPA
NUMERO DE CAJAS | 500 GRAMOS TRANSPORTE
( UNIDADES)
125 37.500 9.375
125 37.500 9.375
125 37.500 9.375
125 37.500 9.375
125 37.500 9.375
125 37.500 9.375
125 37.500 9.375
125 37.500 9.375
125 37.500 9.375
125 37.500 9.375
125 37.500 9.375
125 37.500 9.375
125 37.500 9.375
125 37.500 9.375
125 37.500 9.375
125 37.500 9.375
125 37.500 9.375
125 37.500 9.375
125 37.500 9.375
125 37.500 9.375
125 37.500 9.375
125 37.500 9.375
125 37.500 9.375
125 37.500 9.375
125 37.500 9.375
125 37.500 9.375
125 37.500 9.375
125 37.500 9.375
125 37.500 9.375
125 37.500 9.375
125 37.500 9.375
125 37.500 9.375
4.000 1.200.000 300.000

Elaboracion propia
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Se estiman ventas anuales de 4.000 cgjas de producto, cada caja tienen una capacidad de
300 fundas de 500 gramos de pulpa de chirimoya, se contratard a una empresa que nos
colabore con € flete del producto desde la plata hasta el destino final fijado por el cliente
(supermercado y/o tiendas), €l costo por cada envio de 125 cgjas (37.500 unidades de

producto de pulpa de fruta de chirimoya sera de $9.375,00.

Objetivos de ventas
Cualitativos

Entre los objetivos que se fijaen el proyecto para conseguir un mejor posicionamiento e
imagen en el mercado podemos anotar |0s siguientes puntos, |os resultados econdmicos se

ven amedio y largo plazo.

v/ Captacion de nuevos clientes.
v Conseguir mayor coberturaterritorial.
v Fidelizar cartera de clientes.

Cuantitativos

Son aguellos objetivos en los que se fija para obtener unos mejores resultados
econdémicos,

Se pretende que se cumplan a corto plazo, entre ellos anotamos:(Ver detalle en tabla 28)

Prevision de ventas

Prevision de ventas por zonas geogréficas ( cantones, parroquias)
Prevision de ventas por vendedores.

NUmero de visitas.

NUmero de pedidos.

ASANE N NEN

Previsiéon de ventas por zonas geogr &ficas

Es importante tener claro nuestro segmento de mercado, definir zonas o grupo de zonas
geogréficas, hacer un mapeo completo de los sectores involucrados a comercializar
producto para prospectar clientes en supermercados o tiendas. 25 vendedores, cada uno

atendera un zonay haran 15 visitas al mes.
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Tabla N.28 Cantonesy Cabecer as cantonales de la provincia del Guayas

Unidades de pr oducto

Canton Cabecer a cantonal Numeres (_je <_:ajas a por el total de caja por
comer cializar sector
Guayaquil Guayaquil 465 139.500
Alfredo Baquerizo Moreno |Alfredo Baquerizo Moreno 50 15.000
Balao Balao 30 9.000
Balzar Balzar 30 9.000
Colimes Colimes 30 9.000
Daule Daule 50 15.000
El Empalme Velasco Ibarra 50 15.000
El Triunfo El Triunfo 80 24.000
Durdn Eloy Alfaro 85 25.500
General Antonio Elizalde  |General Antonio Elizalde 30 9.000
Playas General Villamil 300 90.000
Isidro Ayora Isidro Ayora 25 7.500
Lomas de Sargentillo Lomas de Sargentillo 25 7.500
Marcelino Mariduefia Marcelino Mariduefia 25 7.500
Milagro Milagro 450 135.000
Naranjal Naranjal 470 141.000
Naranjito Naranjito 300 90.000
Nobol Narcisa de Jesus 300 90.000
Palestina Palestina 345 103.500
Pedro Carbo Pedro Carbo 40 12.000
Salitre Salitre 200 60.000
Samborondén Samborondén 200 60.000
Santa Lucia Santa Lucia 100 30.000
Simén Bolivar Simén Bolivar 160 48.000
Yaguachi Yaguachi 160 48.000
TOTAL 4.000 1.200.000

Fuente: Elaboracion propia

Nota:

Se estima comercializar en las areas ante mencionadas €l valor de cada funda de 500 gr. de

pulpade fruta esde 0,80 siendo la de cada caja que contendra 300 unidades €l valor de

$ 240,00 de pul pa de fruta de chirimoya en el periodo de un afio.



Pronéstico de ventas anuales

Tabla N. 29 Pronostico de ventas anuales hasta el periodo 2020
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Detalle 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Total

960.000( 1.008.000( 1.056.000( 1.104.000 1.152.000
Ingresos

Fuente: Elaboracion propia

Se estima poder comercializar en el periodo de uno a cinco afios a partir del afio 2016, 300

fundas de 500 gramos para los afios siguientes se ha considerado un incremento del 5%

consecutivamente.

PRESUPUESTO DE VENTAS 2016

Tabla N. 30 Presupuesto de ventas 2016

Cantidad .
Vendida Precu? REl Venta Total C?Stq Costo Total Margen
. caja Anual Unitario
( Caja)
4.000 240 960.000 0,80 600.000 37,50%

Fuente: Elaboracion propia

Formula para el calculo del margen

Margen % =

Margen =

Margen % = Precio de venta— Costo de venta

X 100

Precio de Venta

0.80-0.50

0.80

37,5%

X 100
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Andlisisdel entornointernoy externo.
Entorno Externo

Entre los factores externos que condicionarian e desempefio del presente proyecto
podriamos considerar tanto en sus aspectos positivos como negativos entre las areas més
relevantes a los factores econdmicos, sociales y politicos, la evolucion, crecimiento y
desarrollo del mercado en provincia del guayas.

Con respecto a factores relacionados con el mercado objetivo podemos anotar €l cambio
de las expectativas y percepciones de los usuarios. Actualmente en el pais se encuentran
algunas empresas proveedoras de concentrado de frutas sin embargo hay una demanda de

mercado gque se encuentrainsatisfechay esla que se pretende dar atencion.

Factores I nternos

S hacemos un andlisis de los factores internos podriamos obtener una posible
evaluacion del desemperio e identificacion de las fortalezas y debilidades como lo seria e
recurso humano, la cultura organizacional, 10s procesos y |as tecnol ogias disponibles.
Si bien actuamente en la asociacion de agricultores de la Isla Puna no se dispone de
tecnologias para funciones especificas por parte de las 93 familias que componen dicha
asociacion se puede encontrar un Compromiso por mejorar su situacion socioeconémica 'y

estarian dispuestos a mejorar sus procesos.
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Estrategia del Producto
Marca
El nombre comercia de la empresa, en la cual sea representativo de los productos que se

ofrecen alos clientes con unaidentidad propia

Puna Fruit

Fuente: Elaboracion propia

Logo
La imagen que usaremos en | publicidad para que las personas puedan identificar el

producto, donde se demuestra el dinamismo, confianzay respaldo.

Empaque
El producto es empacado en una funda de polietileno en presentacion de 500 gramos

donde da proteccién al producto y sirve paraincentivar € deseo de compra.

-

s

i

Fuente: Elaboracién propia
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Estrategia de corto plazo

Para definir el plan comercial de introduccion de la pulpa de chirimoya a corto plazo, es
necesario tomar como punto de partida un andlisis de las cinco Fuerzas de Porter, con este
andlisis podemos definir las estrategias aimplementar , es decir, identificar paralaempresa

sus objetivos y recursos dados por |as fuerzas de Porter para ser méas competitivo.

Grafico N°23. Andlisis de Porter parala Asociacion de Productores de Chirimoyade lalsla

Puna
NUEVOS
ENTRATES
PODER DE NEGOCIACION l PODER. DE NEGOCIACION
DE LOS PROVEEDORES DE LOS CLIENTES
PROVEEDORES | CLIENTES |
i ¥ Cadenas de
¥ Los apricultores | Supermercados
: < MiniMarkst |
¥ Consumidor l
+  Frutal e -
SUSTITUTOS l
¥ Agua
¥ Jugos |
N i
¥ Yoourt

Fuente: Chbez, Hinojosay Valdivieso, 2010

Analisis de competidor es actuales

Como podemos observar en la Figura N°27 tenemos competidores de empresas ya
reconocidas en & mercado tales como Pulp, Suney, Del Vadle, entre otros que
comercializan pulpa de frutas tradicionales. La ventgja competitiva de este producto es que
se convertiria el primer producto de pulpa de fruta no tradicional, elaborado por los

mismos productores de laisla Puna.

Se ha analizado el comportamiento de los mercados y de los consumidores a través del
estudio de mercado, por tanto tendria la acogida a beneficio de los productores en todos los
sentidos.
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Mediante la capacitacion que se redizara a los productores de la fruta, se lograra
fidelizar a los clientes de forma que se apunte a trabagjar con los cuatro elementos

conocidos como las cuatro P: Producto, Precio, Plazay Promocion (Publicidad).

Poder de negociacion de los proveedor es
En esta situacion encontramos que |os mismos productores son quienes van a producir y
comercializar pulpa de chirimoya, por o que no sera necesario llegar a acuerdos pues es la

misma materia prima que ellos cosechan para producir la pulpa de fruta.

Poder de negociacion de los comprador es

Con respecto a los potenciales clientes, existe una ventgja competitiva en todos los
sentidos, ya que se cuenta con el apoyo de Ingtituciones Publicas que apoyaran la
promocion y difusion de este nuevo producto elaborado por y para € beneficio de la
Comunidad de la Parroquia Pung, por ser un producto diferenciador a ser elaborado a

partir de unafruta no tradicional, a un precio competitivo y de buena calidad.

Amenazas de ingreso de productos sustitutos

El producto es nuevo y tiene propiedades diferenciadoras que |o hacen anico, la pulpa
de chirimoya se consume en jugo. Los productos sustitutos serian los jugos de cualquier
marca, aguay té especificamente.

La amenaza consistiria en que a ser un producto estacionario, es decir, tiempo de
produccion de abril a mayo y su tiempo de conserva como pulpa de fruta congelada,
aproximadamente 5 meses; la produccion y comercializacion se estimaria entre abril y
septiembre, por 1o que € resto del tiempo se da pie para que los consumidores opten por

otra pulpa de frutas.

Marketing Mix
Con respecto a las 4Ps de Marketing, tenemos que €l responsable correspondiente
tendra en cuenta los siguientes factores para poder lograr |os resultados esperados a corto

plazo paraintroducir €l producto en el mercado:
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Producto:

La chirimoya es actualmente como producto élite. Fruto altamente nutritivo y de sabor
agradable, su consumo es muy adecuado para los nifios, los deportistas y las mujeres
embarazadas.

La pulpa de fruta de chirimoya esta dirigida para el mercado interno de la ciudad de
Guayaquil, especificamente para quienes prefieren consumir productos a base de pulpa de

fruta natural .

Precio

El precio ha sido fijado considerando que es un producto introductorio a mercado y
considerando Unicamente los cotos de produccion, no se incluye el recuperar inversion
puesto que es un proyecto socia. Por tanto, el precio es a corto plazo a USD 0,80 ctvos.

Para cadenas distribuidoras como tiendas y comisariatos.

Plaza
El producto sera comercializado en la ciudad de Guayaquil, a través de cadenas de

supermercados en un corto plazo, en un largo plazo se pueden incluir hoteles.

Promocion
El proyecto se promocionard inicialmente con la difusion que se realice a través de las
instituciones Publicas involucradas, para ello se realizar4 una feria que los potenciales

clientes conozcan y degusten el producto.

Estrategia alargo plazo

Se definird la estrategia de las cinco fuerzas de Porter a partir del tercer o quinto afio de
vida del proyecto. Redefinir la estrategia de mercado, permitira a los productores y
comercializadores incrementar la produccion y los canales de venta de este producto.
Ademés, permitir4 incluir otros productos en caso de ser necesario para ocupar €

equipamiento durante el resto del afio.
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Como se puede apreciar en €l siguiente cuadro, € proyecto esta planteado para iniciar

en el afio 2016, considerando que el tiempo de cosecha de abril a junio, se implementaria

desde enero 2016 con €l apoyo de las instituciones antes mencionadas.

TablaN° 31. Cronograma de Ejecucion

Afio de Ejecucion: 2016

No. Descripcién
Enero Febrero M arzo
Actividades [ T AVAN | I AN A AVAN | IV
1 [Taller de mejoramiento y manejo de cultivos
2 |Taller Proceso de produccion de pulpa
3 Taller de Gestién de la Calidad
4 Taller de emprendimiento y creacion de
negocios
5 |Taller de Liderazgo y equipos de trabajo
6 |Taller de Plan de Marketing
7 |Taller de Gestion de Ventas
8 Taller de Formalizacién de la Asociatividad -
Aspectos Legales
9 |Précticas - Taller |
10 |Précticas - Taller |1
11 |Cruzada de Emprendimiento
Coordinacién con Ministerio de Industriay
12 |Productividad, y Ministerio de Inclusion
Econémico y Social
Gestion para la adquisicion de maquinaria
13 para elaboracion de pulpa de chirimoya
(Sector Publico, Sector Empresarial u
ONG).
Gestion de las Instituciones Publicas para
14 L
Cruzada de emprendimiento.
15 Invitacién ala Cruzada de Emprendimiento a
potenciales clientes
16 |Puesta en marcha del Proyecto

Elaboracion: Propia
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Lineamiento para evaluar la propuesta

A continuacién se presentan los pardmetros para evaluar la propuesta planteada,

considerando e programa de capacitacion:

v

v

El programa cumple con |os objetivos planteados.

La metodologia es novedosa, responde a |os actual es estdndares de alta calidad de
su disciplina

Proyecto bien disefiado en beneficio de los habitantes de laisla Puna.

El proyecto contribuye al conocimiento técnico y social para los productores de

chirimoya.
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CONCLUSIONES

La presente tesis tuvo como objetivo demostrar que la produccion y comercializacion
de la pulpa de chirimoya de laisla puna para el mercado interno provincia del guayas seria
de aporte importante para sus habitantes mediante la transferencia de conocimientos en
talleres en los cuales no solo se mangjaron temas de cultivos y riegos sino también de
comercializacion y ventas determinando a un segmento de mercado que ain no ha sido
atendido y a producir € producto en mencion satisfacemos las necesidades del mercado
interno ( provinciadel Guayas) y a su vez generara un aporte importante a los habitantes de

la parrogquia Puna mejorando sus niveles de vida.

Como conclusion, podemos aseverar que con la realizacion de los diferentes estudios y
casos presentados se ha permitido dar respuesta concreta a las diferentes dudas
concernientes a este proyecto de investigacion; el cual hemos demostrado que es viable.

En una parte importante se precisa a la Isla Puna, como el lugar estratégico y
primordial parala ubicacion del centro de acopio, en donde podremos aprovechar eficaz y

eficientemente | os factores de produccién teniendo un impacto ambiental positivo.

La finalidad es promover e emprendimiento y la reactivacion productiva mediante el
fortalecimiento de las capacidades técnicas y de gestion impulsando la produccion y

comercializacion de la pulpa de chirimoya en beneficio de los habitantes de la Isla Puna.

Es importante conocer la viabilidad del proyecto, lo cual demuestra que a ponerlo en
marcha conllevara a ingresos y margenes positivos para 93 familias y demas personas que

trabgjarian en la elaboracion y comercializacion de la pulpa de chirimoya en el mercado
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interno provincia del Guayas, la diminucién de la pobreza en esta parroquia es un gran

aporte gque e proyecto brinda a su habitantes.

En los taleres de capacitacion para los agricultores de la Isla Puna conoceran y
adquirirdn conocimientos los cuales les podran servir en el caso de que quisieran
emprender negocios relacionados con la elaboracion de pulpa en otros frutos teniendo en
cuenta que Puna es un sector agropecuario y sus tierras son fértiles y su clima es favorable
paralos sembrios, la constante motivacion por parte de la asociacion en mejoras de calidad
de vida para sus familias es importante para incentivar proyectos en esta region del pais

demés de ser unasitio atractivo y turistico.

Los diferentes estudios nos indicaron la aceptacion del producto, siendo asi la
percepcion de posibles consumidores €l interés por probar una pulpa de fruta diferente
of recida actualmente en el mercado nacional.

En consecuencia, esto conllevara a mejores ingresos familiares y una mejor calidad de
vida para la comunidad. Por eso se ha planteado la implementacion del modelo del
programa de capacitacion y se ha considerado desarrollar aianzas con instituciones o

individuos que compartan la mismaideologiay vision.
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RECOMENDACIONES

Dentro de un proyecto como lo fue este, siempre se desea que haya una mejora continua
del mismo, por lo tanto se recomienda a futuros tesistas que tengan interés en proyectos
con enfoque socia tener en cuenta e lugar objeto de estudio, tipo de poblacion 'y
preferencias de |os consumidores.

Se desea recomendar evaluar y determinar méas personas o empresas que puedan
Involucrarse directa o indirectamente en el aporte del proyecto.

Se recomienda hacer un estudio de marcado para la elaboracién de productos derivados
de lafruta como por gemplo mermeladas, jarabes para cocteles, papillas entre otros.

Se recomienda que se exploren mercados internacionales para tener en cuenta expandir
la comercializacion del producto hacia esos mercados.

Se recomienda efectuar estudios de alianzas estratégicas con la municipalidad del
cantén o parroquias o0 programas de television nacionales para posicionar en el marcado
este producto de origen nacional.

Teniendo en cuenta que la produccion de este exético fruto es estacional (abril ajunio)
se recomienda el estudio de oportunidades en otra variedad de fruta para aprovechar a

maximo las maquinariasy equipos ainvertir.
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