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I. Introducción 

1.1. Antecedentes  

La importaciones totales del Ecuador en el primer trimestre del año 2023, se 

obtuvo una contracción de las actividades y eso se ve reflejado que el valor FOB 

total USD 7.019,3 millones. Bajo el Enfoque por uso o destino económica (CUODE), 

existe un decrecimiento de entorno del 10,9%, Materias primas con un crecimiento 

del 5,4% y Bienes capital con 4%. (Banco Central del Ecuador, 2023).  

Para muchas empresas, la importación de productos desde China se 

presenta como una alternativa seductora para reducir gastos, elevar su rentabilidad 

y ganar una ventaja competitiva. China se ha posicionado como un destino 

predilecto para la importación debido a sus bajos costos laborales, su enorme 

capacidad fabril y la abundancia de materias primas. Sin embargo, importar desde 

China conlleva desafíos considerables, como asegurar el control de calidad, 

resolver complejas cuestiones logísticas y superar barreras de comunicación... 

Una de las principales ventajas de importar desde China radica en el ahorro 

de costos. La mano de obra de bajo costo, combinada con la vasta capacidad fabril 

del país, posibilita precios significativamente más reducidos en comparación con 

productos manufacturados en otras naciones. Esta ventaja en costos permite a las 

empresas ofrecer precios más accesibles, lo que se traduce en mayores ventas y 

ganancias, siempre y cuando se complemente con un adecuado servicio y apoyo 

al cliente. Otro beneficio notorio es la amplia gama de productos disponibles. La 

extensa red de fabricantes y proveedores en China hace posible encontrar o 

producir prácticamente cualquier artículo, sin importar lo especializado que sea. 

No obstante, también existen desafíos importantes a considerar. Uno de los 

mayores escollos es el control de calidad. A pesar de que China tiene muchos 

fabricantes y proveedores de buena reputación, abunda la mercancía de baja 

calidad, falsificada o que no cumple los requisitos, lo cual dificulta asegurar que se 
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reciben productos de calidad aceptable. Esto puede resultar en pérdida de tiempo 

y recursos económicos, daños a la imagen de marca y problemas legales.  

Otro gran reto es la logística. El traslado de mercancías desde China puede 

ser un proceso complejo y lento, involucrando múltiples transportistas, aduanas y 

regulaciones. Las barreras de comunicación como el idioma y las diferencias 

culturales también pueden complicar la coordinación con los proveedores y 

asegurar la oportuna entrega en buen estado de los productos. (Comprelo en china, 

2023) 

Según datos de PROECUADOR, para Ecuador Estados Unidos es el 

principal socio económico vigente y de los cuales los 5 productos importados por 

Ecuador desde Estados Unidos son los siguientes:  

• Tortas y demás residuos sólidos de la extracción de aceites de soya. 

• Demás teléfonos inteligentes  

• Trigo duro excepto para siembra 

• Máquinas automáticas para procesamiento de datos, digitales, portátiles, de 

peso máximo de 10 kilogramos  

• Poli (cloruro de vinilo) obtenido por polimerización en suspensión (PRO 

ECUADOR, 2020) 

Las importaciones totales entre Enero- Septiembre 2022 a Enero-Septiembre 

2023 fueron de $22,728 millones y $21,635 millones respectivamente lo cual 

representa una valoración anual de -4,8% es decir $1,093 millones. (Ministerio de 

Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, 2023)  En materia de 

importaciones lo productos de mayor importación en el país fueron:  
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Materias primas   $61.669 millones   

1. Residuos de aceite de soya      $28.239 millones 

2. Manufacturas de metal              $154.623 millones 

3. Trigo y morcajo                        $827 millones 

4. Otros                                        $-122.020 

Bienes de consumo   $51.354 millones  

1. Automóviles livianos              $5.718 millones   

2. Medicinas                               $3.759 millones  

3. Artículos electrodomésticos   $3.875 millones 

4. Otros                                      $38.003 millones 

1.1.1. Proveedor  

El proveedor en esta importación es Luohe Global Technology Co.,Tld ubicado 

en Shaoling zones, Luohe,China que es contactado mediante la página de Alibaba. 

Luohe es un fabricante de productos plásticos, además de fabricar mangueras y 

accesorios para spa e Hidromasajes. Los productos de esta compañía están bajo la 

certificación TUV Rheinland y Swiss SGS para la directiva de la UE 2015-863 y 

Directiva 2002-95-EC.  

Esta compañía de manera global ha logrado obtener la certificación de calidad 

internacional ISO 9001:2000 (LuoHe Global Technology Company Limited, 2024) 

Esta empresa lleva el certificado de veracidad que otorga la página de Alibaba, 

lo que refleja que es una empresa que realmente tiene sus propias fábricas y es 

fabricante personalizado lo que ayuda a los compradores con su veracidad (Alibaba, 

2023)  

1.1.2. Alibaba  

El Grupo Alibaba se ha convertido en uno de los gigantes mundiales del 

comercio electrónico y los servicios digitales. Originada en 1999 por Jack Ma y un 
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equipo inicial en Hangzhou, China, su misión es simplificar los negocios sin importar 

la ubicación geográfica. 

Alibaba opera las plataformas líderes de e-commerce en su país de origen: 

Taobao orientada al consumidor final, Tmall para marcas y minoristas, y Alibaba.com 

para el comercio global. (Alibaba, 2015) 

1.1.2.1.  Seguro de Compra Alibaba  

Trade Assurance es un servicio de protección al comprador ofrecido por 

Alibaba.com para transacciones de comercio internacional. Proporciona tres garantías 

clave: 

➢ Garantía de envío: Asegura que los pedidos serán despachados a tiempo por 

el proveedor. 

➢ Garantía de pago: Libera el pago al proveedor sólo después de que el 

comprador confirme la recepción de la orden. 

➢ Garantía de calidad: Cubre el reembolso si los productos no cumplen con los 

requisitos establecidos. 

Trade Assurance se aplica para pedidos superiores a $2,000 USD realizados a 

través de Alibaba.com. Está respaldado por pólizas de seguros comerciale (Alibaba 

Trade Assurance, 2024) 

Alibaba.com ofrece una Política de Reembolsos que protege a los compradores 

cuando un pedido no cumple con los términos acordados. Esto incluye casos como 

pedidos no enviados, extraviados, con defectos, artículos incorrectos, daños u otros 

problemas relacionados con el producto. Los compradores pueden solicitar un 

reembolso dentro de los 30 días posteriores a la fecha de entrega. Para los 

compradores Enterprise y Enterprise Pro, este plazo se extiende a 60 días. 

En caso de que existan dificultades con una solicitud de reembolso, 

Alibaba.com actuará como mediador imparcial para ayudar al comprador a recuperar 

su dinero. 

Adicionalmente, los compradores seleccionados pueden acceder a beneficios 

y servicios adicionales a través de Trade Assurance, como términos de pago 

extendidos de 30 o 60 días, facilidades para gestionar devoluciones, servicios de 

inspección y monitoreo de pedidos en origen (Alibaba Reds, 2024) 
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1.2.  Objetivo General 

Analizar los requisitos y el proceso integral para la importación a consumo de 

insumos y accesorios para sistemas de spa e hidromasajes desde China a Ecuador. 

1.3.  Objetivos Específicos 

• Recolectar información sobre los procesos y requisitos para la importación de 

insumos para spa e hidromasajes. 

• Interpretar la información de los requisitos y documentos de soporte que 

acarren la importación de los insumos para spa e hidromasaje 

• Determinar los factores clave a considerar en cada etapa del proceso de 

importación. 

1.4.  Pregunta de Investigación 

¿Cuál es el proceso integral en la importación a consumo de insumos e 

implementos para sistemas de spa y duchas? 

1.4.1. Preguntas Específicas: 

• ¿Cuáles son los requisitos legales, normativos y documentación obligatoria que 

se deben cumplir para importar estos productos desde China a Ecuador? 

• ¿Existen certificaciones, estándares o normas técnicas específicas aplicables 

a estos productos en Ecuador? 

• ¿Cuáles son los factores logísticos, aduaneros y de transporte clave a 

considerar en la importación de estos productos desde China? 

• ¿Qué restricciones arancelarias o no arancelarias pueden impactar la 

importación de insumos y accesorios para spa e hidromasajes? 

 

1.5.  Descripción del Tipo de Caso 

El caso analiza de forma integral el proceso de importación a consumo de 

insumos y accesorios para sistemas de spa e hidromasajes desde China hasta 

Ecuador. Se examinarán los requisitos legales, normativos, de certificación, la 

logística del transporte internacional, los procedimientos y documentación aduanera, 

así como los costos, posibles restricciones y la rentabilidad asociada a la importación 

de estos productos. 

Se realizará un análisis detallado de los costos totales de importación, 

incluyendo los del producto, transporte, trámites aduaneros, impuestos, entre otros, 
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para determinar el precio final puesto en el mercado ecuatoriano. Esto permitirá 

evaluar la rentabilidad potencial comparando con precios de productos similares en el 

mercado local. 
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II. Análisis 

 
 
2.1. Evaluación del Producto a Importar: 

 
 

Los sistemas de hidromasaje brindan múltiples ventajas tanto físicas como 

mentales para la salud y el bienestar general. Estimulan la circulación sanguínea y 

linfática, mejorando el flujo de sangre y facilitando el drenaje de líquidos acumulados. 

Esto conduce al alivio de tensiones musculares y logra relajar los músculos contraídos 

y adoloridos.   

 

La acción de los potentes chorros de agua a presión ayuda a liberar endorfinas, 

hormona responsable de reducir los niveles de estrés y ansiedad. Esto genera una 

sensación calmante y relajante que favorece un sueño más reparador y descansa la 

mente. 

 

Además, el hidromasaje facilita la recuperación después de realizar ejercicio 

físico, al disminuir la inflamación y reducir la fatiga muscular. Estimula la producción 

de colágeno y elastina, lo que contribuye a lograr una piel más tersa y joven.  (Novellini, 

2024) 

 

Por otro lado, la cromoterapia empleada en los sistemas de hidromasaje 

aprovecha las propiedades terapéuticas intrínsecas de cada color para generar 

diversos efectos psicológicos y fisiológicos, según la longitud de onda específica de 

cada tonalidad cromática. 

 

Las tuberías y accesorios para piscinas SPA se fabrican con materiales de PVC 

sanitario de la más alta calidad y aditivos totalmente inocuos. Una capa superficial 

flexible de PVC de primera calidad recubre nervaduras en espiral reforzadas, lo que 

otorga a estos productos una excepcional resistencia tanto a temperaturas extremas 

como a la presión o flexión, además de propiedades anticorrosivas y 

antienvejecimiento. 
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En relación con la certificación Swiss SGS, Luohe realiza pruebas de RoHS 

(Restricción de Sustancias Peligrosas) es una normativa de la Unión Europea 

enfocada en reducir el impacto ambiental y los riesgos para la salud derivados del uso 

de ciertos materiales tóxicos en equipos eléctricos y electrónicos. Esta directiva 

impone límites muy estrictos a la concentración permitida de sustancias como plomo, 

cadmio, mercurio, cromo hexavalente, bifenilos polibromados y éteres de difenilo 

polibromados.  

 

Los niveles máximos tolerados son de 0,1% (1000 ppm) por peso de material 

homogéneo para la mayoría de estas sustancias, y tan solo 0,01% (100 ppm) en el 

caso del cadmio. RoHS obliga a los fabricantes de una extensa gama de productos, 

desde electrodomésticos hasta juguetes, a eliminar o sustituir estas sustancias 

peligrosas por alternativas más seguras en sus diseños y procesos de manufactura. 

 

Esta normativa promueve el reciclaje y un manejo responsable al final de la 

vida útil de los aparatos, con el objetivo último de minimizar la exposición humana y 

ambiental a estos tóxicos, protegiendo así la salud y el entorno natural. (SGS , 2024) 

  
 
2.2.  Requisitos y Legislación: 

 
Los importadores tienen la obligación de recopilar y presentar la documentación 

requerida ante las autoridades aduaneras mediante una Declaración de Mercancías. 

Esta documentación puede incluir facturas comerciales, conocimiento de embarque, 

certificado de origen, licencia de importación y otros documentos relacionados con las 

transacciones comerciales y la naturaleza de los bienes importados. Dependiendo del 

tipo de mercancía a importar, se deberán adjuntar a la declaración aduanera de 

importación los siguientes documentos adicionales: 

 

2.2.1. Documentos de acompañamiento:  

 

Son aquellos denominados de "control previo" que deben tramitarse y 

aprobarse antes del embarque de la mercancía, según lo establecen las regulaciones 
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de comercio exterior. Cuando sean exigidos, estos documentos se deben presentar 

adjuntos a la Declaración Aduanera de importación, ya sea física o electrónicamente. 

Su presentación es obligatoria conforme lo dispongan las normas aplicables al tipo de 

productos importados. (SENAE , 2021) 

 
 

2.2.2. Documento de Soporte:  

 
Son aquellos que constituyen la base informativa para la Declaración 

Aduanera, independientemente del régimen de importación. Estos documentos 

originales, ya sean físicos o electrónicos, deben conservarse en los archivos del 

declarante o su Agente de Aduanas al momento de presentar o transmitir la 

Declaración Aduanera. (SENAE , 2021) 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

2.3. Costos  

 

Tabla 1 
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316,
62 

323
,16 

0% 
0,00

0 
1,6
2 

324
,78 

38,
97 

40,5
9 

12 

 



del
o 

1
9 

8413
7019

00 

JA
-

00
3 

BOMBA DE 
AGUA 

20 20 

Si
n 

mo
del
o 

$                  
77,00 

$ 
1.54
0,00 

$         
32,10 

$     
12,
84 

$ 
1.55
2,84 

1.5
84,
94 

0% 
0,00

0 
7,9
2 

1.5
92,
87 

19
1,1
4 

199,
06 

2
0 

8539
5200

00 

JA
-

00
3 

LUZ LED 15 15 

Si
n 

val
or 

$                    
3,33 

$      
49,9

5 

$           
1,04 

$       
0,4
2 

$      
50,3

7 

51,
41 

0% 
0,00

0 
0,2
6 

51,
66 

6,2
0 

6,46 

2
1 

8504
4090

00 

JA
-

00
3 

CONVERTIDOR 
DE 

ACCIONAMIENT
O 

15 15 

Si
n 

val
or 

$                    
3,93 

$      
58,9

5 

$           
1,23 

$       
0,4
9 

$      
59,4

4 

60,
67 

0% 
0,00

0 
0,3
0 

60,
97 

7,3
2 

7,62 

2
2 

9033
0000

00 

JA
-

00
3 

CONTROLADOR 
MANUAL 

15 15 

Si
n 

val
or 

$                    
3,51 

$      
52,6

5 

$           
1,10 

$       
0,4
4 

$      
53,0

9 

54,
19 

5% 
2,65

0 
0,2
7 

54,
46 

6,8
5 

9,77 

    3.22
7,00 

3.2
27,
00 

 $                        
230,02 

$ 
5.99
6,80 

$       
125,0

0 

$     
50,
00 

$ 
6.04
6,80 

6.1
71,
80 

 93,1
90 

30,
86 

6.2
02,
659 

75
5,2
65 

878,
69 

Elaborado por: Martillo, L (2024) 

 

 

Tabla 2 

Gastos en destino, Totales de la Importación, Margen de Utilidad, Costos Unitario, Precio de Venta Final 

GASTOS 
ADICIONAL 

TRANSPORTE 
Y T. BODEGA 
AL PUERTO 

GASTOS 
FINANCIER
OS BANCO 

BODEGA
JE 

DESPAC
HO DE 

ADUANA 

PROMEDI
O C. 

FIJOS Y 
VARIABL

ES 

TOTAL 
COSTO 

Y 
GASTO 

POR 

COST
O Y 

GAST
O 

PRECIO 
DE 

VENTA 
CORREC
TO POR 

PRECI
O DE 
VENT

A CON 
IVA 

MARGEN 
DE 

GANANC
IA EN 

TOTAL 
MARGEN DE 
GANANCIA 

13



DE 
EMBARQUE 

ITEM 
SIN IVA  

TOTA
L POR 
UNIDA
D SIN 
IVA  

UNIDAD 
SIN IVA 

DOLARE
S 

11,82 0,99 4,40 7,08 32,54 176,92 1,18 2,95 3,30 1,77 265,39 

5,84 1,03 4,56 7,35 32,54 175,36 1,17 2,92 3,27 1,75 263,04 

2,99 0,53 2,34 3,77 32,54 115,49 0,77 1,92 2,16 1,15 173,23 

2,14 0,38 1,67 2,69 32,54 94,05 0,63 1,57 1,76 0,94 141,07 

0,50 0,09 0,39 0,63 32,54 46,81 0,31 0,78 0,87 0,47 70,22 

0,71 0,13 0,56 0,90 32,54 52,96 0,35 0,88 0,99 0,53 79,44 

13,61 2,39 10,63 17,12 32,54 381,10 2,54 6,35 7,11 3,81 571,65 

42,91 7,53 33,51 53,97 151,84 1.250,4
6 

1,79 4,47 5,00 2,68 1.875,69 

0,86 0,15 0,67 1,08 2,17 24,07 2,41 6,02 6,74 3,61 36,11 

5,54 0,97 4,32 6,97 7,59 143,51 4,10 10,25 11,48 6,15 215,27 

6,54 1,15 5,10 8,22 7,59 168,00 4,80 12,00 13,44 7,20 252,01 

5,84 1,02 4,56 7,34 7,59 157,05 4,49 11,22 12,56 6,73 235,58 

10,58 1,86 8,26 13,30 91,11 350,70 0,84 2,09 2,34 1,25 526,06 

18,25 3,20 14,25 22,95 86,77 534,59 1,34 3,34 3,74 2,00 801,89 

9,07 1,59 7,08 11,40 26,03 248,54 2,07 5,18 5,80 3,11 372,81 

3,16 0,55 2,46 3,97 72,02 149,45 0,45 1,13 1,26 0,68 224,18 

55,02 9,66 42,97 69,21 4,34 1.354,8
1 

67,74 169,35 189,6
7 

101,61 2.032,21 

14 

 



14,92 2,62 11,65 18,77 1,08 367,27 73,45 183,64 205,6
7 

110,18 550,91 

73,17 12,84 57,15 92,04 4,34 1.800,3
0 

90,02 225,04 252,0
4 

135,02 2.700,45 

2,37 0,42 1,85 2,99 3,25 61,51 4,10 10,25 11,48 6,15 92,26 

2,80 0,49 2,19 3,52 3,25 72,00 4,80 12,00 13,44 7,20 108,00 

5,25 0,44 1,95 3,15 3,25 70,06 4,67 11,68 13,08 7,01 105,08 

598,220 50,000 222,530 358,400 700,000 7.795,0
41 

  
   

11.692,
56 

GASTOS 
TRANSPORTE 
INTERNACION

AL  

GASTOS 
FINANCIER

OS 

BODEGA
JE 

DESPAC
HO DE 

ADUANA 

    
     

Elaborado por: Martillo, L (2024) 

 
 
Tabla 3 

Costos corregidos datos de declaración Aduanera de Importación y tributos al Comercio Exterior 
 

Subp
artid

a 

Nú
me
ro 
fac
tur
a 

Descripción 
comercial 

Can
tida

d 
Uni
dad 
Co
mer
cial 

Can
tida

d 
uni
dad 
Físi
ca 

Mo
del
o 

Fo
b 

Uni
tari
o 

FOB  GAST
OS 
DE 

TRAN
SPOR

TE  

SEG
UR
O 

VAL
OR 
EN 

ADU
ANA 

BAS
E 

CAL
CUL

O 
FOD
INF
A 

% 
pag

o 
adv
alor
em 

Adv
alor
em 

FO
DIN
FA 

BAS
E 

CAL
CUL

O 
IVA 

IVA TOT
AL 
TRI
BUT
OS 

1 8481
1000
00 

JA-
00
3 

REGULADOR DE 
AIRE 1/2 

150 150 Sin 
mo
del
o  

 $                    
0,7
9  

 $    
118,
50  

 $           
8,91  

 $       
2,01  

 $    
120,
51  

129,
42 

0% 0,00
0 

0,6
5 

130,
06 

15,
61 

16,2
5 

15 

 



2 8536
5090
00 

JA-
00
3 

INTERUCTOR 
3*6 MM 

150 150 Sin 
mo
del
o  

 $                    
0,8
2  

 $    
123,
00  

 $           
9,25  

 $       
2,08  

 $    
125,
08  

134,
33 

0% 0,00
0 

0,6
7 

135,
00 

16,
20 

15,2
8 

3 3917
4000
00 

JA-
00
3 

TEE DE 1 PVC 150 150 Sin 
mo
del
o  

 $                    
0,4
2  

 $      
63,0
0  

 $           
4,74  

 $       
1,07  

 $      
64,0
7  

68,8
0 

15% 9,48
0 

0,3
4 

69,1
5 

8,9
2 

18,7
4 

4 3923
5090
00 

JA-
00
3 

TEE DE 1/5 PVC 150 150 Sin 
mo
del
o  

 $                    
0,3
0  

 $      
45,0
0  

 $           
3,38  

 $       
0,76  

 $      
45,7
6  

49,1
5 

20% 9,03
0 

0,2
5 

49,3
9 

6,6
4 

15,9
2 

5 3923
5090
00 

JA-
00
3 

TAPON DE 1/2 
PVC 

150 150 Sin 
mo
del
o  

 $                    
0,0
7  

 $      
10,5
0  

 $           
0,79  

 $       
0,18  

 $      
10,6
8  

11,4
7 

20% 2,03
0 

0,0
6 

11,5
2 

1,4
9 

3,58 

6 3923
5090
00 

JA-
00
3 

TAPON DE 1 
PVC 

150 150 Sin 
mo
del
o  

 $                    
0,1
0  

 $      
15,0
0  

 $           
1,13  

 $       
0,25  

 $      
15,2
5  

16,3
8 

20% 2,93
0 

0,0
8 

16,4
6 

2,1
6 

5,17 

7 9033
0000
00 

JA-
00
3 

CABEZAL DE 
SUCCION DE 

150 150 Sin 
mo
del
o  

 $                    
1,9
1  

 $    
286,
50  

 $         
21,54  

 $       
4,85  

 $    
291,
35  

312,
89 

5% 14,4
40 

1,5
6 

314,
46 

37,
29 

53,2
9 

8 9033
0000
00 

JA-
00
3 

PROPULSOR DE 
CHORRO 

700 700 Sin 
mo
del
o  

 $                    
1,2
9  

 $    
903,
00  

 $         
67,89  

 $     
15,3

0  

 $    
918,
30  

986,
18 

5% 45,5
30 

4,9
3 

991,
11 

11
7,5

4 

168,
00 

9 9033
0000
00 

JA-
00
3 

CABEZAL DE 
SUCCION DE 

10 10 Sin 
mo
del
o  

 $                    
1,8
0  

 $      
18,0
0  

 $           
1,35  

 $       
0,30  

 $      
18,3
0  

19,6
6 

5% 0,91
0 

0,1
0 

19,7
6 

2,3
4 

3,35 

16 

 



1
0 

8539
5200
00 

JA-
00
3 

LUZ LED 35 35 Sin 
mo
del
o  

 $                    
3,3
3  

 $    
116,
55  

 $           
8,76  

 $       
1,97  

 $    
118,
52  

127,
29 

0% 0,00
0 

0,6
4 

127,
92 

14,
46 

15,1
0 

1
1 

8504
4090
00 

JA-
00
3 

CONVERTIDOR 
DE 
ACCIONAMIENT
O 

35 35 Sin 
mo
del
o  

 $                    
3,9
3  

 $    
137,
55  

 $         
10,34  

 $       
2,33  

 $    
139,
88  

150,
22 

0% 0,00
0 

0,7
5 

150,
97 

17,
05 

17,8
0 

1
2 

9033
0000
00 

JA-
00
3 

CONTROLADOR 
MANUAL 

35 35 Sin 
mo
del
o  

 $                    
3,5
1  

 $    
122,
85  

 $           
9,24  

 $       
2,08  

 $    
124,
93  

134,
17 

5% 6,19
0 

0,6
7 

134,
84 

15,
98 

22,8
4 

1
3 

3917
3990
00 

JA-
00
3 

ROLLO DE 
MANGUERA 1/2 

420 420 Sin 
mo
del
o  

 $                    
0,5
3  

 $    
222,
60  

 $         
16,73  

 $       
3,77  

 $    
226,
37  

243,
11 

0% 0,00
0 

1,2
2 

244,
32 

27,
63 

28,8
5 

1
4 

3917
3990
00 

JA-
00
3 

ROLLO DE 
MANGUERA 1 

400 400 Sin 
mo
del
o  

 $                    
0,9
6  

 $    
384,
00  

 $         
28,87  

 $       
6,50  

 $    
390,
50  

419,
37 

0% 0,00
0 

2,1
0 

421,
47 

47,
66 

49,7
6 

1
5 

3917
3990
00 

JA-
00
3 

ROLLO DE 
MANGUERA 1/5 

120 120 Sin 
mo
del
o  

 $                    
1,5
9  

 $    
190,
80  

 $         
14,34  

 $       
3,23  

 $    
194,
03  

208,
38 

0% 0,00
0 

1,0
4 

209,
42 

23,
68 

24,7
2 

1
6 

3917
3990
00 

JA-
00
3 

MANGUERA DE 
AIRE 
TRANSPARENTE 

166 166 Sin 
mo
del
o  

 $                    
0,2
0  

 $      
33,2
0  

 $           
2,50  

 $       
0,56  

 $      
33,7
6  

36,2
6 

0% 0,00
0 

0,1
8 

36,4
4 

8,2
4 

8,42 

2
0 

8539
5200
00 

JA-
00
3 

LUZ LED 15 15 Sin 
mo
del
o  

 $                    
3,3
3  

 $      
49,9
5  

 $           
3,76  

 $       
0,85  

 $      
50,8
0  

54,5
5 

0% 0,00
0 

0,2
7 

54,8
2 

6,2
0 

6,47 
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2
1 

8504
4090
00 

JA-
00
3 

CONVERTIDOR 
DE 
ACCIONAMIENT
O 

15 15 Sin 
mo
del
o  

 $                    
3,9
3  

 $      
58,9
5  

 $           
4,43  

 $       
1,00  

 $      
59,9
5  

64,3
8 

0% 0,00
0 

0,3
2 

64,7
0 

7,3
2 

7,64 

2
2 

9033
0000
00 

JA-
00
3 

CONTROLADOR 
MANUAL 

15 15 Sin 
mo
del
o  

 $                    
3,5
1  

 $      
52,6
5  

 $           
3,96  

 $       
0,89  

 $      
53,5
4  

57,5
0 

5% 2,65
0 

0,2
9 

57,7
9 

6,8
5 

9,79 

        3.01
6,00 

3.0
16,
00 

     $ 
2.95
1,60  

 $       
221,9
0  

 $     
50,0
0  

 $ 
3.00
1,60  

3.22
3,50 

  93,1
90 

16,
12 

3.23
9,61

8 

38
3,2
58 

490,
97 

Elaborado por: Martillo, L (2024) 
 
 
Tabla 4 

Costos corregidos Gastos en destino, Totales de la Importación, Margen de Utilidad, Costos Unitario, Precio de Venta Final 

GASTOS 
ADICIONAL 

TRANSPORT
E Y T. 

BODEGA AL 
PUERTO DE 
EMBARQUE 

GASTOS 
FINANCIERO

S BANCO 

BODEGAJ
E 

DESPACH
O DE 

ADUANA 

PROMEDIO 
C. FIJOS Y 
VARIABLE

S 

TOTAL 
COSTO 

Y 
GASTO 

POR 
ITEM 

SIN IVA 

COSTO 
Y 

GASTO 
TOTAL 

POR 
UNIDA
D SIN 
IVA  

PRECIO DE 
VENTA 

CORRECT
O POR 

UNIDAD 
SIN IVA 

MARGEN 
DE 

GANANCI
A EN 

DOLARES 

TOTAL 
MARGEN DE 
GANANCIA 

11,83 2,01 4,40 7,08 34,81 181,29 1,21 3,02 1,81 271,93 

5,85 2,08 4,56 7,35 34,81 178,83 1,19 2,98 1,79 268,24 

3,00 1,07 2,34 3,77 34,81 118,87 0,79 1,98 1,19 178,31 

2,14 0,76 1,67 2,69 34,81 97,11 0,65 1,62 0,97 145,67 

0,50 0,18 0,39 0,63 34,81 49,27 0,33 0,82 0,49 73,91 

0,71 0,25 0,56 0,90 34,81 55,50 0,37 0,93 0,56 83,25 

13,63 4,85 10,63 17,12 34,81 388,41 2,59 6,47 3,88 582,61 
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42,95 15,30 33,51 53,97 162,47 1.276,95 1,82 4,56 2,74 1.915,42 

0,86 0,30 0,67 1,08 2,32 24,54 2,45 6,13 3,68 36,81 

5,54 1,97 4,32 6,97 8,12 146,09 4,17 10,44 6,26 219,14 

6,54 2,33 5,10 8,22 8,12 170,95 4,88 12,21 7,33 256,43 

5,84 2,08 4,56 7,34 8,12 159,74 4,56 11,41 6,85 239,61 

10,59 3,77 8,26 13,30 97,48 360,99 0,86 2,15 1,29 541,48 

18,27 6,50 14,25 22,95 92,84 547,41 1,37 3,42 2,05 821,11 

9,08 3,23 7,08 11,40 27,85 253,72 2,11 5,29 3,17 380,57 

1,58 0,56 1,23 1,98 38,53 77,83 0,47 1,17 0,70 116,74 

2,38 0,85 1,85 2,99 3,48 62,61 4,17 10,44 6,26 93,92 

2,80 1,00 2,19 3,52 3,48 73,27 4,88 12,21 7,33 109,90 

5,26 0,89 1,95 3,15 3,48 71,21 4,75 11,87 7,12 106,82 

598,850 50,000 222,530 358,400 700,000 4.294,59
2 

  
  

6.441,8
9 

Elaborado por: Martillo, L (2024) 
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III. Informe Final  

En esta importación a consumo se trata de repuestos y accesorios para el 

mercado de centros de spas e hidromasajes. Considerando un exhaustivo análisis de 

toda la importación podemos observar que existen diversos tipos de anomalías que 

fueron corregidas al calcular los costos por segunda instancia, las anomalías 

presentadas fueron las siguientes:  

 

• No concuerda el número de ítems de la factura con relación al Packing List. 

• Los ítems 20,21 y 22 según factura expresa No value, sin valor al español. 

• A contrarrestar con la Lista de Empaque notamos que los ítems 17,18 y 19 que 

son motores no están siendo enviados al país. Más aun así fueron considerados 

en la Dai, lo que se requiere una corrección de la misma 

• El ítem número 16 que son mangueras de un diámetro de 3mm y llegan 166m 

por rollo, según factura se pagó por 332 rollos y solo enviaron 166.  

 
Contactar al proveedor  de la mercadería para pedirle una explicación de por 

qué no se embarcó los 3 ítems y además del porque él envió la mitad de un ítem. Esto 

genera para el importador una grave molestia ya que él está pagando por ítems para 

su negocio y no están llegando en su totalidad, esto acarrea una nueva importación 

de los productos restantes, nuevos y elevados costos que no fueron contemplados 

para el importador como: nuevo flete, gastos aduaneros, de despacho, tributos al 

comercio exterior, lo que dará origen a un encarecimiento de los productos sin 

contemplar el tiempo perdido. 

 

Pese a eso nada nos garantiza que el proveedor se haga cargo de los valores 

que genere la importación o que nos genere el rembolso respectivo por los ítems no 

embarcados y el ítem que llego a la mitad. Como esta fue una importación usando la 

página de  Alibaba, esta página web  tiene diferentes mecanismos de seguridad para 

evitar todo tipo de fraudes e infracciones. Para poder llegar a un acuerdo mutuo, este 

tipo de mecanismo protege  al comprador de posibles fraudes, que incluso podrían 

llegar al cierre de la página del proveedor y una sanción económica  
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Para El Servicio Nacional de Aduana del  Ecuador se plantea el uso del 

Reglamento al Título Facilitación Aduanera en su Artículo 35 Correcciones  “Posterior 

al plazo previsto en el literal precedente, y previo a la presentación de la DAU, se 

podrán realizar correcciones a todos los campos, mismas que serán sancionadas con 

multa por falta reglamentaria, de acuerdo al procedimiento que para el efecto dicte el 

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador” (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 

2013)el cual nos habla de las correcciones, ya que este trámite no entra en lo que se 

contempla como delito, más si está sujeto a las correcciones debidas ya que están 

llegando menos artículos de los que estas siendo declarados, esto generara una multa 

por falta reglamentaria  que se contemplara por el efecto que dictamine el Servicio 

Nacional de Aduana del Ecuador. 

 

La Senae  debe realizar las respectivas correcciones a la Declaración Aduanera  

que se contempla en el artículo 68 del Reglamento al Título Facilitación Aduanera  “Si 

luego de haber presentado y aceptado la Declaración Aduanera se identifican 

inconsistencias o errores en la información declarada, existe la posibilidad de realizar 

correcciones a dicha Declaración previamente ingresada. Con este fin, el sistema 

informático aduanero registrará cada uno de los cambios o modificaciones que se 

efectúen, así como la identificación del operador de comercio exterior o del funcionario 

que intervino en el proceso de corrección...”. En este caso lo que existe lo estipula el 

Articulo 95 del presente Reglamento “Si al momento de descargar la mercancía 

importada se advierte daño en los embalajes, variaciones en el peso, sellos o precintos 

violados, y como consecuencia se procede a realizar una inspección física del 

contenido, en caso de evidenciarse la falta de parte de los bienes en relación a lo 

embarcado o declarado inicialmente, se asumirá que dicha pérdida tuvo lugar antes 

del arribo al territorio nacional. Ante esta situación, el importador deberá enmendar la 

Declaración Aduanera de Importación previamente presentada, si fue el caso, 

cancelando los impuestos pertinentes únicamente por los bienes efectivamente 

recibidos en destino. Esta reliquidación por faltantes no acarreará la imposición de 

sanción alguna.”,  (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 2013)
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IV. Conclusiones 

Como conclusión de este caso no existen restricciones para la importación de 

los insumos para spa e hidromasajes. 

 

 Las certificaciones y estándares de los productos se reflejan en base al tipo 

de proveedor que se requiera, ya que al ser materiales que están en contacto con el 

agua requieren de unas certificaciones internacionales. 

 

Contemplamos que los factores logísticos para este caso son determinantes 

para la llegada rápida de los productos, ya que como bien se dice el tiempo es 

dinero. 
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Anexo 2 Declaración Aduanera de Importación  
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