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l. Introduccion

La planificacion estratégica es muy importante para toda organizacion tiene un
proceso ordenado de las actividades relevante que ayuda a promover la fortaleza y el
bienestar de la empresa u organizacién que ayuda a reducir los errores que son
enfocados en los aspectos administrativo, financiero o politico, etc.

En este presente trabajo de estudio de plan estratégico se analizara la situacion
de distribuidora “Your Natural World” que se fundé en el ano 2021 en el canton Pedro
Carbo, con el propésito de ofrecer productos naturales de alta calidad.

Se abordara la necesidad de disefar un plan estratégico para mejorar su
posicionamiento en el mercado actualmente competitivo. A través de un analisis
detallado de su situacion actual y la identificacion de oportunidades de crecimiento, se
buscara desarrollar estrategias efectivas para impulsar la presencia y relevancia de Your
Natural World en la industria. A pesar de la excelencia de sus productos, la empresa ha
enfrentado dificultades para darse a conocer debido a su ubicacion y la competencia
local.

Para abordar estos desafios y mejorar su posicion en el mercado, se ha
desarrollado un plan estratégico enfocado en el posicionamiento de la empresa en el
mercado local.

En la planificacion estratégica se detalla dando un analisis para la elaboracion del
proyecto identificando las causas u oportunidades que la organizacién necesita la
colaboracion y compromiso para desarrollar el plan que le permita un crecimiento
constante y sostenible para optimizar recurso este plan estratégico la distribuidora tiene
como objetivo enfrentar el desafio de ser pocos conocidos en el canton Pedro Carbo y
de no contar con una ubicacion estratégica que permita llegar a un mayor numero de
clientes potenciales (Varas & Corsa”, 2022, p. 8).

Asimismo, busca abordar la considerable competencia en el sector de productos
naturales mediante el disefio de estrategias innovadoras que les permitan diferenciarse
y destacarse en el mercado. A través de este plan, se buscara identificar oportunidades
de crecimiento, establecer objetivos claros y disefiar estrategias efectivas para

alcanzarlos.



El objetivo final es consolidar la presencia de Tu Mundo Natural en el mercado y

lograr un crecimiento sostenible para el afio 2025.
Objetivo

Objetivo general

Disefar un plan estratégico para mejorar el posicionamiento de la distribuidora

Your Natural World en el mercado.

Objetivo especifico

Analizar el FODA de la situacion actual de la distribuidora.

Identificar las necesidades, tipo de usuarios y sus objetivos.

Establecer estrategias de marketing el posicionamiento de la distribuidora Your
Natural World

Proponer un plan estratégico para el posicionamiento para la distribuidora
Your Natural World

Proponer un plan estratégico para el posicionamiento para la distribuidora Your
Natural World

Definir métricas de éxito para medir el impacto del plan estratégico.

Preguntas de investigacion

¢, Cuadles son las tendencias actuales del mercado en el sector de productos

naturales?

¢, Qué opinan los clientes actuales y potenciales sobre los productos de Your
Natural World?

., Como se percibe la marca Your Natural World en comparacion con la

competencia?

¢ Cuales son los canales de distribucion mas efectivos para llegar al publico

objetivo?

¢, Qué estrategias de marketing han sido exitosas para otras empresas similares

en el mercado?

¢, Qué oportunidades de crecimiento y expansion existen para Your Natural World

en el mercado actual?



Il. Analisis del caso

“Your Natural World" es una distribuidora dedicada a la comercializacién de
productos naturales, comprometida con proporcionar a sus clientes una amplia gama de
productos de alta calidad para mejorar su bienestar y salud. Fundada en el afio 2021, la
empresa tiene su sede en el canton Pedro Carbo, donde busca establecerse como un
referente en la oferta de soluciones naturales para la comunidad local.

Caracteristicas Principales:

"Your Natural World" se distingue por ofrecer productos cuidadosamente
seleccionados y de alta calidad, comprometiéndose con la pureza y efectividad de los
ingredientes naturales.

La distribuidora cuenta con una amplia gama de productos, que incluyen
suplementos Nutricional, alimentos saludables, productos de cuidado personal, y otros
articulos relacionados con el bienestar general.

Aunque la empresa enfrenta desafios de visibilidad debido a su ubicacién en el
canton Pedro Carbo, se esfuerza por superar este obstaculo mediante estrategias
especificas que buscan destacar su presencia y llegar a un mayor niumero de clientes.

"Your Natural World" se involucra activamente con la comunidad local a través de
patrocinios, participacidon en eventos y programas de bienestar. Busca establecer
relaciones solidas y auténticas con sus clientes con la prefectura de

La empresa se esfuerza por diferenciarse de la competencia a través de la
introduccidén de productos innovadores y exclusivos que respondan a las necesidades
especificas de la comunidad (Garcia, 2021, p. 21).

Con el objetivo de brindar una experiencia de compra personalizada, "Your Natural
World" ofrece servicios de asesoramiento a sus clientes, ayudandolos a encontrar los
productos que mejor se adapten a sus necesidades y objetivos de bienestar.

La distribuidora esta comprometida con practicas comerciales sostenibles y éticas,
seleccionando proveedores que compartan estos valores y promoviendo la conciencia
ambiental entre sus clientes.

La distribuidora "Your Natural World" no solo se presenta como un proveedor de

productos naturales, sino como un aliado comprometido con el bienestar y la salud de



sus clientes, buscando consolidar su presencia en el mercado local a través de la calidad,
la innovacion y la conexion con la comunidad.

Plan estratégico

PLAN ESTRATEGICO PARA EL POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO LA
DISTRIBUIDORA YOUR NATURAL WORLD

Resumen Ejecutivo

El presente trabajo de caso estudio se centra en la creacion de un plan estratégico
para mejorar el posicionamiento del mercado de la Distribuidora Your Natural World en
Guayaquil, Cantén Pedro Carbo, durante el periodo 2024-2025. El objetivo principal es
abordar los desafios derivados de la ubicacion no estratégica de la distribuidora.

Elaborando un plan estratégico de marketing tiene como objetivo principal
potenciar la visibilidad y reconocimiento de la Distribuidora Your Natural World en el
mercado local. Se busca lograr una conexion efectiva con los consumidores y aumentar
la participacion en el mercado a traves de estrategias especificas (ANDRES, 2022, p. 9).

Se llevd a cabo un analisis exhaustivo del mercado local para identificar
oportunidades y desafios. Se evaluaron las preferencias del consumidor, la competencia
y las tendencias del sector para informar las estrategias de marketing.

El plan se centra en estrategias de posicionamiento que destacan las fortalezas
unicas de la Distribuidora Your Natural World. Esto incluye la diferenciacion de productos,
la identificacion de segmentos de mercado clave y la optimizacion de canales de
distribucidon para mejorar la accesibilidad (Mardey, 2019, p. 48).

La ejecucion del plan implica tacticas especificas de marketing, como campanas
publicitarias enfocadas en medios locales, participacion en eventos comunitarios,
promociones atractivas y el fortalecimiento de presencia en plataformas digitales.

Se establece un sistema de monitoreo continuo para evaluar el rendimiento de las
estrategias implementadas. Este proceso permite realizar ajustes rapidos en respuesta
a cambios en el entorno del mercado y garantizar la efectividad a lo largo del tiempo
(Gonzalez, 2022, p. 87).



Analisis de Mercado

El analisis de mercado desempeia un papel central en la formulacién de un plan
de negocios, especialmente para empresas emergentes que buscan conceptualizar su
idea de negocio de manera estructurada y estratégica. Esta etapa es crucial y contribuye
de manera significativa a la toma de decisiones informadas y al éxito a largo plazo de la
empresa (Nicole, 2023).

Los centros naturistas que esta ubicado en la ciudad de Guayaquil el cantén Pedro
Carbo también ofrecen una amplia gama de servicio y producto para diversas
enfermedades y para prevenir.

La medicina natural esta adquiriendo una creciente importancia en el alivio y
tratamiento de diversas enfermedades, ya que se basa en productos directamente
derivados de la naturaleza, con poca o ninguna sintesis y manipulacion.

Los componentes principales de la medicina natural son productos vegetales y
minerales, los cuales proporcionan al organismo sustancias beneficiosas para el
tratamiento de una amplia gama de enfermedades (Euclides, 2019, p. 15).

Se han identificado alrededor de 11 locales de centro naturista. Los locales
naturistas son distinguidos ofreciendo soluciones con productos naturales y dando
alternativa para promover el bienestar y la salud.

El mercado de la medicina alternativa es muy extenso ya que las personas confian
en las medicinas de alternativa. En Ecuador un 80% de la poblacion depende de la
medicina de tienda naturista la cual se utiliza plantas medicinales para el cuidado en la
salud y el bienestar de la poblacién (Monrroy, 2019).

Las competencias son distribuidores locales de productos naturales, considerando

la presencia de marketing y su reconocimiento en el mercado



Tabla 1 Competencia local.

Distribuidor
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Elaborado por: Magallanes, E. (2024)

Misién

Ser la distribuidora lider en el mercado de productos naturales, ofreciendo a
nuestros clientes productos de alta calidad que promuevan un estilo de vida saludable y
sostenible.

Visién:

Crear un impacto positivo en la sociedad al fomentar el bienestar a través de
nuestros productos, siendo reconocidos como una marca confiable y comprometida con
la salud y el medio ambiente.

Analisis de la situacion de la empresa

La distribuidora Your Natural World especializada en la comercializacion directa
de productos naturales de alta gama, enfrenta desafio en el mercado de manera
economica buscando atraer al cliente si incurren en costo elevado asociandose con
intermediario.

Se debe realizar un analisis de la situacién actual de la distribuidora para poder
identificar factores claves para determinar lo problema o beneficio aprovechando el
estudio necesario que es utilizado una matriz FODA,

La matriz FODA de muestra la situacion actual de la compafia mediante sus
factores como fortaleza y debilidades que son considerados factores internos dentro de
una compaiia u organizacion, el analisis que se obtiene mediante un departamento
especifico en el cual es planteado (Paredes, 2021, p. 54).

Mediante la matriz se encuentran factores de oportunidades y amenazas lo cual

son considerados como factores externos de una compafiia u organizacion.




La situacion actual de la empresa puede involucrar mediante la economia del pais
o la competencia cercana qué tienen la distribuidora tanto puede beneficiar o afectar a
la compafiia (Campoverde & Lozano, 2020)

Matrices FODA

Fortalezas
O Amplia gama de productos de alta calidad.
O Oferta y ventas directa con los clientes.
O Precios competitivos.

O Reconocimiento

Debilidades
O Falta de reconocimiento en el cantdén Pedro Carbo.

O Ubicacion no estratégica que limita el alcance a clientes potenciales.

O No cuenta con presencia en redes sociales.

Oportunidades

O Cuenta con un amplio asesoramiento en el ambito sobre la medicina natural

O Posibilidad de convertirse en distribuidores locales

Amenazas
O Competencia local considerable en el sector de productos naturales.
O Competencia con promociones mas atractiva para el cliente.

O Pocas capacidades de negociacion.

Objetivo estratégico

Una vez realizado el analisis de estudio de la situacion de la distribuidora es
crucial fijar el objetivo de marketing con el objetivo general que son definido en el plan

estratégico de la empresa, que se debe de cumplir con el principio basico (Narvaez, 2021,
p. 126).



Debe de ser realistas y alcanzables, considerando los recursos disponibles de la
distribuidora, Determinar un periodo de tiempo determinado, que pueda establecer el
plazo, para medir y el avance de manera periodica.

El registro es fundamental en la comunicacion por escrito a los responsables con
su respetivo objetivo lo que brinda con la claridad y compromiso en su logro (Dominguez

& Moran, 2023, p. 13).

Declaracion estratégica

Nuestro objetivo estratégico es convertirnos en una distribuidora de producto
naturales lider en el mercado local para dar soluciones sostenibles e innovadoras,
aprovechando la tecnologia de vanguardia y un enfoque centrado en el cliente para

impulsar un impacto ambiental positivo y una rentabilidad a largo plazo.

Plan de accion

Se propone para el siguiente plan de accion, para solucionar los problemas de la
distribuidora de producto naturales “Your Natural World”, se desarrollé un procedimiento
para definir los objetivo, metas y estrategias en un lapso de tiempo determinado que es
efectuado mediante el plan de Marketing (Guerrero Viteri, 2020, p. 19)

Tabla 2 Plan de accion.

Objetivo estrategia | Responsable | Plaza Recurs?s Indlca’\df)res de
Necesarios Exito
Aumentar la | Marketing de | Ana Lépez 3 Equipo de| Incremento en
conciencia Contenidos meses | marketing, trafico del sitio web,
de marca creadores de | aumento de
contenido. seguidores en redes

sociales

10




Ampliar la| Alianzas Carlos 3 Alianzas con | Aumento en puntos
distribucion | Estratégicas | Martinez meses | tiendas de venta,
naturistas, crecimiento en
plan de| ventas mensuales
expansion
Objetivo estrategia | Responsable | Plaza Recurs?s Indlce,ld?res de
Necesarios Exito
Mejorar la | Programa de | Maria 3 Sistema  de| Aumento en
reputacion | Fidelizacion Rodriguez meses | fidelizacion, la satisfaccion
de la marca atencion al del cliente,
cliente incremento en
resenas
positivas.
Lanzar Investigacion | juan Garcia 3 Equipo de| Nuevos
nuevos de Mercado meses | |+D, analisis productos
productos de mercado lanzados,
naturales retroalimentacion

positiva de
los clientes.

Elaborado por: Magallanes, E. (2024)
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lll. Conclusion

Basandonos en el analisis de la distribuidora Your Natural World, se lleg6 a las
siguientes conclusiones:

El plan estratégico elaborado para el posicionamiento en el mercado de la
distribuidora Your Natural World, atribuye en poder comprender la situacion actual de la
distribuidora tanto factor internos como externo que afecta a la empresa.

El propdsito principal es aprovechar las fortalezas y las oportunidades que ayuden
reforzar la imagen corporativa de la distribuidora y la percepcién de todo los cliente, y al
mismo tiempo creando acciones para abordar las debilidades y amenaza. El enfoques
estratégicos de la distribuidora es proporcional una base sdlida para el crecimiento y el
éxito continuo en el mercado competitivo.

La elaboracion del plan estratégico es fundamental para reorganizar la mision y
vision de la distribuidora, como valores corporativos que reflejas la situacion ideal de la
empresa que aspira alcanzar (Villa magua & Bustos, 2020, p. 19). Ademas, se han
definido objetivos estratégicos dirigidos al posicionamiento en el mercado de los
productos de las distribuidoras Your Natural World de pedro Carbo, teniendo un enfoque
en la consolidacion corporativas. El enfoque estratégico de la mision, vision, valores y
objetivos ayuda brindando una guia sélida para el crecimiento.

El estudio interno y externo utilizando la matriz FODA ha sido crucial para poder
identificar las fortalezas, y oportunidades, debilidades y amenazas de la distribuidora. Los
componentes que se desarrollaron se combinaron con las estrategias ofensivas,
defensivas de reorientacion de la supervivencia de la empresa.

El enfoque integral basado en el analisis FODA proporciona una ruta clara de la
distribuidora, permitiendo capitalizar sus fortalezas, abordando sus debilidades,
aprovechando las oportunidades de mitigar las amenazas en el mercado de los productos

naturales.
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