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1.- INTRODUCCION

Una correcta implementacion de un plan estratégico supone de una adecuada
planificacion, en la que se debera evaluar procesos y situaciones que estén afectando
de forma directa e indirecta a la empresa. Es por lo cual mediante esta indagacion se
pretende dar directrices con el propdsito de crear una planificacion para las Pymes

comerciales que daran una mejor organizacion en las mismas.

Segun Parra, et al.,, (2020), mencionaron que “las Pymes en tiempos de
COVID-19 necesitan de la planificacién estratégica administrativa para mejorar la
toma de decisiones e incremento de la rentabilidad”. Es por ello que surge la
necesidad de crear una adecuada planificacion para elaborar estrategias para una
correcta toma de decisiones en favor de la empresa. Cabe destacar que mediante
este estudio de caso se pretende dar estrategias especificas para la Industria
Comercial Agricola BioAgrio C.A., segun (GEM Ecuador, 2018; como se cit6 en Parra,
et al., 2020), las medianas, pequefias y micro empresas forman parte del 90% en la
contribucion econémica del pais, adicional a esto, estas mismas empresas fracasan
antes de los cinco afios debido a una mala organizacién y falta de un plan estratégico

gue les permita tomar decisiones para las mismas (Parra, et al., 2020, p.186).

1.1.- Problemaética:

Mediante este caso de estudio para la Industria Comercial Agricola BioAgrio
C.A., la cual se encuentra ubicada en la ciudad de Cuenca que tiene mas de 20 afios
ejerciendo sus actividades comerciales, su fundador el Ingeniero Agronomo Albrecht
Hickel de nacionalidad alemana con la vision de crear una empresa que se dedique
a la importacioén, venta y distribucion de semillas hibridas de alto rendimiento (Erraez,
2014, p. 25). Mediante el estudio de este caso para la Industria Comercial BioAgrio
C.A., se evidencio que parte de un plan estratégico de prevencion del fenémeno de
‘el nifo” la industria agroalimentaria se veria afectada por las repercusiones que
conllevaria. Es importante mencionar que el fendmeno del nifio es el responsable de
que haya inundaciones y deslizamientos, provocando que los cultivos se vean

afectados al momento de su cosecha (Montoya, et al., 2023, p. 4).



Segun Dominguez (2023), menciono que la agricultura es un pilar fundamental
dentro de la economia de nuestro pais, ya que esta aporta un promedio del 9,16% del
PIB y permite generacion de empleo del 27,25% aproximadamente en los ultimos 7
afios. Aungque es un sector que se destaca por realizar exportaciones, los cambios
climaticos suponen un impacto en esta industria y por ende los agricultores, las
empresas productoras de semillas sufren un impacto econémico ya que esta Ultima,
es decir las empresas productoras de semillas sus ventas decrecen ocasionando baja

rentabilidad econdmica.

Es por ello que surge la necesidad que elaborar un plan estratégico comercial
en donde a pesar de las situaciones climaticas la empresa pueda seguir
comercializando, en donde se podra establecer estrategias que le permitan poder
llegar a los consumidores que puedan seguir adquiriendo el producto y brindandole la
garantia que al momento de la cosecha tendra un buen producto. Por medio de la
presente indagacion, se puede destacar que entre los productos que son
comercializados por parte de la Industria Comercial BioAgrio C.A., son las semillas

hibridas en la cual mediante la siguiente ilustracién se podra apreciar los mismos.

llustracion 1 - Gama de Productos Industria Comercial BoiAgrio C.A.:

Fuente: BIOAGRO - Vitalidad en el Agro (s.f.).
Elaborado por: Gutiérrez, J. (2024).



1.2.- Preguntas de Investigacion:

v' ¢ Coémo elaborar un plan estratégico que permita a la Industria Comercial
Agricola BioAgrio C.A. una toma de decisiones para un mejor
rendimiento de ventas?

v' ¢ Coémo dar soluciones especificas para la Industria Comercial Agricola
BioAgrio C.A.?

1.3.- Objetivo General:

v Diseflar un plan estratégico para la Industria Comercial Agricola

BioAgrio C.A., con el propdsito de mejorar la produccion de sus ventas.

1.4.- Objetivos Especificos:

v Estructurar un plan estratégico para una adecuada toma de decisiones
para un mejor rendimiento en las ventas para la Industria Comercial
Agricola BioAgrio C.A..

v Disefiar estrategias comerciales para la Industria Comercial BioAgrio
C.A.

1.5.- Descripcién del Caso:

Segun Interés Agrénomo (2023), hace referencia que las semillas hibridas son

el resultado de unir o fecundar dos variedades de semillas ya sean estas puras y/o

distintas unas de otras, cuyo proposito es obtener un producto hibrido que logre

similitud genética de ambas variedades. Es importante mencionar que las semillas

hibridas no pueden ser utilizadas nuevamente una vez ya cultivadas ya que podrian

aparecer caracteristicas negativas.

Segun Genesseds (2020), hace mencion que las ventajas de las semillas

hibridas son varias, por la cual al pequefio, mediano y gran agricultor por medio de

este enfoque le permitird tener una gran productividad en las mismas. Para ello se

mencionara las ventajas:

v' Logran igualdad como en tamafio, color de granos a obtener, proceso

de crecimiento, lo que permite una produccién pareja.



v' Resistencia a plagas y enfermedades.
v" Mayor rendimiento en sus granos.
v' Crecimiento mas rapido, lo que le permitira al agricultor mayor

produccion.

Como parte de esta indagacion se ha podido evidenciar que el margen neto de
la Industria Comercial BoiAgrio C.A., ha descendido a un 7,62% en el afio 2022, por
lo cual evidencia que el desempefio comercial y las estrategias empleadas no estan
siendo adecuadas para obtener la rentabilidad esperada. Asi mismo se puede
destacar la importancia de poder estructurar un plan estratégico adecuado y que se
ajuste a los lineamientos de la empresa en donde se pueda dar objetos claros para

gue puedan ser cumplidos en determinados tiempos.



2.- ANALISIS

Como se mencionod uno de los problemas que esta actualmente atravesando
la Industria Comercial BioAgrio C.A., es la falta de estrategias comerciales lo que ha
ocasionado que el margen de sus ventas descienda de forma considerable, esto lo
podemos atribuir a diversos factores entre ellos uno asociado a la pandemia causada
por la COVID-19 lo que hizo que las estrategias comerciales usadas anteriormente
guedaran obsoletas debido a que el mundo comercial se transforma y ajusta a la

nueva realidad digital.

Es por ello que surge la necesidad de crear nuevas estrategias de planificacion
para proponer objetivos que se puedan cumplir en los tiempos establecidos, para lo
cual se haran analisis especificos administrativos con el propésito de dar soluciones
y que la productividad comercial pueda generar la rentabilidad esperada en este afio.
Para lo cual se hara la implementacién de un analisis FODA con la finalidad de
conocer a la empresa y determinar las fortalezas, oportunidades de negocio,
debilidades y las posibles amenazas para de esta manera lograr el éxito comercial y

productivo de la misma.

Mediante el uso de la herramienta de analisis FODA para la Industria Comercial
BioAgrio C.A., se podréa determinar ciertas debilidades y amenazas que mediante una
buena propuesta de objetivos se podra elaborar un plan estratégico especifico para
de esta forma poder trabajar sobre las problematicas identificadas. Parte de este
proceso se elaborard una matriz de accion en donde plantearemos objetivos y las
estrategias que se realizara con el propdsito de que el area comercial pueda hacer
una buena gestion de ventas. Cabe destacar, que segun Martins (2023), una matriz
de accion es una herramienta que permitira poder realizar estimaciones de lo que
mejor le conviene a las Pymes entre las diferentes propuestas que pueda tener, esta
herramienta sera de gran utilidad debido a que ayudara en una buena toma de
decisiones y ofrece una gama de objetivos que pueden ser llevados a la accion
(Matrtins, 2023).



Segun Zendesk (2023), hace referencia que dentro de las funciones mas

importantes de la matriz de accion podemos mencionar las siguientes:

v Una comprension de la cartera de clientes y productos sobre la
competencia.

v" Reconocimiento de los mejores productos que la empresa posee.

v' Determinacién de acciones para cada uno de los productos que se
comercializa.

v Evaluar el ciclo de vida del producto.

Al realizar estos procesos de planificacién y una adecuada organizacion nos
permitira abordar la problematica de la empresa en la que seamos capaces de
implementar un mecanismo de comercializacién adecuado, en el que la gestién
comercial pueda garantizar la satisfaccion de los clientes frecuentes y/o potenciales
(Calle, 2023, p. 4).

Otro de los problemas detectados para las Pymes en época de pandemia
causada por la COVID-19, es que hubo cambios impositivos en el aspecto tributario
en el que segun decreto ejecutivo No 1021 articulo 2 hacia referencia que las
pequefias y medianas empresas debian presentar sus declaraciones tributarias y no
tendrian ningun tipo de beneficio, por lo cual ocasioné que la Industria Comercial
BioAgrio C.A. se vea afectada en su productividad y rentabilidad. Al mantenerse las
operaciones en cese de forma momentanea ocasiond problemas econdmicos y

comerciales (Vera, et al., 2021, p. 944).



3.- PROPUESTA ESTRATEGICA

3.1.- Resumen Ejecutivo:

Para el presente estudio de caso, se elaborara un plan estratégico para disefiar
un plan estratégico preventivo comercial en el cual la Industria Comercial BioAgrio
pueda mejorar sus estrategias para que pueda generar rentabilidad econémica a
pesar de la situacion climéatica que se prevé que ocurra en el Ecuador. Para ello
mediante un adecuado analisis interno se podran plantear los objetivos para asi

mejorar sus estrategias comerciales.

Parte de la propuesta estratégica que se implementara para la Industria
Comercial BioAgrio es poder disefiar una adecuada planificacion con el objetivo de
poder mejorar la produccion de sus ventas, ya que con la llegada del fendbmeno del
nifio anunciada en el afio 2023 ha provocado que el sector agroalimentario comprara
menos cantidad de semillas debido al temor de perder sus cultivos. Cabe destacar
que al poder estructurar un plan estratégico le permitira a la Industria Comercial
BioAgrio tener una mejor vision y enfoque al momento de tomar decisiones que le
permita el progreso y éxito dentro del mercado, asi mismo es importante mencionar
gue mediante un disefio estratégico comercial permitird que se pueda captar mas
clientes y sus productos puedan ser distribuidos a nivel nacional en los
supermercados. Cabe destacar que parte de la elaboracion de este caso de estudio
estd enfocado a evidenciar como poner en marca el posicionamiento de la marca

mediante las estrategias a implementar.

3.2.- Informacién del Mercado:

Las semillas hibridas son mayormente usadas por sector agricultor con el
propaosito de poder generar mayor productividad con fines estrictamente comerciales,
puesto que estas semillas son resistentes a los cambios constantes climaticos y de
las plagas ya que este tipo de semillas presenta un crecimiento acelerado, un mayor
rendimiento y cosecha. Por otra parte, cabe destacar que, este tipo de semillas en
época de cosecha permiten tener frutos uniformes, con un buen sabor, textura,
tamafio y color; lo que al consumidor le resulta muy atractivo al momento de que

realiza su compra (Gémez, 2021).



Segun Primicias (2023), hace referencia que mediante el impulso investigativo
de los cultivos tradicionales se permitir4 abrir a otros mercados, ya que este tipo de
productos ofrecen una 6ptima calidad. Cabe destacar que las nuevas variedades de
semillas reducen el tiempo de cosecha y por ende permite generar mas oportunidades
a los productores de poder comercializar de forma mas rapida, lo que les permite a
los agricultores tener rentabilidad en un corto tiempo. Por ejemplo, la semilla de la
guinua brinda grandes beneficios para el sector agricola puesto que en 145 dias
estara la planta brotando sus primeras cosechas, es decir 35 dias menos en
comparacion de la variedad Iniap-Tunkahuan, lo cual permite aminorar costo de

produccioén y durante el afio se puede tener dos cosechas.

Cabe destacar que entre las empresas mas fuertes dentro de este sector
siendo la mas reconocida a nivel a nacional es Agripac, y por otra parte también
tenemos a Terrasemillas, Semillas Valle y Semillas Capelo. Cabe destacar que las
empresas mencionadas se dedican a la comercializacion de semillas hibridas a nivel
nacional. Al ser empresas con trayectoria a nivel nacional y en el caso de Agripac
reconocida de forma internacional desde el 2019 en Perd, cabe destacar que son la
competencia directa para la Industria Comercial BioAgrio, en el que al tener esta
competencia dentro del sector es de suma importancia tener estrategias de
posicionamiento en que permita a Industria Comercial BioAgrio captar mayor atencion

de los clientes y poder comercializar sus productos dentro del sector.

Por otra parte, es importante mencionar que la Industria Comercial BioAgrio
ocupa dentro dl mercado agroalimentario un 15% siendo una marca medianamente
reconocida a nivel nacional, por lo cual es importante que se pueda dar a conocer
més y por ende los productos. Es importante hacer mencion que el sector
agroalimentario ocupa un 41% como parte de la poblacion que trabaja en esta
industria aportando en la economia al pais siendo un 33% trabajando en de forma
informal, asi mismo mediante la siguiente grafica se podra evidenciar su
posicionamiento en el aspecto econdmico en el Ecuador (Ecuador AGRO Alimentario,
2021, p. 4).



Diagrama 1 - Comparacion de ingresos petroleros vs agroalimentarios
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Fuente: Ecuador AGRO Alimentario (2021).
Elaborado por: Gutiérrez, J. (2024).
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Elaborado por: Gutiérrez, J. (2024).



3.3.- Misién y Visién:

El poder establecer una mision y vision para la empresa le permitira lograr tener
el éxito de los objetivos propuestos, cabe destacar que estos elementos le permiten
a la empresa tener de forma mas precisa los objetivos y en qué tiempo seran
realizados. La mision y vision son la base del desarrollo de las estrategias de la
empresa que debe implementar para alcanzar el crecimiento y el éxito que se espera
(Quiroa, 2020).

3.3.1.- Mision:

La mision hace referencia a una herramienta estratégica que permite
establecer los propdsitos de una empresa para la educada toma de decisiones y una
correcta direccion que le permita alcanzar el éxito y cumplimiento de los objetivos

planteados (Terreros, 2023).

3.3.2.- Vision:

La visiéon de la empresa, permite definir de forma clara hacia donde pretende
ira la empresay como espera que sea percibida a nivel nacional. La visién puede ser
ambiciosa y desafiante ya que en ella se estipulan los objetivos que pueden ser

establecidos en determinados plazos (Terreros, 2023).

3.3.3.- Valores:

Los valores dentro de una empresa forman parte fundamental para asi crear la

cultura empresarial en la que los consumidores puedan confiar (Zendesk, 2024).
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Imagen 1 - Mision, Vision y Valores - BioAgrio
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N & e
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VITALIDAD IN EL AGRO

Elaborado por: Gutiérrez, J. (2024).

3.4.- Andlisis Situacional de la Empresa

Cabe destacar que el presente caso de estudio pretende poder evidenciar
mediante un disefio de plan estratégico para la Industria Comercial BioAgrio, en
donde se pueda realizar un analisis de mercado y poder identificar a los principales
competidores, por el cual la empresa debe mejorar sus estrategias comerciales y de
posicionamiento para que de esta forma puede tener el impacto que se requiere
dentro del sector agroalimentario.

Es importante mencionar que las ventas para la empresa han ido bajando
debido al anuncio del fenbmeno del nifio en el 2023 causando en el sector
incertidumbre al momento de adquirir el producto, por otra parte, se puede mencionar
gue mediante la adecuada planificacion se podra capacitar al personal encargado de
las ventas para que puedan mejorar las formas en las que realizan estos procesos
asegurando asi la venta como tal. Por otra parte, también es importante hacer
mencion que al tener competencia directa hace que los posibles clientes adquieran el
producto de la competencia que son mayormente reconocidos.

También es importante hacer referencia que parte de la problematica es la falta
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de estrategias de comercializacion y posicionamiento por lo cual, al disefiar un plan
estratégico con el proposito de dar a conocer la marca y sus productos, y asi mismo

se pueda comercializar de forma eficiente los productos que posee la empresa.

3.5.- Analisis FODA:

Como parte de la propuesta a presentar se realizara un analisis FODA en
donde se pueda evidenciar de forma clara las debilidades y amenazas de la Industria
Comercial BioAgrio C.A., y nos permitird de esta forma poder implementar objetivos
gue se puedan cumplir en determinado tiempo con el propdsito de crear una
adecuada estrategia comercial y que el margen de ventas se vea incrementado.
Mediante este analisis podremos crear un adecuado plan estratégico en donde se
facilitaran herramientas y objetivos de forma clara y precisa para una adecuada toma

de decisiones y buen manejo de recursos y gestiones de la empresa.

Imagen 2 - Andlisis FODA — Industria Comercial BioAgrio C.A.:

ANALISIS FODA

Mediante este andlisis podremos determinar los factores por los
cuales se podrdn establecer los objetivos para realizar el plan
estratégico a Industria Comercial BioAgrio C.A..

4 ] f 3\
Fortalezas Oportunidades
* Empresc con 20 cfios * Incrementor su mercado
de experiencia. de negocios.
¢ Asesocromienio ol : « Posibilidod de expansion
cliente. de negocios.
¢ Proximidad al cliente
N J \ J
( 3\
Saw 1 (
Debilidades Amenazas
* Bgjorendimiento en » Competencia desleal.
ventas. * Situccidn politico del
* Poca personal. , pais.
* Noc tiene unplon e Pocoalconce o
comercicl definido. finoncicmiento.
. ) \ !

Elaborado por: Gutiérrez, J. (2024).
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Al conocer de forma mas precisa a la Industria Comercial BioAgrio C.A.,
podemos destacar sus fortalezas y oportunidades lo cual nos permite identificar que
desde alli al plantarnos objetivos claros podremos valernos de ellos y estructurar
estrategias para asi estructurar de forma ordenada la planificacion que se ajusta a las

necesidades inmediatas de la empresa.

3.6.- Andlisis PESTEL:

Segun Sammut-Bonnici & Galea (2015), cémo se cité en Mantilla (2019), hace
referencia que el analisis PESTEL es un acrénimo que representa seis factores de
cambio ya sea en el aspecto politico, econémico, social, tecnoldgico, ecoldgico y
legal. Este tipo de analisis representa una poderosa herramienta ampliamente
utilizada para comprender de forma exacta el riesgo en un determinado plan
estratégico, y asi mismo permite evidenciar los cambios y las consecuencias que

conlleva el macroentorno en el @mbito comercial competitivo de las empresas (p. 11).
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Imagen 3 - Andlisis PESTEL — BioAgrio:

ANALISIS PESTEL

+ Acceso tecnolagico.
+ Nivel de innovacion tecnologica,
+ Adguisicion de infraestructura

(ol e

o
?

+ Generacion de emple.
+ Cambios en € nivel de
ingresos dentrode la

poblacion,
+ Satisfaccion al cliente.

+ Tipo de consumo.

+ Leyes de proteccion
medioambiental.

+ Riesgos naturales.

« Fomento al pequefio y
mediano sector de Pymes.

+ Accesibilidad a créditos con il I
intereses hajos.

+ Regulacidn por parte de
los Gobiemos de tumo.

CPoitios o
........... : productividad a la

+ Creacitn de leyes de ' {::math Iah;:ral. |
inversion dentro del eyes que favorecen ala
sector. propiedad intelectual.

+ Ley organica para &
agricultor.

+ Conflictos politicos.

Fuente: Freire (2022).
Elaborado por: Gutiérrez, J. (2024).



Tabla 1 - Valoracion PESTEL — BioAgrio:

PERFIL PESTEL

FACTORES

NEGATIVO

POSITIVO

INDIFERENTE

POLITICO

Creacion de leyes de
inversién del sector

Ley organica para el
agricultor

Conflictos politicos

ECONOMICO

Fomento al pequefio y
mediano sector de
Pymes

Accesibilidad a créditos
con intereses bajos

SOCIAL

Generacion de empleo

Cambios en el nivel de
ingresos dentro de la
poblacién

Satisfaccion al cliente

TECNOLOGICOS

Acceso tecnoldgico

Nivel de innovacion
tecnolégico

Adquisicion de
infraestructura moderna

ECOLOGICOS

Tipo de consumo

Leyes de proteccion
medio ambiental

Riesgos naturales

LEGALES

Regulacion por parte de
los Gobiernos de turno

Ajustes de la
productividad a la
jornada laboral

Leyes que favorezcan a
la propiedad intelectual

Elaborado por: Gutiérrez, J. (2024).
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3.7.- Andlisis de Embudo de Ventas:

El embudo de ventas es una herramienta que se la utiliza para poder
representar las etapas por la que los posibles clientes suelen atravesar, desde su
primer contacto con la empresa hasta el cierre de la venta. Es importante mencionar
gue toda empresa sea pequefia o grande siempre estan buscando obtener resultados
en cualquiera de sus é&reas, y es por ello que mediante la aplicacién del embudo de
ventas se podra medir y dar a conocer de una manera mas eficiente a los posibles
clientes (Blanco, 2023).

Imagen 4 - Andlisis Embudo de Ventas — Industria Comercial BioAgrio C.A:

GRAFICO DE EMBUDO DE VENTAS

« Publicidad por medio de las RRSS,
generando contenido de interés y
que este acorde al producto que se

comercializa. PROSPECTO
« Actualizacién de contenidos en los
medios digitales. + Segmentacién de los posibles

clientes.

» Implementar estrategias de MKT.
*» Tener «claro les  objetives
implementados por el drea

OPORTUNIDAD

« Analizar la calidad de |las comercial.
estrategias planteadas.
« Andlisis de inversin financiera.

« Incrementar las posibilidades y

contacto con el posible cliente. * Generar métricas para que los
clientes puedan medir la calidad

de producto entregado.

« Satisfacer las necesidades del
cliente, teniendo en cuenta que
ellos posicionaran a la Pyme
como el mejor.

Elaborado por: Gutiérrez, J. (2024).
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Parte de este proceso para una correcta planeacion de estrategia comercial es
poder con conocer al potencial cliente y comprender bien cuales son sus intereses
especificos al momento de realizar la compra. Para ello el uso activo de las Redes
Sociales también permitird que el producto se pueda dar a conocer con mayor
facilidad, si bien es cierto hay que mencionar que las RRSS no son un recurso de
venta directa, pero si es una herramienta para impulsar el producto que se desea o
pretende comercializar, por otra parte, una buena inversién permitira que se dé a

conocer el producto en todos los mecanismos posibles.

3.8.- Diagrama de Gantt:

Es una herramienta que permitird la gestion de los proyectos que estan siendo
enfocados al area comercial, en donde se muestra el trabajo que esta por realizarse
y a su vez se podra observar los objetivos que han sido cumplidos, asi mismo
permitira proyectar reuniones con el propdsito de medir y evaluar los procesos que

estan cumpliendo y evaluar las estrategias propuestas.
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Imagen 5 - Diagrama de Gantt — Industria Comercial BioAgrio C.A:
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Elaborado por: Gutiérrez, J. (2024).
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Mediante este cronograma se puede apreciar los meses en que se plantea
trabajar durante este afio 2024 para potenciar el area comercial y de esta forma ir
midiendo los procesos y como se esta llevando a cabo la estrategia planteada. Es
importante mencionar que los recuadros en color rojo son donde se haran reuniones
para evaluar las estrategias empleadas, la intencion de esto es que mediante esta
planificacion se pueda estructurar de forma eficiente cada uno de los procesos y lograr
lo que se desea que es incrementar las ventas, dar a conocer los productos que

comercializa y posicionarlos como marca a nivel nacional.

3.9.- Objetivos Estratégicos:

Los objetivos estratégicos en una empresa hacen referencia especificamente
a las metas que se establecen con el propésito de que puedan ser cumplidas. Este
tipo de objetivos ayudaran a una correcta de decisiones y a su vez permitiran
direccionar hacia donde se pretende ir. Es importante hacer mencién que tanto las
empresas del sector publico como del privado deben tener sus objetivos bien
establecidos para asi puedan alcanzar el éxito que en este caso es aumentar sus
ventas (Instituto de Ciencias HEGEL, 2021).

Gréfica 1 - Objetivos estratégicos

Producir y comercializar mas Mejorar las estrategias de
semillas hibridas. ventas.

Lograr posicionamiento en el
mercado agroalimentario a
nivel nacional.

Elaborado por: Gutiérrez, J. (2024).
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3.10.- Declarar la Estrategia:

La declaracion de la estrategia se centra en el objetivo que debera ser medible,
estableciendo plazos especificos y debera responder que es lo que se pretende lograr
en la empresa en determinado tiempo. Cabe destacar que mediante una adecuada
organizacion en cuanto a la produccién y distribucion del producto se podra evidenciar
el alcance, por ultimo, se puede mencionar que la ventaja que se obtendra sera la
rentabilidad y el volumen de ventas (Think&Start, 2013).

3.11.- Plan de Accion:

Un plan de accion es una herramienta importante dentro del proceso de
planificacion estratégica para una adecuada gestibn de proyectos en busca de
mejoras dentro de la empresa, lo cual le permite poder desglosar los objetivos en
tareas procesales, permite establecer una asignacion permitiendo conocer las
prioridades, responsabilidades y recursos a emplear, asi mismo mediante un plan de
accién se podra evidenciar los posibles problemas que se puedan presentar y como

poder enfrentarlos para lograr alcanzar el éxito que se espera (MIRO, s.f.).

Gréfica 2 - Plan de Accion — BioAgrio:

eEstablecer valores a proyeccion
mensual al departamento de ventas.

eCapacitacion al personal de ventas.

Ventas
Mensuales

eEtrategias de Marketing

Posicionamiento mediante publicidad y manejo
de las redes sociales.
de Marca .
eCrear promociones para

nuestros clientes.

eEstablecer fechas para

EReUIn'On?S :e evaluar procesos.
valuacion de eDar seguimiento
Procesos

continuo.

Elaborado por: Gutiérrez, J. (2024).

20



3.11.1.- Plan de Ventas:

Es un método util que permite implicar y evidenciar mediante la documentacion

respectiva los objetivos propuestos para el area de ventas y los métodos que se

llevaran a cabo para que se puedan cumplir, a su vez detalla presupuestos de

inversion, estrategias de marketing e incluso el posicionamiento de la marca, entre

otros aspectos relacionados con el area de las ventas. Cabe destacar que el plan de

ventas permite organizar las ventas de la empresa y sirve para ordenar los esfuerzos

gue esta realizando el area comercial para alcanzar la meta (Clavijo, 2023).

Gréfica 3 - Plan de ventas.

PLAN
DE
VENTAS

Conocer el producto, permite poder dar garantia al consumidor al
momento de que pueda realizar su compra.

Hacer un andlisis de la competencia, permite poder establecer
objetivos en el que permita a la empresa posicionarse mediante
promociones.

El poder establecer objetivos y proyecciones de ventas permitira que
la empresa pueda generar rentabilidad.

Capacitacion al personal del area comercial para crear estrategias con
el prodsito de poder llegar al cliente y los posibles clientes para de
esta forma poder captar mas clientes y posicionar la marca.

Dar seguimiento, para ir verificando que los objetivos se estén
cumpliendo.

Fuente: SendPulse (2023).
Elaborado por: Gutiérrez, J. (2024).
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Tabla 2 - Plan de Ventas -

BICAGRO'

DEPARTAMENTO
ACTIVIDAD RESPONSABLE PROGRESO
Manejo ‘.je Redes Community Manager En curso
Sociales
Publicidad Departamgnto de En curso
Marketing
Departamento
Inversion Financiero y altos En curso
ejecutivos
Departamento de
Estrategias de Marketing Marketing y Community En curso
Manager
Satisfaccién al Cliente  Departamento Comercial Pendiente
Incremento de Ventas Departamento Comercial Pendiente
Posicionamiento Departamgnto de Pendiente
Marketing
- Area Administrativa
Evaluacion de Procesos o y En curso
altos ejecutivos

Elaborado por: Gutiérrez, J. (2024).

3.11.2.- Estrategia de Ventas:

Como parte de la estrategia de ventas que sera implementada en la Industria
Comercial BioAgrio C.A., sera el de captacién de clientes en donde puedan sentirse
atraidos al visitar la pagina web y redes sociales institucionales. Es importante que el
poder capturar a los posibles clientes implica poder establecer ciertos vinculos
mediante estrategias para de esta forma poder convertir a los clientes en
consumidores y fieles a la marca en donde por medio de la satisfaccion por medio de
la atencion recibida y del producto adquirido puedan establecer aquel vinculo que se
requiere al momento de efectuar la compra. Gracias a estas estrategias se podra dar

seguimiento y guiar al cliente en su compra.
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CONCLUSIONES

En conclusiéon, se puede establecer que al disefiar un plan estratégico ha
permitido poder evidenciar los factores de riesgo por el cual el area comercial no ha
podido concretar las ventas, es importante que mediante una adecuada toma de
decisiones y siguiendo cada una de las directrices y objetivos planteados la Industria
Comercial Agricola BioAgrio C.A. pueda lograr el éxito esperando durante este afio
en curso. A su vez se puede destacar que mediante una adecuada gestion en el area
comercial y estableciendo metas claras de forma mensual se podra mejorar el

rendimiento en el mismo.

Al estructurar una estrategia permite una correcta toma de decisiones en las
empresas de recursos, de rendimiento y a su vez de eficiencia. Implementando
también una segmentacion de los clientes y potenciales clientes se podra identificar
sus intereses y a su vez que es lo que buscan por parte de BioAgrio, al ser una
empresa con trayectoria comercial se puede decir que ya conoce bien como es el
manejo del sector agricola, pero es alli la importancia de innovar y hacer uso de
estrategias tecnoldgicas para tener mayor alcance en las ventas, una adecuada
capacitacion al personal encargado del area de ventas también hara que BioAgrio
pueda cumplir con los objetivos y llegar a posicionarse como marca a hivel nacional
siendo reconocida como una empresa que ofrece no solo un buen servicio, sino
también reconocida por que sus semillas hibridas son de Optima calidad y

garantizando al agricultor que tendran una buena cosecha en sus cultivos.

Para concluir, es importante hacer mencién que al implementar las estrategias
de posicionamiento comercial permitira que la Industria Comercial BioAgrio pueda
cumplir los objetivos que se mencionan en el presente caso de estudio, al realizar los
analisis pertinentes y de forma minuciosa se podra evidenciar que aspectos son los
mas relevantes para poder brindar las soluciones requeridas. Cabe destacar que, este
estudio de caso pretende que la empresa pueda posicionarse y ser reconocida a nivel
nacional y que sus productos puedan tener mayor acogida dentro del mercado
agroalimentario, que los agricultores puedan adquirir las semillas hibridas y estén

seguros de que tendran cosecha en un menor tiempo posible y asi mismo el producto

23



serd de calidad sin afectarles la produccion, rentabilidad y las ventas que los
agricultores realizan. El poder implementar de forma inmediata la estrategia de ventas
permitira que durante esta época invernal del afio y dado por las condiciones
climaticas siga produciendo y vendiendo como lo hace normalmente en otra época

del afio sin afectar la calidad del servicio ni del producto.
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