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1.- INTRODUCCION

El presente caso de estudio pretende evidenciar que por medio de una buena
planificacion se podra tomar acertadas decisiones para el progreso de las empresas,
el poder crear un plan adecuado segun las probleméticas que existan en las empresas

Pymes, nos ayudara a otorgar soluciones oportunas.

Es importante hacer referencia que mediante una buena implementacion
estratégica se podra mejorar la parte organizacional y operativa de la empresa,
permitiendo un 6ptimo control de todas las actividades comerciales que se gestionen,
con el Unico propédsito de poder crear una ventaja significativa y una buena

administracion de los recursos de la empresa a analizar (Ayala, 2022, p. 7).

Wipala Snacks, es una empresa Pyme que nace de la idea de dos jovenes
ecuatorianos. El giro del negocio consiste en la “elaboracion de alimentos a base de
cereales tostados, insuflados, o macerados, hojaldrados, granos pulidos y cereales
partidos o triturados, cereales para el desayuno y snacks a base de cereales”

(Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros del Ecuador, 2024).

Segun Peigo (2023), hace referencia que el éxito de la Pyme Wipala Snacks,
esta asociado de la calidad de sus barras energéticas, los ingredientes que utilizan y
el equipo de trabajo que es unido. Lo que hace que la calidad de su producto sea
aceptado por los ecuatorianos y tenga una acogida significativa, por lo que es
importante hacer mencion que el talento y la pasion por querer hacer algo le puede
llevar al éxito y servir como fuente de inspiracion a otras personas que desean

encaminarse en el mundo de los negocios.

Segun Wipala Healthy Snacks (2020), hace referencia que Wipala Snacks
representa la union de los pueblos andinos en el idioma de quechua, en donde los dos
jovenes buscaron tener un vinculo con la Pachamama por medio de una alimentacion
natural. Cabe destacar que, la idea nace en el afio del 2015 en donde mediante una
reflexion los jévenes comprendieron que también somo parte de la naturaleza y

partiendo de ella nacié su motivacion por crear Wipala Snacks.



Figura 1: Logo Institucional de Wipala Snacks

L ‘I’
Healthy snacks

Fuente: Wipala Healthy Snacks, (2020).

1.2.- Objetivo General:

v Disefiar un plan estratégico para el control de inventario de la empresa
Wipala Snacks.

1.3.- Objetivos Especificos:

v' Analizar el manejo y gestién de inventarios de la empresa Wipala
Snacks.
v' Determinar las estrategias necesarias para el control de inventarios para

la empresa Wipala Snacks.

1.4.- Preguntas de la Investigacion:

v’ ¢Como disefar un plan estratégico para la gestion de los inventarios
para Wipala Snacks?

v' ¢ Qué tipo de herramientas de andlisis se debera proponer para que
Wipala Snacks pueda tener un sistema de gestion de inventarios?

1.5.- Problemética:

Wipala Snacks, nace de un proyecto de tesis universitaria y se convirtio en

producto de gran acogida entre los ecuatorianos a nivel nacional, lo que le permitié

poder expandir su mercado en 9 paises en territorio nacional e internacional, con la

mira de posicionar sus productos a otros paises. Actualmente los productos de Wipala

Snacks los podemos encontrar en los supermercados en diversas presentaciones, la

intencién de este estudio es poder elaborar un plan estratégico para Wipala Snacks
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en donde pueda tener un adecuado sistema de gestion de inventarios para poder
llevar un buen control de abastecimiento del producto distribuido, puesto que al
realizar la debida indagacion se puede evidenciar que la empresa no cuenta con un
control de salida e ingreso de la mercaderia; razén por la cual esto representaria un
problema para la empresa debido que, al no tener un buen sistema de gestion de
inventarios podria ocurrir sobreabastecimiento o desabastecimiento de los productos

gue se comercializa.

El no tener un adecuado registro de inventarios se puede convertir en un gran
problema para las empresas, es por ello la importancia que los registros de control de
inventario sean llevados de forma ordenada, ya que el tener un inadecuado control
del almacenamiento en la bodega de los productos puede generar pérdidas
econdémicas muy significativas. Segun LD Logistica Dindmica (2023), hace mencion
gue toda empresa debe contar con un adecuado sistema de control de inventario para
de esta forma poder alcanzar el éxito que se pretende al incio de cada operacion
comercial, asi mismo se puede mencionar que el poder tener la informacién en tiempo
real del abastecimiento de los productos y/o materia prima evitard problemas y
permitird también poder precedir el rendimiento de la empresa. Razén por la cual
evidenciando esta problematica en Wipala Snacks se elaborara un plan estratégico

de implementacion de un sistema de gestion de inventarios.

Figura 2: Productos Wipala Snacks
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Fuente: Wipala Snacks, (2023).



2.- ANALISIS

Las barras energéticas son consideradas un alimento muy popular y son uno
de los alimentos mas consumidos por los deportistas que practican ejercicios de alto
impacto, puesto que son de facil absorcion y les permite recuperar las energias en
poco tiempo luego de ser consumidos. Es importante mencionar que sus propiedades
alimentarias aumentan cuando las barras energéticas son consumidas con agua

(Super Bar, s.f.).

Por otra parte, podemos mencionar que los cereales considerados como
andinos son la quinua, kiwicha, cafiihuay el tarwi; que ofrecen beneficios para la salud
ya que poseen un gran aporte nutricional al ser incorporados en una dieta balanceada
y brindan un mejor aporte a nuestro sistema inmunolégico ante diversas
enfermedades; como por ejemplo la anemia y desnutricion. Por ello la importancia del
consumo de estos alimentos de forma diaria (Diario el Oficial del Bicenteneraio El
Peruano, 2023).

Figura 3: Granos Andinos.

Fuente: El Peruano, (2023).



Cabe destacar que, Wipala Snacks posee una competencia dentro del territorio
ecuatoriano en lo que refiere a cereales andinos, tales como los Cereales Andinos
Reinventa la Quinoa, que son elaborados especificamente de quinua un cereal andino
como se lo mencion6 anteriormente, asi mismo este producto se lo comercializa en

distintos supermercados a nivel nacional (Cereales Andinos, 2024).

Como parte de este proceso de investigacion se puede decir que Wipala
Snacks a pesar de haber llegado al mercado internacional no cuenta como se
mencionod con un SGI que le permita una toma de decisiones adecuadas en cuanto a
los procesos de distribucién en donde sus productos son comercializados. Cabe
destacar que la empresa conoce hacia donde quiere dar a conocer su producto y a
gué mercados poder llegar con el mismo, se puede mencionar que las estrategias de

posicionamiento de la marca han sido eficientes.

Wipala Snacks comercializa sus productos de forma online y cuenta con
presencia en Amazon desde el afio de 2018 e ingresd a los establecimientos de
Walmart en agosto del 2020, sus plataformas digitales permiten la compra directa de
sus productos y asi mismo cuenta con bodegas en donde almacenar los mismos, por
lo cual mediante esta investigacion se ha podido evidenciar que no cuentan con un
control de inventario a nivel nacional e internacional, es importante que se lleve un
debido registro para asi evitar que ocurra un riesgo o mal control de los productos al
momento de ser distribuidos. Por otra parte, es importante mencionar que Wipala
Snacks tiene buenas relaciones comerciales lo cual les permite como Pymes asistir
con regularidad a ferias internacionales y asi impulsar sus productos (Santillan, 2020,
p. 28 — 29).



3.- PROPUESTA ESTRATEGICA

3.1.- Resumen Ejecutivo:

Como parte de la propuesta de trabajo que se implementar4 para Wipala
Snacks, se hara uso de herramientas de analisis con el propdsito de poder elaborar
un plan estratégico que le permita a la empresa tener un sistema de gestién de
inventarios, sobrellevar un adecuado control de mercaderia, ya que al no contar con
un adecuado control de inventario en sus bodegas no les permitira poder tomar
decisiones estratégicas en cuanto a la comercializacion y distribucion de sus

productos.

Como parte de este proceso al identificar la necesidad de Wipala Snacks se
disefiara un plan estratégico para implementar un sistema de gestion de inventarios,
en cual al proponer una guia teérica especifica que permita a la empresa poder llevar
de forma adecuada un control de existencias de sus productos y tomar decisiones de
forma mas &gil en cuanto a temas de distribucion de sus productos, ayudando a
reducir el tiempo de espera y tener informacion mas actualizada en estos procesos.
Cabe destacar que, para poder estructurar estas estrategias es necesario el uso de
herramientas administrativas y tecnoldgicas que permitiran a la empresa tener mayor
claridad del proceso a realizare. Asi mismo es importante hacer mencién que un
software de gestion de inventarios a la empresa permite tener la informacién al alcance
de sus manos, una comunicacion eficiente con sus clientes directos. Es importante
mencionar que mediante una adecuada implementacion de software de SGI a Wipala
Snacks le ayudara a tener de forma mas organiza la existencia de sus productos y
gue los procesos de entrega sean mas agiles al momento de realizar los
abastecimientos en los lugares donde se comercializa el producto. Mediante la
implementacion del SGI a Wipala Snacks, es importante dar capacitaciones al
personal encargo para que de esta forma puedan gestionar los inventarios de forma
mas eficiente, el poder implementar el SGI ayuda a generar rentabilidad y asi mismo

facilitara procesos para la empresa.

3.2.- Informacién del Mercado:

Segun Alertas Comerciales, Alimentos Procesados, Tendencia de Consumo
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(2021), hace referencia que las proteinas son indispensables en la dieta diaria en los
menores de edad, por otra parte, cabe destacar que, las barras proteicas han tenido
un aumento considerable dentro del mercado comercial logrando asi la aceptacion de

los consumidores.

Segun Teran (2017), quien fue mencionado por Tapia (2020), recomendaba
gue el poder dar a conocer los beneficios de este producto alimentario a la sociedad
y su aporte nutricional permitird que los consumidores puedan acceder a los mismos,
ya que estudios de segmentacion demuestran que actualmente los consumidores han
adoptado tener buenos habitos alimenticios, el cuidado de la salud y de su cuerpo (p.
10).

Cabe destacar que las barras energéticas han podido lograr un
posicionamiento dentro de la industria alimentaria, ya que es producto predilecto entre
los atletas y persona que realizan cualquier tipo de actividad fisica. Asi mismo este
producto ha sido bien percibido por parte de los consumidores como bocadillos
saludables puesto que posee nutrientes y micronutrientes que aportan energia. Este
producto tiene un crecimiento a nivel mundial, puesto que como se mencioné el
consumidor es mas consciente de su salud y otro aspecto por el cual ha hecho que
este producto tenga gran acogida es el deseo de probar nuevos productos con

sabores diferentes y andinos (Modor Intelligence, s.f.).

3.3.- Misién, Vision y Valores:
Segun Carrero (2019), mencionado por Pallarés, et al. (2022), hacen referencia

gue la mision, vision y los valores forman la estructura o pilar de la empresa, y que

deben centrar su enfoque al propésito institucional (Pallarés, et al., 2022, p. 56).

3.3.1.- Mision:

Segun Pallarés, et al. (2022), la misidon de la empresa esta asociada con el
propdsito y la toma de decisiones, en la que le permita establecer lineas de accion
para asi lograr los objetivos de la misma.

3.3.2.- Vision:

Segun Pallarés, et al. (2022), menciona que la vision es el reflejo del proposito,

7



por medio de la vision se puede definir el estado futuro de la empresa y permite saber

hacia donde pueden llegar.

3.3.3.- Valores:

Son los principios basicos por el cual se sustenta la empresa, y le permite tener

un comportamiento comercial, los valores representan la forma en que la empresa

realiza sus actividades comerciales y como se gestiona (Pallarés, et al., 2022, p. 56).

Figura 4: Misién, Vision y Valores — Wipala Snacks

4
wipala

Healthy snacks

Misién

Garantizar que los
productos  sean  con
ingredientes organicos y
cuiden de la salud de los
consumidores.

Cultura
empresarial

Vision

Buscar que las
personas cormiencen a
valorar que como
consumidores tienen
el poder de crear un
mundo mejor.

Fuente: Wipala Healthy Snacks, (2020).

Elaborado por: Guerrero, D. (2024).

3.4.- Analisis FODA — Wipala Snacks

Valores

Compromiso.
Responsabilidad.
Calidad.
Honestidad.
Puntualidad.

Es importante mencionar que mediante un adecuado analisis FODA podremos

conocer cuales son las debilidades y amanenazas de Wipala Snacks para de esta

forma poder establecer sobre este andlisis las precisiones para una adecuada toma

de decisiones para la gestion de recursos.



La matriz FODA tiene como propdésito primordial indenticar las estrategias para
asi la empresa sea capaz de aprovechar las oportunidades externas de negocio, evitar
amenazas. Cabe destacar que el analisis FODA perfecciona un modelo o estructura
de negocio el cual le permita identificar o combinar de forma mas eficiente los recursos
gue posee y las capacidades con las exigencia que se requiere (Pefafiel, et al., 2020,
p. 48).

Figura 5: Analisis FODA — Wipala Snacks:

ANALISIS -
FODA wipala

Healthy snacks

e Constante presencia en ferias
internacionales.

e Pocas empresas en USA que ofrecen un
producto de similares caracteristicas.

e Elaborados con granos andinos, frutas
tropicales.

e No cuentan con un sistema de inventario.
e Falta de estrategias para posicionar el
producto sobre la competencia.

D

DEBILIDADES

* Precios altos en MP, lo que les obliga a bajar

costos de exportacion para lograr

competitividad.

e Gran oferta de ferias de productos organicos.

* Pocos productos elaborados con ingredientes
socialmente responsables.

* Imagen regional andina conocida como
saludable y exotica.

e Empresas con mayor inversion y capacidad
financiera.

e Inestabilidad politica.

* Precios bajos de la competencia.

e Posicionamiento de nuevos productos
internacionales.

Fuente: (Santillan, 2020, p. 35 — 36).
Elaborado por: Guerrero, D. (2024).



(Porter, 1991, cdmo se cité en Carchi, et al., 2023), hacen referencia que “El
unico concepto significativo de la competitividad a nivel nacional es la productividad”
(p. 7), permitiendo que esto sea un indicador muy relevante y que permite poder ver
la capacidad de crecimiento continuo, el accionar competitivo tiene enfoques
especificos por cada emprendedor. A su vez Porter (1991), también hizo mencién que
el objetivo primordial en una nacién es lograr poder tener un creciente nivel

econdmico.

3.6.- Objetivo Estratégico:

Como parte de la estrategia a realizar para Wipala Snacks, es poder disefiar la
implementacion de un sistema de gestion de inventarios (SGI), en donde puedan tener
acceso de forma rapida a la informacion. Es importante hacer mencion que al tener
un SGl facilitara los procesos de abastecimiento a las bodegas y asi mismo se podra

tener un control en cuanto al stock de los productos.

Segun Farias et al., (2021), hacen mencion que, al implementar la estrategia
de sistema de control de inventario esta enfocado en los productos que estan en
exhibicién para la venta y en bodega, para que se pueda obtener resultados positivos
para la empresa, se deberd ciertos aspectos tecnoldgicos, capacitacion al personal y

delegar responsabilidades del ingreso de informacion.

3.7.- Sistema de Gestion de Inventarios:

El uso de un SGI es una herramienta que dara beneficio a la empresa, puesto
gue podra medir de mejor forma su margen de rentabilidad ya que al tener un control
de entradas y salidas de los productos favorecerd al momento de abastecimiento a
las distribuidoras del producto (Infantes, 2019, p. 11). La gestion de inventarios ayuda
a tener una mejor organizacion, asi mismo el poder planificar y llevar un adecuado
control del stock de salida e ingreso de mercaderia, por lo cual permite una revision

constante de la informacion en tiempo real.

10



3.7.1.- Gestién de Almacenamiento:

Es importante que toda empresa, pueda contar con una adecuada gestion de
inventarios. La misma se utiliza para poder identificar que productos dispone, cuales
no hay o estan a punto de escasearse para de esta forma poder tomar decisiones
especificas en cuanto a la distribucion de los mismos. El poder hacer uso de un
software de gestion de inventarios permitird poder realizar un seguimiento de la
mercaderia desde su fabricacion hasta su almacenamiento y posterior distribucion, lo
cual ayudara a Wipala Snacks agilitar procesos y poder tener claro en cuanto al
proceso de distribucion de sus productos en los lugares donde los comercializa
(MERCALUX, 2023).

3.7.1.1.- Principales objetivos:

Esquema 1: Principales Objetivos de la Gestion de Almacenes:

Equilibrio en el manejo y control de inventario, lo cual permitira tener una
respuesta positiva por parte de los consumidores y distribuidores.

> Obtener una mayor rentabilidad.

Evitar pérdidas, robos, producto caducado, sobreabastecimiento o
desabasstecimiento de MP.

toma de decisiones.

> Una mejor planificacion y mejoria en los procesos para un correcta

> Disponibilidad de los productos para los clientes.

Una adecuada capacidad de almacenamiento y asignaciéon de los
productos.

> Mejorar el espacio donde se almacenan los productos

Fuente: Infantes, (2019).
Elaborado por: Guerrero, D. (2024).
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3.8.- Inventarios:

Segun MERCALUX (2023), hace referencia que el poder implementar un SGI
es identificar donde esta determinado producto en el menor tiempo posible, ademas
permitira mantener un orden y poder dar respuestas rapidas a los clientes de forma
mas agil. Por otra parte, el disponer de la informacién en tiempo real permitira poder
realizar los abastecimientos como es requerido y se podra garantizar la buena
condicion de cada uno de los productos, lo cual aportara los siguientes beneficios para

la empresa:

v Procesos agiles de preparacion de los pedidos, rapidez en las entregas
y garantizar productos en Optimas condiciones.

v' El poder identificar las existencias de los productos permitira a las
empresas poder tener una planificacion mas precisa.

v" Asi mismo el poder conocer a detalle las érdenes de comprar, evitara
sobreabastecimiento o desabastecimiento de productos.

v" Minimiza gastos y evita demora en las entregas de los pedidos.

12



3.8.1.- Métodos de Gestion de Inventarios:

Esquema 2: Métodos de SGI:

* Primeras mercancias en salir de la bodega son aquellas que primero
Método ingresaron.
FIFO

» Hace referencia que la Ultima mercaderia en ingresar seré la primera en

Método salir.
LIFO

» Categoria A, son aquellos productos cuyo costo es elevado y suelen ocupa
el 20% del stock.

» Categoria B, son aquellos que requieren menor control ya que no son muy

Método demandados y representan un 30% en el stock.

<

stock.

ABC  Categoria C, son aquellos productos con menos salida y ocupan un 50% del

-/ )

)

<

N
» Este modelo tiene el abastecimiento necesario para cada momento del
Modelo JIT|  proceso de produccién, requiere una organizacién muy estricta.

\/ J
\/ N
Modelo |* {0 lle se pueda optimisar Ia geston de control de swock.
WILSON ; )

<

Fuente: AR Racking Storage Solutions, (2023).
Elaborado por: Guerrero, D. (2024).

Cabe destacar que al implementar un SGI a Wipala Snacks le permitird no solo
tener un adecuado control de la materia prima, del producto que ingresa y sale para
ser distribuido; sino también obtener una rentabilidad econémica. Por otra parte, se
puede mencionar que los beneficios que le aportara a la empresas en cuanto a
organizaciéon para una adecuada toma de decisiones, también ayuda a planificar de

forma eficiente, un control adecuado y por ende tener mejor relaciones con los
13



proveedores y capacidad de almacenamiento (AR Racking Storage Solutions, 2023).

3.9.- Diagrama de Gantt:

Es una herramienta que permite gestionar los proyectos que se pretenden
realizar a beneficio de la empresa y evidencia el trabajo que se va realizando durante
determinado tiempo. Cuenta con una lista de tareas a realizar e incluye los meses,
semanas o fechas especificas en que se llevardn a cabo los proyectos. Esta
herramienta también es conocida como “hoja de ruta”, en la cual permitira a tener los
objetivos y propoésitos de una forma mas organizada. Cabe destacar que son usados
para gestionar proyectos, determinar la logistica con la cual se operara y dar el

respectivo seguimiento (Meardon, 2024)

Figura 6: Diagrama de Gantt

N

CRONOGRAMA DEL PROYECTO (3jinqjjq

Healthy snacks

Planificacion

Reunian Inicial

Disenio de las creatividades
de lacampana - Estrategias
aemplear.

Coordinacion area
logistica.

Revision de Bodegas.

Revision Almacenamiento.

Capacitacion al drea
encargada.

Plan Piloto

Implementacion SGI

Elaborado por: Guerrero, D. (2024).
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3.9.1.- Plan de Accidn Estratégica:

Tabla 1: Planificacion

WIPALA HEALTHY SNACKS

PLANIFICACION

DEPARTAMENTO

ACTIVIDAD RESPONSABLE

PROGRESO

Area Administrativa,
area de logisitica y
operaciones, area

financiera.

Planificaciéon

En curso

Area Administrativa,
area de logisitica 'y
Reunion Inicial operaciones, area
financiera, produccion,
control y despacho.

En curso

Area de Capacitacion e
Implementacion CRM,
Departamento de
Logistica y despacho,
Area Comercial

Disefio de las estrategias
a emplear

En curso

Departamento de
Logisitica,
Departamento de
Revision de logistica y despacho,
Almacenamiento y stock Departamento
Financiero.

Revision de Bodegas

Pendiente

Pendiente

Capacitacion software |Departamento Comercial
CRM - Bitrix24 y Administrativo

Pendiente

Departamento Comercial
y de Capacitacion, Area
Logisitica y despacho,
Area Comercial,
Administraiva y
Financiero

Plan Piloto

Pendiente

Implementacion CRM -

Bitrix24 Departamento Tecnico

Pendiente

Elaborado por: Guerrero, D. (2024).
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Tabla 2: Implementacién Software Bitrix24

WIPALA HEALTHY SNACKS

IMPLEMENTACION CRM - Bitrix24

ACTIVIDAD DEPARTAMENTO RESPONSABLE
Montaje CRM - Bitrix24 Departamento Técnico
Capacitacion software Departamento Comercial y

CRM - Bitrix24 Administrativo
Implementacién CRM -

. Departamento Técnico
Bitrix24 P

Area Administrativa, Departamento

Evaluacion de Procesos . .z L
Técnico, Area de Capacitacion

Elaborado por: Guerrero, D. (2024).

3.10.- Implementacion SGl:

Como parte de la implementacion de un SGI es importante mencionar que
existen softwares especializados en el control de invetarios en tiempo real y que
permitiran también tener una comunicacion eficiente con los clientes de forma
personalizada. Estos sofwares seran de mayor importancia para Wipala Snacks llevar
un adecuado registro de ingresos y egresos de la mercaderia, a su vez ayudara de
forma adecuada en el correcto proceso de toma de decisiones. Cabe destacar que la
implmentacion de un SGI como un CRM implicard una inversion que seré recuperada

al momento de empezar a generar la rentabilidad que se espera como empresa.

Para ello, se implementara a modo de prueba el SGI Bitrix24 en donde Wipala
Snacks podra visualizar su interfaz y conocer como es su forma de operar. Es
importante mencionar que parte de este estudio de caso pretende dar una adecuada

solucion a la empresa en donde podra evidenciar su utilizacion e implelentacion.
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llustracion 1: Sistema de Gestién Bitrix24 — DEMO Gratuito

X COMTACTO

SOBRE FL CONTACTO

Santillan

Nombre*

Invitar al cliente al chat

Invite a su cliente al mensajero para continuar la
conversacién. El historial de su chat se guardara en
esta negociacion.

Como funciona?

AGREGAR IMAGEN
& tomaiio del arehivo ne debe exceder 3 Mb,

Fecha de nacimiento

|

Fuente: Bitrix24, (2024).

llustracion 2: Creacion cliente

X CONTACTO

Jaime Santillan « pmNsonss | - O ©® @ &
General Facturas N iac Cotizadit Ds denci. & Historial Perfil Market Maés ~
SCBREELL GUTRALIO) editar ° Adividad  Comentaric  Tarea  SMS  Invitar al chat  E-mall & Zoom
:;‘“"* Agregar clientes e invitarlos al chat

I
B Inwite a su cliente al mensajero para continuar |a conversacién. Bl historial de su chat se

quardara en el CRM
Contacte e Ia cormparia
WIPALA SNACKS vEa

Mastrar direccior

wditar

Origen

Llamada

Disponible para todos
Si

Incluido en |a exportacién

si

Persona responsabl

Fuente: Bitrix24, (2024).

a CONEGTAR TELEGRAM

@ WHATSAPP - PROXIMAMENTE!

§ recescok -iroxmamente:

e C+ Discutir en el chat

o e Agregar una nueva actividad

Plarifique su siguiente pa

tar por delante de |os eventos

i Contacto creado 23 4

DOCUMENTOS v

Mas v

[7J8 ]

Q> 0@ =@

@~ @ » @
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llustracion 3: Creacién Inventario
Bitrix 2

Negociaciones Inventario v Clientes ~ Ventas v Bl Builder v

Miés fotos

® 2024 Bitrix24

Fuente: Bitrix24, (2024)

llustracion 4: Registro Producto
Nuevo Producto

X PRODUCTO

Inventario

Comin

PARAMETROS GENERALES

Tienda online 3

PROPILDADLS

Fuente: Bitrix24, (2024).

Analitica ~

x DAVID GUERRERO C...

Complementos ~

Available stodk Precio al por menor

e FEEDBACK
4+ AGREGAR SKU
Més fotos Codigo d Unidad de m Predo al por
Piezas v
SELECCIONADO: 1/1 TOTAL: O REGISTROS: 20 v
(] PARA TODOS

el SKU @

GUARDAR CANCELAR

Invitar ~

@

L ® »
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llustracion 5: Registro descripcion del producto

Nuevo Producto
Tipg de pr

X PRODUCTO

BARRA DE PROTEINA - 12GRS, +  AGREGAR SKU

& Mas fotos Cédigo de barras

ALMOND CHOCOLATE PROTEIN BAR

-
detallada

Piezas
+

"a

4

B I USZ? = »

Barras de protefna con sabor a Chocolate y
almendras con 129 de proteinal Tiene la mejor

combinadén de ingredientes raturales, elsborados SELECCIONADO: 171

ToTAL: 0
ala perfeccion para una vids més saludable y llena
de energia

[J PARA TODOS

X ELIMINAR

Tienda online

Selecci

TCEMPS  Greancampe

PROPIEDADES cela

GUARDAR CANCELAR

Fuente: Bitrix24, (2024)

llustracion 6: Producto creado

X PRODUCTO

ALMOND CHOCOLATE PROTEIN BAR &

FEEDBACK

Comiin Inventario

BARRA DE PROTEINA - 12GRS. it + AGREGAR SKU

O & Misfotos

Unidad de m.

Precio al por

ALMOND CHOCOLATE PROTEIN BAR

: O Piezss 55
Barras de proteina con sabor a Chacolate
21 Tiene 1

almendras con 1 {e proteln
Tienda online
SELECCIONADO:0 /1 TOTAL: 1
REGISTROS: 20 v
(] PARA TODOS
PROPIEDADES edita
ar una propledad del SKLI @

Fuente: Bitrix24, (2024).

Unidad de m...

REGISTROS:

FEEDBACK

Predo g

20

® » ® » @
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llustracion 7: Evidencia producto creado en SGI

Bitrix 24 scar personas, documentas y més Q 23:49 ro &) DAVID GUERREROC... -

Negociaciones Inventario v Clientes v Ventas v BI Builder + Analitica v Complementos v

oy

@

ALMOND CHOCOLATE PROTEIN BAR TR | .

E |

ALMOND CHOCOLATE PROTEIN BAR

m
(=
.
Z

SELECCIONADO: 0/ 1 TOTAL: 1 PAGINAS 1 < ANTERIOR  SIGUIENTE > REGISTROS:| 20 v

) PARA TODOS

o

Fuente: Bitrix24, (2024)

llustracion 8: Aplicaciones de MKT

Bitrix 2 JUSCAN PErsor me r Q 235] LK & DAVID GUERRERO CE... ~ -

Iniciar Campafias Anuncios Segmentos Aumentar las ventas Mis plantillas Lista negra Destinatarios Ajustes Permisos de acceso Més v

© © [
Campaia de SMS Difusién de voz Uamada de audio
Crear audiencia

Iniciar

4« @ B

v

N o B3

o

+

Publicadones prom

Fuente: Bitrix24, (2024)

Cabe destacar que mediante la aplicacion del SGI Wipala Snacks podra
evidenciar en tiempo real el abastecimiento de sus distribuidores y tener una
comunicacion directa con ellos, permitiendo que los procesos sean mas agiles y
rapidos, ofreciendo un tiempo de respuesta inmediata y dando soluciones

instantaneas.
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CONCLUSIONES

Mediante el estudio de caso, se puede evidenciar que al implementar un
sistema de gestion de inventarios en una empresa permitird que los procesos sean
rapidos y facilitara la toma de decisiones en la misma. Asi mismo cabe destacar que,
es importante hacer procesos de analisis internos en donde se podra detectar los
problemas que pueden estar presentando las empresas, es por lo cual se deben tomar

acciones inmediatas.

Asi mismo, se pudo evidenciar que el realizar un plan estratégico para Wipala
Snacks tiene claro sus objetivos, una mision, vision y valores definidos, estrategias de
marketing a nivel nacional e internacional bien estructuradas, se evidencié que no
posee un control adecuado de stock en sus productos. Sin este sistema implementado
la empresa no podra medir su rendimiento, y asi mismo no podra hacer procesos
adecuados de evaluacion interna para una correcta toma de decisiones. Razon por la
cual la necesidad de que las empresas sean medianas, pequefias y grandes puedan
contar con un sistema que les permita llevar un control de sus productos y mantener
una comunicacién mas agil con sus clientes. Para concluir, se puede mencionar que
al implementar un SGI para Wipala Snacks que estos permiten otorgar respuestas

frente a las necesidades y demandas de un mercado altamente competitivo.
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