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1. INTRODUCCION

En el ambito empresarial contemporaneo, la optimizacion de los procesos
logisticos emerge como un factor critico para la competitividad y el éxito sostenible de
las organizaciones, especialmente en sectores altamente dinAmicos como el de los
electrodomésticos. En este contexto, la presente propuesta de mejora se enmarca en
la busqueda constante de eficiencia, calidad y satisfaccion del cliente en cada etapa

del flujo logistico.

La empresa Eko Hogar que se dedica a la distribucion de electrodomésticos,
como muchas otras en la actualidad, se enfrenta a desafios logisticos complejos que
van desde la gestién de inventario hasta la distribucion final de sus productos. La
creciente demanda del mercado, la diversificacion de los productos, los cambios en
las preferencias del consumidor y la presion por reducir costos, plantean la necesidad

imperiosa de revisar y perfeccionar continuamente los procesos logisticos.

En este contexto, esta propuesta se presenta como una herramienta
estratégica para identificar areas de oportunidad, implementar mejoras significativas
y fortalecer la cadena de suministro en su totalidad. Al abordar los desafios logisticos
de manera proactiva y sistematica, la empresa no solo podra alcanzar niveles
superiores de eficiencia operativa, sino también mejorar la experiencia del cliente y

potenciar su posicionamiento en el mercado.

El propésito de esta propuesta es proporcionar un plan integral que abarque
desde el andlisis de los procesos logisticos actuales hasta la implementacion de
soluciones especificas, con el objetivo Ultimo de optimizar la gestion de inventario,
reducir los tiempos de entrega, minimizar los costos operativos y maximizar la

rentabilidad del negocio.

A lo largo de este documento, se examinaran detalladamente los principales
desafios logisticos que enfrenta la empresa Eko Hogar, se propondran soluciones
innovadoras y se delineard un plan de acciéon concreto para su implementacion.

Mediante un enfoque colaborativo y orientado hacia resultados tangibles, se busca



establecer una base sélida para la mejora continua y el crecimiento sostenible en el

ambito logistico de la organizacion.

En dltima instancia, esta propuesta no solo busca incrementar la eficiencia
operativa, sino también fomentar una cultura organizacional enfocada en la
excelencia, la innovacion y la adaptabilidad frente a los desafios del entorno
empresarial actual.

1.1. Formulacion del problema

¢, Qué plan estratégico podemos aplicar en la empresa Eko Hogar para obtener

mejoras en los procesos logisticos?

2. OBJETIVOS
2.1. Objetivo general

Optimizar los procesos logisticos de la empresa con el fin de mejorar la

eficiencia operativa, reducir los costos logisticos y aumentar la satisfaccion del cliente.

2.2. Objetivos especificos

. Implementar un sistema de gestion de inventario mas eficiente.

. Identificar y eliminar cuellos de botella en el proceso de distribucién y

entrega de productos.

. Evaluar e implantar tecnologias emergentes.



3. ANALISIS DEL CASO

La empresa Eko Hogar se encuentra en un mercado altamente competitivo y
dinamico, donde la eficiencia en los procesos logisticos es crucial para mantenerse a
la vanguardia. La empresa enfrenta desafios relacionados con la gestion de inventario,

los tiempos de entrega, los costos logisticos y la calidad del servicio al cliente.

Se lleva a cabo una investigacion detallada para identificar las causas
subyacentes de los problemas logisticos. Esto implica analizar los procesos
existentes, entrevistar a los empleados relevantes y recopilar datos sobre los costos
y los tiempos de entrega. Se identifican factores como la falta de sistemas de
informacion integrados, la subutilizaciébn de tecnologias avanzadas y la falta de
capacitacion del personal.

Parte de todo este proceso se identific6 que el almacenamiento no se esta
realizando de una manera correcta, por parte del personal responsable el cual no
conoce las cantidades exactas de cada producto por lineas y no tiene una buena

clasificacion por seccion la cual dificulta la toma de inventario.

Conseguimos verificar que también tenian errores frecuentes en la preparacion
de pedidos, lo que afecta la satisfaccion del cliente y genera costos adicionales.
Tiempos de entrega prolongados debido a la falta de coordinacion en la cadena de
suministro y la ausencia de rutas de distribucién optimizadas, ineficiencias en la
gestion de inventario, con niveles excesivos de productos obsoletos y dificultades para

prever la demanda.

La carencia de una planificacion estratégica en los horarios de entrega de
productos por parte de los proveedores resulta en que el personal tenga que
permanecer fuera de su horario laboral, generando altos costos operativos asociados

al personal, al transporte, almacenamiento y manejo de inventario.

Esta bodega enfrenta desafios en cuanto a la gestion de almacenamiento
debido a una incorrecta etiqueta de productos y a la falta de coordinacién para

determinar sus ubicaciones especificas. El procedimiento de almacenamiento no se



lleva a cabo de manera Optima, ya que el personal carece de informacién detallada
sobre las cantidades de cada producto por lineas, y la ausencia de una clasificacion
por secciones dificulta el control eficiente del inventario. (Mufioz, Bodegas de

almacenes Eko Hogar, 2023).

Se desarrollard una propuesta de mejora integral que aborda cada uno de los
problemas en el cual se propone implementar un sistema de gestién de inventario
basado en prondsticos mas precisos y en el uso de tecnologia para el seguimiento en
tiempo real de esta manera podemos reducir los tiempos de entrega, se sugiere
establecer rutas de distribucion eficientes, mejorar la coordinacién con proveedores y

clientes, y utilizar herramientas de seguimiento de envios.

3.1. Beneficiarios

Propietarios: La optimizacion de costos contribuye al incremento de la
rentabilidad de la empresa, generando una mayor disponibilidad de recursos

financieros.

Clientes: Experimentaran entregas de productos precisas, puntuales y

eficientes, lo que resultara en una mayor satisfaccion del cliente.

Empleados: La gestién mejorada de la ubicacion de los productos permitira un
ahorro significativo de tiempo y recursos, fomentando una mayor eficiencia por parte

de los empleados en las tareas de despacho y almacenamiento.

Empresa: Este ejemplo puede servir como un modelo valioso para otras
empresas, brindandoles la oportunidad de aplicar practicas similares para mejorar.

3.2. Resumen ejecutivo

Eko Hogar, es una empresa que lleva alrededor de 14 afios en el mercado,
dedicada a la comercializacion de diferentes lineas de productos como lo son linea de
muebles, linea blanca, linea gris, linea marrén, tecnologia, hogar, motos, audio y

video.



Esta empresa tiene 4 bodegas en la provincia de guayaquil para abastecer a
sus diferentes sucursales a nivel provincial. Se recepta alrededor de 20.000 productos
al ano el cual son distribuidos a las diferentes sucursales, en dichas bodegas se
presenta un problema de almacenamiento por mala distribucién del lugar y falta de
coordinaciéon entre el transportista y la persona responsable de bodega. El
almacenamiento no se esta realizando de una manera correcta, por parte del personal
responsable el cual no conoce las cantidades exactas de cada producto por lineas y

no tiene una buena clasificacion por seccién la cual dificulta la toma de inventario.

En la actualidad, las empresas buscan optimizar sus procesos y administrar de
manera mas eficiente y la eleccion de una herramienta de almacenamiento y control
de inventarios mas adecuados se vuelve esencial en una empresa para lograr una
mejor coordinacion entre la demanda y el suministro. En este sentido, la reduccién de

costos resultante puede generar beneficios inmediatos para la empresa.

La satisfaccion del cliente y la calidad del servicio ofrecido, incluyendo
respuestas oportunas a pedidos y entregas rapidas, son aspectos que se logran de
manera natural con una gestion adecuada de los procesos de recepcion, transporte,

almacenamiento y entrega de productos.

A lo largo de los siglos, la lista sistematica y bien estructurada de los materiales
propiedad de la entidad, también conocida como inventario, ha sido fundamental para
respaldar la existencia de una empresa. Es esencial mantener un orden interno que
distinga lo que esta disponible y lo que no, identificando las necesidades y lo que se

ha vendido, asegurando asi que las inversiones sean gestion.

3.3. Andélisis del mercado

La mayoria de las entidades en Ecuador tienen como objetivo la innovacion y
buscan métodos efectivos para llegar a sus clientes. Esto lleva a muchos negocios a
rotar su inventario periodicamente y cambiar constantemente los bienes o servicios
gue ofrecen, con el fin de satisfacer las necesidades cambiantes en un momento dado.
Esta dindmica es una de las razones por las cuales muchas empresas nacionales

enfrentan dificultades en el control de inventario, ya que el inventario esta en constante



movimiento, dificultando el seguimiento de la mercaderia.

Una gestion adecuada del inventario es crucial para minimizar problemas
financieros y es un elemento fundamental para la productividad de la empresa,
contribuye significativamente a la generacion de rentabilidad, siendo el motor que
impulsa el negocio al ser la base de la distribucién que permite obtener beneficios.

Cuando se logra un manejo eficiente del inventario, se refleja en los estados
financieros mensuales de la entidad, ya que la ausencia de faltantes reduce
drasticamente las pérdidas por inventario. Ademas, facilita que los colaboradores

desemperien sus actividades laborales.

En la actualidad, nos desenvolvemos en un entorno caracterizado por cambios
constantes, lo que resalta la importancia de examinar los diversos factores que
influyen en nuestro entorno. Sin embargo, nos resulta intrigante comprender estas
transformaciones, ya que las empresas necesitan estar conscientes de sus

competidores.

El mercado de electrodomésticos esta altamente competitivo, con mdltiples
jugadores que ofrecen una amplia gama de productos. La competencia se intensifica
en términos de precios, calidad del servicio y tiempos de entrega, lo que ejerce presion

sobre la empresa para mejorar sus procesos logisticos.

Este analisis del mercado proporciona una comprension profunda del entorno
en el que opera la empresa y destaca la importancia de mejorar sus procesos
logisticos para satisfacer las demandas cambiantes del mercado y mantener su
competitividad. La empresa puede utilizar estos conocimientos para identificar areas
de mejora y desarrollar estrategias logisticas efectivas que impulsen el crecimiento y

la rentabilidad a largo plazo.

3.4. Andélisis de clientes

Los clientes de electrodomésticos buscan conveniencia, calidad y un proceso
de compra sin complicaciones. Esperan entregas rapidas y precisas, asi como una



comunicacion clara sobre el estado de sus pedidos.
3.5. Analisis del entorno

El mercado ha experimentado un crecimiento constante debido a factores como
el aumento de la urbanizacion, el cambio en los estilos de vida y el avance tecnoldgico.
Se observa una mayor demanda de electrodomeésticos inteligentes y energéticamente
eficientes. También el comercio electronico ha ganado relevancia en la compra de
electrodomésticos, lo que ha aumentado la necesidad de procesos logisticos
eficientes para la entrega de productos. Los clientes esperan opciones de envio rapido

y seguimiento de pedidos en linea.

Figura 1: Cinco fuerzas de Porter
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4. MISION, VISION Y VALORES

Misién



Proporcionar a nuestros clientes productos de alta calidad en el momento y
lugar adecuados, a través de procesos logisticos eficientes y sostenibles. Nos
comprometemos a mejorar continuamente nuestros procesos para satisfacer las

necesidades cambiantes del mercado y superar las expectativas de nuestros clientes.

Visién

Ser reconocidos como lideres en la industria de electrodomésticos, siendo
referentes por nuestra excelencia en servicio al cliente y calidad de productos.

Nos esforzamos por ser una empresa innovadora y sostenible, que utiliza
tecnologias avanzadas y practicas ambientalmente responsables para ofrecer la mejor

experiencia posible a nuestros clientes.

Valores
o Calidad y compromiso
. Integridad
o Innovacion
o Orientacion al cliente
J Colaboracion
o Compromiso con la excelencia
o Trabajo en equipo

5. MATRICES

5.1. Analisis FODA
5.1.1. Fortalezas:

o La empresa cuenta con una variedad de electrodomésticos que
atraen a diferentes segmentos de mercado.

o La empresa tiene una sélida reputacion en el mercado de
electrodomesticos.

o El equipo directivo y el personal tienen experiencia en la industria
de electrodomésticos.

o La empresa utiliza su marketing para canalizarse y mantener una



cobertura extensa.
5.1.2. Oportunidades:

o Implementar mejoras en la cadena de suministro puede ayudar a
resolver los problemas logisticos y de inventarios.

o La empresa puede explorar nuevos mercados geogréaficos o
segmentos de clientes para aumentar sus ventas.

o Formar alianzas con proveedores logisticos confiables puede
mejorar la eficiencia en la entrega de productos.

o La introduccién de nuevos productos innovadores puede generar
interés y aumentar las ventas.

5.1.3. Debilidades:

o La empresa enfrenta desafios en la gestion de la cadena de
suministro, lo que resulta en retrasos en las entregas y falta de inventario.

o La falta de un sistema de gestion de inventario adecuado conduce
a discrepancias en los niveles de existencias y pérdidas financieras.

o El mercado de electrodomésticos es altamente competitivo, lo
que dificulta la diferenciacion de la empresa.

o El personal puede carecer de habilidades y conocimientos
especificos para abordar los problemas logisticos y de inventarios de manera
efectiva.

5.1.4. Amenazas:

o Las fluctuaciones en la demanda del mercado pueden afectar
negativamente las ventas y la gestion de inventarios.

o Los aumentos en los costos de transporte pueden afectar la
rentabilidad de la empresa y dificultar la gestion logistica.

o La falta de adopcion de tecnologias emergentes puede dejar a la
empresa rezagada frente a la competencia.

o Las crisis econdmicas pueden reducir el poder adquisitivo de los

consumidores y disminuir la demanda de electrodomésticos.



Figura 2: Analisis Foda
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6. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Tenemos como objetivo principal optimizar los procesos logisticos con el fin de
mejorar la eficiencia operativa, reducir los costos logisticos y aumentar la satisfaccion

del cliente.

Tomamos en cuenta todos los aspectos de este caso, siendo conscientes todo
lo que amerita para la solucion a este problema que persiste, mostramos los

siguientes:

Mejorar la eficiencia en la cadena de suministro para que de esta manera los
procesos y tecnologias optimicen el flujo de productos desde los proveedores hasta
los clientes finales, reduciendo los tiempos de entrega y los costos operativos cabe
recalcar que al reducir tiempo estariamos viendo ya una mejora en el problema
indicado y se presentaran medidas para mejorar asi la satisfaccién del cliente y la

competitividad de la empresa.

El objetivo de poner en practica un nuevo sistema de gestion de inventarios

10



eficiente es que nos permita dar un seguimiento preciso de las existencias, reduciendo

asi los niveles de inventario excesivos y las pérdidas por obsolescencia.

Capacitar al personal en gestion logistica para que de esta manera tenga un

desarrollo profesional en las operaciones logisticas y asi poder mejorar su eficiencia.

Implementaremos sistemas de gestion de inventario avanzados que permitan
una mejor prevision de la demanda, una reduccién de los niveles de inventario
obsoleto y una optimizacién de los niveles de stock para satisfacer la demanda del

mercado de manera eficiente.

Se prevé utilizar sistemas de seguimiento de productos como codigos de barras
para mejorar la visibilidad y el control de los productos en toda la cadena de suministro,
reduciendo los errores y las pérdidas, también se evaluara y ajustar la ubicacion de
los productos para minimizar los tiempos de transporte y mejorar la accesibilidad a los
clientes, reduciendo asi los costos de distribucion y aumentando la eficiencia logistica.

Integrar un sistema de recepcion de pedidos que automatice y agilice el
proceso de recepcion, procesamiento y despacho de pedidos, reduciendo los errores
y los tiempos de ciclo. Sin embargo, nos ayudara a monitorear y medir el desempefio
logistico de la empresa y realizar mejoras continlas basadas en datos y analisis de

rendimiento.

Establecer estandares de calidad para los procesos logisticos, con el objetivo
de reducir errores en la preparacion de pedidos, garantizar la integridad de los
productos durante el transporte y ofrecer una comunicacion clara y transparente con

los clientes sobre el estado de sus envios.
Al implementar estas propuestas, la empresa de electrodomésticos puede

mejorar significativamente sus procesos logisticos y garantizar una entrega mas

eficiente y oportuna de sus productos a los clientes.

11



7. DESARROLLO DE ESTRATEGIA

El desarrollo de estas estrategias se llevara a cabo de manera crucial para que
esta area tenga sus mejoras a corto plazo, podemos indicar que empezariamos por la
automatizacion de procesos utilizando las herramientas disponibles de planificacion
para asi optimizar tareas como el seguimiento de inventarios, la gestion de pedidos y

la planificacion de rutas de distribucion.

Debemos tener en cuenta que para obtener mejoras en el proceso logistico
debemos empezar por un buen manejo de inventarios tanto sistematico como fisico,
valorando y verificando los ingresos y salidas que mantienen al dia en los diferentes
puntos de distribucién, siguiendo un orden obligatorio el cual se convertiria en una

politica de la empresa.

Como siguiente punto es la optimizacién de la cadena de suministro al poder
identificar y eliminar cuellos de botella en la cadena de suministro, como tiempos de
espera en larecepcion de productos o retrasos en la entrega de productos terminados,
mediante la mejora de la coordinacién y la comunicacion con proveedores y socios

logisticos.

Se implementara una nueva tecnologia avanzada para el seguimiento de la
misma en este se adquiere el sistema KERP el cual ayudara con la gestion de
inventarios y ubicaciones para regirse a un orden diario, los productos se manejaran
mediante codigos de barras, para realizar un seguimiento al stock disponible en las lo
gue permite una mejor visibilidad y control de los inventarios y facilita la gestion de

devoluciones y reclamaciones.

Tenemos en cuenta que los productos se rigen a las normas 1ISO 9001 lo que
indica que los productos llevan un control de calidad, pero pueden presentar dafios en
el traslado, a esto necesitamos establecer y hacer cumplir politicas y procedimientos
de calidad y seguridad en todas las etapas de la cadena de suministro, garantizando
la integridad y la satisfaccion del cliente y reduciendo los riesgos de dafios o pérdidas

de productos.

12



Implementara un plan la capacitacion al personal responsable del area para
gue puede ejercer su labor correctamente y mejore sus habilidades, esto quiere decir
gue el almacenamiento y distribucion de los productos tendra como norma obligatoria
la revisacion de los productos que ingresan y verificar la disposicion de los almacenes
y bodegas para maximizar el espacio disponible y minimizar los tiempos de busqueda

y manipulacion de productos, garantizando una distribuciéon mas eficiente y rapida.

Se utilizaran técnicas como el cross-docking, para optimizar los niveles de
inventario y minimizar los costos asociados con el almacenamiento y la obsolescencia

de productos.

Se procedera a mantener una relacion sélida y colaborativa con proveedores y
socios logisticos para compartir informacion, recursos y mejores practicas, lo que
puede mejorar la eficiencia y la calidad de los servicios logisticos. De esta manera
podemos utilizar herramientas de analisis de datos para monitorear y evaluar el
desemperio de los procesos logisticos, identificar areas de mejora y tomar decisiones

informadas para optimizar la cadena de suministro.

Como ultimo y no menos importante pensamos fomentar una cultura de mejora
continua en toda la empresa, donde se alienten y reconozcan las ideas y sugerencias
de los empleados para optimizar los procesos logisticos y garantizar la competitividad

y el éxito a largo plazo.

7.1. Plan de accion

Eko Hogar es una empresa dedicada a la venta de electrodomésticos al por
menor y mayor, teniendo mas de 14 afios en el mercado y siendo sus competidores

de alto alcance como lo son La Ganga, Artefacta, Crecos, marcimex, entre otros.

Procedimos con la identificacion del problema que mantiene la empresa y
analizamos detalladamente los puntos criticos en los procesos logisticos de la
empresa, identificando las areas donde se presentan los mayores retrasos, errores o

pérdidas.

13



La reduccion de tiempos de entrega, la optimizacién de inventarios y la mejora

en la precision de los pedidos.

Dentro de este plan de accidén se destinaran los recursos necesarios, tanto
humanos como financieros, para implementar las acciones requeridas y de esta
manera evaluar y seleccionar las herramientas tecnoldgicas adecuadas, como
sistemas de gestion de almacenes (KERP) o software de planificacion de rutas, para

optimizar los procesos logisticos y mejorar la eficiencia operativa.

Se tiene previsto proporcionar capacitacion y entrenamiento al personal
involucrado en las operaciones logisticas, asegurando que estén familiarizados con
los nuevos procedimientos y herramientas tecnoldgicas con todo esto veremos mejora
en la gestién de inventarios y logistica, necesitamos que sea eficiente y permita un
seguimiento preciso de los niveles de stock, la identificacién de productos obsoletos y

la optimizacién de los niveles de reabastecimiento.

Mediante el nuevo sistema se prevé analizar y redefinir las rutas de distribucion
para minimizar los tiempos de entrega y los costos de transporte, considerando
factores como la ubicacion de los clientes y la capacidad de carga de los vehiculos.
Sin embargo, contaremos con el sistema de monitoreo y seguimiento regularmente
analizaremos el rendimiento de los procesos logisticos, identificando areas de mejora

y realizando ajustes segun sea necesario.

Realizar evaluaciones periodicas identificando los resultados obtenidos y

realizando ajustes segun las necesidades y cambios en el entorno empresarial.
Como punto final fomentaremos la comunicacion y la colaboracién entre los

diferentes departamentos y equipos de la empresa, asegurando que todos estén

alineados con los objetivos y acciones del plan de mejora de la logistica.
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8. CONCLUSIONES

Con todo esto vemos la mejora en los procesos logisticos el cual es esencial
para mantener la competitividad de la casa comercial. Este perfeccionamiento no solo
aumentara la eficiencia de la empresa, sino que también elevaré la satisfacciéon del

cliente, lo que puede traducirse en un aumento de las ventas.

La optimizacién de los costos empresariales es fundamental para asegurar una
gestion efectiva del producto. Al mejorar la eficiencia de los recursos, los beneficios
se extienden a todas las partes involucradas, incluyendo empleadores y empleados,
debido a la oportunidad y consistencia en el manejo de materiales desde el pedido
hasta la reposiciéon. Este proceso implica calcular la cantidad de compra en el pedido,
el tiempo de oferta y la posterior negociacion con el proveedor, lo que asegura un
mayor flujo y pago. La gestion del pedido, desde su ejecucién hasta la autorizacioén, la
descarga y la distribucion en almacenes comerciales, también implica pequefios
costos adicionales. En el caso de grandes cantidades, estos pueden constituir un valor

de costo considerable.

Otra ventaja de una gestion adecuada del inventario es la capacidad para
aprovechar los descuentos ofrecidos por los proveedores al comprar mayores
cantidades de productos, lo que puede generar mayores ganancias. Ademas, la
gestion y control de inventarios permitiran a la empresa ser mas eficiente en estos
procesos, mejorando la comunicacién entre los socios colaboradores en el almacén y

reduciendo o eliminando posibles obstaculos.

Uno de los desafios comunes para las empresas es el retraso en la carga y
descarga de camiones, ya que llenar un camion puede llevar mucho tiempo y requiere

una gestion eficiente de recursos y productos.

Durante el desarrollo y la implementacién del proyecto de optimizacion logistica
en nuestra empresa de electrodomésticos, hemos logrado resultados significativos
gue han mejorado nuestra eficiencia operativa y han tenido un impacto positivo en

nuestra cadena de suministro y satisfaccion del cliente.
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Como lo fue la reduccién de costos al implementar estrategias para optimizar
la gestion de inventario y rutas de distribucion, lo que resulté en una disminucién
notable de los costos logisticos. Esto se tradujo en un aumento de la rentabilidad de

la empresa y una mejora en la competitividad en el mercado.

Tuvimos un significativo cambio en los tiempos de entrega lo cual se logro
mediante la optimizacion de las rutas de entrega y la coordinacion eficiente de los
transportistas, logramos reducir los tiempos de entrega de los productos a nuestros
clientes. Esto ha llevado a una mayor satisfaccion del cliente y a una mejora en la

reputacion de nuestra empresa.

Gracias a la mejora de Inventarios con el sistema de gestion de inventarios mas
eficientes como lo es KERP, lo que nos permitié reducir los niveles de inventario sin
comprometer la disponibilidad de productos. Esto ha liberado capital de trabajo y ha

mejorado la rotacion de inventario.

Tenemos en cuenta que logramos una mayor flexibilidad y adaptabilidad al
tener una cadena de suministro mas agil y flexible, nuestra empresa estad mejor
preparada para hacer frente a cambios en la demanda del mercado y a situaciones

imprevistas, como crisis econdmicas o interrupciones en la cadena de suministro.

Al reducir los kildbmetros recorridos por nuestros vehiculos de transporte y
acortar nuestras rutas, hemos contribuido a la reduccién de nuestra huella de carbono

y hemos avanzado hacia nuestros objetivos de sostenibilidad corporativa.

En resumen, el proyecto de optimizacién logistica ha sido un éxito y ha
superado nuestras expectativas iniciales. Los resultados obtenidos demuestran el
valor de la inversion en mejorar la eficiencia y la efectividad de nuestra cadena de
suministro. Continuaremos monitoreando y ajustando nuestras operaciones logisticas
para mantener estos beneficios a largo plazo y seguir siendo lideres en el mercado de

electrodomésticos.
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9. Recomendaciones

La empresa deberia seguir invirtiendo en tecnologia avanzada, como sistemas
de gestion de almacenes automatizados y soluciones de seguimiento en tiempo real,

para mejorar la eficiencia y la visibilidad en toda la cadena de suministro.

Es importante establecer métricas de rendimiento claras y realizar un
seguimiento regular de los indicadores clave de rendimiento para evaluar el impacto
de las mejoras implementadas y realizar ajustes segln sea necesario para garantizar

la eficacia continua de los procesos logisticos.
Al implementar estas recomendaciones, la empresa de electrodomésticos

estara mejor posicionada para enfrentar los desafios del mercado y mantener su

competitividad a largo plazo mediante la mejora constante de sus procesos logisticos.
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