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1.- INTRODUCCION

Una correcta planeacion estratégica para un estudio de caso, permite tener una
guia adecuada para la toma de decisiones y asi poder evaluar el progreso de las
empresas y realizar proyectos o crear nuevos enfoques que le permitan tener un mejor
desenvolvimiento, por otra parte; es importante hacer mencion que mediante una
buena planeacion permitira establecer proyecciones para determinados tiempos a

futuro. (Equipo de redaccion de Drew, 2023).

Es importante mencionar que la administracién de empresas es una disciplina
gue permite el estudio y andlisis de las empresas Pymes para generar el éxito de las
mismas, ya sean estas pequefias, medianas o grandes. Una correcta gestion y
planeacion de los recursos ayudara a cumplir los objetivos previamente propuestos
(One Marketing, s.f.).

1.1.- Antecedentes de la Investigacion:

El presente caso de estudio estara enfocado en la creacion de un plan
estratégico en el que se puedan realizar los analisis pertinentes a la empresa, detectar
errores o situaciones de riesgo con el propdésito de crear soluciones eficientes para
una adecuada toma de decisiones. Cabe destacar que la Heladeria Lunico es una
empresa que actualmente realiza sus actividades comerciales de forma online, la
intencion de su propietario el Sefior Carlos Falcones es poder dar a conocer la calidad

de sus productos y sabores a nivel nacional.

Por otra parte, es importante hacer referencia que la empresa tiene
aproximadamente 5 afios dentro del mercado, en cual se destaca por ofrecer helados
vegetarianos, con ingredientes orgéanicos pensando en el cuidado de la salud de sus
consumidores y en la conciencia nutricional que actualmente las personas toman en

cuenta al momento de efectuar sus compras de determinado producto alimenticio.



1.2.- Objetivo General:

v Disefiar un plan estratégico para la Heladeria Lunico pueda posicionar

su producto a nivel nacional.

1.3.- Objetivos Especificos:

v Realizar el analisis situacional de la Heladeria Lunico.

v' Hacer uso de herramientas de andlisis para la Heladeria Lanico con el
propdsito de poder identificar los riesgos.

v Planificar con fechas especificas para que pueda cumplir los objetivos la
Heladeria Lunico y pueda darse a conocer a nivel nacional con su

producto.

1.4.- Formulacion del Problema:

v ¢Cbémo elaborar un plan estratégico para posicionar a la Heladeria

LUnico a nivel nacional?

1.5.- Preguntas de Investigacion Cientifica:

v ¢De qué manera se puede conocer la situacion actual de la Heladeria
Lunico?

v' ¢ Qué herramientas son las indicadas para realizar el analisis situacional
de la empresa?

v’ ¢Cuales son las fechas adecuadas para cumplir con los objetivos

estratégicos?

1.6.- Problemaética:

El presente estudio de caso, se lo realizara a la Heladeria Lunico, inicia sus

operaciones comerciales en el afio 2019 es un emprendimiento de helados

artesanales, que son bajos en grasa y azlcar, los cuales son elaborados con

ingredientes naturales pensando en el consumidor y poseen un alrededor de 15

sabores. Entre sus sabores mas solicitados es el de alfajor. Cabe destacar que segun

Carlos Falcones propietario de Heladeria Lunico, vienen en diversas presentaciones.

Asi mismo se puede mencionar que busca posicionar su marca a nivel nacional para

poder ir expandiendo sus actividades comerciales. Como emprendimiento mes a mes
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tratan de tener promociones para poder darse a conocer como marca (Falcones,
2021).

Anteriormente la Heladeria Lunico se comercializaba en la cafeteria Ludica
Coffee House ubicada en los Ceibos, pero dada la situacién actual que se vive en el
pais como es la inseguridad ha tenido que cerrar sus puertas. Por lo que la Heladeria
Lunico cuenta con sus redes sociales y pagina web para poder cumplir el objetivo
previamente planteado en el 2021, de darse a conocer a nivel nacional con sus
helados artesanales. Al realizar esta observacion se puede destacar que la Heladeria
Lunico desea posicionar su marca a nivel nacional, actualmente no cuenta con un
local comercial en donde pueda vender o distribuir sus helados como lo hacia hasta
hace pocos dias, sin embargo distribuyen los helados bajo pedidos, se ha podido
observar que la empresa no cuenta con una misién, vision y valores institucionales y
esto hace que sus objetivos como empresa no estén bien definidos, lo cual hace que
se convierta en una problematica debido a que no pueda alcanzar los objetivos que
no estan del todo estructurados y por ende esta situacion afecta al momento de

posicionar su marca a nivel nacional.

Partiendo de esta problematica, es que se disefiar4 un plan estratégico en el
gue pueda la Heladeria Lunico dar a conocer su marca, sus ventas incrementen,
pueda establecer la mision, vision y valores institucionales que le permitan definir de
forma clara sus objetivos a alcanzar como empresa a corto, mediano e incluso largo
plazo y asi mismo al tener bien definido le permitirhd una buena toma de decisiones en
la gestion y de recursos, lo cual es indispensable para que logre el éxito como

empresa.

Figura 1: Logotipo Heladeria Lunico

saBoOR LUNATICO

Fuente: (LUNICO, 2024).



2.- ANALISIS

Hace muchas décadas atras Ecuador era un pais de paz, en donde se podia
invertir y emprender de forma tranquila. Sin embargo, durante los Gltimos afios y por
mal manejo de politicas publicas y social, es importante mencionar que los
ecuatorianos viven entre el miedo e inseguridad, también deben soportar una
economia que va decline. Parte de todo esto que viven los ecuatorianos hay que
mencionar que muchos de los negocios y emprendimientos ha causado desesperanza
obligdndolos a cerrar sus puertas o buscar otras formas de seguir trabajando sin tener
que ser extorsionados por los llamados vacunadores, ya que al llegar la noche se
torna mas peligrosa, es algo que aqueja no solo a los negocios como se menciona;
sino también a profesionales, vendedores, docentes, estudiantes, centros educativos
e incluso en ciertos sectores los ciudadanos deben pagar por vivir alli debido a las
extorsiones (Santaeulalia & Mella, 2023).

La industria heladera durante la pandemia causada por la COVID-19 tuvo una
caida del 15% de sus ventas de helado, por lo cual esta industria durante los
posteriores afos ha procurado recuperarse y adaptarse a los nuevos cambios que ha
conllevado la pandemia en si y la situacion social que actualmente se vive. Se estima
gue en Ecuador hay aproximadamente 150 referencias de productos de la industria
heladera de diferentes marcas y presentaciones, este tipo de negocio representa para
la economia del pais entre el 70% al 80%. Parte de esta investigacion nos evidencia
gue el consumo de helado se da en dos temporadas, siendo la primera durante los
tres primeros meses del afio en la region Costa y en los ultimos meses del afio debido

a las festividades en donde las familias se reunen (Diario El Universo, 2021).

Cabe destacar que el helado es un producto de gran acogida y por ende no tiene
edad de consumo ya que entre sus clientes van desde los mas pequefios hasta
adultos mayores, por lo cual se estima que en un promedio cada ecuatoriano consume
1,5 litros de helado en el afio. Lo cual demuestra el potencial y la gran acogida que
tiene la industria heladera y por ende las empresas que comercializan este producto,
el helado mantiene una experiencia Unica con los consumidores y permiten que

puedan vincular recuerdos mediante la calidad y sus sabores (Revista Vistazo, 2023).



Como parte de esta investigacién es poder conocer un poco mas acerca del giro
de negocio, las problematicas que esta enfrentando y por medio de estos analisis
poder brindar las soluciones més eficientes para que de esta manera pueda seguir
ejerciendo sus operaciones y darse a conocer a nivel nacional como es sus
proyecciones. Para ello se debera realizar diversos analisis, lo que nos permitira poder
tener una especie de radiografia de la Heladeria Lunico, para que de esta manera se
pueda establecer objetivos especificos, con fechas establecidas para que continte

ejerciendo sus actividades.

Figura 2: Presentaciones de helados Lunico:

Fuente: Imagen referencial tomada de las redes sociales de (Heladeria Lunico, 2022).



2.1.- Evaluacion de Riesgos:

Al poder identificar los factores de riesgos podemos determinar que mediante
una correcta implementacion de estrategias la Heladeria Lunico podra ejercer sus
actividades comerciales y dar a conocer a nivel nacional su marca tal y como lo ha

tenido proyectado.

Analisis 1: Evaluacion de Riesgos.

PELIGRO EN LA
CIUDAD

COMPETENCIA CON
, OTRAS MARCAS
SaBOR LUNATICO RECONOCIDAS

Fuente: (Rodriguez, 2023).
Elaborado por: Arreaga, G. (2024)



2.2.- Andlisis FODA:

El andlisis FODA brinda a las empresas informacién que le permitird una
adecuada toma de decisiones, este tipo de analisis comprende una lista de fortalezas
y debilidades de la empresa y sus recursos, asi mismo proporciona una lista de la
amenazas y oportunidades que pueda tener la empresa en estudio. Cabe destacar
gue el andlisis FODA posee cuatro componentes principales que mediante el siguiente

diagrama seran evidenciados.

Diagrama 1: Componentes del Analisis FODA:

Fortalezas:

Hacen referencia a la capacidad de la empresa
— para hacer uso de los recursos internos y de la
habilidad que posee para combinar los

productos y procesos.

Oportunidades:

| Hace referencia a aquellos elementos en el
entorno externo que le permiten tener beneficio
a ciertas organizaciones.

Debilidades:

— Son las limitaciones que posee una empresay
dificultan su progreso.

v

ANALISIS FODA

Amenazas:

Son aquellas situaciones desfavorables en el
—— entorno de la organizacion y que pueden ser
perjudiciales para las estrategias tomadas.

COMPONENTES DEL

Fuente: (Barragan & Gonzalez, 2020, p. 224 - 225).
Elaborado por: Arreaga, G. (2024).



3.- PROPUESTA ESTRATEGICA

3.1.- Resumen Ejecutivo:

Como parte de la propuesta a implementar es importante enfatizar que
mediante una buena planeacion se podra cumplir con los objetivos propuestos y con
la mira de que la Heladeria Lunico pueda tener su espacio propio. Es importante
mencionar que lo que se pretende, es brindar las soluciones més especificas y que le
permitan a la Heladeria Lanico darse a conocer como marca a nivel nacional. Para
ello se realizara el analisis de evaluacion de riesgos, el cual permitira poder identificar
y evaluar los riesgos ante un posible cierre de operaciones de la Heladeria Lanico y
asi poder conocer su impacto. Mediante este tipo de evaluacion nos permitira poder
observar de forma temprana los riesgos en la que se encuentra la empresa y asi poder

dar una solucion eficiente priorizando la asignacién de recursos (Rodriguez, 2023).

El poder crear un plan estratégico y plantear los objetivos para la Heladeria
Lunico con el propdsito que pueda posicionar sus productos a nivel nacional, para ello
es de suma relevancia que se pueda realizar un respectivo andlisis situacional para
poder determinar cdbmo se encuentra la empresa actualmente y sobre ello tomar
decisiones para accionar y otorgar las soluciones pertinentes. Cabe destacar también
que el poder del uso de herramientas administrativas para identificar y asi mismo
poder accionar. Elaborar los procesos administrativos permitira que las empresas
puedan alcanzar el éxito deseado y cumplir con cada uno de sus propésitos dentro
del mercado competitivo, asi mismo es importante poder mencionar que mediante la
planificacion previa se podra establecer las acciones que se deberan realizar de forma

inmediata.

3.2.- Anédlisis del Mercado:

El origen de los helados es desconocido, pero su aparicion se da hace unos
tres mil afios aproximadamente, y desde entonces se ha considerado como un regalo
para los reyes puesto que no habia como almacenarlos, por otra parte, se puede
mencionar que dentro del Ecuador es considerado no solo como un dulce sino un
postre, y sus inicios se originan aproximadamente en el siglo XVIII luego de llegar a
Norteamérica la produccion nacional logro adaptar creando una diversidad de
sabores. Segun investigaciones realizadas por el (Diario EIl Universo en el afio 2021)
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registr6 que existen al menos 80 heladerias y su mayoria estdn en la ciudad de
Guayaquil siendo esta ciudad la consumidora principal del pais de helado, asi mismo
esta indagacion evidencio que existen diversas marcas de helados artesanales y que
el consumidor de helado artesanal va en aumento dentro de la ciudad y el pais (Bravo,
2023, p. 13 - 14).

El sector heladero se podria decir que es un mercado que posee un potencial
econdémico en Ecuador, es una industria que se mantiene e innova puesto que lo
mantiene es la creatividad. Asi mismo se puede decir que los empresarios siempre
estan buscando la forma de innovar en el sabor, textura, presentacion para asi atraer
mas consumidores de este producto. Cabe destacar que en el Ecuador el consumo
promedio por persona es de aproximadamente de 1.5 a 2 litros en comparacion a otros
paises que es mucho mas alto el consumo de helado. Por otra parte, se puede
mencionar que dentro de esta industria heladera empiezan a posicionarse la industria
del helado artesanal, saludable e incluso vegetariano, o que ha permitido que el
consumidor tenga varias opciones al momento de escoger calidad, sabor y preferencia
(Vanguardista Online, 2023).

llustracion 1: Consumidores de Helado en Litro por Persona:

llustracion 1 Consumidor de helados en litros por persona.

Consumo de Helados en Litros por Persona
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Fuente: (Business Insider, 2013) (El Universo, 2015).

Fuente: (Vasconez, 2020).

Cabe destacar que entre los helados que son reconocidos a nivel nacional son

los de Unilever; es decir la marca Pinguino en el cual los consumidores adquieren este
9



producto desde una tienda de barrio hasta en los supermercados a nivel nacional, asi
mismo la marca Topsy que lo fabrica las Industrias Lacteas Toni, Helados Gino cuya
fabrica y puntos de venta radican especificamente en Guayaquil, entre otras de las
reconocidas por los consumidores son las Heladerias Tutto Freddo, Dolce Incontro,

Greenfrosst y Heladeria Bogati.

Diagrama 2: Marcas de Helado reconocidas a nivel nacional

MARCAS DE HELADO

Helados Gino
10%

Tonicorp
(Topsy)
30%
Unilever
(Pinglino)
60%

B Unilever (Pingliino)  ® Tonicorp (Topsy) & Helados Gino

Elaborado por: Arreaga, G. (2024).

Es importante mencionar que mediante la siguiente grafica se evidencia que
las marcas mayormente consumidas de helado a nivel nacional, ya sea por su sabor,
precio o por afos dentro del mercado como tal, por otra parte, es importante
mencionar que lo que refiere a los helados de Unilever tienen una trayectoria de mas

de 65 afos, siendo una marca reconocida por generaciones.
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Diagrama 3: Heladerias reconocidas a nivel nacional

HELADERIAS
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M Bogati Helados W Greenfrost m Tutto Freddo = Dolce Incontro

Elaborado por: Arreaga, G. (2024)

Cabe destacar que Greenfrosst es una heladeria reconocida y ha logrado
posicionamiento debido a que su propuesta inicial fue innovadora al comercializar
helados de nitrogeno, haciendo que sus heladerias ocupen un gran lugar dentro de
los consumidores y a su vez es importante hacer mencion que Sus precios son
accesibles al bolsillo del consumidor, por otra parte lo que la Heladeria Bogati ofrece
al cliente es un helado con queso que ha capturado la atencién de muchos
consumidores haciendo que se convierta en poco tiempo en una marca también

reconocida entre los consumidores de este producto.
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3.3.- Mision, Vision y Valores — Heladeria Lunico:

El poder definir la mision, vision y valores institucionales permitira poder saber
con mayor precision sus objetivos y funcionalidad con la sociedad. Cabe destacar que
son los pilares sobre los cuales la empresa se apoya para ejercer sus funciones ya
gue sin estos no tendria los objetivos claro y careceria de las herramientas basicas
para alcanzar el éxito. Con la creacion de estos la empresa podra tener un sentido o
propdsito establecido, lo que permitirdA que sus colaboradores se encuentren
motivados y tendrian claro los objetivos de la misma (Equipo de redaccién de Drew,
2022).

3.3.1.- Mision:

Se define como la parte mas importante por el cual existe una empresa, es
decir su propdésito, objetivos y cuéles son sus funciones dentro de la sociedad. Cabe
destacar que la mision de una empresa permite poder dar a conocer su plan de
negocios y asi mismo poder construir estrategias comerciales segun el giro de negocio

gue le permita una adecuada toma de decisiones (Santander Universidades, 2022).

3.3.2.- Vision

Es aquella que le permite a la empresa tener definido el camino por el cual se
pretende avanzar y seguir para lograr alcanzar sus metas, es por ello que se debe
plantar de forma clara y realista los principios que le permiten tener su propia identidad
sobre las otras empresas, se deben tener claro que pretender lograr, hacia donde
quieren ir e incluso como se proyectan en el futuro (Santander Universidades, 2022).

3.3.3.- Valores:

Se fundamentan en los principios éticos y profesionales que permitiran
evidenciar la identidad de la empresa, los valores de una empresa permiten guiar de
mejor forma al momento de tomar decisiones ya que en ellos se basa la filosofia,
identidad y cultura de la misma y estos ayudan a que la empresa pueda estar activa

dentro del mercado de negocios en el que se desenvuelve (Silva, 2022).
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Figura 3: Misién, Vision y Valores — Heladeria Lunico:

MISION, VISION Y VALORES

.
Elaborado por: Arreaga, G. (2024).

3.4.- Andlisis Situacional de la Empresa:

El presente caso tiene como objetivo poder evidenciar, mediante una adecuada
planificacion estratégica, los métodos a realizar para que Heladeria Lunico logre un
mejor desempefio comercial y alcance una mayor rentabilidad econémica, permitiendo
asi su expansion a nivel nacional. Por medio del analisis se ha podido constatar que
actualmente la Heladeria Lunico no cuenta con un local comercial debido al cierre de
las instalaciones de Ludica Coffee House, y cuentan Unicamente con el uso comercial
de sus redes sociales y pagina web. Cabe destacar que esta situacién limita el alcance
de las actividades comerciales de Heladeria Lunico ya que no pueden realizar sus
promociones en el punto de venta y dificulta la captacion de nuevos clientes, en base
a este andlisis se propone que entre sus proyectos es tener un local propio, ya que le
permitira a la empresa ampliar su alcance comercial, mejorar su imagen y fortalecer
su presencia dentro del mercado heladero. Por medio de una adecuada planificacion
estratégica se lograra que la Heladeria Lunico pueda alcanzar sus objetivos de

crecimiento y expansion, lo que le generara beneficios econdmicos significativos.
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3.4.1- Anélisis FODA — Heladeria LUnico:

Segun Infoauténomos (2023), un analisis DAFO es una herramienta que se
emplea para poder analizar la situacion de las Pymes, y de esta manera poder tomar
decisiones estratégicas adecuadas. Por medio de este andlisis se podra determinar
cémo se encuentra la empresa de forma externa e interna.

Figura 4: Analisis FODA — Heladeria Lunico:

« Ofertasy « Competencia con
promociones para otras marcas.
captar clientes. + Precios altos en

« Ventas en linea. comparacién a la

« Estrategias de MKT competencia.
digital.

* No cuentan con
local comercial
propio.

No contar con la
infraestructura
adecuada para
transportar el
producto.

« Ingredientes frescos
y de elaboracion
artesanal.

« Ofrecen helados
veganos

Fuente: (Modelos de Plan de Negocios, s.f.).
Elaborado por: Arreaga, G. (2024).

3.5.- Objetivos Estratégicos:

Cabe destacar que para elaborar los objetivos estratégicos para la Heladeria
Lunico, es importante considerar los aspectos mas relevantes y necesarios para que
sean puestos en accion, el poder tener estructurado los objetivos estratégicos en la
empresa le permitird tener resultados en determinado tiempo (Mermelstein, s.f.).

Parte de la estrategia final que permitira realizar las cosas de mejor forma y
mas eficiente con el propdésito de mejorar y de cumplir con los objetivos de una forma
mas metddica y organizada. Para ello se implementard estrategias especificas
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comerciales con el propdsito de generar mas ventas y captar mas consumidores, las

cuales se detallaran a continuacion:

v Posicionar la marca haciendo uso de las redes sociales y pagina web
para dar a conocer la marca y captar mas clientes.
v Disefiar la estrategia de branding de marca, enfocado a las experiencias

“vinculos que se puedan conectar con la marca.

Cabe destacar que al hacer uso de estos objetivos estratégicos durante un afio
se podra medir los resultados obtenidos en donde la Heladeria Lunico haya sido capaz
de aumentar su niumero de ventas y asi mismo posicionarse dentro del mercado a

nivel nacional.

3.6.- Estrategias Comerciales:

Como parte de este proceso se empleard estrategias comerciales en donde se
hara uso del MKT en linea, ya que por medio de esta via muchos de los consumidores
son capaces de conocer nuevos productos y/o servicios. El uso del MKT digital
ayudard de mejor manera al momento a la Heladeria Lunico a darse a conocer de
forma local e ir expandiendo su mercado a nivel nacional de a poco, es importante
enfatizar que el alcance de hoy en dia por esta via ayudara también a atraer a posibles
clientes (Nomadia, 2023). Para ello mediante el siguiente diagrama se considerara los

pasos a seguir.

Diagrama 4: Implementacion Estratégica:

Analisis de Mercado,

poder identificar a los
competidores para realizar
la toma de decisiones que
permitird mejorar las
estrategias a emplear.

Establecer objetivos claros
para la empresa en donde se
pueda llegar a més clientes,
aumentar las ventas y
generar ofertas.

Segmentacion del cliente, en
donde se pueda conocery
comprender las necesidades.
Esto ayudara a conocer los
comportamientos de compra.

Hacer uso de la tecnologia
para promocionar el producto
y darlo conocer.

Identificar posibles
distribuidores a nivel
nacional y crear canales
digitales de distribucion
haciendo uso del MKT
digital.

Fuente: (Nomadia, 2023).

Elaborado por: Arreaga, G. (2024).
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Cabe destacar que al tener el analisis FODA institucional, mision, vision y
valores se puede partir desde ahi para implementar las estrategias con el proposito
de crear un plan de marketing estratégico en el cual mediante los objetivos Smart se

podréa evidenciar se lograra poder posicionar el producto.

3.7.- Posicionamiento de Marca:

Hace referencia al lugar que ocupa una marca, producto y/o servicio dentro de
la mente de los consumidores respecto a la competencia, es de esta forma que la
empresa busca innovar la imagen o un referente en el cual el cliente lo puede vincular
con la marca, producto y/o servicio a recibir. Asi mismo cabe destacar que, parte de
la identidad de marca se le agrega el valor que cada empresa transmite al potencial
consumidor, en donde ellos puedan medir los beneficios y valores de lo que recibe
(Pola, 2021).

Diagrama 5: Estrategias de Posicionamiento:

)Atributo

) Beneficio

) Uso o aplicacién

)Competencia

)Calidad o precio

)Categoria del producto

> Estilo de vida

Elaborado por: Arreaga, G. (2024).

3.7.1.- Estrategia de Posicionamiento de Marca:

Hay diversas formas en que las empresas puedan posicionar su marca y logren

ampliar una estrategia como tal. Es importante mencionar que todo dependera del
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tamano, la mision y segmento de la marca como tal, el poder crear una estrategia se
lograra que impacte a los clientes al enfocarse en lo que la misma le puede ofrecer,
en este caso salud, bienestar y diversidad de sabores (Amazon ADS, s.f.).

3.7.2.- Pirdmide Posicionamiento de Marca:

Diagrama 6: Pirdmide de posicionamiento

Propdsito de la marca

_ Y,
. . . \
Valores y posicionamiento
de la marca

_ Y,

s D
Estilo de comunicacion

_ Y,

s D
Productos o servicios

\ J

Fuente: (Duro, 2020).
Elaborado por: Arreaga, G. (2024).

3.8.- Branding de Marca:

Es la gestion de marca, y permite realizar diversas acciones que estan
vinculadas con el posicionamiento y los valores de una marca. El proposito principal
es poder crear conexiones con los consumidores para asi poder influir en su decision
al momento de que se efectle la compra, esta metodologia estd enfocada en hacer
gue la marca sea conocida y deseada por los consumidores y posibles clientes, asi
también poder ser una imagen positiva en la mente de los consumidores frecuentes
logrando asi la fidelizacion (ELISAVA, 2021).
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Figura 5: Branding de la marca:

LOGOTIPO

CONFIANZA NOMBRE 53300 LUNETICO
ATENCION AL
CLIENTE
DIS’ENO COLORES
mm GRAFICO
HELADERIA LUNICO
. BLOGI
PAGINAWER

RRSS
VALOR DEL
PRODUCTO

CONTENIDOS
PRECIO DE CALIDAD

Fuente: (Rivero, 2019).
Elaborado por: Arreaga, G. (2024).

3.8.1.- Ejecucion Branding de Marca:

Cabe destacar que la Heladeria Lunico posee un logotipo que le permite ser
identificada por sus consumidores, disefio de sus empaques, lo cual se podré sugerir
cambiar con colores mas llamativos para captar la atencion de los clientes, ofrecer
precios que puedan estar acorde al mercado competitivo de su misma linea, es decir
de helados bajos en grasa, bajos en azucar y veganos. Es importante mencionar que
mediante estas nuevas implementaciones se pueda lograr posicionar la marca a nivel
local para asi luego ir en territorio nacional convirtiéndola en la heladeria acogida y
creando vinculos estrechos con los consumidores. Por otra parte, se puede decir que
al hacer uso de esta estrategia de Branding de la Marca se permitira que el consumidor
de la marca al pensar en la Heladeria Lunico pueda recordar sabores, experiencias,
también el cuidado de su salud, ya que por medio de estas experiencias los
consumidores podran tener aquella capacidad de asociar estas situaciones
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directamente con la marca. Otra de las formas de posicionar el producto sera mediante
el marketing de contenidos a través de la pagina oficial y redes sociales haciendo de
esto su medio directo al momento de efectuar la compra. Lo que se pretende para
Heladeria Lunico es que los clientes sean capaces de crear un vinculo directo con los
productos y la marca. Por otra parte, es importante hacer mencion que el producto
puede ser consumido por personas de cualquier edad, por lo cual teniendo el pleno
conocimiento que en este enfoque no se distingue sexo, edad o localizacion se podra

establecer mensajes enfocados que puedan captar el interés por el producto.

Figura 6: Branding de Marca — Aplicacién

Permitir que el
consumidor pueda crear
recuerdos con la marca.

BRANDING
DE MARCA

. @
Crear mensajes que
despierten el interés de
los posibles clientes.

Elaborado por: Arreaga, G. (2024).

3.9.- Diagrama de Gantt:

Mediante la herramienta de Diagrama de Gantt se podra establecer fechas
especificas de la implementacién del plan estratégico a proponer para la Heladeria

Lunico lo cual se podra ir midiendo y a su vez se podra hacer procesos de evaluacion
19



en donde se podra evidenciar el cumplimiento de los objetivos propuestos.

Figura 7: Diagrama de Gantt

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocCT NOV DIC
FOSICIONAMIENTO
A NIVEL LOCAL

ESTRATEGIAS
COMERCIALES

MEJORA EN
EMPAQUES

MANE]O REDES
SOCIALES

CREAR
PROMOCIONES

CAPTACION DE
CLIENTES

Elaborado por: Arreaga, G. (2024).

3.10.-Plan de Accidn Estratégico

Segun Zambelli (2022), hace referencia que el plan de accién es una
herramienta que permitira visualizar la guia de forma detallada en como se llevara las
asignaciones que se realizaran con el objetivo de cumplir los objetivos propuestos por
la empresa. Es importante mencionar que de esta manera se podra medir y evaluar

de forma mas precisa el rendimiento de la estrategia implementada.



Tabla 1: Plan de accion estratégico

HELADERIA LUNICO

PLAN DE ACCION ESTRATEGICO

ACTIVIDAD DEPARTAMENTO RESPONSABLE | DURACION | PROGRESO
Posicionamiento a Area Administrativa, Area Comercial, .
. . ) 85 dias En curso
nivel Nacional Departamento de Marketing.
Estrateglas Area Comercial y D(_apartamento de 94 dias En curso
Comerciales Marketing
. Area Administrativa, Area Comercial, ]
Mejora en Empaques I I. JV e I 70 dias En curso
Disefio Grafico
Manejo qle Redes Community Manager 366 dias Ejecutandose
Sociales
Crear Promociones, Community Manager y Area Comercial 366 dias Ejecutandose
CONCUrsos
., . Area Comercial, Departamento de . . ,
Captacion de clientes ! P 366 dias Ejecutandose

Marketing y Community Manager

Elaborado por: Arreaga, G. (2024).

Cabe destacar que para poder ejecutar el plan estratégico comercial requiere

de una inversion para el periodo de un afio, en donde se podra se recurrir a la

contratacion de las plataformas digitales que comprenden a lo que es redes sociales,

ya que en el mundo del Marketing Digital se hace mencion que por cada 100 nuevos

followers hay 10 posibles nuevos clientes y al contratar este servicio se tendria mayor

alcance a nuevos clientes.

Tabla 2: Contratacion de servicios digitales

COSTO PROM.
SERVICIO ANUAL
Instagram $263,52
Facebook $102,48
Tik Tok $600,00
CANVA Pro $130,00
YouTube Anuncios $3.600,00

Elaborado por: Arreaga, G. (2024).
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Es importante hacer mencidén que estos servicios son por cada click, y es un
valor referencial anual. Es por ello que se puede mencionar que el presupuesto
tentativo para inversion seria de $6.000,00 con la mira de que en un periodo de un
afo la Heladeria Lunico pueda tener un local comercial propio y a su vez su marca
sea debidamente reconocida a nivel nacional como se lo ha proyectado desde el inicio
de este estudio de caso.
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CONCLUSIONES

Mediante una implementacion estratégica comercial, se podra posicionar la
marca de la Heladeria Lunico permitiendo que los consumidores puedan no solo
comprar una vez el producto sino también que el mismo les permita traer consigo

recuerdos los cuales generen un vinculo directo al momento de la compra.

Es importante hacer mencion que al realizar la debida implementacién
estratégica lleva tiempo, lo cual a modo de propuesta se puede mencionar que a las
empresas les permitira cumplir con sus objetivos, es por ello la importancia que en sus
inicios estos puedan ser debidamente estructurados para que se pueda comprender
de mejor forma la mision, vision y los objetivos que pretende la marca al momento de

competir dentro del mercado heladero.

Asi mismo, el crear realizar un analisis situacional de la empresa se puede
detectar la problematica por lo cual la misma no ha podido cumplir sus objetivos. Por
otra parte, cabe destacar que, el hacer uso de matrices de aplicacion de analisis se
podra identificar los riesgos en lo que probablemente se encuentra la empresa y asi
poder tomar acciones inmediatas, el poder realizar una planificacion fechas
especificas permitira a las empresas posicionarse como marca y referente al momento

de que se pretenda realizar la compra por parte de los consumidores.

Se puede concluir, que mediante una adecuada inversién el plan estratégico
podra ser llevado a cabo y la Heladeria Lunico podré posicionarse en el periodo de un
afo, logrando asi que su marca sea reconocida a nivel nacional, cabe destacar que el
poder elaborar las estrategias apropiadas segun la necesidad de cada empresa se
podra llevar a cabo los objetivos planteados y asi mismo se podra evidenciar mediante

un control el debido cumplimiento de los mismos.

23



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Amazon ADS. (s.f.). ¢Qué es el posicionamiento de marca y por qué es tan
importante? Recuperado el 31 de enero de 2024, de Amazon ADS:
https://advertising.amazon.com/es-mx/library/guides/brand-
positioning#:~:text=El%20posicionamiento%20de%20marca%20es,prefiera%
20su%20marca%20sobre%?20otras.

Diario El Universo. (14 de febrero de 2021). El negocio de helados innova y busca
recuperar consumo de ecuatorianos. Recuperado el 18 de enero de 2024, de
Economia: https://www.eluniverso.com/noticias/economia/el-negocio-de-
helados-innova-y-busca-recuperar-consumo-de-ecuatorianos-nota/

Duro, S. (03 de febrero de 2020). ¢ Qué es el posicionamiento de marca? Claves para
tu estrategia. Ejemplos. Recuperado el 31 de enero de 2024, de Duro Limia -
Social Selling & Marketing Digital: https://soniadurolimia.com/posicionamiento-
de-marca/

ELISAVA. (06 de septiembre de 2021). ¢;Qué es el branding y cuél es su objetivo?
Recuperado el 31 de enero de 2024, de ELISAVA: https://www.elisava.net/que-
es-branding/

Equipo de redaccion de Drew. (6 de enero de 2023). Planeacion estratégica en
PyMEs: ¢Por qué es importante? Recuperado el 13 de enero de 2024, de
Business Insights: https://blog.wearedrew.co/pyme/planeacion-estrategica-en-
pymes-por-que-es-importante

Falcones, C. (19 de febrero de 2021). Helados Lunico: emprendimiento de helados
bajos en grasa y azicar. (V. Coronel, Entrevistador) Telerama. Recuperado el
enero de 2024, de https://lwww.facebook.com/watch/?v=177686930500047

Heladeria Lunico. (15 de diciembre de 2022). Gelato premium para compartir con
todos (/4. Recuperado el 18 de enero de 2024, de Instagram:
https://www.instagram.com/p/CmNFX6ZLk0h/

LUNICO. (2024). Heladeria Lunico - Sabor Lunatico. Recuperado el 18 de enero de
2024, de lunico: https://lunico.ec/

Mermelstein, M. (s.f.). Preparativos. Beneficios de definir objetivos y los riesgos de no
hacerlo. Recuperado el 04 de febrero de 2024, de MiBucle:

https://www.mibucle.com/ar/notas/preparativos-beneficios-de-definir-objetivos-

24



y-los-riesgos-de-no-hacerlo

Nomadia. (23 de noviembre de 2023). Estrategia comercial 2023: ejemplos y pasos.
Recuperado el 29 de enero de 2024, de Nomadia: https://www.nomadia-
group.com/es/recursos/blog/estrategia-comercial-2023-ejemplos-y-pasos/

One Marketing. (s.f.). Ejemplos de casos practicos de administracion de empresas.
Recuperado el 13 de enero de 2024, de One Marketing:
https://onemarketing.es/ejemplos-de-casos-practicos-de-administracion-de-
empresas/

Pola, C. (18 de marzo de 2021). Qué es posicionamiento de marca y qué estrategias
existen. Recuperado el 30 de enero de 2024, de TAKTIC: https://taktic.es/que-
es-posicionamiento-de-marca-y-que-estrategias-existen/

Revista Vistazo. (07 de octubre de 2023). El mercado heladero se diversifica con
nuevos sabores en el Ecuador. Recuperado el 18 de enero de 2024, de
Redaccion  Enfoque: https://www.vistazo.com/enfoque/mercado-heladero-
diversifica-nuevos-sabores-ecuador-CH6119004

Rivero, J. (14 de febrero de 2019). Posicionamiento de Marca: ejemplos, guia y
consejos imperdibles para hacerlo. Recuperado el 31 de enero de 2024, de
Neetwork Business School: https://neetwork.com/posicionamiento-de-marca/

Rodriguez, N. (27 de junio de 2023). Aplica estas 15 herramientas para la toma de
decisiones de empresa. Recuperado el 18 de enero de 2024, de HubSpot:
https://blog.hubspot.es/sales/herramientas-toma-de-decisiones

Santaeulalia, 1., & Mella, C. (09 de octubre de 2023). Ecuador en cinco claves,
radiografia de un pais en crisis. Recuperado el enero de 2024, de El Pais:
https://elpais.com/internacional/2023-10-09/ecuador-en-cinco-claves-
radiografia-de-un-pais-en-crisis.htmi

Santander Universidades. (13 de enero de 2022). Mision, visién y valores de una
empresa: qué son y como definirlos. Recuperado el enero de 2024, de
Santander Universidades:
https://www.santanderopenacademy.com/es/blog/mision-vision-y-valores.html

Silva, D. d. (05 de agosto de 2022). Valores de una empresa: ¢como definirlos para
ser marcantes? Recuperado el enero de 2024, de blog de Zendesk:
https://www.zendesk.com.mx/blog/valores-de-una-empresa/

Vanguardista Online. (16 de junio de 2023). EL SECTOR HELADERO UNO DE LOS

25



MERCADOS CON MAYOR POTENCIAL EN ECUADOR. Recuperado el enero
de 2024, de Vanguardista Online: https://elvanguardistaonline.com/el-sector-
heladero-uno-de-los-mercados-con-mayor-potencial-en-ecuador/

Vasconez, J. (2020). El valor de la marca y se relacion con el comportamiento del
consumidor de helados en la ciudad de Guayaquil. Recuperado el 29 de enero
de 2024, de DSpace UPS - Universidad Politénica Salesiana Ecuador:
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/19405/1/UPS-GT003016.pdf

26



		2024-04-03T19:30:44-0500




