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RESUMEN:La presente investigacion tiene como objetivo analizar la influencia de la
contabilidad de costos en la exactitud y transparencia de los estados financieros de
GLOBALTRANS. Para el cumplimiento de dicho objetivo, la metodologia empleada es de
enfoque cualitativo, alcance descriptivo, para las técnicas e instrumentos se acogio el
andlisis documental y entrevistas a dos empleados de la empresa GLOBALTRANS y dos
expertos externos que posean un conocimiento especializado en areas pertinentes, como
analistas financieros, expertos contables u otros profesionales afines. Los resultados
permitieron conocer que durante el periodo evaluado entre 2020 y 2022, los costos de
mano de obra directa experimentaron un decrecimiento del -17.7%, mientras que los
costos indirectos aumentaron en un 33.6%. La liquidez corriente de GLOBALTRANS
mostré una tendencia decreciente durante el mismo periodo, disminuyendo de 4.6 en
2020 a 2.7 en 2022, ubicandose por debajo del promedio de 3.4. Mientras que las
entrevistas mostraron que los empleados mencionaron su compromiso con el aprendizaje
continuo y la adopcién de nuevas tecnologias y practicas. Desde la perspectiva de los
expertos, la contabilidad de costos desempefia un papel fundamental en la gestion de
riesgos financieros en empresas de transporte. En consecuencia, se elaboré una
propuesta orientada a la capacitacion del personal, un sistema de contabilidad de costos,
politicas de cobranza y software para el control de procesos. Estas medidas tienen el
potencial de optimizar la gestion de costos y la liquidez, asi como fortalecer la posicion
competitiva de GLOBALTRANS en el mercado.
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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo analizar la influencia de la
contabilidad de costos en la exactitud y transparencia de los estados financieros
de Globaltrans. Para el cumplimiento de dicho objetivo, la metodologia empleada
es de enfoque cualitativo, alcance descriptivo, para las técnicas e instrumentos
se acogio el analisis documental y entrevistas a dos empleados de la empresa
Globaltrans y dos expertos externos que posean un conocimiento especializado
en areas pertinentes, como analistas financieros, expertos contables u otros
profesionales afines. Los resultados permitieron conocer que durante el periodo
evaluado entre 2020 y 2022, los costos de mano de obra directa experimentaron
un decrecimiento del -17.7%, mientras que los costos indirectos aumentaron en
un 33.6%. La liquidez corriente de Globaltrans mostr6 una tendencia decreciente
durante el mismo periodo, disminuyendo de 4.6 en 2020 a 2.7 en 2022,
ubicandose por debajo del promedio de 3.4. Mientras que las entrevistas
mostraron que los empleados mencionaron su compromiso con el aprendizaje
continuo y la adopcién de nuevas tecnologias y practicas. Desde la perspectiva
de los expertos, la contabilidad de costos desempefia un papel fundamentalen la
gestion de riesgos financieros en empresas de transporte. En consecuencia, se
elabord una propuesta orientada a la capacitacién del personal, un sistema de
contabilidad de costos, politicas de cobranza y software para el control de
procesos. Estas medidas tienen el potencial de optimizar la gestién de costos y la
liquidez, asi comofortalecer la posicion competitiva de Globaltrans en el mercado.

Palabras clave: Gestidbn de costos, estados financieros, globaltrans, riesgos

financieros,transparencia financiera.



ABSTRACT

The objective of this research is to analyze the influence of cost accounting on the
accuracy and transparency of Globaltrans' financial statements. To fulfill this objective,
the methodology used is a qualitative approach, descriptive scope, for the techniques and
instruments, documentary analysis and interviews with two employees of the company
Globaltrans and two external experts who have specialized knowledge in relevant areas
were used. as financial analysts, accounting experts or other related professionals. The
results revealed that during the period evaluated between 2020 and 2022, direct labor
costs experienced a decrease of -17.7%, while indirect costs increased by 33.6%.
Globaltrans' current liquidity showed a decreasing trend during the same period,
decreasing from 4.6 in 2020 to 2.7 in 2022, ranking below the average of 3.4. While
interviews showed that employees mentioned their commitment to continuous learning
and adoption of new technologies and practices. From the perspective of experts, cost
accounting plays a fundamental role in managing financial risks in transportation
companies. Consequently, a proposal was developed aimed at staff training, a cost
accounting system, collection policies and software for process control. These measures
have the potential to optimize cost management and liquidity, as well as strengthen

Globaltrans' competitive position in the market.

Keywords: Cost management, financial statements, globaltrans, financial risks, financial

transparency.
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Introduccion

De acuerdo con Rincon et al. (2021), en términos sencillos la contabilidad de
costos se define como el proceso de identificar, medir, analizar e interpretar los costos
relacionados con la produccion y la prestacion de servicios dentro de una organizacion,
con la finalidad de brindar informacion detallada sobre los costos asociados a diversas
actividades empresariales, permitiendo a los gerentes tomar decisiones informadas y
estratégicas. Las empresas logisticas de transporte de carga pesada enfrentan un
entorno empresarial complejo, marcado por factores que afectan tanto sus operaciones

diarias como su competitividad en el mercado.

Empezando por las regulaciones gubernamentales que van desde la seguridad
vial hasta las emisiones de vehiculos, requieren una constante actualizacion y
cumplimiento para evitar sanciones y garantizar la seguridad en las carreteras. En esta
situacion, la tecnologia y la digitalizacion han transformado las operaciones, siendo
esenciales sistemas como el seguimiento por GPS y plataformas de intercambio de
informacion para mejorar la eficiencia y la visibilidad de la cadena de suministro. Ademas
de la calidad de la infraestructura de transporte, los costos fluctuantes del combustible,
la influencia de la globalizacién en las politicas comerciales y la creciente presion hacia
la sostenibilidad son desafios adicionales. En este competitivo sector, las empresas
deben estar preparadas para la posibilidad de consolidacion del mercado y la gestidn
efectiva de riesgos, ya que eventos imprevistos pueden tener un impacto significativo en

las operaciones (Lizarazo, 2023).

A nivel nacional, GlobalTrans opera centrando sus servicios en el transporte de
carga por carretera, abarcando troncos, ganado y transporte refrigerado desde su sede
principal se encuentra en la ciudad de Quito, destacandose por su especializacion en el
transporte de carga pesada y la provision de soluciones a medida para satisfacer las
demandas especificas de cada cliente. Ademas, ha expandido su presencia al sector de

mensajeria y paqueteria, con oficinas establecidas en Toledo, Espafia (GTL, 2024).

En el ambito de la contabilidad de costos, esta permite identificar y cuantificar los
diversos gastos relacionados con la prestacion de servicios de transporte, desde costos

directos como combustible y mantenimiento de vehiculos, hasta costos indirectos como

1



el desgaste de la infraestructura y los gastos generales. Este desglose detallado facilita
una comprension mas precisa de la estructura de costos y la rentabilidad de cada servicio
(Toro, 2023).

Dado a la variedad de servicios, rutas y clientes, la contabilidad de costos asigna
de manera precisa los valores a actividades especificas, no solo para mejorar la precision
en la evaluacion del rendimiento, sino para proporcionar informacién valiosa que influye
en decisiones finales sobre la optimizacion de servicios y rutas. Al comprender en detalle
los costos asociados con cada aspecto de la operacion, se procede a establecer tarifas
gue no solo cubran los gastos, sino que generen margenes de beneficio adecuados
(Quituisaca y Guaman, 2022).

Analizando detalladamente los costos, se detectan areas de mejora ya sea
mediante la inversidn en tecnologias mas eficientes, la optimizacion de rutas o la
adopcion de practicas mas sostenibles, esto no solo mejora la eficiencia operativa,
también conlleva a la posicion estratégica de la empresa en el mercado. Del mismo
modo, la transparencia en la documentacién necesaria para auditorias es una funcion
crucial que demuestra integridad, dada la naturaleza altamente regulada de la industria

logistica (Granados, 2023).

No obstante, en GlobalTrans la carencia de una vision clara sobre sus gastos
directos e indirectos esta interviniendo con su capacidad para tomar decisiones
estratégicas, evaluar la rentabilidad y planificar eficientemente el presupuesto basado en
datos histéricos y proyecciones futuras, lo cual también impacta negativamente en la
presentacion de estados financieros exactos y transparentes para cumplir con sus
obligaciones fiscales. Por lo tanto, la implementacién de un sistema de contabilidad de
costos adecuado se vuelve esencial para abordar estas problematicas y mejorar la

gestion financiera integral de la empresa.

La relevancia de estudiar la incidencia del sistema de contabilidad de costos en la
presentacion de estados financieros se refleja en mejorar la gestion financiera global,
identificando costos operativos que afectan directamente la solvencia econémica y con

esa informacion proponer herramientas esenciales para la planificacion, toma de



decisiones y la creaciéon de un marco financiero soélido, mitigando riesgos legales,
fortaleciendo la operatividad y contribuyendo a la percepcion positiva de los

inversionistas y otras partes interesadas.

En el Capitulo I, se aborda de manera integral la problemética que motiva la
presente investigacion, se delinean los objetivos que orientaran el estudio, delineando
un enfoque claro para comprender la incidencia del sistema de contabilidad de costos en
la presentacion de estados financieros de la empresa GLOBALTRANS. La relevancia y
justificacion de esta investigacion se destacan, sefialando la importancia de mejorar la

gestion contable de costos en un entorno empresarial dinamico y competitivo.

El Capitulo Il se sumerge en la literatura relacionada con la contabilidad de
costos, explorando como esta disciplina ha evolucionado y su impacto directo en la
presentacion de estados financieros. Se lleva a cabo una revision exhaustiva de estudios
previos, teorias y enfoques relevantes que han sido empleados en contextos similares,

proporcionando un marco de referencia solido que contextualiza la problemética.

En el Capitulo Ill, se detalla la metodologia empleada en la investigacion,
exponiendo la estrategia utilizada para la recopilacion y analisis de datos, asegurando la
transparencia y la reproducibilidad del estudio. La eleccion de métodos y herramientas
se justifica en funcion de su idoneidad para abordar los objetivos planteados, destacando
la rigurosidad metodologica como pilar fundamental para obtener resultados fiables y

significativos.

Por ultimo, en el Capitulo IV a parte de presentar los hallazgos de la investigacion,
revelando insights clave sobre el sistema de contabilidad de costos de GLOBALTRANS,
se formulan propuestas concretas considerando las implicaciones practicas de las

recomendaciones y su impacto en la toma de decisiones empresariales.



Capitulo |

Enfoque de la Propuesta

1.1 Tema

“Sistema de Contabilidad de Costos y su Incidencia en la Presentacion de Estados
Financieros de la Empresa GLOBALTRANS”.

1.2 Planteamiento del Problema

A nivel mundial, la contabilidad de costos desempefia un papel crucial en la
gestion empresarial, y cuando se aborda desde la perspectiva de las normas
internacionales, se establece un marco coherente y consistente para la presentacion de
informacion financiera. El Estandar Internacional de Contabilidad de Costos, desarrollado
por el Instituto Internacional de Costos, se erige como un referente esencial en este
contexto, este marco orienta la deteccion y acumulacion de costos, abarcando tanto
costos directos como indirectos asociados con la produccion y distribucion de bienes y
servicios. Asimismo, promueve la asignacion equitativa y razonable de costos, evitando
practicas arbitrarias que puedan distorsionar la realidad financiera de una empresa
(Gamboa y Jiménez, 2023).

De acuerdo con Moreno et al. (2022), el enfoque de costos por procesos resulta
particularmente relevante en industrias donde la produccién se lleva a cabo en etapas
continuas y repetitivas. Para empresas de transporte de carga pesada, esto implica
distinguir las etapas clave del proceso logistico, como el transporte terrestre, el manejo
de mercancias, el almacenamiento y la distribucion, luego se asignan los valores
relacionados con cada una de estas etapas, permitiendo una evaluacion mas precisa de
la rentabilidad y eficiencia de cada componente del negocio mediante informes

periodicos.

En México, Berrones (2021) recomienda la metodologia del Analisis del Ciclo de
Vida (ACV) para comprender la estructura economica, esto implica crear tres tablas
distintas donde la primera abarca los componentes de los ciclos operativos, de servicio
y anuales; la segunda incorpora los costos fijos; y la tercera es un referente a los costos

variables. Cada tabla detalla con suficiente precision elementos como los rendimientos y
4



los costos unitarios, permitiendo asi la determinacion del costo, ya sea de manera anual

0 por unidad de produccion, segun sea necesario.

En Peru, Mori et al. (2021) indicaron que la dificultad de liquidez de las empresas
de transporte pesado en la provincia de Santa Cruz esta estrechamente vinculada con la
gestion de las cuentas por cobrar y los desafios asociados para transformarlas en
efectivo de uso inmediato, esto se evidencia en el examen de las razones financieras de
liquidez, donde se observa la capacidad de respaldar las deudas de corto plazo con
activos corrientes. La problematica surge debido a las demoras y retrasos en los
reembolsos por parte de los usuarios, generando un impacto negativo en el capital de

libre disponibilidad destinado para el desarrollo normal de las operaciones financieras.

Desde una perspectiva econOmica, el sector de transporte en Argentina
desempeiia un papel significativo en el Producto Interno Bruto (PIB), representando un
porcentaje sustancial del 4.4%, en vista que incorpora cadenas de valor tanto locales
como regionales e internacionales lo cual favorece de manera notable al empleo formal,
alcanzando el 7.7%, la competitividad se ve directamente afectada por los costos
asociados y la calidad de los servicios prestados en (Organizacién Internacional del
Trabajo [OIT], 2019).

A nivel nacional, en el transcurso del afio 2020 se evidencio una reduccion de
empresas de transporte del 2.8%, que motivo a Quituisaca y Guaman (2022) para utilizar
el modelo Altman Z2-Score con el fin de localizar el segmento de transporte en entornos
urbanos de Cuenca con el riesgo mas significativo de enfrentar dificultades financieras
en el futuro; sin embargo, de la muestra de 181 compaiiias, el 64% se ubicaron en una
posicion saludable, el 12% se sitdo en una posicion intermedia, y solo el 25% se encontrd

en una categoria de riesgo.

En la ciudad de Guayaquil segun informes de la Superintendencia de Compaifiias,
Valores y Seguros (SCVS) la utilidad neta de las empresas de transporte generada por
las ventas fue solo del 0.87%, y el apalancamiento financiero indica que los fondos
financiados representan el 1.12% de rentabilidad con relacion a los fondos propios; en

adicion al problema, los gastos administrativos en torno a las ventas alcanzaron el



90.85%. Segun encuestas, en comparacion con el afio 2019, solo el 13% de laspequefias
empresas experimento un aumento en las ventas, el 25% incrementé su basede clientes,
el 29% redujo personal, el 88% redujo las tarifas y el 30% vendio activos (Jugacho y Paz,
2021).

En cambio, en La Troncal el 78% los contadores encuestados registran los
ingresos y gastos de las empresas cuando tienen comprobantes de venta, sin seguir el
principio del devengado. Ademas, el 44% ajusta retroactivamente los errores en los
estados financieros de periodos anteriores segun las NIIF, mientras que el 33% lo hace
en el mismo periodo de deteccion y el 22% no realiza ajustes. En cuanto a la aplicacion
de las NIIF para PYMES, el 56% de los contadores menciona que la falta de actualizacion

del personal contable es la principal razon (Cardenas et al., 2020).

1.3 Formulacién del Problema

¢, Como influye la contabilidad de costos en la exactitud y transparencia de los

estados financieros de Globaltrans?

1.4 Objetivo General

Analizar la influencia de la contabilidad de costos en la exactitud y transparencia

de los estados financieros de globaltrans

1.5 Objetivos Especificos

e Evaluar los costos de produccion de la empresa Globaltrans para determinar
la situacion actual de la empresa Globaltrans.

e Examinar el impacto de la contabilidad de costos en la toma de decisiones
financieras en Globaltrans.

e Disefar estrategias para mejorar el ciclo de conversion del efectivo

en Globaltrans.

1.6 Idea a defender
La contabilidad de costos desempefia un papel crucial en la precision y claridad de los
estados financieros de la empresa Globaltrans. Esta practica contable no solo



proporciona una vision detallada y realista de los costos de produccion y operacion de la
empresa, sino que también influye significativamente en la toma de decisiones
financieras estratégicas. Al evaluar meticulosamente los costos y disefar estrategias
eficientes para la gestion de inventarios, la contabilidad de costos contribuye a una
representacion mas exacta y clara de la situacion financiera de Globaltrans, lo que a su

vez respalda la toma de decisiones informadas y la planificacidn financiera a largo plazo.

1.7 Linea de Investigacion Institucional

Linea institucional

Desarrollo estratégico empresarial y emprendimientos sustentables
Linea de Facultad

Contabilidad, finanzas, auditoria y tributacion

En el &mbito del desarrollo estratégico empresarial, el estudio de los sistemas de
contabilidad de costos se vuelve crucial para la toma de decisiones estratégicas. Un
sistema eficiente puede proporcionar informacion valiosa sobre la rentabilidad de
diferentes productos, ayudando identificar areas de mejora y optimizar el rendimiento
econdémico. De la misma manera, la sostenibilidad es un componente fundamental en
el entorno empresarial actual, con un enfoque sustentable en la contabilidad de costos
puede contribuir a la gestién eficiente de recursos, lo que no solo beneficia la
rentabilidad a corto plazo, sino que también promueve practicas empresariales

sostenibles a largo plazo.



Capitulo Il

Marco Referencial

2.1 Marco Teérico

2.1.1 Antecedentes

A nivel internacional, Menéndez et al. (2023) llevaron a cabo un estudio en el
municipio de Florida, cuyo propoésito radicd en la conceptualizacion y disefio de un
sistema de costos basado en procesos y actividades con el fin de enriquecer la base
informativa para la toma de decisiones por parte de la Junta Directiva de la CPA Martires
de Granada. En la metodologia, de caracter cualitativo se aplicaron diversas técnicas
tales como encuestas dirigidas a empleados y clientes externos, entrevistas para
identificar inconvenientes y evaluar posibles soluciones, y consultas a expertos que
validaron la viabilidad del procedimiento en el analisis del sistema de costos de la entidad.
En torno a los resultados, se concluyd que la implementacion del sistema de costo
basado en procesos y actividades facilita la mejora continua, adicionalmente al posibilitar
la medicidbn econdmica de areas de oportunidad, resulta esencial para optimizar el

impacto financiero.

Desde la perspectiva contable, se aprecia que las herramientas aplicadas por los
autores demuestran un esfuerzo por comprender las complejidades inherentes al sistema
de costos, identificando inconvenientes y evaluando soluciones de manera participativa
con empleados, clientes y expertos, estos métodos junto a los resultados obtenidos
resaltan la importancia estratégica de la contabilidad de costos en la gestion empresarial
y su incidencia directa en la presentacion de estados financieros que reflejen con

precision la realidad econdémica de la organizacion.

A nivel regional en Colombia Zota (2021) con su investigacion buscaron disefar
un modelo, denominado SICE-TAC, para implementar un sistema de informacion de
costos eficientes en el transporte automotor de carga al granel con la intencion de
calcular la rentabilidad econémica de las actividades desarrolladas y conocer el valor
optimo del servicio de transporte. En el proceso investigativo, se utilizaron datos de

naturaleza cuantitativa recopilados de diversas fuentes primarias de informacion



gubernamentales. En relacion con los hallazgos del gasto total del viaje, se observé que
los costos invariables contribuyeron con el 26.1%, mientras que los costos variables
representaron el 59.3%. Especificamente, los costos invariables se vieron mayormente
impactados por la depreciacion (9.8%) y los salarios (5.5%). En cuanto a los costos
variables, el combustible y los peajes desempefiaron un papel significativo,

constituyendo el 37.6% y el 9.1%, respectivamente.

La propuesta de un modelo como el SICE-TAC refleja la necesidad de calcular la
rentabilidad econdémica de las actividades desarrolladas por estas empresas, asi como
de determinar el valor optimo de los servicios de transporte ofrecidos. El andlisis
detallado acompafnado de la correcta clasificacion tanto de costos invariables como
variables proporciona informacién valiosa para las empresas de transporte de carga via
terrestre, permitiéndoles comprender mejor la composicién de sus costos y, por ende,

tomar decisiones informadas para optimizar su rentabilidad econémica.

En Perq, el trabajo de Mamani (2021) tuvo como foco analizar la conexién entre
los inventarios conforme a la NIC 2 y el sistema contable de una entidad dedicada al
transporte, enfatizando la necesidad de una aplicacion precisa de la NIC 2 para potenciar
la competitividad, supervisar los costos y gastos, y alcanzar estabilidad y liquidez. El
enfogue metodoldgico adoptado fue descriptivo-correlacional, empleando la escala Likert
para la recopilacion de datos y el SPSS para evaluar la confiabilidad. Los resultados
apuntan a la existencia de una relacion significativa entre los inventarios de acuerdo con

la NIC 2y el sistema contable de la empresa de transporte.

La aplicacion precisa de la NIC 2, centrada en la valoracion de inventarios, emerge
como un elemento clave para impulsar la competitividad en el sector logistico de
transporte de carga via terrestre. Por medio de los resultados, los autores reafirmaron la
importancia de una gestion efectiva de costos y gastos para lograr estabilidad y liquidez
en este sector especifico. Incluso, el estudio favorece la comprension de la interrelacion
entre la normativa contable y la eficiencia operativa en empresas logisticas de transporte
de carga, proporcionando insights valiosos para la toma de decisiones estratégicas y la

mejora de la gestion financiera en este ambito.



En la ciudad de Puno, el estudio de Flores y Blanco (2021) tuvo el propdsito de
establecer los costos operativos, la rentabilidad economica y financiera, utilizando
indicadores financieros. Con la premisa que estas compafias deben implementar un
sistema de costos adecuado a su actividad empresarial, se emple6 el método descriptivo
para estudiar cuatro empresas de transporte. Los resultados revelaron rentabilidades
minimas, siendo la empresa A con una rentabilidad negativa de -20.84%, la empresa B
con un 1.70%, la empresa C con un 8.19%, y finalmente, la empresa D con una
rentabilidad econdmica del 5.76%, todo esto en consecuencia de una la ausencia de
politicas de gestidn de rutas, cuya distribucion inapropiada genera problemas operativos,
mal uso de recursos y un control deficiente, estos factores combinados contribuyen a una

inversion improductiva.

Tras la revisiéon del estudio, la deteccion de méargenes de rentabilidad minimos en
todas las empresas objeto de estudio apunta a la presencia de desafios tanto operativos
como estratégicos. A raiz de la omision en la adopcion de un sistema de costos apropiado
y la carencia de directrices para la gestion de rutas, este analisis sefiala la trascendencia
de una contabilidad de costos eficaz y la implementacion de politicas de gestion
debidamente estructuradas con el fin de potenciar tanto la rentabilidad como la eficacia
operativa.

A nivel nacional, el trabajo de Morején y Vera (2022) en Guaranda tuvo como
propdsito examinar las practicas tributarias en el ambito del transporte pesado, aplicando
una metodologia de enfoque cualitativo, centrado en la Compafia Nacional de
Transporte de Carga Pesada Bolivarenses S.A Transguaranda. Los resultados revelaron
la carencia de practicas tributarias eficientes debido a que los socios o accionistas no
cumplen con la entrega puntual de comprobantes de venta y documentos

complementarios en sus puntos de emision.

Después de inspeccionar la investigacion de ambos autores, se reafirma que el
incumplimiento de las obligaciones fiscales compromete la transparencia en la
contabilidad de costos y, por ende, la veracidad de los registros financieros; este aspecto
deberia ser abordado con urgencia por las empresas logisticas de transporte de carga

via terrestre, destacando la importancia de implementar practicas tributarias sélidas para
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garantizar la integridad del proceso contable y la adecuada presentacion de los estados

financieros.

Por otro lado, en Guayaquil, Urueta (2021) con el fin de examinar el impacto de
llevar a cabo una auditoria operacional en los procedimientos y la liquidez de las
compairiias dedicadas al transporte terrestre de carga pesada, este estudio adopté un
disefio no experimental con enfoque mixto. Ademas, se utiliz6 un muestreo no
probabilistico e intencional, fundamentado en las limitaciones del acceso a la informacion
operativa y financiera de tres empresas dentro del sector. En los hallazgos, se observé
la emision de cheques en blanco a los transportistas quienes presentaban facturas
ajenas, resultando en sanciones para la empresa valoradas en USD 80.000,00 y USD
36.000,00 USD. Del mismo modo, se detecto la ausencia de un sistema para analizar la
informacion financiera, ya que no se evaluaban los costos operativos antes de fijar los
precios de los servicios, sino que los establecian los propietarios, sin un analisis técnico

gue solo ocasioné margenes de ganancia minimos.

A través del punto de vista del autor, se destaca la necesidad imperiosa de
implementar un sistema de contabilidad de costos adaptable al sector de transporte de
carga pesada, no solo como una herramienta de control financiero, también como un
medio para asegurar la viabilidad economica y la integridad en la presentacion de

estados financieros de estas empresas.

2.1.2 Bases teodricas

Contabilidad de costos

De acuerdo con Ochoa et al. (2023), la contabilidad de costos es una rama de la
contabilidad que se centra en el registro, andlisis y control de los costos asociados con
la produccion de bienes y servicios en una empresa. Su proposito principal es
proporcionar informacion detallada sobre los costos incurridos en las diversas etapas del
proceso productivo, permitiendo a los gerentes tomar decisiones informadas para

mejorar la eficiencia operativa y maximizar la rentabilidad.

11



En este aspecto para Salazar et al. (2021) Hansen y Mowen han dejado un legado
significativo al explorar la conexién esencial entre el sistema de contabilidad de costos y
el control interno en las organizaciones. Su obra resalta como una contabilidad de costos
efectiva no solo es una herramienta para evaluar el rendimiento financiero, sino también
un componente crucial para fortalecer los procesos de control interno. En su literatura
destacan que la contabilidad de costos no es simplemente un ejercicio contable, sino un
medio para evaluar y gestionar eficientemente los recursos de una organizacion. Al
vincular los sistemas de contabilidad de costos con el control interno, resaltan cémo el
seguimiento detallado de los costos puede identificar posibles desviaciones y anomalias
en las operaciones, fortaleciendo asi la capacidad de la organizacion para implementar

medidas correctivas y preventivas (Acosta et al., 2021).

Para Eras y Bonomie (2022), esta conexion se vuelve fundamental en la toma de
decisiones estratégicas, donde una contabilidad de costos sélida sirve como un sistema
de alerta temprana, permitiendo a la organizacion anticipar y abordar problemas
potenciales antes de que afecten significativamente el rendimiento financiero. Los
autores enfatizan como este enfoque proactivo es esencial para el control interno
efectivo, proporcionando a los gerentes la informacion necesaria para tomar decisiones
informadas y mitigar riesgos. Ademas, hacen hincapié en que una buena contabilidad de
costos contribuye a la transparencia y la rendiciébn de cuentas en la organizacion. Al
establecer sistemas de control internos que se apoyan en informacion financiera precisa,
las empresas pueden fomentar un entorno de confianza y responsabilidad, elementos

cruciales para el éxito a largo plazo.

En lineas generales, la obra de Hansen y Mowen destaca la importancia de
integrar el sistema de contabilidad de costos con el control interno, evidenciando como
una contabilidad de costos efectiva no solo mejora la gestion financiera, sino que también
fortalece los cimientos del control interno en una organizacion; este enfoque integrado
se presenta como un elemento clave para la toma de decisiones estratégicas y el

mantenimiento de una operacion empresarial segura.

Sistema de contabilidad de costos
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Segun Casanova et al. (2021), existen varios tipos de sistemas de contabilidad de
costos, y su eleccion depende del tipo de industria, la complejidad de las operaciones y
los objetivos especificos de la empresa. Algunos de los sistemas mas comunes incluyen
el sistema de costeo por procesos, el sistema de costeo por 6rdenes de produccion vy el
sistema de costeo basado en actividades (ABC). Cada uno de estos enfoques tiene sus
propias caracteristicas y aplicaciones, adaptandose a las necesidades especificas de la

empresa.

En este ambito, el sistema de costeo por proceso es una metodologia clave para
empresas cuya produccién se caracteriza por ser continua y repetitiva. Su aplicacién se
destaca en entornos donde se manufacturan productos homogéneos a través de
diversas etapas del proceso productivo. Este sistema ofrece una vision detallada de los
costos asociados con la produccion en masa, permitiendo una gestion eficiente de

recursos y una toma de decisiones fundamentada (A. I. Lépez, 2020).

En esencia, Estela et al (2022) ensefian que el proceso comienza con la
identificacion de centros de costo, representando diferentes departamentos que
conforman el flujo productivo. A medida que los productos avanzan en el proceso, los
costos se acumulan en cada uno de estos centros, abarcando tanto costos directos como
indirectos, como la mano de obra, los materiales y los gastos generales de fabricacion.
Este método se basa en una unidad de medida comun, que puede ser un periodo de

tiempo o una unidad de produccién estandar.

La asignacion de costos es una fase crucial, donde los costos acumulados se
asignan a los productos en proceso o a las unidades completadas, esto se lleva a cabo
mediante tasas predeterminadas o utilizando factores de asignacion especificos para
cada departamento. Al final del periodo contable, se genera un informe de costos por
proceso, proporcionando una panoramica detallada de como se distribuyeron los costos

en cada etapa del proceso productivo (Sinchi et al., 2020).

Acorde a Guarnizo y Cardenas (2020), las ventajas de este sistema son diversas,
su simplicidad lo hace facil de implementar, siendo especialmente adecuado para

empresas con operaciones continuas y repetitivas. Ademas, posibilita un seguimiento
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minucioso de los costos, facilitando la identificacion de areas de mejora y promoviendo
la estabilidad en la prediccion de costos a largo plazo. Su utilidad radica en la capacidad
para adaptarse a entornos donde la produccion es constante y se desarrolla en etapas
secuenciales, aunque su efectividad puede variar segun la naturaleza y diversidad de los
productos fabricados.

Avanzando en el tema, el sistema de costeo por 6rdenes de produccidén es una
herramienta crucial especialmente en entornos donde la fabricacion de productos es
personalizada o basada en pedidos especificos de clientes. A diferencia del costeo por
procesos, que se ajusta mejor a la produccién continua y repetitiva, este sistema brinda
flexibilidad para empresas que responden a la demanda de productos unicos (Viteri,
2021). En este sistema Melean y Torres (2021) cada pedido individual se inicia como una
orden de produccion Unica, identificada por un codigo o numero. A medida que la orden
avanza, se acumulan los costos asociados con la mano de obra directa, los materiales y
los costos indirectos de fabricacion. Cada uno de estos costos se registra
especificamente para esa orden particular, lo que proporciona un seguimiento detallado

y preciso.

Siguiendo la postura de Arias y Cano (2021), la asignacion de costos es un
aspecto fundamental, ya que los costos acumulados se asignan directamente a la orden
de produccién correspondiente, esto no solo permite una evaluacion precisa de los
costos de produccion, sino que también facilita la fijacibn de precios y la toma de
decisiones informadas sobre la rentabilidad de cada orden. En suma, la adaptabilidad
del Sistema de Costeo por Ordenes de Produccién es evidente en su capacidad para
ajustarse a la produccién personalizada y responder a los requisitos Unicos de los
clientes. La precision en el costeo brinda a las empresas la capacidad de calcular el costo
total de cada orden al finalizar, lo que se utiliza para determinar el precio de venta y

evaluar la rentabilidad de esa orden especifica (Navas et al., 2021).

En conformidad con Ramos et al. (2020), el sistema de costeo basado en
actividades (ABC) es una metodologia innovadora en el ambito de la Contabilidad de

Costos, disefiada para proporcionar una asignacion mas precisa de los costos al
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enfocarse en las actividades empresariales especificas que generan dichos costos. A
diferencia de los sistemas tradicionales que pueden depender de asignaciones mas
generalizadas, el ABC busca comprender a fondo las actividades que impulsan el

consumo de recursos y asignar los costos de manera mas acertada.

Este enfoque implica la identificacion y clasificacion de las actividades clave
relacionadas con la produccion, distribucion y administracién, cada actividad se analiza
en detalle para determinar los factores impulsores de costos que mejor reflejen el
consumo real de recursos. Por ejemplo, en lugar de simplemente asignar costos de mano
de obra basados en horas trabajadas, el ABC podria utilizar factores como el nUmero de
ordenes de produccion para asignar costos de configuracion de maquinas, logrando asi

una asignacion mas precisa (Chavez et al., 2020).

En correspondencia con Quispe et al. (2023), la asignacion de costos a productos
0 servicios se realiza considerando el consumo real de actividades y los factores
impulsores de costos asociados, esto no solo ofrece una vision mas precisa de los costos
reales incurridos, sino que también permite una evaluacion mas detallada de la
rentabilidad de productos, clientes o lineas de productos especificos. Para Porporato y
Tiepermann (2021), entre las ventajas del sistema de costeo basado en actividades se
destaca su capacidad para proporcionar una mayor precision en la asignacion de costos,
lo que resulta en informacién mas confiable sobre la rentabilidad de las operaciones.
Ademas, al identificar actividades que consumen recursos de manera desproporcionada,
el ABC ofrece oportunidades claras para mejorar la eficiencia operativa y optimizar los

recursos.

En torno a sus referentes tedricos, Robert Kaplan y Robin Cooper con su
colaboracion en Cost and Effect: Using Integrated Cost Systems to Drive Profitability and
Performance ha dejado una huella significativa en la aplicacion del ABC en diversas
industrias, incluyendo el transporte; su obra presenta este modelo como una herramienta
estratégica para la asignacion precisa de costos (Schons et al., 2020). En el contexto del
transporte, el ABC desentrafia los costos ocultos y aporta una vision detallada de las
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actividades involucradas. En lugar de adherirse a la contabilidad tradicional, se aborda

la complejidad de la logistica, mejorando asi la toma de decisiones en la industria.

En términos de rendimiento financiero, Gonzélez et al. (2022) sugieren que la
aplicacion exitosa del modelo puede revelar la verdadera rentabilidad de diferentes
servicios o rutas, permitiendo a las empresas concentrar recursos en areas que generan
mayores margenes. Por ende, esta perspectiva refinada sobre la rentabilidad contribuye
a una toma de decisiones mas estratégica y alineada con los objetivos financieros a largo

plazo, fortaleciendo la posicién competitiva de las empresas en la industria del transporte.

En términos generales, el aporte de Kaplan y Cooper ha sido fundamental para
mejorar la gestion estratégica, la asignacion precisa de costos y la toma de decisiones
en la industria del transporte. Su modelo ABC ha sido valioso para enfrentar los desafios
especificos del transporte de carga, proporcionando a las empresas las herramientas

necesarias para optimizar sus operaciones y mejorar su rendimiento financiero.
Contabilidad de costos en la industria del transporte

Por otro lado, el trabajo de Cooper y Schindler con énfasis en la investigacion en
la industria del transporte se revela como un recurso valioso para contextualizar estudios
previos relacionados con la contabilidad de costos en este sector especifico. Su enfoque
proporciona una perspectiva integral sobre los desafios y dinamicas particulares que
enfrenta la industria del transporte, estableciendo asi un marco sélido para la
comprensién de la contabilidad de costos en este contexto (Turienzo et al., 2022).

Para Chemngorem y Wanijiru (2023), la literatura de Cooper y Schindler también
recalcan la importancia de la investigacion interdisciplinaria sugiriendo que la
contabilidad de costos debe ser abordada en conjunto con elementos logisticos,
operativos y econdmicos, esta perspectiva integral enriquece la comprension de los
factores que influyen en los costos de cualquier industria y proporciona un marco mas
completo para la toma de decisiones basada en la contabilidad. En sintonia con los
autores, lzadi et al. (2020) destacan la importancia de considerar las peculiaridades

logisticas y operativas inherentes al transporte, lo cual es esencial al abordar cuestiones
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relacionadas con la contabilidad de costos, su obra resalta como las caracteristicas
especificas de la industria, como la gestion de flotas, los costos de mantenimiento y la

optimizacién de rutas, requieren enfoques contables adaptados y especificos.

Segun lo indicado por Santoso et al. (2023), su trabajo también se centra en los
métodos de investigacion aplicados a la sostenibilidad, proporcionando herramientas y
perspectivas metodologicas que pueden ser de utilidad para estudios relacionados con
la contabilidad de costos. Este enfoque metodoldgico contribuye a la robustez de la
investigacion en el ambito contable, permitiendo una mayor precision en la recopilacion

y analisis de datos en distintos contextos de negocios.

En recapitulacion, la contribucion de Cooper y Schindler en el ambito de la
investigacion en la industria del transporte ofrece una base sélida para contextualizar
estudios previos relacionados con la contabilidad de costos. Su enfoque integral y
metodoldgico proporciona una perspectiva valiosa que puede mejorar la calidad y
relevancia de los estudios contables en este sector especifico.

Los servicios logisticos de transporte de carga via terrestre representan una parte
esencial de la cadena de suministro, con caracteristicas Unicas que definen su dinAmica
operativa. La interconexién directa con la cadena de suministro implica una
responsabilidad critica en el traslado eficiente de bienes desde su origen hasta su destino
final, esta industria se distingue por su flexibilidad operativa, donde la capacidad de
adaptarse rapidamente a cambios en la demanda y las condiciones del mercado se
vuelve fundamental (Balza y Cardona, 2020).

Siguiendo la postura de Mora (2023), la diversidad de cargas que abarca el
transporte terrestre, desde productos perecederos hasta bienes manufacturados,
destaca la necesidad de soluciones logisticas personalizadas para cada tipo de carga,
esto conlleva desafios particulares, como la garantia de la refrigeracion adecuada para
productos frescos o la implementacién de medidas de seguridad especificas para
productos de alto valor. En cuanto a los elementos que contribuyen a los costos en esta
industria, segun Lopez et al. (2021) la flota de vehiculos emerge como un punto clave.

De la misma manera, la adquisicion y el mantenimiento de vehiculos comerciales
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demandan inversiones considerables, considerando factores como la eficiencia en el

consumo de combustible y la tecnologia incorporada para mejorar la gestion de la flota.

La mano de obra, en especial los conductores, representa otro componente
critico. Del mismo modo, la contratacion y retencion de conductores calificados, junto con
su constante entrenamiento y desarrollo, son esenciales para garantizar la operacion
eficiente y segura de la flota. Los costos laborales incluyen salarios, beneficios y posibles
incentivos para mantener un equipo comprometido (Valencia, 2023). De acuerdo a lo
expresado por Nosedal y Bataltescu (2023), los costos operativos especificos también
tienen un impacto significativo en la estructura de costos. El combustible, siendo un
elemento fundamental en el transporte terrestre, puede verse afectado por las
fluctuaciones en los precios del petroleo. Ademas, los gastos relacionados con el
mantenimiento de carreteras, el pago de peajes y la implementacion de tecnologias y
sistemas de gestion, como rastreo por GPS y software logistico son consideraciones

clave.

En conjunto, los autores enfatizan la complejidad y diversidad de desafios en la
industria del transporte terrestre de carga, subrayando la necesidad de flexibilidad
operativa para adaptarse a cambios en la demanda y condiciones del mercado. La
variedad de cargas resalta la importancia de soluciones logisticas personalizadas,
mientras que los costos asociados a la flota de vehiculos y la mano de obra,
especialmente conductores calificados, emergen como factores clave. Ademas, los
costos operativos especificos, como el combustible y el mantenimiento de carreteras,

tienen un impacto significativo en la estructura de costos de la industria.
Contabilidad de costos y la gestion empresarial

Por lo que se refiere a la contabilizacion de costos, se presentan una serie de
desafios particulares que las empresas deben abordar para garantizar una gestion
financiera efectiva y una toma de decisiones informada. En primer lugar, uno de los
desafios clave radica en la identificacion precisa de los costos asociados con los
servicios logisticos. La diversidad de actividades involucradas, desde la recogida y el
embalaje hasta la entrega, complica la asignacion adecuada de costos a cada fase del
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proceso. Esta complejidad se intensifica en el caso de empresas que ofrecen servicios
personalizados, donde la variabilidad de las demandas de los clientes afiade capas
adicionales de dificultad en la identificacion y contabilizacion de los costos (Poliak et al.,
2021).

En opinién de Azafia et al. (2020), otro desafio significativo esta relacionado con
la evaluacidon de costos indirectos y variables asociados con la logistica de transporte
terrestre. Los costos indirectos, como el mantenimiento de la infraestructura, el
almacenamiento y los costos administrativos, pueden ser especialmente dificiles de
asignar a actividades especificas dentro de la cadena logistica. La naturaleza variable de
los costos, como el combustible y los costos operativos asociados con la fluctuacion en

las rutas y la demanda, también afiade complejidad a la contabilizacién precisa.

La gestidn de flotas de vehiculos presenta desafios particulares, ya que implica la
contabilizacion de costos relacionados con el mantenimiento, seguros, depreciacion y
otros aspectos asociados con la movilizacion de los activos. La variabilidad en los precios
del combustible y la necesidad de mantener una flota eficiente y bien mantenidarequieren
una contabilizacion cuidadosa para comprender el impacto real de estos costosen la

rentabilidad general (J. Moreno et al., 2022).

En definitiva, los desafios en la contabilizacion de costos en logistica,
especialmente en el transporte terrestre, se derivan de la complejidad de las actividades
involucradas y la variabilidad inherente en la demanda y los costos operativos. Abordar
estos desafios implica implementar sistemas de contabilidad que permitan una
identificacion precisa de los costos asociados con cada aspecto de la cadena logistica,
asi como una evaluacién cuidadosa de los costos indirectos y variables para garantizar

una toma de decisiones estratégica y eficiente en el ambito empresarial logistico.

Bajo la optica de Barriga et al. (2020), la importancia de la contabilidad de costos
en la toma de decisiones financieras es fundamental para el éxito empresarial. A través
de la recopilacion y analisis de datos relacionados con los costos, los gerentes pueden
evaluar la rentabilidad de productos o servicios especificos, identificar areas de

ineficiencia, ajustar estrategias de fijacibn de precios y optimizar la asignacion de
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recursos. Ademas, la informacién generada facilita la identificacion de oportunidades

para reducir costos y mejorar la competitividad en el mercado.

En concordancia con Cardenas et al. (2020), la contabilidad de costos actlla como
un aliado estratégico al proporcionar informacion detallada sobre los costos fijos y
variables, ayudando a calcular el punto de equilibrio y a determinar la rentabilidad de
productos o lineas de negocio especificas. Este conocimiento profundo permite a los
lideres empresariales disefiar estrategias asertivas y efectivas, mejorando la posicion

financiera de la empresa a largo plazo.

En sintesis, la contabilidad desempefia un papel crucial en la gestion empresarial
al proporcionar datos precisos y oportunos sobre los costos asociados con la produccién
y comercializacion de bienes y servicios. Su aplicacion efectiva contribuye directamente
a la toma de decisiones financieras estratégicas, permitiendo a las empresas mantenerse

competitivas y adaptarse a un entorno empresarial en constante cambio.

Como exponente tedrico, Charles Horngren con su obra Introduction to
Management Accounting, ha dejado un impacto duradero en el campo de la contabilidad,
en vista que en los entornos empresariales se experimenta una reduccion en la duracion
de los ciclos de vida de los productos, con clientes cada vez mas demandantes y una
competencia globalizada. Las relaciones entre los diversos actores se construyen sobre
la base de la confianza, y el desafio primordial radica en generar ventajas competitivas

al maximizar la eficiencia del capital (Merino et al., 2021).

Dentro del a&mbito de la contabilidad de costos, en el caso de una empresa
dedicada a la manufactura, se consideran aspectos como la evaluacion de los costos de
materias primas, mano de obra y gastos generales, estos costos se clasifican
posteriormente en elementos variables, semivariables, semifijos y fijos. Por otro lado, en
el contexto de empresas comerciales, los costos variables generalmente se reflejan en
los estados financieros a través de inventarios de mercancias. En el caso de empresas
de servicios, los costos variables no son directamente evidentes y se acumulan en los

gastos de administracion y costos financieros (Padmakusumah y Saudi, 2020).
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En particular, su propuesta va mas alla de simplemente registrar costos
financieros, abogando por la inclusién de mediciones no financieras, como KPI, para
ofrecer una evaluacion mas completa del rendimiento operativo. El aporte de Horngren
se extiende también al &mbito de la contabilidad de responsabilidad al manifestar que
asignar responsabilidades a diferentes segmentos organizativos permite a los gerentes
evaluar el rendimiento de manera mas detallada, manteniendo la firmeza en las
resoluciones comerciales a partir de diagnosticos mejor respaldados (Montini et al.,
2022).

Ademas, Cumbicos et al. (2023) ha enfatizado la importancia de la comunicacion
efectiva de la informacion financiera que no solo se refleja en la teoria, sino que la
sustenta con estandares claros en la presentacion de informes financieros, sus esfuerzos
han influido en la promulgacion de practicas contables transparentes y en la adopcion de
estandares internacionales. La claridad en los informes no solo facilita la toma de
decisiones internas, sino que también fortalece la confianza de los inversores y otras
partes interesadas, contribuyendo asi a la estabilidad y sostenibilidad a largo plazo de

las empresas.

En lo sustancial, el legado de Charles Horngren va mas alla de sus contribuciones
tedricas; ha dado forma a la practica contable moderna redefiniendo la forma en que se
comprende y utiliza la contabilidad, e inspirando nuevas metodologias para abordar los
desafios contemporaneos en la gestion financiera. A través de la incorporacion de
sistemas de informacion contable mas avanzados y la atencion a métricas no financieras
son ejemplos tangibles de cémo sus ideas han sido adoptadas y adaptadas en entornos

empresariales reales
Categorizacion de costos en la logistica de transporte terrestre

En torno a la categorizacién de costos en la logistica de transporte terrestre es
esencial para comprender y gestionar eficientemente los gastos asociados con la
operacion de flotas de vehiculos, el traslado de mercancias y la entrega de servicios

logisticos. Esta categorizacion se realiza considerando diversos tipos de costos, como
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directos, indirectos y especificos que impactan en la operacion logistica y, por ende, en

la rentabilidad de la empresa (Ifiiguez y Diaz, 2023).

Entre la lista por clasificar los costos de depreciacion estan relacionados con la
disminucién del valor del vehiculo a lo largo del tiempo, este factor toma en cuenta la
vida util del vehiculo y su valor residual, afectando la rentabilidad a largo plazo, en tanto
gue los costos administrativos abarcan diversas areas, desde la gestion de flotas
mediante software especializado hasta los tramites y permisos necesarios para operar.
Estos incluyen licencias, peajes, impuestos y otros aspectos burocraticos asociados con
la operacion de la flota (Valencia, 2023).

De misma manera los costos medioambientales son cada vez més relevantes,
considerando la creciente conciencia ambiental y las regulaciones estrictas e incluyen
inversiones en tecnologias mas limpias, programas de sostenibilidad y medidas para
reducir la huella de carbono del transporte terrestre. En cuanto a los costos de
almacenamiento y manipulacion se deben contemplar los gastos asociados con el
almacenamiento temporal de la carga, asi como los costos de carga y descarga en los

puntos especificos a lo largo de la ruta (J. Moreno et al., 2022).

Finalmente, los costos de seguridad y cumplimiento normativo son cruciales para
garantizar operaciones seguras y cumplir con las regulaciones del sector. Esto incluye
inversiones en seguridad del transporte, como tecnologias de monitoreo y cumplimiento
de normativas para evitar sanciones y multas; mientras que los costos imprevistos se
refieren a la reserva de fondos para hacer frente a contingencias y emergencias, esto
puede abarcar desde reparaciones inesperadas hasta situaciones imprevistas en la
cadena de suministro que puedan afectar la puntualidad y eficiencia de las entregas
(Alata et al., 2023).

De manera concisa, cada una de estas categorias contribuye de manera Unica a
la estructura de costos en la logistica de transporte terrestre, una gestion cuidadosa y
estratégica de estos aspectos es esencial para optimizar la eficiencia operativa y la

rentabilidad en este sector tan dinamico. Comprender los tipos de costos, proporciona
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una vision integral de la estructura financiera y permite a las empresas tomar decisiones

informadas para mejorar la eficiencia y la rentabilidad en sus operaciones logisticas.

Siguiendo la declaracion de Casanova et al. (2021), la asignacion eficiente de
costos es fundamental para la gestion empresarial, ya que posibilita la distribucion
precisa de gastos entre productos, servicios y actividades, este enfoque informa
decisiones estratégicas, mejora la rentabilidad al calcular méargenes de beneficio
precisos, facilita la evaluacion del rendimiento y respalda la asignacion eficiente de
recursos. Ademas, contribuye a la fijacion de precios, establece incentivos y evalla el
desempefio, promoviendo la eficiencia y la responsabilidad. La asignacion precisa de
costos es esencial para el cumplimiento normativo y la presentacion de informes
financieros, fortaleciendo la confianza de las partes interesadas, consolidandose como

un elemento esencial para el éxito financiero y operativo de una empresa.

En opinion de Ruiz et al. (2020), uno de los métodos clave es el de asignacion
basada en la distancia recorrida. En este enfoque, los costos se asignan en proporcion
a la distancia total que cubren los vehiculos de carga. Este método se basa en la premisa
de que a mayor distancia, mayores son los costos asociados, considerando factores
como el consumo de combustible, desgaste de los vehiculos y gastos operativos. Es
particularmente util en contextos donde la variabilidad de distancias es significativa y los

vehiculos pueden recorrer rutas extensas.

Conforme a la concepcién Vargas (2022), otro método comun es la asignacién
basada en el tiempo de transito. Aqui, los costos se asignan en funcién del tiempo que
un vehiculo dedica al transporte de carga. Este método es relevante en situaciones
donde el tiempo de transito impacta directamente en los costos operativos y en la
capacidad de respuesta a las demandas del cliente. Por ejemplo, el tiempo de espera en
aduanas o la duracion del transporte pueden ser factores determinantes en la asignacion

de costos.

Siguiendo el andlisis de Cachimuel et al. (2022), la complejidad de las rutas
también puede ser un factor impulsor critico en la asignacion de costos en el transporte

terrestre. Las rutas mas complejas, que pueden involucrar terrenos dificiles, condiciones
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climaticas adversas o regulaciones especificas, pueden aumentar los costos operativos.
Por lo tanto, la asignacion basada en la complejidad de la ruta busca reflejar estos
desafios adicionales al asignar una proporcion mas alta de costos a rutas que presentan
mayores complicaciones logisticas. De conformidad con Milan et al. (2020), aparte de los
métodos mencionados, la asignacién basada en el peso y volumen de la carga también
es comun en la industria del transporte de carga terrestre. La capacidad de carga de un
vehiculo, la naturaleza de la carga (por ejemplo, carga pesada o voluminosa) y la
eficiencia en el uso del espacio en el vehiculo pueden influir en como se asignan los

costos.

En sintesis, la asignacion de costos en el transporte de carga terrestre implica una
combinacién de métodos especificos que se adaptan a las caracteristicas Unicas de esta
industria. La distancia recorrida, el tiempo de transito, la complejidad de las rutas y otros
factores deben ser cuidadosamente considerados para garantizar que los costos se
asignen de manera precisa y equitativa, permitiendo a las empresas del sector logistico

tomar decisiones financieras informadas y eficientes.
Salud financiera en empresas de transporte

Los margenes de beneficio en una empresa de servicios logisticos de transporte
de carga por via terrestre son un indicador critico de su salud financiera. Establecer
tarifas competitivas en el transporte terrestre es crucial para la rentabilidad de las
empresas, sin embargo, la competencia intensa puede limitar la capacidad de aumentar
tarifas de manera significativa, lo que destaca la importancia de la eficiencia operativa y

la diferenciacién para justificar tarifas mas altas (Goel et al., 2021).

En este contexto, la negociacién de contratos emerge como una herramienta
estratégica. Al comprender a fondo los costos operativos, los riesgos asociados y las
necesidades especificas del cliente, las empresas pueden establecer contratos justos y
equitativos, este proceso es fundamental para asegurar margenes de beneficio

saludables a lo largo del tiempo, proporcionando estabilidad financiera (Lizarazo, 2023).
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Para Gulshirin y Abdulazizovich, (2022), la diversificacion de servicios también
desempeiia un papel clave ya que ofrecer servicios adicionales, como almacenamiento
o soluciones logisticas avanzadas, no solo diferencia a la empresa, sino que también
genera fuentes adicionales de ingresos. La capacidad de adaptarse a las cambiantes
necesidades del cliente y ofrecer soluciones integrales puede ser un factor crucial para

la rentabilidad a largo plazo.

Finalmente, la gestion de riesgos es esencial para proteger los margenes de
beneficio. Cambios en los precios del combustible, nuevas regulaciones
gubernamentales y fluctuaciones econdmicas pueden impactar significativamente la
rentabilidad. Las empresas deben monitorear de cerca estos factores, implementar
estrategias de mitigacion de riesgos y mantenerse actualizadas sobre los desarrollos en
el entorno empresarial para tomar decisiones informadas y anticipar posibles desafios
(Jin et al., 2020).

En términos generales, garantizar la salud financiera en el &mbito de servicios
logisticos terrestres implica establecer tarifas competitivas, negociar contratos justos,
diversificar servicios para generar ingresos adicionales y gestionar proactivamente
riesgos asociados a factores externos como cambios en precios y regulaciones
gubernamentales. La adaptabilidad a las demandas del cliente y la diferenciacién son

clave para la rentabilidad a largo plazo en un entorno empresarial competitivo.

La fijacion de precios en el sector de servicios logisticos, especialmente en el
transporte de carga via terrestre, es un proceso complejo que requiere una cuidadosa
consideracion de los costos asociados. Explorar cdmo los costos inciden en la
determinacién de precios y abordar estrategias de fijacion de precios que reflejen
adecuadamente la estructura de costos son aspectos cruciales para el éxito financiero y

la competitividad en este mercado (Jugacho y Paz, 2021).

El tipo y tamafio de la carga son factores adicionales que impactan en la fijacion
de precios. Cargas especiales o sensibles pueden requerir medidas de seguridad
adicionales, lo que influye en los costos. Asimismo, el volumen y la frecuencia de los

envios pueden afectar las tarifas, ya que volumenes mas grandes pueden permitir
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economias de escala. lgualmente, distancias mas largas o rutas complejas, condiciones
geograficas y topograficas también pueden afectar la eficiencia del transporte (Vargas,
2022).

Segun Jugacho y Paz (2021), la competencia en el mercado es otro factor
determinante, por lo que las empresas deben estar al tanto de las tarifas de la
competencia para asegurarse de que sus precios sean competitivos sin sacrificar la
rentabilidad. Estrategias como la diferenciaciéon de servicios o0 la especializacién en
nichos de mercado pueden influir en la capacidad de una empresa para establecer

precios mas altos.

Conforme a la vision de Creutzig et al. (2020), la implementacion de tecnologias
avanzadas, como sistemas de gestion de flotas y rastreo en tiempo real, puede mejorar
la eficiencia operativa, permitiendo a las empresas optimizar costos y ofrecer servicios
mas competitivos. Al mismo tiempo, las regulaciones y normativas gubernamentales
relacionadas con el transporte de carga deben ser consideradas, ya que cumplir con

estas puede tener costos adicionales.

Abordar estrategias de fijacion de precios que reflejen de manera adecuada la
estructura de costos implica considerar tanto los costos directos como los indirectos. Para
ello, las empresas de servicios logisticos pueden emplear estrategias diferenciadas,donde
el precio se basa no solo en los costos, sino también en la propuesta de valor Unica que
ofrecen. Esto podria incluir servicios adicionales, tiempos de entrega mas rapidos o
soluciones personalizadas. La fijacion de precios basada en el valor percibidopor el
cliente puede permitir tarifas mas altas, siempre que la empresa pueda respaldar esa
percepcion de valor. La transparencia en la fijacion de precios también es esencial, los
clientes deben comprender claramente como se calculan las tarifas y qué servicios estan
incluidos, en este caso la comunicacion abierta sobre la estructura de costos puedegenerar

confianza y lealtad del cliente (Kaddoura et al., 2020).

En definitiva, la fijacion de precios en servicios logisticos requiere un equilibrio
delicado entre los costos asociados y la competitividad en el mercado. La comprension

profunda de los costos directos e indirectos, asi como la eleccion de estrategias de
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fijacion de precios que reflejen adecuadamente la propuesta de valor de la empresa, son
fundamentales para establecer tarifas que sean rentables y competitivas en el dinamico

entorno de servicios logisticos.

El reflejo de decisiones contables en los informes financieros es un componente
esencial para la transparencia y precision en la presentacion de la situacion financiera
de una empresa. La contabilizacion precisa de los costos directos, como salarios,
materiales y gastos operativos, se traduce directamente en el costo de bienes o servicios
vendidos, esto afecta la linea de ingresos y el margen bruto, que es una medida clave
de rentabilidad. Las decisiones sobre como se asignan y registran estos costos afectan
la exactitud de las cifras reportadas en el estado de resultados (Castrellon et al., 2021).

La transparencia en la presentacion de informes financieros es fundamental. Los
inversores y reguladores confian en la informacion proporcionada para tomar decisiones
informadas. Decisiones contables claras y bien fundamentadas, junto con la divulgacion
adecuada de politicas contables y métodos utilizados, contribuyen a la transparencia. La
presentacion de informes financieros debe reflejar fielmente las operaciones y el
rendimiento financiero de la empresa, lo que requiere un seguimiento preciso de las
decisiones contables tomadas a lo largo del tiempo. La precision en la presentacién de
informes también es clave para la gestion de riesgos y el cumplimiento normativo. Los
reguladores y otras partes interesadas dependen de la precisién de la informacion
financiera para evaluar la salud financiera y la conformidad de la empresa con normativas

y estandares contables (Cando et al., 2020).

En recapitulacion, el reflejo de decisiones contables en los informes financieros es
esencial para proporcionar una vision precisa y transparente de la situacion financiera de
la empresa. Las decisiones sobre la contabilizacion de costos directos e indirectos
afectan directamente los estados financieros, y la transparencia en la presentacion de
informes es crucial para construir la confianza de inversores, reguladores y otras partes

interesadas en la salud financiera y la gestion eficiente de la empresa.

En esta dimensién, Robert Anthony ha contribuido en la comprension de como los

sistemas de contabilidad de costos inciden directamente en la presentacion de estados
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financieros. Su obra se destaca por explorar la interseccion entre la contabilidad de
costos y la elaboracion de informes financieros, evidenciando cdmo estos sistemas no
solo registran los costos operativos, sino que también influyen en la imagen financiera

de la empresa (Putri et al., 2023).

En su literatura, abogan por reconocer la importancia de una contabilidad de
costos precisa para la preparacion de estados financieros transparentes y confiables.
Sostienen que los sistemas de contabilidad de costos proporcionan la base para asignar
costos a los productos y servicios, lo que, a su vez, impacta directamente en la
determinacién de los ingresos y los margenes de beneficio en los estados financieros
(Goémez, 2020).

Ademas, Pereira (2020) reitera la necesidad de alinear los sistemas de
contabilidad de costos con las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF).
La coherencia entre estos sistemas y los estandares contables contribuye a la
consistencia en la presentacion de informacion financiera, promoviendo asi la confianza
de los inversionistas y otras partes interesadas. En acuerdo con Hartmann et al. (2020),
en su obra también se explora como los sistemas de contabilidad de costos pueden influir
en la toma de decisiones relacionadas con la presentacion de informes financieros.
Desde la determinacion de politicas de fijacidbn de precios hasta la evaluaciéon de la
rentabilidad de productos especificos, los sistemas de contabilidad de costos se revelan
como elementos fundamentales en la formulacion de estrategias financieras y en la
presentacion de estados financieros que reflejen con precision la salud econdémica de la

empresa.

En sintesis, el trabajo de los autores estudiados proporciona una valiosa
perspectiva sobre la relacion directa entre los sistemas de contabilidad de costos y la
presentacion de estados financieros. Su enfoque no solo destaca la importancia de una
contabilidad de costos precisa, sino que también resalta como estos sistemas impactan
en la imagen financiera de la empresa, intercediendo por la integraciébn coherente y

estratégica entre ambos aspectos contables.
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2.2 Marco Legal

2.2.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

La presente normativa implica la necesidad de una gestion eficiente de los costos
asociados al transporte, ya que la libore competencia demanda a las empresas optimizar
Sus recursos para garantizar la viabilidad econémica. Con la referencia a la adopcién de
tarifas diferenciadas también indica la importancia de un sistema contable flexible que se
ajuste a las normativas especificas de cada modalidad de transporte.

Art. 394.- El Estado garantizara la libertad de transporte terrestre, aéreo, maritimo

y fluvial dentro del territorio nacional, sin privilegios de ninguna naturaleza. La

promocion del transporte publico masivo y la adopcion de una politica de tarifas

diferenciadas de transporte seran prioritarias. El Estado regularéa el transporte
terrestre, aéreo y acuatico y las actividades aeroportuarias y portuarias (Asamblea

Nacional Constituyente, 2021, p. 188).

2.2.1 Ley de Régimen Tributario Interno

En el capitulo seis de esta seccion se exploran los fundamentos esenciales
relacionados con el registro contable y la elaboracién de reportes financieros. En primera
el Art. 19 respecto a la obligacion de mantener registros contables expresa que “Todas
las sociedades estan obligadas a llevar contabilidad y declarar los impuestos con base
en los resultados que arroje la misma” (Congreso Nacional, 2021, p. 31). En este
contexto, la correcta implementacion de un sistema de contabilidad permitira a las
empresas evaluar de manera integral los costos asociados a la prestacion de servicios,

optimizar la gestion financiera y cumplir con las exigencias legales en materia tributaria.

La consideracién de los principios contables de general aceptacién implica un
compromiso con la coherencia y la transparencia en la presentacién de la informacion
financiera. En el ambito de las empresas de transporte de carga por carretera, la
aplicacidn rigurosa de estos principios es crucial, ya que permitird no solo un registro
apropiado del movimiento econémico, sino la determinacion exacta del estado de

situacion financiera y los resultados imputables a cada ejercicio impositivo.
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Art. 20.-Principios generales. - La contabilidad se llevara por el sistema de
partida doble, en idioma castellano y en ddélares de los Estados Unidos de
Ameérica, tomando en consideracion los principios contables de general
aceptacion, para registrar el movimiento econémico y determinar el estado de
situacion financiera y los resultados imputables al respectivo ejercicio impositivo

(Congreso Nacional, 2021, p. 32).

En el articulo 21, los estados financieros no solo constituyen la base para la
presentacion de declaraciones de impuestos, sino que también son esenciales para
cumplir con los requisitos normativos establecidos por la Superintendencia de
Compaiiias y la Superintendencia de Bancos y Seguros La relacion entre el sistema de
contabilidad de costos y la presentacion de estos documentos se vuelve evidente ya que
un sistema eficiente garantiza la adecuada acumulacion y asignacion de costos al mismo
tiempo que respalda la fiabilidad de la informacién financiera presentada en estos
estados.

Art. 21.-Estados financieros. - Los estados financieros servirdn de base para la

presentacion de las declaraciones de impuestos, asi como también para su

presentacion a la Superintendencia de Compaiiias y a la Superintendencia de

Bancos y Seguros, segun el caso (Congreso Nacional, 2021, p. 32).

2.2.2 Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial

En la seccion dos del capitulo dedicado a las disposiciones administrativas, se
abordan las regulaciones relativas a las empresas operadoras, enfocandose
especificamente en las infracciones y las consecuentes sanciones. Desde una
perspectiva en Contabilidad y Auditoria, se observa que el numeral 10 reitera la
importancia de mantener una contabilidad detallada y especifica para los costos
asociados con la prestacion de servicios en este sector, este requisito no solo evita
sanciones, sino que también contribuye a la integridad y confiabilidad de la informacion
financiera.

Art. 80.- Infracciones de Primera Clase. - Constituyen infracciones de transporte

de primera clase, y seran sancionadas con multa de cuatro (4) remuneraciones

basicas unificadas del trabajador en general, las siguientes:
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2.2.3

8. No proveer informacion solicitada por la Comisién Nacional del Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial que sea necesaria para que este Organismo
pueda ejercer sus funciones, de planificar, evaluar, regular las actividades de
transporte;

10. No llevar contabilidad de costos separada de los servicios que presta la
operadora (Asamblea Nacional Constituyente, 2018, pp. 23-24).

Reglamento Ley Incentivos Tributarios Varios Sectores Productivos

El marco legal presente, establece un claro vinculo entre la prestacion de servicios

de transporte y la emision de comprobantes de venta por parte del socio a la operadora.

En este contexto, un sistema de contabilidad de costos efectivo no solo asegurara una

contabilizacién precisa de los costos asociados en cumplimiento con las regulaciones

vigentes, sino que contribuird a la toma de decisiones informada en un entorno altamente

regulado como el transporte terrestre.

Art. 189.- Servicios de transporte. - La contratacion de los servicios de
transporte terrestre comercial, salvo los prestados por taxis, sera realizada
Unicamente a través de las operadoras debidamente autorizadas por el organismo
de transito competente. El socio emitir4 el respectivo comprobante de venta a la
operadora por los servicios prestados por este, dicho comprobante se sujetara a
los requisitos establecidos en el Reglamento de Comprobantes de Venta,
Retencion y Documentos Complementarios y los que se establezcan mediante

resolucion emitida por el Servicio de Rentas Internas (Asamblea Nacional, 2017,
p. 3).
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Capitulo Il
Marco Metodoldgico

3.1 Enfoque de lainvestigacion

El enfoque cualitativo es un método de investigacion que se centra en la
comprension y descripcion detallada de fendmenos sociales o humanos a través de la
recoleccion y andlisis de datos no numéricos. A diferencia del enfoque cuantitativo, que
se basa en datos cuantificables y estadisticas, el enfoque cualitativo busca capturar la
complejidad y la riqueza de las experiencias humanas (Nizama & Nizama, 2020). Este
enfoque permite una contextualizacion detallada, exploracion de factores humanos,
identificacion de desafios y oportunidades especificos, andlisis de relaciones causales,
y adaptabilidad a cambios en las practicas contables y empresariales. A través de
entrevistas, observaciones y analisis cualitativos, se puede obtener una comprension
mas completa de cémo las practicas de contabilidad de costos influyen en la
presentacion de los estados financieros, capturando percepciones y matices que van
méas alla de los datos cuantitativos.

3.2 Alcance de lainvestigacion

El alcance descriptivo se refiere a la delimitacion y especificacion detallada de los
aspectos particulares que seran abordados o incluidos en un estudio, proyecto o
investigacion. Este tipo de alcance se centra en proporcionar una descripcion detallada
de los elementos especificos que seran objeto de analisis, sin necesariamente buscar
explicaciones causales o relaciones mas profundas (Arias et al. 2020). El alcance
descriptivo juega un papel crucial al proporcionar una estructura sélida y detallada para
la investigacion, permitiendo a los investigadores explorar, analizar y comunicar de

manera efectiva los aspectos especificos de interés en un proyecto o estudio.

3.3 Técnica e instrumentos para obtener los datos
Las técnicas e instrumentos para obtener datos se refieren a los métodos y
herramientas utilizados en la recopilacion de informacion en una investigacion, estas

técnicas pueden incluir encuestas, entrevistas, analisis documental, observacion, entre
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otros (Cisneros et al. 2022). En el marco del estudio se empleara la técnica de entrevista
mediante un cuestionario estructurado. El uso de documentos fisicos, como informes
contables y registros internos, complementara la informacion recopilada, asegurando asi
una evaluacién exhaustiva de la implementacion del sistema de contabilidad de costos

en GlobalTrans y su influencia en la presentacion de estados financieros

3.4 Poblacion y muestra

En el contexto de una investigacion, la poblacion se refiere al conjunto completo
de elementos o individuos que comparten ciertas caracteristicas y que son objeto de
estudio. Esta poblacion puede ser finita o infinita, dependiendo de la naturaleza de la
investigacion. La eleccion de la poblacion es crucial ya que impacta directamente en la
generalizacion de los resultados (Mucha et al. 2021). La poblacién de esta investigacion
incluird a los empleados de la empresa Globaltrans y expertos externos proporcionaran
una vision mas amplia y especializada sobre coémo las practicas contables y de costos
impactan en la presentacion de estados financieros desde una perspectiva mas global y

objetiva.

Mientras que la muestra por conveniencia es una técnica de seleccién de muestra
en la cual los elementos se eligen basandose en su facil accesibilidad y disponibilidad
para el investigador, en lugar de utilizar un método de seleccion aleatorio o sistematico
mas riguroso (Hernandez, 2021). Con base en el enfoque de investigacion, se propone
la implementacion de entrevistas con dos empleados de la empresa Globaltrans que
tengan un conocimiento directo y practico del sistema de contabilidad de costos.
Adicionalmente, se propone realizar dos entrevistas con expertos externos que posean
un conocimiento especializado en areas pertinentes, como analistas financieros,

expertos contables u otros profesionales afines.
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CAPITULO IV

Propuesta o Informe

4.1 Presentacion y analisis de resultados

4.1.1 Anédlisis documental

Tabla 1 Estado de situacion financiera andalisis horizontal

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA ANALISIS HORIZONTAL

2022 2021 V. ABSOLUTO V. RELATIVO

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVO Y EQUIVALENTE A EFECTIVO 3,235,057.49  9,873,823.68 -6,638,766.19 -67%
CUENTA Y DOCUMENTOS POR COBRAR  32,174,077.00 19,673,845.40 12,500,231.60 64%
INVENTARIO 0.00 0.00 0.00
OTROS ACTIVOS CORRIENTES 1,053,465.29 1,259,957.60 -206,492.31 -16%
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 36,462,599.78 30,807,626.68 5,654,973.10 18%
ACTIVO NO CORRIENTE
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

VEHICULO 26,000,721.80 23,241,820.10 2,758,901.70 12%
TOTAL DE ACTIVOS NO CORRIENTES 26,000,721.80 23,241,820.10 2,758,901.70
TOTAL DE ACTIVOS 62,463,321.58 54,049,446.78 8,413,874.80 16%
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
PROVEEDORES 10,057,458.82  5,332,554.94 4,724,903.88 89%
OTROS PASIVOS CORRIENTES 3,483,859.65  4,930,561.26 -1,446,701.61 -29%
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 13,541,318.47 10,263,116.20 3,278,202.27 32%
PASIVOS NO CORRIENTES
OTROS PASIVOS NO CORRIENTES 2,596,832.13  2,444,615.93 152,216.20 6%
TOTAL DE PASIVOS NO CORRIENTES 2,596,832.13  2,444,615.93 152,216.20 6%
TOTAL DE PASIVOS 16,138,150.60 12,707,732.13 3,430,418.47 27%
PATRIMONIO NETO
CAPITAL 46,325,170.93 41,341,714.67 4,983,456.26 12%
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TOTAL DE PATRIMONIO 46,325,170.93 41,341,714.67

4,983,456.26

12%

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 62,463,321.53 54,049,446.80

8,413,874.73

16%

Nota: Estado de situacion financiera andlisis horizontal
Fuente: Empresa Globaltrans (2024)
Elaborado Por: Soliz, Lisbeth (2024)
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Tabla 2 Estado de resultado integral analisis vertical

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL Andlisis
Vertical

INGRESOS 61,301,772.25

VENTA DE BINES 61,301,772.25 100.00%

COSTOS Y GASTOS 24,969,977.60

MANO DE OBRA DIRECTA 6,680,571.78 26.75%

COSTO INDIRECTO 18,289,405.82 73.25%

UTILIDAD BRUTA
GASTOS OPERATIVOS

IMPUESTO ANTES DE PARTICIPACION
TRABAJADORES

(-) PARTICIPACION DE
TRABAJADORES

ANTES DEL CALCULO DE

IMPUESTO A LA RENTA

(-) IMPUESTO ALA RENTA

GASTO ANTES DE IMPUESTO
DIFERIDO

(-) GASTOS POR IMPUESTO
DIFERIDOS

UTILIDAD NETA

36,331,794.65
28,770,957.99

7,560,836.66
1,134,125.50

6,426,711.16
1,670,944.90
4,755,766.26

4,755,766.26

Nota: Estado de resultado integral andlisis vertical
Fuente: Empresa Globaltrans (2024)
Elaborado Por: Soliz, Lisbeth (2024)
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Figura 1 Evolucion de costos 2020 - 2022
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Fuente: Empresa Globaltrans (2024)
Elaborado Por: Soliz, Lisbeth (2024)

Tras el andlisis de los costos de produccion de la empresa objeto de estudio, se
han extraido las siguientes conclusiones: Dado su enfoque en el transporte de carga
pesada, la empresa no incurre en costos de materiales directos, sino en mano de obra
directa y costos indirectos los cuales son evaluados para determinar la situacion actual.
Durante el periodo examinado entre los afios del 2020 al 2022, los costos de mano de
obra directa han experimentado un decrecimiento del -17.7%, mientras que los costos
indirectos han aumentado en un 33.6%. A su vez, el costo total de ventas ha aumentado

un 14.5%, una cifra notablemente inferior al incremento de ventas del 84.1%.

El andlisis revela que, al cierre de 2022, la proporcion de mano de obra directa fue
del 26.8%, por debajo de su promedio de los ultimos tres afios (34%), esto sugiere una
mejora en estos costos. Por otro lado, los costos indirectos representaron el 73.2% al
cierre de 2022, superando su promedio de 66.0%. Este aumento por encima de la media
podria plantear problemas en las métricas financieras o en el ciclo de conversion de
efectivo los cuales se van a evaluar a lo largo del analisis documental para revelar la

influencia de los costos en la toma de decisiones de la empresa objeto de estudio.
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La liquidez corriente ha mostrado una tendencia decreciente durante el periodo de
estudio, disminuyendo de 4.6 en 2020 a 2.7 en 2022, y ubicandose por debajo del
promedio de 3.4. Sin embargo, a pesar de esta disminucion, el resultado sigue siendo
suficiente para cumplir con las obligaciones a corto plazo; ademas, es importante
destacar que la empresa se sitla por encima del estdndar de la industria, que es de 2.0.

Figura 2 Formula de la Liquidez corriente

2022 2021

Liquidez ACTIVO CORRIENTE 36,462,599.78 30,807,626.68 _

: = = = 2.69
corriente

3.00

PASIVO CORRIENTE 13,541,318.47 10,263,116.20

Fuente: Empresa Globaltrans (2024)
Elaborado Por: Soliz, Lisbeth (2024)

Figura 3 Liquidez corriente
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Fuente: Empresa Globaltrans (2024)
Elaborado Por: Soliz, Lisbeth (2024)

Con respecto al analisis de la solvencia empresarial en el periodo de estudio, se
ha observado que el indice de endeudamiento del activo se ha mantenido constante en
0.3 durante los afios 2020 y 2022, superando el promedio histérico de los ultimos tres

afos; sin embargo, al compararlo con la mediana de la industria, fijada en 0.5, se
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evidencia una posicion favorable de la empresa, que muestra una carga de deuda menor
en relacibn con el mercado de referencia. Aunque este aumento relativo en el
endeudamiento puede plantear desafios, sugiere una estabilidad relativa en el contexto

sectorial.

Figura 4 Formula Endeudamiento del activo

2022 2021
T ey ACTIVO TOTAL - PATRIMONIO _ 16,138,150.65 s o 12,707,732.11 .
del activo ACTIVO TOTAL 62,463,321.58 54,049,446.78
Fuente: Empresa Globaltrans (2024)
Elaborado Por: Soliz, Lisbeth (2024)
Figura 5 Endeudamiento del activo
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Fuente: Empresa Globaltrans (2024)
Elaborado Por: Soliz, Lisbeth (2024)

Otro aspecto clave para evaluar de la solvencia es el endeudamiento patrimonial,
el cual ha permanecido constante para la empresa durante el periodo de estudio de 2020
a 2022, resultando en un promedio similar; sin embargo, para una evaluaciébn mas
precisa de la posicién de la empresa, es crucial compararla con la industria, que exhibe
un indice de endeudamiento patrimonial de 0.9. En consecuencia, se concluye que la
organizacion posee una estructura financiera mas saludable en comparacion con el

promedio del sector.
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Figura 6

Formula de Endeudamiento patrimonial

2022 2021
Endeudamiento TOTAL DE PASIVO _16,138,150.60 12,707,732.13 031
patrimonial TOTAL DE PATRIMONIO  46,325,170.93 41,341,714.67 '
Fuente: Empresa Globaltrans 2022
Elaborado Por: Soliz, Lisbeth (2024)
Figura 7 Endeudamiento patrimonial
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Fuente: Empresa Globaltrans (2024)
Elaborado Por: Soliz, Lisbeth (2024)

En lo referente al apalancamiento, este ha experimentado un leve aumento,

pasando de 1.33 en 2020 a 1.35 en 2022. Esta ligera tendencia al alza se sitla por

encima del promedio histérico de 1.33. Al compararlo con el promedio de la industria,

gue se establece en 1.15, se confirma que la organizacion estd mas endeudada en

relacién con su sector. Por consiguiente, se puede afirmar que el negocio presenta un

nivel de apalancamiento ligeramente superior al del sector de referencia.

Figura 8 Formula Apalancamiento

Apalancamiento

TOTAL DE ACTIVOS

62,463,321.58

TOTAL DE PATRIMONIO

Fuente: Empresa Globaltrans (2024)
Elaborado Por: Soliz, Lisbeth (2024)

46,325,170.93

2022 2021

54,049,446.78
= 1.35 =
41,341,714.67

1.31
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Figura 9 Apalancamiento
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Fuente: Empresa Globaltrans (2024)
Elaborado Por: Soliz, Lisbeth (2024)

Al analizar el desempefio del margen operacional de la empresa objeto de estudio,
se evidencia una tendencia positiva, que ha evolucionado desde una pérdida del -2.2%
en 2020, debido a las repercusiones de la pandemia de salud, hacia una recuperacion
significativa del 12.3% en 2022. Este ultimo valor supera la media de los ultimos tres
afos, esto indica que la organizacion ha logrado aumentar sus beneficios, manteniendo
una estructura de endeudamiento conservadora. Para validar la adecuacion de estos
nameros, se compara con el promedio de la industria, que se sitia en el 2.4% y se

confirma que el desempefio del negocio supera al del sector de referencia.
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Figura 10 Margen operacional

Margen operacional

16,0%
13,7%
14,0% 12,3%
12,0%
10,0%
8,0%
6,0%
4,0%
2,0%

0,0%
-2.0% - 2021 2022 Promedio

7,9%

4.0% -2.2%

Fuente: Empresa Globaltrans (2024)
Elaborado Por: Soliz, Lisbeth (2024)

La rentabilidad operacional del activo ha experimentado una notable recuperacion,
ascendiendo del -1.4% en 2020 al 12.1% en 2022, superando asi la media historica del
7.6% vy el estandar de la industria de referencia del 1.15%. Esta mejora sustancial
demuestra la eficiencia operativa y la capacidad de generacion de ingresos de la
empresa, posicionandola favorablemente tanto en comparacidn con sus propios registros

pasados como con el desempefio general del sector.

Figura 11 Rentabilidad operacional del activo
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Elaborado Por: Soliz, Lisbeth (2024)
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Para concluir, una de las métricas mas apropiadas para evaluar las ganancias
esla rentabilidad operativa del patrimonio, la cual ha experimentado un notable
aumento, pasando del -1.8% en 2020 al 16.3% en 2022. Este rendimiento supera
tanto la media historica de los ultimos tres afios, establecida en el 10.1%, como
el desempefio de la industria, que se sitla en el 2.5%. Por consiguiente, se
puede afirmar que la empresa supera al sector de referencia en términos de

rentabilidad.

Figura 12 Rentabilidad operacional del patrimonio
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Fuente: Empresa Globaltrans (2024)
Elaborado Por: Soliz, Lisbeth (2024)

Después de evaluar detenidamente las razones financieras relacionadas
con la liquidez, solvencia y rentabilidad, se observa que la empresa supera
significativamente a la industria de referencia en términos de capacidad para
cumplir con sus obligacionesa corto plazo, con un excedente del 71.3%; ademas,
muestra una menor carga de endeudamiento tanto en sus activos (con una
diferencia del 49%) como en su patrimonio(con una reduccién del 65.2%) en
comparacion con el sector. En cuanto al apalancamiento, la empresa esta

apalancada un 15.3% mas que el sector.
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En términos de rentabilidad, los margenes y las rentabilidades operacionales del
activo y del patrimonio son superiores al sector en un 225.6%, 564.3% y 310.6%,
respectivamente. Esto demuestra que la empresa se encuentra en una posicion
financiera mas solida que el sector, lo que subraya la importancia de la contabilidad de
costos en la transparencia de los estados financieros; sin embargo, para confirmar estas
observaciones, se analizara a continuacion el ciclo de conversion del efectivo, para

evaluar la eficiencia en la gestion de cobranzas, pagos y transformacion del efectivo.

Figura 13 Ciclo de conversion del efectivo
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Fuente: Empresa Globaltrans (2024)
Elaborado Por: Soliz, Lisbeth (2024)

Al analizar la rotacién de las cuentas por cobrar para determinar el tiempo que la
empresa de transporte de carga pesada tarda en cobrar se observa que en 2020 los dias
de cobranza ascendian a 215.2, disminuyendo a 188.9 en 2022, lo que indica una mejora
en la gestion; sin embargo, al compararlo con el promedio de los dltimos tres afios, que
se sitla en 184.27, se nota que la organizacion esta tardando mas en cobrar sus cuentas
por cobrar. Mas preocupante aun es al contrastar estos dias de cobro con el estandar de
la industria, que es de 80.47, esto significa que la empresa en estudio tarda 108.48 dias
mas en cobrar a sus clientes, lo que representa un 56.3% por debajo del sector, lo cual

es motivo de preocupacion,
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Al examinar la rotacion de las cuentas por pagar, que determina el periodo en que
la empresa liquida sus obligaciones con los proveedores, donde se concentran los costos
indirectos y costos fijos, se observa que en 2020 este proceso se completaba en 47.68
dias; sin embargo, se ha registrado un aumento considerable en los dias de pago,
llegando a 145 en el 2022. Este mejoramiento ha logrado ubicarlo por encima del
promedio historico de tres afios, que es de 92.56 dias, lo que sugiere una extension
adecuada en los plazos de pago a los proveedores por parte de la empresa. Al comparar
estos dias de pago con el estandar de la industria, que se sitia en 161.31 dias, se
observa que la empresa liquida sus obligaciones 16.31 dias mas rapido que el sector, lo

gue representa un empeoramiento del 10.1% en relacién con la industria.

Al analizar las deficientes politicas y estrategias relacionadas con las cobranzas a
los clientes y los pagos a los proveedores, que sitian a la empresa en una posicion
menos favorable que la industria de referencia, es fundamental examinar el ciclo de
conversion del efectivo. En 2020, este ciclo se extendia a 167.54 dias, pero experimento
una notable reduccion en 2022, llegando a 43.94 dias debido a mejoras en los procesos
de cobro y una extension en los plazos de pago a proveedores. Esto permitié situarse
por debajo del promedio histérico de tres afos, que era de 91.71 dias. Sin embargo, al
compararlo con la media de la industria, que es de -80.84 dias, se evidencia que el sector
de referencia financia sus actividades a través de créditos de proveedores, al superar los
dias de cobro; en contraste, la empresa objeto de estudio recurre a sobregiros bancarios

0 préstamos a corto plazo para financiar sus operaciones.

El andlisis documental identific6 como problematica principal la gestién del ciclo
de conversion del efectivo, especificamente en los procesos de cobro a clientes y pago
a proveedores, lo que afecta su liquidez y eficiencia operativa. Aunque el analisis de los
costos de produccidon y otros aspectos financieros revela un desempefio sélido en
términos de liquidez, rentabilidad y solvencia, la empresa enfrenta dificultades en la
gestion del capital de trabajo. Para mejorar, GlobalTrans deberia de optimizar sus

politicas y estrategias de cobranza y pago, reduciendo el tiempo de cobro a clientes y
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extendiendo adecuadamente los plazos de pago a proveedores, lo que contribuira a una
mejor gestion del efectivo y a una mayor transparencia en sus estados financieros, en

linea con el objetivo general del estudio sobre la influencia de la contabilidad de costos.

4.1.2 Anélisis de entrevistas

Entrevistas a colaboradores

La entrevista realizada a los empleados de la organizacién destacé su experiencia
en la implementacion de sistemas de contabilidad de costos, resaltando su contribucion
en trabajos previos. Mencionaron haber participado en la optimizacion de procesos
relacionados con la gestién de costos, particularmente en el contexto del transporte de
carga pesada; ademas, mencionaron su capacidad para identificar areas de mejora y

proponer soluciones adaptadas a las necesidades especificas de la empresa.

Cuando se les cuestiono sobre el impacto de un sistema de contabilidad de costos
eficiente en la presentacion de los estados financieros en Globaltrans, los colaboradores
enfatizaron la importancia de la precision y coherencia de la informacién contable.
Explicaron cémo un sistema robusto de contabilidad de costos puede proporcionar datos
detallados sobre los costos operativos, lo que mejoraria la calidad y transparencia de los
informes financieros. Asimismo, resaltaron como esta informacion puede influir en la
toma de decisiones estratégicas y en la percepcion de la empresa por parte de inversores

y otras partes interesadas.

En relacion con su actualizacion en contabilidad de costos, los empleados
mencionaron su compromiso con el aprendizaje continuo y la adopcién de nuevas
tecnologias y practicas. Describieron su participacion en programas de educacion y
capacitaciébn, asi como su experiencia en la implementacion de innovaciones
tecnoldgicas tales como la automatizacion de procesos de recopilacion y analisis de

datos de costos.

Al compartir un desafio enfrentado con sistemas de contabilidad de costos, los
colaboradores mencionaron tener experiencia en la integracion de mdultiples sistemas

heredados. Explicaron como abordaron estos desafios mediante la colaboracion con
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equipos interdisciplinarios y la implementacion de procesos de estandarizacion.
Destacaron su habilidad para resolver problemas y su enfoque proactivo en la busqueda

de soluciones efectivas.

En cuanto a garantizar la precision de los datos contables de costos en
Globaltrans, los empleados destacaron la importancia de establecer controles internos
sélidos y procedimientos de auditoria rigurosos. Mencionaron su experiencia en el disefio
e implementacion de politicas y procedimientos para verificar la integridad de los datos
financieros en trabajos anteriores, asegurando que la informacién presentada en los

estados financieros sea precisa y confiable.

Finalmente, al discutir como adaptar un sistema de contabilidad de costos para
satisfacer las necesidades especificas de Globaltrans, los empleados enfatizaron la
importancia de comprender las particularidades del negocio y su industria. mencionaron
la inclusion de métricas y herramientas de analisis especificas para el sector del
transporte de carga pesada, asi como la exploracion de tecnologias avanzadas para
mejorar la recopilacion y analisis de datos de costos; ademas, resaltaria su experiencia
previa en este sector para identificar las necesidades especificas de la empresa y

proponer soluciones adaptadas.

Entrevistas a expertos

Desde la perspectiva de los expertos, la contabilidad de costos puede mejorar la
precision de los estados financieros en una empresa de transporte de carga pesada
como Globaltrans al proporcionar una comprension detallada de los costos asociados
con sus operaciones. Esto implica identificar y asignar correctamente los costos directos
e indirectos relacionados con la prestacion de servicios de transporte, lo que permite una
presentacion mas precisa de la rentabilidad y la salud financiera de la empresa en sus

estados financieros.

Segun la experiencia de los expertos, aspectos cruciales de la contabilidad de

costos para reflejar una imagen fiel de la salud financiera de una empresa incluyen la
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correcta asignacion de costos directos e indirectos, el analisis de la rentabilidad por linea
de negocio o servicio, y la evaluacion de la eficiencia en la gestion de costos operativos

como combustible, mantenimiento de vehiculos y logistica.

En cuanto a los métodos de contabilidad de costos recomendados para una
empresa de transporte de carga pesada, los expertos sugieren utilizar métodos como el
costeo por actividad (ABC) para una asignacion mas precisa de costos indirectos y el
costeo variable para evaluar la rentabilidad por unidad de servicio. Estos métodos
proporcionan una vision detallada de los costos asociados con cada actividad de

transporte, lo que permite una toma de decisiones mas informada.

La contabilidad de costos influye significativamente en las decisiones estratégicas
y operativas en el sector de transporte de carga pesada al proporcionar informacion clave
sobre la rentabilidad de diferentes rutas, servicios o clientes. Esto permite a la empresa
tomar decisiones informadas sobre la asignacion de recursos, la fijacion de precios y la
optimizacién de la eficiencia operativa para mejorar su posicidn competitiva en el

mercado.

Los expertos mencionaron un caso donde la contabilidad de costos fue
determinante en la toma de decisiones en una empresa similar a Globaltrans. En este
caso, la compaiiia utilizd el analisis de costos por ruta para identificar rutas poco
rentables y tomar decisiones estratégicas para optimizar la asignacion de recursos y
mejorar la rentabilidad global de la empresa y por ende la conversion del ciclo de

conversion del efectivo.

La contabilidad de costos desempefia un papel fundamental en la gestién de
riesgos financieros en empresas de transporte al proporcionar informacién clave sobre
los costos asociados con diferentes actividades y operaciones. Esto permite a la empresa
identificar areas de riesgo financiero, como costos variables inesperados o cambios en
los precios del combustible, y tomar medidas proactivas para mitigar estos riesgos y

proteger su rentabilidad.
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Las practicas de contabilidad de costos pueden influir en la eficiencia de los dias
de cobro y pago en el sector de transporte de carga pesada al proporcionar informacion
precisa sobre los costos asociados con los periodos de cobranza y pago. Algunos
indicadores clave de rendimiento financiero relevantes para una empresa como
Globaltrans podrian incluir el tiempo promedio de cobranza, el tiempo promedio de pago
a proveedores y el ciclo de conversion del efectivo. Estos KPIs ayudan a la empresa a
evaluar la eficiencia de su gestion de efectivo y tomar medidas para optimizar sus flujos

de efectivo y mejorar su rentabilidad.

4.2 Propuesta
4.2.1 Objetivos
4.2.1.1 Objetivo general

Desarrollar un plan integral de gestion de inventarios para optimizar la rotacion y
la eficiencia operativa en Globaltrans, mediante la implementacion de practicas

innovadoras y la utilizacion de tecnologias avanzadas

4.2.1.2 Objetivos especificos
Desarrollar un nuevo sistema de contabilidad de costos que sea mas preciso,
eficiente y que proporcione informacion relevante para la toma de decisiones

relacionadas con el ciclo de conversién del efectivo.

Brindar capacitacion al personal de Globaltrans sobre la importancia del ciclo de
conversion del efectivo, asi como sobre las nuevas politicas y procedimientos

relacionados con el sistema de contabilidad

Elaborar politicas claras y efectivas de cobranza que permitan reducir el tiempo

promedio de cobro de cuentas por cobrar y mejorar el flujo de efectivo de la empresa.

4.2.2 Justificacion
La justificacion para la elaboracién de la propuesta que radica en la necesidad
imperante de optimizar el ciclo de conversion del efectivo en la empresa. Globaltrans,

como empresa de transporte de carga pesada, enfrenta desafios especificos

49



relacionados con la gestion de sus recursos financieros debido a la naturaleza de su
negocio, que se caracteriza por una alta dependencia de la liquidez y la eficiencia en la
gestion de cuentas por cobrar y cuentas por pagar. En primer lugar, la mejora del ciclo
de conversion del efectivo es crucial para asegurar la estabilidad financiera de
Globaltrans y su capacidad para operar de manera efectiva en el mercado. Un ciclo de
conversion del efectivo méas agil y eficiente permitira a la empresa disponer de recursos
financieros necesarios para cubrir sus gastos operativos, realizar inversiones en
infraestructura y equipos, y responder de manera oportuna a las demandas del mercado
y las oportunidades de crecimiento.

Ademas, el analisis detallado de la situacidn financiera actual de Globaltrans
revela areas de mejora en cuanto a la gestion de costos y la presentacion de estados
financieros. Un sistema de contabilidad de costos méas preciso y eficiente no solo
proporcionara informacién mas confiable sobre los costos asociados con la prestacion
de servicios de transporte de carga, sino que también permitira a la empresa tomar
decisiones estratégicas informadas para optimizar sus operaciones y mejorar su
rentabilidad. Asimismo, la implementacion de politicas de cobranza mas efectivas y la
negociacion con proveedores para ampliar los plazos de pago son medidas clave para
mejorar el ciclo de conversion del efectivo. La reduccion del tiempo promedio de cobro
de cuentas por cobrar y la extension de los plazos de pago a proveedores contribuiran
significativamente a mejorar la posicion de liquidez de Globaltrans y a optimizar su flujo

de efectivo.

4.2.3 Desarrollo de la propuesta

4.2.3.1 Capacitacién del personal

La capacitacion del personal en Globaltrans es un componente fundamental para
garantizar el éxito en la implementacion del nuevo sistema de contabilidad de costos y
las estrategias relacionadas con la gestion del ciclo de conversion del efectivo. Esta
capacitacion se disefiara de manera especifica y adaptada a las necesidades del
personal involucrado en la gestién financiera y contable de la empresa. En primer lugar,

se identificaran los grupos de empleados que requerirdn capacitacion, incluyendo
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contadores, analistas financieros y personal administrativo responsable de registrar y
procesar transacciones contables. Cada grupo recibird una capacitacion disefiada a
medida, centrada en los aspectos relevantes del nuevo sistema de contabilidad de costos
y las politicas y procedimientos relacionados con la gestion del ciclo de conversion del
efectivo.

La capacitacion se llevard a cabo de manera presencial y se organizara en
sesiones interactivas que fomenten la participacion y el aprendizaje practico. Se utilizaran
herramientas multimedia, casos de estudio y ejemplos practicos para ilustrar los
conceptos clave y facilitar la comprension de los nuevos procesos y procedimientos.
Durante la capacitacion, se enfatizara la importancia del nuevo sistema de contabilidad
de costos y su impacto en la presentacién de estados financieros precisos y confiables.
Se destacaran los beneficios de una gestion financiera eficiente y se proporcionaran
ejemplos concretos de cdmo el personal puede contribuir al logro de los objetivos de la
empresa mediante el uso efectivo del sistema y la implementacion de las estrategias

propuestas.

Ademas, se brindara capacitacion sobre la importancia del ciclo de conversion del
efectivo y las estrategias especificas que se estan implementando para mejorarlo, como
politicas de cobranza més efectivas y negociacion con proveedores para ampliar los
plazos de pago. El personal sera capacitado en técnicas de negociacion, comunicacion
efectiva y manejo de conflictos para asegurar una implementacion exitosa de estas
estrategias. Finalmente, se establecerda un plan de seguimiento y evaluacion para
monitorear el progreso del personal después de la capacitacion y brindar apoyo adicional
segun sea necesario. Se fomentar4d un ambiente de aprendizaje continuo donde el
personal se sienta cdmodo para plantear preguntas, resolver dudas y compartir
experiencias, contribuyendo asi a la mejora continua de las practicas financieras y

contables en Globaltrans.
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Figura 14 Capacitacion contable

Fuente: Google imagenes

Tabla 3 Capacitacion del personal

Actividades Responsables Materiales Horarios
Planificacion
- Identificacion de necesidades de

o - Gerente de
capacitacion. _ Semana
L o Recursos - Lista de
- Definicion de objetivos de 1de
o Humanos. empleados por
aprendizaje. ) 11:00 a
L _ i - Coordinador grupo

- Disefio del contenido y metodologia 12:00

o de Capacitacién
de capacitacion

Ejecucion

- Introduccién a la contabilidad de -

costos. Presentaciones Semana
- Papel de la contabilidad de costos - - Material 2 de
- Facilitadores o
en Globaltrans. didactico 11:00 a
- Ciclo de conversién del efectivo. - Equipos de 12:00
proyeccion
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- Politicas de cobranzay gestiéon de -

cuentas por cobrar. Computadoras,
- Negociacién con proveedores y pizarras,
gestion de cuentas por pagar. marcadores

- Uso del nuevo sistema de
contabilidad de costos.
- Aplicacion practica de las

estrategias de gestion financiera.

Seguimiento

- Evaluacion del aprendizaje.

- Reforzamiento de conocimientos

. . . - Semana
segun necesidades identificadas. _
. o - Coordinador - Encuestas de 3 de
- Evaluacion de la efectividad de la L _ y
o de Capacitacion satisfaccion 11:00 a
capacitacion.
12:00

- Promocién de un ambiente de

aprendizaje continuo

Nota: Capacitacion del personal
Fuente: Empresa Globaltrans (2024)
Elaborado Por: Soliz, Lisbeth (2024)

4.2.3.2 Sistema de contabilidad de costos

El disefio e implementacion de un sistema de contabilidad de costos mejorado
para Globaltrans representa un paso crucial en la optimizacibn de sus operaciones
financieras. Este sistema estara disefiado para proporcionar una vision mas precisa y
detallada de los costos asociados con la prestacion de servicios de transporte de carga
pesada, permitiendo a la empresa tomar decisiones estratégicas informadas para
mejorar su rentabilidad y eficiencia operativa. En primer lugar, el disefio del nuevo
sistema de contabilidad de costos implicard una revision exhaustiva de los métodos y
procedimientos existentes, identificando posibles deficiencias y areas de mejora. Se
buscara implementar herramientas y tecnologias avanzadas que faciliten la recopilacion,
analisis y seguimiento de datos relacionados con los costos operativos de Globaltrans,

garantizando la precision y confiabilidad de la informacion financiera generada.
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La implementacion del sistema de contabilidad de costos mejorado se llevara a
cabo de manera gradual y planificada, asegurando una transicion suave y sin
interrupciones en las operaciones de la empresa. Una vez implementado, el nuevo
sistema de contabilidad de costos permitira a Globaltrans realizar un seguimiento mas
preciso de los costos directos e indirectos asociados con la prestacion de servicios de
transporte de carga pesada. Esto incluira la asignacion adecuada de costos relacionados
con el mantenimiento de vehiculos, combustible, mano de obra, seguros y otros gastos
operativos relevantes, lo que proporcionara una vision mas clara del verdadero costo de

cada operacion.

Ademas, el sistema de contabilidad de costos mejorado facilitara la identificacion
de areas de ineficiencia y oportunidades de ahorro de costos dentro de la empresa. Esto
permitird a Globaltrans implementar medidas correctivas y estrategias de mejora
continua para optimizar sus procesos operativos y maximizar su rentabilidad a largo
plazo. En sintesis, representa una inversion fundamental para Globaltrans en su
busqueda de mejorar su rentabilidad y eficiencia operativa. Al proporcionar informacion
financiera mas precisa y detallada, este sistema permitir4 a la empresa tomar decisiones
mas informadas y estratégicas que impulsen su crecimiento y éxito en el mercado del

transporte de carga pesada. Por ello, se disefia el siguiente libro diario:

Tabla 4 Libro diario

Fecha Cuenta Descripcion Débito Crédito
01-02- Caja Cobro de factura cliente A $500
24
01-02- Cuentas por cobrar Factura cliente A $500
24
02-02- Combustible Compra de combustible $40
24
02-02- Caja Pago de proveedor $300
24 combustible
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03-02- Mantenimiento de Pago de taller mecanico $1500
24 vehiculos

03-02- Caja Pago de mantenimiento de $1500
24 vehiculo

05-02- Sueldos y salarios Pago de ndmina empleados $7000
24

05-02- Caja Pago de sueldos y salarios $7000
24

07-02- Combustible Compra de combustible $80
24

07-02- Caja Pago de proveedor $80
24 combustible

10-02- Cuentas por cobrar Cobro de factura cliente B $8000
24

10-02- Ventas Factura cliente B $8000
24

12-02- Mantenimiento de Pago de taller mecanico $340
24 vehiculos

12-02- Cuentas por cobrar Cobro de factura cliente C $600
24

15-02- Ventas Factura cliente C $600
24

Nota: Libro diario

Fuente: Empresa Globaltrans (2024)
Elaborado Por: Soliz, Lisbeth (2024)

4.2.3.3 Politicas de cobranza

El desarrollo de politicas de cobranza efectivas es crucial para cualquier empresa,
incluyendo Globaltrans, estas politicas proporcionan un marco estructurado para
gestionar las cuentas por cobrar y garantizar que los clientes cumplan con sus
obligaciones financieras de manera oportuna. En primer lugar, es fundamental establecer

términos de crédito claros y comunicarlos de manera transparente a los clientes. Esto
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incluye especificar plazos de pago, condiciones de crédito y posibles consecuencias por
pagos tardios o incumplimientos. Ademas, es importante realizar una evaluacion
periodica de la solvencia crediticia de los clientes antes de otorgarles crédito, lo que

ayuda a minimizar el riesgo de impago.

Otro aspecto clave en el desarrollo de politicas de cobranza efectivas es la
implementacion de un proceso estructurado de seguimiento de pagos vencidos. Esto
implica establecer procedimientos claros para enviar recordatorios de pago a los clientes
antes de que se vuelvan morosos, asi como establecer protocolos para manejar las
cuentas en mora. Es importante mantener una comunicacion abierta y respetuosa con
los clientes en todo momento, ofreciendo opciones de pago flexibles cuando sea posible
y buscando resolver cualquier problema de manera proactiva. Ademas, es fundamental
contar con un sistema eficiente de seguimiento y registro de las cuentas por cobrar, que
permita mantener un registro preciso de los pagos recibidos, los saldos pendientes y las
acciones tomadas para recuperar las deudas. La automatizacion de estos procesos
mediante sistemas de gestidén financiera puede agilizar las operaciones y reducir los

errores humanos.

Finalmente, el desarrollo de politicas de cobranza efectivas requiere un enfoque
continuo de mejora y ajuste. Es importante realizar andlisis periddicos de la efectividad
de las politicas implementadas, identificando areas de mejora y adaptando los enfoques
segun sea necesario para satisfacer las necesidades cambiantes del negocio y del
mercado. En resumen, el desarrollo de politicas de cobranza efectivas implica establecer
términos claros, implementar procesos de seguimiento estructurados, mantener una
comunicacion abierta con los clientes y buscar continuamente formas de mejorar y
optimizar los procedimientos existentes. En consideracion de aquello, la reforma de las

politicas quedaria de la siguiente forma:
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Tabla 5 Politicas de cobranza

Términos de Crédito

- Globaltrans ofrece términos de crédito a sus clientes, los cuales establecen un
plazo de pago de 30 dias a partir de la fecha de emision de la factura.
- Los clientes que deseen solicitar una extension en los plazos de pago deben

hacerlo por escrito y seran evaluados caso por caso.

Evaluacién de Solvencia Crediticia

- Antes de otorgar crédito a un nuevo cliente, Globaltrans realizara una evaluacion
de su solvencia crediticia, que incluird la verificacion del historial de pagos, la
capacidad financiera y la situacion crediticia actual.

- Los clientes con antecedentes de pagos tardios o incumplimientos podrian ser

sujetos a términos de crédito mas restrictivos o requerir garantias adicionales.

Proceso de Seguimiento de Pagos Vencidos

- Globaltrans enviara recordatorios de pago a los clientes antes de que venza el
plazo de pago, recordandoles la fecha limite de pago y las consecuencias por pagos
tardios.

- En caso de que un cliente no realice el pago dentro del plazo establecido,
Globaltrans iniciara un proceso de seguimiento que incluira llamadas telefénicas,

correos electronicos y cartas de cobranza para recordar el pago pendiente.

Comunicacién Abiertay Respetuosa

- Durante todo el proceso de cobranza, Globaltrans mantendra una comunicacion
abierta y respetuosa con los clientes, ofreciendo opciones de pago flexibles y
buscando resolver cualquier problema de manera colaborativa.

- Se fomentara el didlogo con los clientes para identificar y abordar posibles
problemas subyacentes que puedan estar afectando su capacidad de pago.

Sistema de Gestion de Cuentas por Cobrar

- Globaltrans utilizara un sistema de gestion de cuentas por cobrar para mantener

un registro detallado de todas las transacciones financieras y los saldos pendientes.
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- El sistema automatizara los procesos de seguimiento de pagos y generara
informes periddicos sobre el estado de las cuentas por cobrar, lo que permitira una

gestion mas eficiente y proactiva de la cartera de clientes.

Nota: Politicas de cobranza
Fuente: Empresa Globaltrans (2024)
Elaborado Por: Soliz, Lisbeth (2024)

4.2.3.4 Software para control de procesos

Globaltrans implementara Oracle NetSuite como la solucién principal para llevar a
cabo el control en linea de los cobros, pagos y las cuentas de contabilidad de costos, asi
como para gestionar eficientemente aspectos clave de su operacion, como la gestion del
combustible, el mantenimiento preventivo y el andlisis de rutas. Oracle NetSuite
proporcionara una plataforma integrada y basada en la nube que permitira a Globaltrans
centralizar y automatizar sus procesos financieros y operativos, mejorando asi la

eficiencia y la visibilidad en todas las areas de la empresa.

Con Oracle NetSuite, Globaltrans podra gestionar los cobros y pagos de manera
eficiente, simplificando la emisién de facturas, el seguimiento de los pagos recibidos y la
gestion de las cuentas por cobrar. Ademas, el sistema permitira un seguimiento detallado
de los costos operativos relacionados con la gestion de la flota, como el consumo de
combustible y el mantenimiento preventivo de los vehiculos. Esto proporcionara a
Globaltrans una vision completa de los costos asociados con cada aspecto de su
operacion, lo que facilitara la identificacion de areas de mejora y la toma de decisiones

informadas para optimizar la eficiencia operativa.
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Figura 15 Oracle NetSuite

ORACLE NETSUITE

D k A

Activities
Home

Reminders

10

Bilis to Pay

17

New Customers

2

Allacation Schedules due

1

Memorized Transaction due

4

Journals to Approve

Navigation Shortcut Group

= Accounting Manager

Setup
Classes

Locations
% Departments

Billing Schedule

Chart of Accounts
Master Data

Items

Vendors

Customers

Employees

Expense Categories
Transactions

Budgets

[ Import |Es

Accounting Manager

2

AJP Aging

Key Performance Indicators

RECEIVABLES

1 4.7%

v WDICATOR
Inventory
Receivables
Payasles
Sales
Expenses

TotalBank Balance

‘Weekly Cash Projection

< >

Start of Week
282023

AR Due +

Fuente: Google imagenes

AR Aging

) =

PAYASLES

L3.4%

sauts

+8.7%

PLRIOO

End of This Month vs, End of Last Month
€nd of This Month vs. End of Last Month
€nd of This Month vs. End of Last Month
This Month vs, Last Month

This Month vs. Last Month

End of This Month vs, End of Last Month

000 —(none) ¥ TOTAL: 12

AR Cash Recd
109,013.82

AP Cash Pd
2500496

5

Trial Balance

: . s, SoraTorrance
© reo B feeomick (G0 s Darno B PR - NOAMFE AN Accouring Mansger

Billing Customers Vendors Payrolland HR Financial Reports Analytics Documents Setup A/R A/P  SuiteApps Support

Viewing: Portiet date settings v

KPI Meter

Total Bank Balance
Journal Entry

Personalize v

40M

b
$4.2M

TOTAL BANX BALANCE

16.0% :
A/R Aging - Graph
DATE
end of this month
CURRINT PROVIOUS cHangt
) SUBSIDUARY
$2,945,896 52,770,165 63% Al
$3,910,114 $3,736,100 Tar%
$2,794,123 $2,893,256 3.4% ToTA
$2,759,684 2,539,969 T e o
$2,075,825 52,006,587 T35%
$4,226,532 $3,986,485 T 6.0% ——
100,000
Net Due (Owed) Net Cash Recd (Pd
84,008.92

200000

Layout v

6oMm

El sistema permitira a la empresa gestionar eficientemente los procesos de

facturacion, seguimiento de pagos, gestion de cuentas por cobrar y cuentas por pagar,

todo en tiempo real. Ademas, Oracle NetSuite cuenta con modulos especificos para la

contabilidad de costos, lo que permitira a Globaltrans llevar un control detallado de los

costos operativos asociados con actividades clave como el consumo de combustible, el

mantenimiento preventivo de la flota de vehiculos y el andlisis de rutas. Esta

funcionalidad avanzada proporcionara a Globaltrans la informacion necesaria para

identificar oportunidades de optimizacion y mejorar la eficiencia operativa en todos los

aspectos de su negocio.
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Figura 16 Modulos de Oracle NetSuite
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Con la implementacioén de Oracle NetSuite, Globaltrans estara en una posicion
sélida para mejorar la gestion operativa de la empresa, optimizar sus costos y tomar
decisiones mas informadas y estratégicas en relacién con la administracion de sus
recursos financieros. Oracle NetSuite proporcionara a Globaltrans la flexibilidad y la
escalabilidad necesarias para adaptarse al crecimiento y la evolucion del negocio en el

futuro, asegurando asi su éxito a largo plazo.

Tabla 6 Beneficios de Oracle NetSuite

Cobros y pagos

- Globaltrans utiliza Oracle NetSuite para emitir facturas electrénicas a sus clientes
tan pronto se completan los servicios de transporte. Estas facturas se generan
automaticamente en el sistema y se envian por correo electronico a los clientes.

- Los clientes pueden realizar pagos en linea a través de un portal de clientes
integrado con Oracle NetSuite. El sistema registra automaticamente los pagos

recibidos y actualiza el estado de las cuentas por cobrar en tiempo real.
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- Oracle NetSuite envia recordatorios autométicos a los clientes con facturas
vencidas, lo que ayuda a reducir los tiempos de cobro y mejorar el flujo de efectivo

de Globaltrans.

Contabilidad de Costos

- Globaltrans utiliza los modulos de contabilidad de costos de Oracle NetSuite para
realizar un seguimiento detallado de los costos asociados con la operacion de su
flota de vehiculos.

- El sistema registra automaticamente los gastos relacionados con el combustible,
mantenimiento preventivo, repuestos y otros costos operativos. Esto permite a
Globaltrans tener una vision clara de los costos totales asociados con cada viaje o
ruta.

- Los informes personalizables de Oracle NetSuite proporcionan a Globaltrans
analisis detallados sobre los costos por kilbmetro recorrido, por vehiculo o por

cliente, lo que permite identificar areas de ineficiencia y tomar medidas correctivas.

Nota: Beneficios de Oracle NetSuite
Fuente: Empresa Globaltrans (2024)
Elaborado Por: Soliz, Lisbeth (2024)

Por otro lado, la solucién principal para mejorar la gestién operativa de su flota de

vehiculos sera a través de Samsara, esta ofrece una amplia gama de herramientas de

telematica avanzadas disefiadas para proporcionar visibilidad en tiempo real y analisis

detallados sobre el rendimiento de la flota. Con Samsara, Globaltrans podr4 acceder a

caracteristicas clave como el seguimiento de vehiculos, andlisis de consumo de

combustible y mantenimiento preventivo, todo integrado en una plataforma facil de usar.
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Figura 17
Funciones Samsara
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Una de las ventajas de Samsara es su capacidad para proporcionar datos precisos
y actualizados sobre la ubicacion y el estado de los vehiculos en tiempo real. Esto permite
a Globaltrans monitorear la actividad de su flota en todo momento y tomar decisiones
informadas para optimizar la eficiencia operativa. Ademas, Samsara ofrece alertas
automaticas que notifican a los gestores de flotas sobre eventos importantes, como
desviaciones en las rutas planificadas o problemas de mantenimiento. Otra caracteristica
destacada de Samsara es su capacidad para realizar un andlisis detallado del consumo
de combustible, utilizando datos teleméticos precisos, Samsara puede identificar
patrones de consumo de combustible y proporcionar recomendaciones para mejorar la
eficiencia y reducir los costos. Esto permite a Globaltrans optimizar las rutas y los
horarios de viaje para minimizar el consumo de combustible y maximizar la rentabilidad

de sus operaciones.
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Figura 18

Rastreo en tiempo real
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Ademas, Samsara ofrece herramientas avanzadas para el mantenimiento
preventivo de la flota. Con funcionalidades de seguimiento de kilometraje y alertas
programadas, Globaltrans puede mantener sus vehiculos en 6ptimas condiciones y evitar
costosas averias mecanicas. Esto no solo ayuda a reducir los costos de mantenimiento
a largo plazo, sino que también garantiza la seguridad y fiabilidad de la flota de
Globaltrans. En resumen, al utilizar Samsara, Globaltrans estara en una posicién sélida
para mejorar la eficiencia operativa de su flota de vehiculos y reducir los costos asociados
con el consumo de combustible, el mantenimiento preventivo y la planificacién de rutas.
Con acceso a datos en tiempo real y herramientas de analisis avanzadas, Samsara
proporciona a Globaltrans las herramientas necesarias para tomar decisionesinformadas

y optimizar sus operaciones de transporte de manera efectiva.
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4.2.4 Factibilidad de la propuesta

Tabla 7 Factibilidad de la propuesta

Actividades Valor
Capacitacion del personal
Manuales $20
Material de presentacion $10
Dispositivos tecnolégicos $150
Sistema de contabilidad de costos
Consultoria $150
Politicas de cobranza
Material de comunicacién $200
Formularios $150
Software para control de procesos
Licencias de software $100
Equipo informatico $70
Total $850

Nota: Factibilidad de la propuesta

Fuente: Empresa Globaltrans (2024)

Elaborado Por: Soliz, Lisbeth (2024)

4.2.5 Cronograma

Tabla 8 Cronograma

Actividades Semanas
5/6|7(8|9(10]|11

Capacitacion del personal

Sistema de contabilidad de costos

Politicas de cobranza

Software para control de procesos

Nota: Cronograma
Fuente: Empresa Globaltrans (2024)
Elaborado Por: Soliz, Lisbeth (2024)
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Conclusiones
La contabilidad de costos desempefia un papel fundamental en la garantia de la
exactitud y transparencia de los estados financieros de Globaltrans. Al incorporar
meticulosamente los costos directos e indirectos asociados con la operacion de la
empresa, como el combustible, el mantenimiento de vehiculos y la administracion de

rutas, la contabilidad de costos proporciona una vision detallada de los gastos operativos.

Con respecto al primer objetivo especifico, en la evaluacion de los costos de
produccion de Globaltrans entre 2020 y 2022, se observa una disminucion del 17.7% en
la mano de obra directa, mientras que los costos indirectos aumentaron en un 33.6%.
Aunque el costo total de ventas aumenté en un 14.5%, sigue siendo menor que el
incremento en las ventas, del 84.1%. Al cierre de 2022, la mano de obra directa
representaba el 26.8% del total, por debajo del promedio de tres afios del 34%, mientras
gue los costos indirectos superaron el promedio del 66.0%, alcanzando el 73.2%. A pesar
de una disminucion en la liquidez corriente de 4.6 en 2020 a 2.7 en 2022, Globaltrans
aun supera el estandar de la industria, que es de 2.0.

Por su parte, el segundo objetivo especifico muestra que la contabilidad de costosjuega
un papel crucial en la toma de decisiones, al ofrecer informacién esencial sobre la
rentabilidad de diversas rutas, servicios o clientes. Esto capacita a las empresas para
tomar decisiones fundamentadas acerca de como asignar recursos, establecer precios y
mejorar la eficiencia operativa, Io que a su vez mejora su posicibn competitiva en el
mercado. Ademas, desempefia una funcién esencial en la gestién de riesgos financieros,
al proporcionar detalles clave sobre los costos asociados con distintas actividades y
operaciones.

Finalmente, acerca del tercer objetivo especifico la propuesta elaborada para Globaltrans,
centrada en la implementacion de actividades como la capacitacion del personal, un
sistema de contabilidad de costos, politicas de cobranza efectivas y un software para el
control de procesos contables y de manejo, ofrece una hoja de ruta clara para mejorar la
eficiencia operativa y la gestion financiera de la empresa. Al invertir en estas areas clave,
Globaltrans puede optimizar sus recursos, identificar oportunidades de mejora vy

fortalecer su posicion competitiva en el mercado del transporte de carga pesada.
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Recomendaciones
Se recomienda realizar un andlisis longitudinal de los datos financieros de
Globaltrans para comprender mejor las tendencias a largo plazo en los costos de

produccion y su impacto en la rentabilidad de la empresa.

Se recomienda efectuar un estudio comparativo entre Globaltrans y otras
empresas del mismo sector para evaluar como sus sistemas de contabilidad de costos y

practicas financieras influyen en su desempefio financiero y competitividad.

Investigar como las politicas de cobranza implementadas por Globaltrans afectan
su ciclo de conversion de efectivo, liquidez y rentabilidad, y cdmo podrian mejorarse para

optimizar el flujo de efectivo y la gestién financiera.

Se recomienda llevar a cabo un estudio detallado sobre la eficacia del software
utilizado por Globaltrans para el control de procesos contables y de manejo, evaluando
su impacto en la eficiencia operativa, la toma de decisiones y la presentaciéon de informes

financieros.

Indagar estrategias y medidas proactivas para mitigar los riesgos financieros
identificados, como los cambios inesperados en los costos variables o los precios del
combustible, y como estas medidas podrian integrarse en el sistema de contabilidad de
costos de Globaltrans para proteger su rentabilidad y estabilidad financiera a largo plazo.
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Anexos

Anexo A. Cuestionario a empleados

1. ¢Cudl es tu experiencia con sistemas de contabilidad de costos y como has

contribuido a implementarlos en trabajos anteriores?

2. ¢Como crees que un buen sistema de contabilidad de costos puede afectar

directamente la presentacion de los estados financieros en Globaltrans?

3. En el ambito de la contabilidad de costos, ¢como te mantienes al dia con las
nuevas tecnologias y practicas? ¢Has implementado alguna innovacién en este sentido

en trabajos anteriores?

4. ¢Puedes compartir un desafio que hayas enfrentado al trabajar con sistemas

de contabilidad de costos y cémo lo superaste?

5. Dada la importancia de la transparencia financiera, ¢como garantizarias la
precision de los datos contables de costos en Globaltrans? ¢Has tenido experiencias

anteriores que puedas destacar al respecto?

6. Considerando la industria especifica en la que opera Globaltrans, ¢cémo
adaptarias un sistema de contabilidad de costos para satisfacer las necesidades
particulares de la empresa en este sector? ¢ Hay elementos especificos que consideres

cruciales para la contabilidad de costos en este tipo de negocios?
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Anexo B. Cuestionario a expertos

1. ¢Como puede la contabilidad de costos mejorar la precision de los estados

financieros en una empresa de transporte de carga pesada como Globaltrans?

2. En su experiencia, ¢qué aspectos de la contabilidad de costos son cruciales

para reflejar una imagen fiel de la salud financiera de una empresa?

3. ¢ Qué métodos de contabilidad de costos recomendaria para una empresa de

transporte de carga pesada y por qué?

4. ¢Coémo influye la contabilidad de costos en las decisiones estratégicas y
operativas en el sector de transporte de carga pesada?

5. ¢Podria mencionar algin caso donde la contabilidad de costos haya sido

determinante en la toma de decisiones en una empresa similar a Globaltrans?

6. ¢, Qué papel juega la contabilidad de costos en la gestion de riesgos financieros

en empresas de transporte?

7. ¢, Como pueden las practicas de contabilidad de costos influir en la eficiencia de
las cobranzas y pagos en el sector de transporte de carga pesada? ¢ Podria proporcionar
ejemplos de indicadores clave de rendimiento (KPIs) financieros relevantes para una

empresa como Globaltrans?
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Anexo C. Estados financieros 2022-2023 de Globaltrans

Ingresos

Materiales directos

Mano de obre directa

Costos indirectos

Costo de Ventas

Utilidad Bruta

Gastos Operativos

Utilidad o pérdida operativa

ACTIVO

Efectivo y equivalentes
Cuentas por cobrar
Inventarios

Otros activos corrientes
Total activo corriente
Total activo no corriente
Total activo

PASIVO

Cuentas por pagar
Otros pasivos corrientes
Total, pasivo corriente
Pasivo no corriente
Total, pasivo

Patrimonio Neto
Total, Pasivo y Patrimonio
Neto

2020

2021

2022

33,290,540.90

8,120,766.73
13,688,013.87
21,808,780.60
11,481,760.30
12,221,544.40

47,653,266.40

8,550,658.14
14,034,444.96
22,585,103.10
25,068,163.30
18,525,559.70

61,301,772.25

6,680,571.78
18,289,405.82
24,969,977.60
36,331,794.65
28,770,957.99

-739,784.10  6,542,603.60 7,560,836.66
2020 2021 2022
10,532,504.2  9,873,823.68 3,235,057.49
19,902,840.62  19,673,845.4 32,174,077.0
2,887,270.18; 1,259,957.6(; 1,053,465.25;

33,322,615.00
21,460,204.60
54,782,819.60

2,888,664.22
4,425,514.99
7,314,179.21
6,431,657.68
13,745,836.89
41,036,982.71

54,782,819.60

30,807,626.70
23,241,820.10
54,049,446.80

5,332,554.94
4,930,561.26
10,263,116.20
2,444,615.93
12,707,732.13
41,341,714.67

54,049,446.80

36,462,599.73
26,000,721.80
62,463,321.53

10,057,458.82
3,483,859.65
13,541,318.47
2,596,832.13
16,138,150.60
46,325,170.93

62,463,321.53

Elaborado por Lisbeth Soliz
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