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RESUMEN

Esta tesis aborda la necesidad de implementar medidas efectivas de
seguridad y salud ocupacional en la gasolinera, un entorno laboral que presenta
riesgos especificos asociados con el manejo de productos inflamables, riesgos
quimicos, y peligros potenciales para la salud de los trabajadores y el medio

ambiente circundante.

En el proceso de desarrollo del manual se utilizan herramientas de
evaluacion de riesgos para identificar y priorizar los peligros, y se proponen medidas
preventivas especificas para mitigar estos riesgos. EI manual ofrece informacion
detallada sobre procedimientos de seguridad para el manejo de productos quimicos,
protocolos de emergencia, capacitacion a los empleados, y medidas de proteccion
personal. Ademas, se incluyen secciones sobre prevencion de incendios y manejo

seguro de residuos.

El manual desarrollado ofrece un enfoque practico para mejorar las
condiciones de seguridad y salud ocupacional en la gasolinera, con el potencial de
reducir los riesgos laborales y proteger la salud y bienestar de los trabajadores y la

comunidad en general.

Palabras Claves: Disefio, Manual, Politica, Gasolina



ABSTRACT

This thesis addresses the need to implement effective occupational health and
safety measures at the gas station, a work environment that presents specific risks
associated with the handling of flammable products, chemical risks, and potential

hazards to the health of workers and the surrounding environment.. .

In the manual development process, risk assessment tools are used to identify
and prioritize hazards, and specific preventive measures are proposed to mitigate
these risks. The manual offers detailed information on safety procedures for handling
chemicals, emergency protocols, employee training, and personal protection
measures. Additionally, sections on fire prevention and safe waste management are

included.

The developed manual offers a practical approach to improve occupational
health and safety conditions at the gas station, with the potential to reduce
occupational risks and protect the health and well-being of workers and the

community in general.
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INTRODUCCION

Esta tesis esta dirigida a la empresa Terpel agencia Pisoni S.A.,
ubicada en 15km via Yaguachi-Samborondon, dedicada a la venta de
combustible, la empresa no cuenta politicas para la salud y seguridad de
los trabajadores, por lo que el objetivo es disefiar un manual que
garantice la seguridad y la salud de los empleados, asi como el
cumplimiento de los estandares legales. La importancia de esta
investigacion radica en su potencial para mejorar las condiciones

laborales y prevenir accidentes y enfermedades ocupacionales.
El presente documento esta estructurado de la siguiente forma:

En el capitulo 1, se aborda el disefio de la investigacion y en él se
incluye el planteamiento del problema el cual es la ausencia de un
manual de politicas de seguridad y salud ocupacional expone a los
trabajadores a riesgos innecesarios y puede resultar en accidentes o

enfermedades ocupacionales.

En el capitulo 2, se presentan las referencias teodricas que
sustentan y respaldan la presente investigacion, se presentara el marco
conceptual que define los términos y conceptos clave utilizados en el
manual, estableciendo una base comun de entendimiento. Ademas, se
analizara el marco legal que regula la seguridad y la salud ocupacional,
destacando las normativas nacionales e internacionales pertinentes que

deben ser consideradas en la elaboracién del manual.

En el capitulo 3, definimos varios aspectos de la investigacion
como: su enfoque, técnicas utilizadas, instrumentos de investigacion,

para asi obtener informacién importante para el manual.

En el capitulo 4, se incluyen los resultados de la investigacion, se
incluyen las principales normativas y mejores practicas, asi como el
disefio del manual de politicas; un diagnéstico del manual mediante la
matriz FODA, EFI y EFE para evaluar la efectividad y la viabilidad del

manual en el entorno laboral especifico.



Capitulo |
1. Disefio de la investigacion
1.1 Tema

Disefio del manual de politicas de seguridad y salud ocupacional en la
gasolinera Terpel Agencia Pisoni S.A.”

1.2 Planteamiento del problema

La seguridad y salud ocupacional son factores esenciales en el
ambiente empresarial, aunque no siempre se asigna la importancia a estos

temas (Ramesh et al., 2017).

En Ecuador, desde febrero de 2020 hasta febrero de 2021, el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social registré 10 821 accidentes laborales,
situaciones que derivan en afectaciones econdémicas significativas para las
empresas y que se pueden evitar con la implementacion de practicas de
seguridad y salud en el trabajo para minimizar las causas de accidentes o
enfermedades profesionales (UTPL, 2021). Por ello, se evidencia que estos
temas son de relevancia para la mejora del ambiente laboral en donde los
colaboradores puedan desarrollarse 6ptima mente. Esto quiere decir que con la
finalidad de precautelar la seguridad y salud de los colaboradores y partes
interesadas (proveedores, clientes y otras) se debe establecer medidas que
conlleven a la prevencion de lesiones y permitan la mejora en el desempefio
laboral (Campos, 2018). Asi, las empresas requieren estandares y normativas

gue le permitan obtener niveles 6ptimos de calidad en sus productos, servicios.

La empresa Terpel agencia “Pisoni S.A.” en Ecuador, con sede principal
en Guayaquil opera como estacion de gasolina. Esta firma fue fundada el 28 de
marzo de 2003. Actualmente emplea a 13 (2023) personas. Esta ubicada en el

Km 11 Via Yaguachi- Samborondon.

Trabajar en una estacion de servicio implica numerosos riesgos, no solo
por el peligro de las sustancias que se manipulan a diario, sino también por la

variedad de tareas que se llevan a cabo durante la jornada laboral. Al momento



en la gasolinera se presentan los siguientes malestares: inhalacion de
concentraciones altas de gasolinalas cuales producen irritacion de los
pulmones mientras que la ingestion irrita el revestimiento del estdmago.
La gasolina también es un irritante de la piel; también existen otros riesgos
laborales como caidas porque estan expuestos a la lluvia. Por otro lado, el
suelo puede estar resbaladizo debido a derrames y salpicaduras de diversos
productos como carburantes, liquidos refrigerantes, agua y jabon en las zonas

de lavado, etc.

La falta de medidas preventivas aumenta la probabilidad de ocurrencia
de accidentes, incidentes y enfermedades profesionales que puedan causar
lesiones personales a empleados y clientes, contratistas o visitantes en
general. Incluso aumenta la probabilidad de dafo a los establecimientos, el
vehiculo del usuario, el entorno y la comunidad cercana, lo cual aumenta los
costes asociados a la prima de la pdliza de riesgo. La empresa tiene
responsabilidad laboral y/o civil, es decir se generarian sanciones, pérdidas
financieras y dafios a la reputacion; puede verse afectada con la continuidad de
su actividad comercial y conducir a la salida regulatoria 0 a que no exista una

posible renovacién de permisos de operacion y funcionamiento.

El problema actual que se presenta en Terpel Pisoni S.A. es el riesgo
laboral por falta de politicas de seguridad y salud ocupacional en el trabajo y
entre las posibles causas que lo originan se pueden citar: falta de implemento
de seguridad; permanente exposicién a los vapores de gasolina; inexistencia
de la normativa ISO 45001 : 2018.

La norma ISO 45001:2018 (Sistemas de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo), se utiliza para proporcionar a las organizaciones lugares de
trabajo seguros y saludables previniendo las lesiones y el deterioro de la salud
relacionados con el trabajo, asi como mejorando de manera pro activa su

desemperio de la SST.

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
abarca una disciplina que trata de prevenir las lesiones y las enfermedades

causadas por las condiciones de trabajo, ademas de la proteccién y promocion



de la salud de los empleados.

El llevar a cabo la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo se obtendria beneficios que se verian reflejados en
mejores ambientes de trabajo, el bienestar y la calidad de vida laboral, la
disminucién de las tasas de ausentismo por enfermedad, la reduccion de las

tasas de accidentalidad.

Al no contar con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGSST) es que los trabajadores estan mas expuestos a riesgos y
enfermedades, lo que puede traer fatales consecuencias no sélo para su salud
y bienestar sino para la productividad de su empresa, las cuales también

podrian verse reflejadas en sanciones legales y/o monetarias.
1.3 Formulacioén del problema

¢, Como mejorar el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional

gue incide en el bienestar de los trabajadores?
1.4 Sistematizacion

1.- ¢Cuéles son los riesgos de seguridad y salud ocupacional al que

estan expuestos los isleros de la gasolinera Terpel Agencia “Pisoni S.A.”?7?

2.- ¢Qué lineamientos propone la normativa 1SO45001:2018 para una

gasolinera?
3.- ¢ Cudles son los costos / beneficios asociados a la propuesta?
1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo general

Disefiar un manual de politicas de seguridad y salud ocupacional en la

gasolinera Terpel Agencia Pisoni S.A.”
1.5.2 Objetivos Especificos

1.- Identificar los riesgos de Seguridad y Salud Ocupacional, a los isleros



que estan expuesto al combustible.

2.- Determinar los lineamientos en base a la normativa 1SO45001:2018
para la propuesta de un sistema de seguridad y salud en la gasolinera Terpel

Agencia “Pisoni S.A.”.
3.- Realizar un andlisis costo / beneficio de la propuesta.
1.6 Justificacion

Disefiar un manual de sistema de politicas sobre la salud y seguridad
ocupacional es muy Uutil tanto para la empresa como para los trabajadores, ya
que, asi se evitan riesgos laborales, incidentes que pueden afectar al
trabajador y los clientes. También ayuda a documentar procesos para optimizar
actividades, mantener la efectividad en las operaciones, lograr la satisfaccion

del cliente y crear un entorno de trabajo en mejora continua.

Es importante este proyecto porque fomenta entornos de trabajos
seguros y saludables al ofrecer un marco que permite a la organizacion
identificar y controlar sus riesgos de salud y seguridad, reducir el potencial de
accidentes, apoyar el cumplimiento de las leyes y mejorar el rendimiento en

general.

El presente estudio es necesario puesto que el disefio de este manual
reduciria las ocurrencias de accidentes de trabajo a través de la prevencion y
control de riesgos laborales, minimizar las sanciones e interrupciones del
proceso productivo ocasionadas por accidentes de trabajo, evitar costos
relacionados con accidentes y aumentar la motivacién y satisfaccion de los

empleados.

Con este proyecto se benefician la empresa, sobre todo sus
trabajadores ya que una excelente implementacion de SG-SST se ve reflejado
en mejores ambientes de trabajo, en el bienestar y la calidad de vida laboral, la
disminucién de las tasas de ausentismo por enfermedad, la reduccion de las
tasas de accidentalidad y mortalidad por accidentes de trabajo y el aumento de

la productividad.



1.7 Delimitacién Del Problema

Tema: Disefio del manual de politicas de seguridad y salud ocupacional
en la gasolinera Terpel Agencia Pisoni S.A.”

Area: Talento Humano / Gestién de prevencion de riesgos laborales.
Pais: Ecuador

Regidon: Costa

Provincia: Guayas

Canton: Guayaquil

Delimitacion geografica: Km 11 via Yaguachi — Samborondoén

Figura 1 Ubicacion de la Agencia Pisoni S.A

Elaborado por: Carchi, M & Cuenca, K (2023)

1.7 Idea a defender

Un manual de politicas de seguridad y salud ocupacional permitira
disminuir los riesgos laborales en la gasolinera Terpel agencia “Pisoni S.A.”

1.8 Linea de investigacion

Linea de investigacion de la institucién: Desarrollo estratégico

empresarial y emprendimientos sustentable.

Linea de investigacién de la facultad: Desarrollo empresarial y del

talento humano.



Capitulo Il
2. Marco Teo6rico
2.1 Antecedentes

Pisoni S.A. es una empresa en Ecuador, con sede principal en
Guayaquil. Opera en Estaciones de Gasolina sector. La empresa fue fundada
en 28 de marzo de 2003. Actualmente emplea a 10 (2021) personas. En sus
altimos aspectos financieros destacados, Pisoni S.A. report6 aumenta de
ingresos netos of 36,65% en 2022. Su activo total registré crecimiento negativo
de 4,63%. El margen neto de Pisoni S.A. aument6 0,13% en 2022.

La ISO 45001:2018 es la nueva norma internacional que proporciona un
marco para gestionar y mejorar continuamente la seguridad y salud laboral
(SSL) dentro de la organizacion, independientemente de su tamafio, actividad y
ubicacién geografica.

Es aplicable a cualquier organizacién que desee establecer, implementar
y mantener un sistema de gestion de la SST para mejorar la seguridad y salud
en el trabajo, eliminar los peligros y minimizar los riesgos para la SST
(incluyendo las deficiencias del sistema), aprovechar las oportunidades para la
SST y abordar las no conformidades del sistema de gestion de la SST

asociadas a sus actividades.

Lamentablemente en varias gasolineras se han dado casos que
lamentar por no contar con procedimientos preventivos y politicas de seguridad

y salud ocupacional. Entre estas se pueden citar:

El 20 de octubre de 2021 se reportdé una emergencia en
una gasolinera ubicada en las avenidas Maldonado y Pusir, en el sector de San
Bartolo, en el sur de Quito. Un sonido similar a una explosion se escucho en la
zona, sin embargo, se traté de una deflagracion en los tanques de reservorio
de combustible debido a la acumulaciéon de gases, por lo que las tapas se
levantaron con fuerza. Esta deflagracion en los reservorios de combustible se

produjo por la concentracion y una liberacion de vapores al exterior.



Otro caso que se suscitd fue una explosion que escucharon los
habitantes del barrio La Villaflora, en el sur de Quito, la mafana del 4 de
noviembre de 2022, fue resultado de una mala maniobra en un tanque de gas,

por parte de los trabajadores de una gasolinera ubicada en el sector.

Segun inform6 la Policia, trabajadores de la estacion de gasolina
estaban limpiando tanques de gas cerca de las 8:00, cuando una “‘mala

maniobra”, ocasiond que uno de los taques explotara.
2.2 Estado del arte

Existen varios autores que han realizado investigaciones que se pueden

tomar de referencia en el presente documento. Entre estas:

Espinoza & Piedra (2023) realizaron un estudio titulado “Propuesta de un
plan de seguridad industrial y salud ocupacional para las estaciones de servicio
"Centenario" comercializadora Terpel ubicada en la ciudad de Guayaquil” cuyo
objetivo era disefiar un plan de seguridad y salud para la estacion “Centenario”
comercializadora Terpel en la ciudad de Guayaquil, mediante la aplicacion de
la matriz GTC45, para evaluar y disminuir los riesgos de accidente y beneficiar
econémicamente la estacion; para lo cual utilizo como metodologia de
investigacion analitica, bajo el enfoque cuantitativo y su poblacién fueron los
de 49 trabajadores de la empresa y como instrumento de investigacion utilizo la

encuesta, concluyé

Por su parte Heredia (2017), elaboro una investigacion titulada “estudio
del sistema de seguridad y salud ocupacional en los procesos de
mantenimiento en las estaciones de servicio de combustible realizados por la
empresa “LISRONI S.A” de la ciudad de quito, y su incidencia en la salud y
bienestar de los trabajadores.”, el objetivo de la investigacién es “Analizar el
Sistema de Gestién y Salud Ocupacional en los procesos de Mantenimiento en
las estaciones de servicio de combustible “LISRONI S.A”., y su incidencia en la
salud y bienestar de los trabajadores.”, su metodologia es exploratoria y el tipo
de instrumento de investigacion que se utilizO aqui fue la encuesta , su
conclusion fue que el plan de seguridad y salud para la estacion de servicio

“Centenario” contempla las demandas legales, minimizan las afectaciones en



los trabajadores y produce mayor beneficio a la empresa. Ademas, es
necesario que la empresa vele por el cumplimiento de estos factores que
inciden en la seguridad y salud de los empleados, por medio de politicas de

gestion de seguridad y salud.

En la investigaciéon de Villacres (2021), titulada “Seguridad y salud en el
trabajo en la comercializacion de combustible en la provincia de Tungurahua” el
objetivo de la investigacion “Explicar la situacion actual de la seguridad y salud
en el trabajo como determinante en la comercializacion de combustible en la
provincia de Tungurahua.”, la metodologia que se utilizé la modalidad de
campo, bibliografica, la determinacion de la poblacion y muestra, la recoleccion
de los datos a través del instrumento y el procesamiento de los mismos, la
conclusién de esta investigacion fue que la situacion actual de la seguridad y
salud en el trabajo como determinante en la comercializacion de combustible
en la provincia de Tungurahua, reflejan que en las estaciones su mejor
estrategia es la implementacion de sistemas de seguridad y salud laboral;
puesto que les permite un desempefio 6ptimo de los colaboradores,
minimizandose los riesgos o peligros a los cuales se enfrentan por el manejo

de desechos peligrosos, como se evidencia en todo el trabajo realizado.

Segun autores Avella & Avendarfio (2017), “Explicar la situacion actual de
la seguridad y salud en el trabajo como determinante en la comercializacion de
combustible en la provincia de Tungurahua.”, tiene como objetivo en su
investigacion “Disefiar un Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el
Trabajo para el colegio Santa Catalina de acuerdo con el decreto 1072 de
2015, Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6 y a los estandares minimos de la
resolucién 1111 de 2017”, su metodologia de investigacion se desarrollé de
tipo descriptivo ya que Unicamente pretende medir y recoger informacion de
manera independiente en materia de Salud y Seguridad en el trabajo sin indicar
como los diferentes factores se relacionan entre si; y concluyeron Se realizo la
revision de los parametros legales contenidos en el decreto 1072 de 2015
tocantes al SG-SST y demas normatividad vigente aplicable al Colegio Santa
Catalina en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo dando como resultado

el disefio de la matriz legal.



Pluas & Rodriguez (2021), Manual de politicas de seguridad y salud
ocupacional para la bananera bijagual, el objetivo de la investigacion fue
Disefiar un manual de politicas de seguridad y salud ocupacional en la
bananera BIJAGUAL, sus tipos de investigacion los cuales fueron las
investigaciones descriptivas y de campo, también se reflejaran los resultados
obtenidos en las respectivas encuestas que fueron realizadas dentro de la
Bananera BIJAGUAL, concluyeron Se realizé una plena observacion de las
funciones de cada puesto de trabajo en la bananera por lo que se evidenciaron

varios fallos en las herramientas y caso omiso a las reglas de la empresa.

Con respecto a lo anteriormente expuesto, la tabla 1 resume e ilustra las

investigaciones mencionadas:
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Tabla 1 Estado del arte

Ao Tipo de Titulo de la investigacion Autor(es) Resumen Link

investigacion

2023  Tesis “Propuesta de un plan de Mario Israel El presente estudio tiene como objetivo presentar una propuesta de https://dspace.ups.edu.ec/b
seguridad industrial y salud Espinoza Quintanay plan de seguridad y salud para la estacion de servicio “Centenario”, itstream/123456789/25091/
ocupacional para las estaciones Carlos Eduardo comercializadora de Terpel, ubicada en la ciudad de Guayaquil. Se 1/UPS-GT004427.pdf
de servicio "Centenario" piedra Ramirez realizaron visitas para verificar las actividades laborales y no se
comercializadora Terpel ubicada observo el uso de gafas protectoras, guantes y mascarillas, y al
en la ciudad de Guayaquil” entrevistar al personal manifestaron desconocer los diferentes

protocolos a seguir, en caso de accidente.

2017  Tesis “Estudio del sistema de seguridad  Heredia Flores Dany https://repositorio.uti.edu.ec
y salud ocupacional en los Gabriel El plan de seguridad y salud de las estaciones de servicio [bitstream/123456789/677/
procesos de mantenimiento en las “Centenario” contempla los requisitos legales, minimiza el impacto en  1/TESIS%20HEREDIA%20
estaciones de servicio de los trabajadores y brinda mas beneficios a la empresa. Ademas, la FLORES%20DANY%20GA
combustible realizados por la empresa debe asegurar el cumplimiento de los factores que afectan BRIEL.pdf
empresa “lisroni sa” de la ciudad la seguridad y salud de sus empleados, a través de sus politicas de
de quito, y su incidencia en la gestion de seguridad y salud.
salud y bienestar de los
trabajadores.”

2021  Tesis “Explicar la situacién actual de la Emerson Rafael La situacion actual de la seguridad y salud en el trabajo como factor https://repositorio.uta.edu.e
seguridad y salud en el trabajo Villacrés crucial para la comercializacion de combustibles en la provincia de c/bitstream/123456789/329
como determinante en Guayllaguaman Tungurahua muestra que la mejor estrategia en las estaciones de 36/1/652%200E.pdf
la comercializacién de servicio es la implantacion de sistemas de seguridad y salud en el
combustible en la provincia de trabajo; ya que permite que los empleados se desemperien al
Tungurahua.” maximo, minimizando los riesgos o peligros que enfrentan por el

manejo de residuos peligrosos, como se evidencia en todos los
trabajos realizados.

2017  Tesis Disefio del sistema de gestion de  Jhon Jairo Avella Se realiz6 una revision de los parametros legales contenidos en el https://repositorio.uptc.edu.
seguridad y salud en el trabajo Gonzales Y Juan Decreto 1072 de 2015 sobre SG-OHS y demés normas aplicables a co/bitstream/handle/001/25
para el colegio santa catalina Camilo Avendafio la Escuela Santa Catalina de seguridad y salud en el trabajo, dando 18/T+GT-

Garcia como resultado el disefio del proyecto de matriz legal. 1103.pdf?sequence=1&isAl
lowed=y

2021  Tesis Manual de politicas de seguridad Pluas Aspiazu Se realiz6 una observacion completa de las funciones de cada http://repositorio.ulvr.edu.ec

y salud ocupacional
Para la bananera bijagual

Natalia Denisse
Rodriguez Patifio
Maria José

transaccion en la finca bananera, por lo que se destacaron varios
errores en la herramienta e incumplimiento de las hormas de la
empresa.

[bitstream/44000/4496/1/T-
ULVR-3655.pdf

Elaborado por: Carchi, M & Cuenca, K (2023)
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https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/25091/1/UPS-GT004427.pdf
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/25091/1/UPS-GT004427.pdf
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/25091/1/UPS-GT004427.pdf
https://repositorio.uti.edu.ec/bitstream/123456789/677/1/TESIS%20HEREDIA%20FLORES%20DANY%20GABRIEL.pdf
https://repositorio.uti.edu.ec/bitstream/123456789/677/1/TESIS%20HEREDIA%20FLORES%20DANY%20GABRIEL.pdf
https://repositorio.uti.edu.ec/bitstream/123456789/677/1/TESIS%20HEREDIA%20FLORES%20DANY%20GABRIEL.pdf
https://repositorio.uti.edu.ec/bitstream/123456789/677/1/TESIS%20HEREDIA%20FLORES%20DANY%20GABRIEL.pdf
https://repositorio.uti.edu.ec/bitstream/123456789/677/1/TESIS%20HEREDIA%20FLORES%20DANY%20GABRIEL.pdf
https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/32936/1/652%20OE.pdf
https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/32936/1/652%20OE.pdf
https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/32936/1/652%20OE.pdf
https://repositorio.uptc.edu.co/bitstream/handle/001/2518/T+GT-1103.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uptc.edu.co/bitstream/handle/001/2518/T+GT-1103.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uptc.edu.co/bitstream/handle/001/2518/T+GT-1103.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uptc.edu.co/bitstream/handle/001/2518/T+GT-1103.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uptc.edu.co/bitstream/handle/001/2518/T+GT-1103.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.ulvr.edu.ec/bitstream/44000/4496/1/T-ULVR-3655.pdf
http://repositorio.ulvr.edu.ec/bitstream/44000/4496/1/T-ULVR-3655.pdf
http://repositorio.ulvr.edu.ec/bitstream/44000/4496/1/T-ULVR-3655.pdf

2.3 Bases teodricas
2.3.1 Combustible
2.3.1.1 Definicion

El combustible es un liquido volétil e inflamable que est4 formado por
hidrocarburos que tienen en sus moléculas entre 4 y 10 carbones, se obtiene a
partir del fraccionamiento del petréleo con un intervalo de ebullicion de 50%C a
200 “C, es utilizada en motores de combustion interna de encendido por chispa
eléctrica; cuya combustion en presencia de aire permite el funcionamiento de

dichos motores ya sean estos a carburador o inyeccion.

Entre los principales combustibles hay: diésel, eco pais, eco plus, super,

super premium.
2.3.1.2 Caracteristicas del combustible

El combustible debe poseer caracteristicas importantes para generar la

combustion como:

> Volatilidad

» Numero de octanos

» Contenido de azufre

» Presion de vapor Reid

» Densidad
2.3.1.3 Tipos de combustible
2.3.1.3.1 Diésel

El carburante o combustible diésel, también conocido como gaséleo o
gasoil, es un producto que se obtiene a partir de la destilacion y la purificacion

del petrdleo crudo. (Pérez Porto J. M., Definicion de , 2017)
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2.3.1.3.2 Gasolina Eco pais

El Ministerio Coordinador de Produccién, Empleo y Competitividad
(MCPEC), en el marco del Cambio de la Matriz Productiva, fomenta la
produccién de la gasolina ECOPAIS, un biocombustible compuesto de 5% de
bioetanol (proveniente de la cafia de azucar) y un 95% de gasolina base
(Saenz, 2014).

ECOPAIS posee el mismo octanaje (87 octanos) y precio de la gasolina
Extra. Este proyecto empez6, como fase piloto, el 12 de enero de 2010 en
Guayaquil (Ecuador F. , 2014).

Para la produccién de gasolina Extra con 87 octanos se requiere
mezclar un 76% de nafta de alto octano (NAO), las cuales se importan, con
24% de naftas de bajo octano (NBO); mientras que para la produccién de
ECOPAIS, con la misma cantidad de octanos, se requiere 62% de NAO, 33%
de NBO y un 5% de bioetanol (Saenz, 2014).

2.3.1.3.4 Gasolina Eco Plus

Esta contendra 89 octanos con un contenido de 200 partes por millén de
azufre (ppm), un porcentaje del etanol a utilizarse del 8%, biocombustible con

alto octanaje, cero azufres y no contaminante. (Ecuador, 2022)
2.3.1.3.5 Gasolina Super

La gasolina Super se utiliza en vehiculos que tienen motores con
relacion de compresion elevada, los hidrocarburos, especialmente
isoparafinicos y aromaticos presentes en este tipo de gasolina tienen alto grado
de resistencia a elevadas presiones y temperaturas sin llegar al rompimiento de

las moléculas.

Hoy en dia las petroleras han optado utilizar proporciones mucho
mayores de ciertos hidrocarburos como: aromaticos, isaparafinas y compuestos
oxigenados, reemplazando a la utilizacion del plomo; de esta manera los
vehiculos utilicen combustible sin plomo. (Encalada Cajisaca & Nauta Uzhca,
2010)
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2.3.1.3.6 Gasolina Super Premium

La gasolina super premium es 100% importada. Contiene menos
contenido de azufre (partes por millon de azufre, ppm), en este caso hasta 200

ppm. (Serrano, 2022)
2.3.2 Componentes de combustible
Petroleo

(Petroliferos, 2002) El petrdleo es una sustancia combustible negra y
viscosa, liquida a temperatura y presion normales. Su origen estd en la
descomposicion de las sustancias organicas producidas por la accién de
microorganismos, en un comienzo y fundamentalmente por el incremento de la

temperatura.
Azufre

Es un componente natural del petréleo crudo. El azufre se libera cuando
estos combustibles se queman como diéxido de azufre (SO2) o particulas

(sulfatos).
Benceno

El benceno es una sustancia quimica liquida, incolora o de color amarillo

claro cuando esta a temperatura ambiente.
Tolueno

(Enfermedades, 2017) es un liquido transparente e incoloro con un olor
caracteristico. Existe de forma natural en el petréleo crudo y en el balsamo de
Tolu. El tolueno se genera en el proceso de produccion de gasolina y otros

combustibles a partir del petréleo crudo, y al producir coque de carbdn.

2.3.3 NTP 357: Condiciones de seguridad en la cargay descarga

de camiones cisterna: liquidos inflamables (I1)
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2.3.3.1 Condiciones de seguridad antes de la carga

Posicionamiento del vehiculo: La ubicacion del vehiculo-cisterna en el
puesto de carga asignado por el cargador, una vez calzado suficientemente y
desconexionado el circuito de la bateria, se habr& previsto orientada hacia la
salida, de forma que ésta pueda realizarse con diligencia y sin maniobras. Ello
requiere, consecuentemente, una localizacion permanente del conductor, de no

ser éste el cargador, en las inmediaciones de la zona de carga.

Conexion del dispositivo de toma de tierra: Con caracter previo al
conexionado de los elementos de carga, deberd conectarse a la cisterna, es
decir al contenedor del producto (no en otra parte del vehiculo), la placa de
toma de tierra, con los criterios ya establecidos, manteniéndola en tanto la

cisterna no abandone la isleta de carga.

Sefializacion: La existencia de una sefializacién idénea, clara y precisa,
al tiempo que reclama la atencidbn sobre la observancia de ciertos
comportamientos y la abstencion o limitacion de determinadas practicas, da

cumplimiento a prescripciones legales.

Sefializaciones tales como: prohibicion de fumar, asi como provocar
cualquier fuente de ignicion en la zona de carga/descarga, peligro indefinido
(RD 74/ 92, art. 26°.-3), etc., son indicaciones previstas por la normativa
especifica, si bien la experiencia aconseja referenciar otras entre las que se
incluyen: no obstruir vias y caminos, abstencién de estacionarse en zonas no
autorizadas o delante de bocas de incendios, establecimientos logico de
itinerarios de entrada y salida en relacibn con las estaciones de carga,

limitacion de velocidad para vehiculos, etc.
2.3.3.2 Condiciones de seguridad durante la carga

Recuperacion de vapores: Esta recuperacion, durante la operacién de
carga, se opera solo desde la perspectiva de recuperacion del producto y de
una simultdnea consecucion de niveles de inmisién optimos en la atmdsfera de

los terminales de carga.

Tratdndose de esta clase de producto, las altas presiones de vapor, en
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unos casos (gasolinas auto, por ejemplo), hace que, al iniciarse la carga,
invadiendo con una gran rapidez el espacio libre del compartimento, se tenga
posiblemente una mezcla muy rica (por encima del limite superior de

inflamabilidad).

En otros casos las bajas presiones de vapor (gasoleos, fuel-oil), permite
que, generalmente, se esté por debajo del limite inferior de inflamabilidad.
Debido a ello, en el trasiego, carga y almacenamiento de esta clase de
productos, puede prescindirse del proceso de inertizacion del espacio vacio
entre la superficie libre del liquido y la superficie interior existente en cada

momento dentro del compartimento a llenar.

En todo caso es importante verificar las concentraciones en el interior de
los espacios, para estudiar la conveniencia de efectuar el llenado en circuito
cerrado, a fin de evitar la entrada de aire atmosférico. Debe precisarse que las
situaciones peligrosas suelen generarse en cisternas vacias 0 semivacias y

ante productos de presion de vapor intermedia.

Carga maxima admisible: Estando proxima la finalizacién de la carga (en
su caso programada) y con independencia de la "caida" que debe detectarse y
operarse en la velocidad de régimen de circulacion del producto, similar a la de
inicio de la carga, debe prevenirse la no superacion del grado de llenado
maximo admisible (RD 74/ 92, art. 27, apéndice B-8).

2.3.3.3 Condiciones de seguridad después de la carga

La supervision y control, extensivo asimismo a la ultima fase, permitira
poner de manifiesto, una vez concluida la carga, la hermeticidad de las valvulas
de descarga, la estanqueidad de las juntas o el bloqueo de un mando de

accionamiento neumatico.

Finalizada la operacion, debe procederse al cierre de las bocas de carga
y roscado de tapas, cierre de vélvulas de fondo, retirada de calzos v,
finalmente, desconexion de las tomas de tierra de la cisterna de los elementos

fijos de la infraestructura de la terminal.

Purga de camiones cisterna: No puede soslayarse la insercion de esta
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practica habitual que se lleva a cabo una vez concluida la carga de algunos

productos y que, dada su importancia, debe ser resaltada.
Emision de gases

En aquellas situaciones en las que sea preciso abrir las tapas en cupula
de los distintos compartimentos, deberan adoptarse las mismas precauciones
que se adoptarian al abrir un depésito a presion, al tiempo que, situandose
convenientemente, a tenor de la direccidon y sentido del viento, se eluden los

gases acumulados en el interior del depdésito. (Bernal)

La apertura de estas tapas se mantendra el tiempo indispensable que el
control o la operatividad demanden. La pretension no es otra que la de eliminar
emisiones, controlar los niveles de inmisidn existente en cada momento en la
atmosfera de los cargaderos y minimizar las mezclas de aire y material
inflamable. En este sentido, resulta fundamental, ante cualquier atisbo o conato

de incendio, procurar cerrar estas tapas a la inmediatez posible.

Con ello se esta privando o limitando en la cadena de fuego, un factor
fundamental, cual es el comburente, es decir el oxigeno, en las proporciones

en las que se encuentra en el aire.

2.3.4 NTE INEN 1076:2013 prevencion de incendios. clasificacion e

identificacion de sustancias peligrosas en presencia de fuego.
2.3.4.1 Objeto

Esta norma establece la clasificacion y el método de identificar las

sustancias peligrosas en
presencia de fuego, respecto a tres aspectos fundamentales:
a) Riesgo para la salud.
b) Riesgo de inflamabilidad.

c) Riesg0o de reactividad (inestabilidad).
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2.3.4.2 Alcance

Esta norma se aplica a las sustancias listadas en la Tabla Al, en caso
de que dichas sustancias sean sometidas al fuego, con referencia a los
aspectos mencionados en 1.1, con el fin de prevenir los riesgos asociados a
quienes las manipulan y, en caso de incendio, al personal de extincion de

incendios.

Esta norma se aplica aun a sustancias que en condiciones normales no
presentan peligro alguno, pero que, expuestas al fuego, presentan riesgo en
uno o varios de los aspectos mencionados anteriormente. Sistema NFPA 704.

Figura 2 Sistema NFPA 704

Sistema NFPA 704

Riesgo a la Salud Riesgo de Incendio

4: Extremadamente inflamable
4: Mortal 3: Entra en ignicion a

3: Extremadamente peligroso temperatura normal
2: Peligroso 2: Entra en ignicion al
1: Ligeramente peligroso calentarse
0: Normal 1: debe precalentarse
para arder
0: No arde

Riesgo Inestabilidad
ESpGClﬁCO 4: Puede explotar
. 3: Mediante colision y/o
W Reacu_ona con elagua calor puede explotar
OX: Material Oxidante 2: Cambio quimico violento
AS: Gas Asfixiante 1: Inestable si es calentado
0: Estable

Fuente: (Concepto y definicién de las siglas de 1SO, 2020)

2.3.5 Evaluacién de riesgos

La evaluacion de riesgo de las gasolineras es una responsabilidad
social y ambiental para reducir, aplacar, prevenir, controlar o minimizar los

incidentes y accidentes que puedan derivar en algun tipo de desastre.

El proceso comienza con métodos de evaluacién, identificacion, analisis,
evaluacion y tratamiento de riesgos. Se trata de acabar con ellos, curarlos,
desviarlos y/o tolerarlos. Es decir, "reducir el riesgo al nivel mas bajo
razonablemente posible”. Asimismo, las acciones y procedimientos a seguir en
caso de presentarse tales situaciones. Tiene varios métodos de medicion y
prueba.
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Desde el método de medicién del tamafio del riesgo, la probabilidad de
ocurrencia, las consecuencias, el método de reduccién del riesgo y las
acciones a realizar al registrarse. Es aqui cuando se destaca la gravedad y el
impacto sobre las personas, las comunidades, el medio ambiente, los equipos y
las instalaciones. Dado que el error humano es un factor de riesgo, es

importante capacitar, entrenar y clarificar la competencia de las personas.
2.3.6 Prevencion de incendios.

Las materias primas utilizadas en las estaciones de servicio son
combustibles y otras sustancias combustibles. Por lo tanto, en estos lugares de

trabajo pueden ocurrir accidentes, explosiones o incendios.

Para evitar que esto suceda, tanto los empleados como los clientes
deben considerar tomar precauciones siguiendo los estandares de
seguridad, se puede minimizar la cantidad de riesgos. Los expertos en este
campo mencionan que la manguera nunca debe estar sobre el auto cuando se

esta cargando.

Causa: La goma se debilita y puede causar fugas, lo cual es una de las
principales causas de incendios o explosiones. Por lo tanto,también se
recomienda colocar siempre el automovil en ellado donde la tapa del

tanque esta frente a la manguera.
2.3.6.1 Medidas preventivas.
» No fumar en areas restringidas.
» No botar fosforos o cigarros encendidos a los botes de basura.
» No cargar con el motor en marcha.
» No utilizar teléfonos moviles.

» Notificar la existencia fugas de gas o derrames de liquidos

inflamables.

» Las estaciones de servicio deben tener letreros claros que
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recuerden a los clientes y empleados estas medidas.
» Los extintores deben ser adecuados para incendios de clase B.
» Mantener en sitios visibles el equipo de combate contra incendios.

» Sefalizar lasrutas de evacuacion, los puntos de reunion

y las zonas seguras.

2.3.7 Prevencion de Riesgos en gasolineras asociados al trafico:

atropellos, choques o golpes con vehiculos

Los trabajadores de las estaciones de servicio estdn expuestos a
accidentes por atropello, golpe o choque con vehiculos, lo que puede ocasionar
incidentes materiales, lesiones leves y graves debido al movimiento que

provoca la entrada y salida de vehiculos. Se aconseja:

» Mantenga un espacio de 50 cm entre los vehiculos y las

obstrucciones.
» Use ropa brillante, reflectante y de alta visibilidad.

» lluminar la zona de paso de vehiculos con suficiente y adecuada

iluminacion.

» Coloque carteles que expliquen cémo usar el freno de mano para
repostar y mantener una velocidad segura dentro de la estacién de

servicio.

2.3.8 Riesgos en estaciones de servicio asociados a caidas al

mismo nivel.

La falta de limpieza y orden en el propio puesto de trabajo es el principal
riesgo para la seguridad en las estaciones de servicio. Por eso es importante
concienciar a los empleados de las estaciones de servicio sobre la importancia
de mantener la limpieza de los espacios publicos para todos, incluidos los que
estdn de paso o trabajan en ellos. Asi, los empleados de las gasolineras

deben:
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> Retirar papeles, desperdicios y cualquier otro objeto con el que los

trabajadores puedan tropezar y provocar un accidente laboral.

» Todos los empleados de las estaciones de servicio deben disponer de

superficies y calzado antideslizantes.

> Los objetos olvidados o extraviados deberan retirarse y recogerse en
los lugares adecuados para garantizar la seguridad y el paso de los

empleados de las gasolineras.

» Mantenga los puntos de acceso bien iluminados, junto con las rutas de
entrada y salida.

» Los derrames o fugas de liquidos deben limpiarse de inmediato. Uno
de los principales riesgos en las estaciones de servicio para los

empleados es un suelo en mal estado.

> Para registrar la presencia de suelos mojados y reducir los riesgos
laborales, las tareas de limpieza que se realicen sobre suelos mojados

deben estar debidamente sefalizadas.

> Limpie el aceite, combustible, liquido de frenos y otras sustancias
derramadas de vez en cuando para evitar lesiones tanto a los clientes

como a los empleados en la estacion de servicio.

» Para evitar obstrucciones, mantenga limpios los fregaderos vy

desagues.

2.3.9 Riesgos en estaciones de servicio asociados a caidas a

distinto nivel.

Si se requiere acceder a las zonas superiores o realizar trabajos a baja
altura (menos de 2 metros de altura), se utilizaran adecuadamente escaleras y
no objetos inadecuados como papeleras, sillas u otros objetos que puedan

poner en peligro la seguridad de los empleados de la estacién de servicio.

Para reducir ain mas los riesgos en el trabajo y durante las operaciones

diarias, los entrepisos y las areas de trabajo elevadas deben equiparse con
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barandas, listones intermedios y rodapiés.

2.3.10 Prevencion de Riesgos en estaciones de servicio asociados

a exposicion al ruido

Como consecuencia del uso frecuente de vehiculos de gran tonelaje,
que también producen ruido y, aunque en menor medida, de automoviles, que
también producen niveles sonoros no deseados, la exposicion al ruido en las

gasolineras es muy habitual.
» Seria interesante: para reducir los riesgos por ruido en las gasolineras.

» Cada componente de la estacion que produzca la mayor cantidad de

ruido debe aislarse tanto como sea posible.
» Utilice materiales que absorban el ruido.
» Informe a su personal sobre el peligro que representa el ruido.
» Cuando haya peligro, mida el nivel de ruido.

> Si es necesario, proporcionar a los trabajadores la proteccion auditiva

adecuada, que debe llevar el marcado CE.

2.3.11 Prevencién de Riesgos en gasolineras asociados a contacto

con productos o sustancias quimicas.

Los trabajadores de las gasolineras estan expuestos a las gasolinas y

diésel que requiere el sector automotriz.

Cuando los vapores toxicos de estos combustibles se inhalan durante
largos periodos de tiempo, pueden provocar desde envenenamientos menores
hasta enfermedades mas graves. La irritacion de 0jos, nariz y garganta también
es provocada por una breve exposicion a altas concentraciones, ademas de

dolor de cabeza, nduseas y mareos.

Las mujeres que amamantan en las estaciones de servicio deben
mantenerse separadas de la tarea que las pone en riesgo de exposicion a

estos productos quimicos, al igual que las personas sensibles (como las
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empleadas de las estaciones de servicio embarazadas).

2.3.12 Prevencion de Riesgos en estaciones de servicio asociados

ala carga fisica.
2.3.12.1 Posturas forzadas en gasolineras

Dado que las tareas principales en las estaciones de servicio son brindar
servicio al cliente y combustible para los vehiculos en movimiento, es tipico
adoptar posturas estaticas de pie, de pie continuo o permanente, durante

periodos prolongados de tiempo.

Ademas, aunque las cargas no sean muy pesadas, es necesario
moverlas cuando se necesita recibir pedidos y colocarlas en los estantes de las

areas de tienda y almacén.

Se aconseja que: para evitar y prevenir los riesgos relacionados con la
manipulacion manual de cargas y posturas forzadas en las estaciones de

servicio.
» Implemente un manejo adecuado de la carga.
» Levantar, transportar y mover cargas que se adhieren al cuerpo.

» Con la ayuda de herramientas u otras personas, levante y mueva

cargas.
» Sies posible, disminuya y aligere las cargas.
» Fomente los ajustes de postura y los descansos durante todo el dia.

» Proporcione un facil acceso a las herramientas y otros métodos de

trabajo disponibles.

» Fomente los controles de salud regulares de los empleados de las

estaciones de servicio.
2.3.12.2 Posturas forzadas y movimientos repetitivos

» ayudar con el disefio de estaciones de trabajo ergondémicas

23



examinando las tareas requeridas para cada puesto y los

movimientos necesarios.

» Elija herramientas de trabajo con el disefio adecuado para evitar
sobreesfuerzos y posturas forzadas (mangos, extensiones, asientos

ajustables, etc.).

» Durante su turno en la gasolinera, tome descansos regulares y

ajustes posturales.
» Evita en lo posible hacer movimientos bruscos o forzados.
» Alterne de pie mientras mantiene un pie en un reposapiés u objeto.
» La superficie de trabajo debe instalarse a la altura del codo.
» Mantener un tronco recto y un cuerpo erguido.

» Al cambiar su postura y hacer movimientos pequefios y suaves para
estirar los musculos, puede evitar permanecer en un lugar durante un

periodo prolongado de tiempo.

2.3.13 Prevencion de Riesgos en gasolineras asociados a la carga

mental

Estos peligros estan relacionados con la tensibn mental que
experimentan los empleados de las gasolineras. También hay que tener en
cuenta la ansiedad que conlleva trabajar en un puesto en el que puede haber
incidentes violentos, como los robos y hurtos que son habituales en algunas

estaciones de servicio.
» Es necesario para prevenir este tipo de riesgo.
» ser capaz de asignar funciones claramente.

» Tenga en cuenta el momento de los posibles eventos imprevistos al

planificar el trabajo.

» Considere la posibilidad de trabajo adicional al hacer planes.
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» Piense en sus opciones de pausas y periodos de descanso.

» Ademas de dentro de la tienda y en el area de pago, proporcione
iluminacion brillante en el estacionamiento y las areas de

dispensadores.

» Proporcione ventanas grandes y transparentes para aumentar la
visibilidad desde el interior de la tienda y dé a los cajeros cabinas

cerradas.
2.4 Marco conceptual
Disefio

Se refiere a un boceto, bosquejo 0 esquema que se realiza, ya sea
mentalmente o en un soporte material, antes de concretar la produccion de
algo. (Pérez Porto J. , 2012)

ISO

Se corresponden con “International Organization for Standardization” o
“Organizacion Internacional de Normalizacién”. Se trata de un 6rgano cuya
principal funcién es la de crear normas de caracter internacional. (Concepto y
definicion de las siglas de 1SO, 2020)

Manual de politicas

Es aquél que documenta la tecnologia que se utiliza dentro de un area,

departamento, direccion, gerencia u organizacion. (Consultoria, 2023)
Materiales peligrosos

Son sustancias que podrian dafiar la salud humana o el medio
ambiente. Riesgoso significa peligroso, asi que estos materiales se deben

manejar en forma apropiada. (David C. Dugdale, 2021)
Norma ISO 45001:2018

Es la nueva norma de la Organizacion Internacional de Normalizacién
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(ISO) sobre la seguridad y salud en el trabajo (SST). Se ha convertido en una
de las normas mas esperadas del mundo y esta en vias de mejorar
drasticamente los niveles de seguridad en el puesto de trabajo. Disefiada para
ayudar a las organizaciones de todos los tamafios y sectores a crear un

entorno de trabajo seguro para sus empleados. (UNE, 2018)
Octanaje

Es la escala que permite calificar el poder antidetonante de los
carburantes, cuando éstos son comprimidos en el cilindro que forma parte de
un motor. (Pérez Porto J. , 2012)

Politica

Es una actividad orientada en forma ideoldgica a la toma de decisiones
de un grupo para alcanzar ciertos objetivos. También puede definirse como una
manera de ejercer el poder con la intencion de resolver o minimizar el choque
entre los intereses encontrados que se producen dentro de una sociedad.
(Pérez Porto J. G., 2008)

Redisefio

No forma parte del diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE). De
todos modos, la inclusion del prefijo re- indica que un redisefio es el resultado
de volver a disefiar algo. (Pérez Porto J. M., Redisefo - Qué es, definicion y

concepto. , 2014)
Riesgos laborales

Es todo suceso que pueda poner en peligro tanto a los trabajadores
como a los empleadores de una empresa, causando dafios fisicos o
psicologicos. (UNIR, 2021)

Seguridad ocupacional

Se entiende como una actividad encaminada a promover y proteger la
salud de los empleados, por otro lado, gestionar y reducir los riesgos, asi como

controlar las enfermedades y accidentes laborales. (Seguridad360, 2022)
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2.5 Marco legal

Existen aspectos legales a considerar en el momento de implementar
politicas preventivas de siniestros en una gasolinera. Dichos aspectos se
encuentran tipificados en distintos cédigos como: Caodigo del Trabajo;
Reglamento de prevencion, mitigacion y proteccion contra incendios, entre

otros. En estos aspectos podemos citar
Caodigo del trabajo

Art. 38.- Riesgos provenientes del trabajo. - Los riesgos provenientes del
trabajo son de cargo del empleador y cuando, a consecuencia de ellos, el
trabajador sufre dafio personal, estara en la obligacion de indemnizarle de
acuerdo con las disposiciones de este Cadigo, siempre que tal beneficio no le

sea concedido por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.
Capitulo |
Determinacion de los riesgos y de laresponsabilidad del empleador

Art. 347.- Riesgos del trabajo. - Riesgos del trabajo son las
eventualidades dafiosas a que esta sujeto el trabajador, con ocasion o por
consecuencia de su actividad. Para los efectos de la responsabilidad del
empleador se consideran riesgos del trabajo las enfermedades profesionales y

los accidentes.

Art. 348.- Accidente de trabajo. - Accidente de trabajo es todo suceso
imprevisto y repentino que ocasiona al trabajador una lesion corporal o
perturbacién funcional, con ocasion o por consecuencia del trabajo que ejecuta

por cuenta ajena.

Art. 349.- Enfermedades profesionales. - Enfermedades profesionales
son las afecciones agudas o cronicas causadas de una manera directa por el
ejercicio de la profesiébn o labor que realiza el trabajador y que producen

incapacidad.

Capitulo IV
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De las indemnizaciones Paragrafo 1ro. De las indemnizaciones en

caso de accidente

Art. 365.- Asistencia en caso de accidente. - En todo caso de accidente
el empleador estar4 obligado a prestar, sin derecho a reembolso, asistencia
médica o quirdrgica y farmacéutica al trabajador victima del accidente hasta
que, segun el dictamen médico, esté en condiciones de volver al trabajo o se le
declare comprendido en alguno de los casos de incapacidad permanente y no

requiera ya de asistencia médica.
Capitulo V

De la prevencion de los riesgos, de las medidas de seguridad e
higiene, de los puestos de auxilio, y de la disminucion de la capacidad

para el trabajo

Art. 410.- Obligaciones respecto de la prevencion de riesgos. - Los
empleadores estan obligados a asegurar a sus trabajadores condiciones de
trabajo que no presenten peligro para su salud o su vida. Los trabajadores
estan obligados a acatar las medidas de prevencién, seguridad e higiene
determinadas en los reglamentos y facilitadas por el empleador. Su omision

constituye justa causa para la terminacion del contrato de trabajo.

Reglamento de prevencion, mitigaciobn y proteccion contra

incendios
Acuerdo Ministerial 1257
Ambito de aplicacién

Art. 1.- Las disposiciones del Reglamento de Prevencion, Mitigacion y
Proteccion Contra Incendios, seran aplicadas en todo el territorio nacional, para
los proyectos arquitectonicos y de ingenieria, en edificaciones a construirse, asi
como la modificacién, ampliacién, remodelacion de las ya existentes, sean
publicas, privadas o mixtas, y que su actividad sea de comercio, prestacion de
servicios, educativas, hospitalarias, alojamiento, concentracion de publico,

industrias, transportes, almacenamiento y expendi0 de combustibles,
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explosivos, manejo de productos quimicos peligrosos y de toda actividad que
represente riesgo de siniestro. Adicionalmente esta norma se aplicara a
aguellas actividades que, por razones imprevistas, no consten en el presente
reglamento, en cuyo caso se someteran al criterio técnico profesional del
Cuerpo de Bomberos de su jurisdiccion en base a la Constitucién Politica del
Estado, Normas INEN, Cdédigo Nacional de la Construccion, Cédigo Eléctrico
Ecuatoriano y demas normas y cédigos conexos vigentes en nuestro pais.
Toda persona natural y/o juridica, propietaria, usuaria o administrador, asi
como profesionales del disefio y construccion, estan obligados a cumplir las
disposiciones contempladas en el presente Reglamento de Prevencion,
Mitigacidon y Proteccion Contra Incendios, basados en Normas Técnicas

Ecuatorianas INEN.
Extintores portatiles contra incendios

Art. 29.- Todo establecimiento de trabajo, comercio, prestacion de
servicios, alojamiento, concentracion de publico, parqueaderos, industrias,
transportes, instituciones educativas publicas y privadas, hospitalarios,
almacenamiento y expendié de combustibles, productos quimicos peligrosos,
de toda actividad que representen riesgos de incendio; deben contar con
extintores de incendio del tipo adecuado a los materiales usados y a la clase de

riesgo.
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Capitulo Il

3. Metodologia de la Investigacién
3.1 Enfoque

Se usara un enfoque mixto, porque se requiere mejor comprension de la
investigacion, esta nos ayudara a tener multiples observaciones de diferentes

fuentes y tipos de datos, obteniendo mas informacion.
3.2 Alcance:

El alcance a realizar sera descriptivo y exploratorio ya que el objetivo es
examinar la problematica poco estudiada de la cual se tiene muchas dudas y

no ha sido abordada antes.
3.3 Técnicas de investigacion
3.3.1. Técnicas de investigaciéon cuantitativa

Las técnicas de investigacion cuantitativa son las mas populares gracias
a que permiten contabilizar caracteristicas, atributos, elementos o
comportamientos de los individuos, con el objetivo de respaldar o refutar una

hipotesis.
e Encuesta 15 trabajadores de la gasolinera
3.3.2 Técnicas de investigacion cualitativas

Son recursos que permiten obtener informacion para identificar y

describir las cualidades del objeto de estudio
1. Entrevista a 2 personas (administrador y auditora)
2. Entrevista a profundidad
3. Focus grupo o entrevista a un grupo de personas
4. Observacion

5. Andlisis de documentos
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3.4 Instrumentos de investigacién

Para la encuesta es el cuestionario de preguntas cerradas o
estructuradas

Para la entrevista es el cuestionario de preguntas abiertas de respuestas

libres 0 no estructuradas
Cuestionario

El cuestionario es un documento formado por un conjunto de preguntas
gue deben estar redactadas de forma coherente, y organizadas, secuenciadas
y estructuradas, de acuerdo con una determinada planificacién, con el fin de

que sus respuestas nos puedan ofrecer toda la informacién necesaria.

Para recopilar informacion en el siguiente estudio se utilizard& como
instrumento un cuestionario de preguntas cerradas o estructuradas que se
aplicarian en una encuesta dirigida a las 15 personas que laboran en la
gasolinera Terpel, con el objetivo de reunir informacién sobre el estatus de la

seguridad laboral y la salud de quienes trabajan en la mencionada agencia.

De la misma forma se pretende recopilar informacion utilizando como
instrumento de investigacion un cuestionario de preguntas abiertas o de
respuesta libre que se aplicara en una entrevista dirigida a la gerente de la
gasolinera Terpel y al auditor de la misma para conocer cuales son las politicas
de funcionamiento de la agencia en cuanto a salud y seguridad laboral, asi

como la necesidad de disefiar el manual que propone el presente estudio.
3.5 Fuentes de informacion
3.5.1 Fuentes primarias de investigacion

Contienen informacion original que ha sido publicada por primera vez y
gue no ha sido filtrada, interpretada o evaluada por nadie mas. Son producto
de una investigacibon o de wuna actividad eminentemente creativa.
(GUADALAJARA, 2024)

Entrevista

Encuesta
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3.5.2 Fuentes secundarias de investigacion

Proporcionan informacion de segunda mano y comentarios de otros
investigadores. Los ejemplos incluyen libros académicos, bibliografias, articulos
de revistas, resefas y libros de referencia como diccionarios, enciclopedias y

atlas. (College-Montgomery, 2024)

e Articulos
e PA&g. web
e Libros

3.6 Poblacion y muestra

Poblacién: Para la siguiente investigacion se obtuvo una poblacion de 15
trabajadores.

Muestra: No se tomara en cuenta una muestra, ya que, toda la poblacion
es accesible.

3.7 PESTEL

El analisis PESTEL (Politico, Econdmico, Social, Tecnolégico, Ambiental
y Legal) nos ayudar4d a comprender los factores macro ambientales que
afectan a la gasolinera. En términos politicos, debemos considerar las
regulaciones gubernamentales relacionadas con la seguridad y salud
ocupacional. En el aspecto econdmico, podemos analizar el impacto de los
precios del petréleo y las fluctuaciones en el mercado. Los factores sociales
pueden incluir la percepcion del publico sobre la seguridad en las gasolineras.
En cuanto a la tecnologia, podemos evaluar las innovaciones en equipos de
seguridad y salud ocupacional. En términos ambientales, es importante
considerar los riesgos asociados con el manejo de sustancias peligrosas. Por
altimo, las consideraciones legales se refieren a las leyes y regulaciones

especificas que se aplican a la industria de las gasolineras.
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Tabla 2 PESTEL

Factores Situacion A-O

Politicos -Se anuncia que el gobierno pretende quitarle | Amenaza
el subsidio a la gasolina eco pais y a la extra,
en vista de que los precios de los combustibles

son regulados por el estado.

Econdmicos |- No existe construccion de nuevas gasolineras | Oportunidad

en el sector
- Seguridad y Salud en el trabajo Oportunidad
Sociales - Altos indices delictivos se han dado | Amenaza

situaciones en gasolineras- minimarket.

Tecnolbdgicos | - Tecnologia especial para el monitoreo de
volumen de combustible en los tanques de | Oportunidad
almacenamiento; y piezas, partes y accesorios
de los equipos y surtidores, se lanzan en

nuevos modelos

Ecoldgicos - El impacto de las operaciones de la |oportunidad
gasolinera en el medio ambiente requiere
politicas especificas de seguridad

medioambiental.

Elaborado por: Carchi, M & Cuenca, K (2023)

3.7 FODA (situacion actual de la gasolinera)

El analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas)
nos permitira identificar los factores internos y externos que afectan a la
gasolinera. En términos de fortalezas, podemos considerar la implementacion
de medidas de seguridad y salud ocupacional, asi como el cumplimiento de las
regulaciones vigentes. Entre las oportunidades, podemos explorar la
posibilidad de mejorar la eficiencia operativa y expandir los servicios ofrecidos.
Las debilidades podrian incluir la falta de capacitacion adecuada o la falta de
conciencia sobre los riesgos laborales. Por ultimo, las amenazas podrian ser

los cambios en las regulaciones gubernamentales o la competencia de otras
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gasolineras cercanas.

Tabla 3 FODA

Fortalezas

Oportunidades

Ubicacion  estratégica  (no

existe gasolinera cercana)

La gasolinera cuenta que el
estandar de calidad.

(certificacion iso 9001

Cuenta con un minimarket de

stock variado

Infraestructura de la gasolinera

es moderna y estética

Proveedores ofrecen

capacitacion continua gratuita

La actual tecnologia permite la
modernizacién continua de la
gasolinera, por ejemplo, existe
equipo

especial para el

monitoreo de volumen de
combustible en los tanques de
almacenamiento; y piezas,
partes y accesorios de los
equipos Yy surtidores, se lanzan

en nuevos modelos

Debilidades

Amenazas

No cuenta en la actualidad con
manual de politica  de

seguridad y salud ocupacional

Alto indice de rotacion en el

personal

No cuenta con guardias de
seguridad debidamente
entrenados, ni cuentan con

armamento.

Altos indices delictivos se han
dado

gasolineras- minimarket.

situaciones en

Se anuncia que el gobierno
pretende quitarle el subsidio a
la gasolina eco pais y a la
extra, en vista de que los
precios de los combustibles

son regulados por el estado.

Elaborado por: Carchi, M & Cuenca, K (2023)
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3.9 Matriz EFI

El analisis EFI (Evaluacion de Factores Internos) nos permitir4 evaluar la
efectividad de la politica de seguridad y salud ocupacional de la gasolinera.
Podemos considerar la implementacion de programas de capacitacion, la
disponibilidad de equipos de seguridad adecuados y la comunicacion efectiva
de las politicas y procedimientos internos. Ademas, es importante evaluar el
compromiso de la alta direccidn y el nivel de participacion de los empleados en

la promocion de la seguridad y salud ocupacional.

Tabla 4 Matriz EFI

FACTORES PESO CALIFICACION VALOR
PORCENTUAL PORCENTUAL
Fortalezas 50%=0,50 Entre (1/4) Total, pesoy
calificacion
e Procedimientos 0,20 1 0,02
detallados
e Culturade 0,5 2 0,10
seguridad
e Recursos 0,25 2 0,50
asignados
Total, Fortaleza 0,50(50%) 12 1,05
Debilidad 50% Entre (1/4) Total, pesoy
calificacion
e Faltade 0,16 1 0,16
actualizacién
e Faltade 0,20 3 0,60
capacitacion
e Comunicacion 0,14 2 0,28
interna
Total, Debilidad 0,50(50%) 15 1,14
Total, 100% 2,19

Fortaleza*Debilidad

Elaborado por: Carchi, M & Cuenca, K (2023)

En la tabla 4, se observdO que el factor debilidad predomina el
diagnostico, con un total de 1,14 pt, mientras que las fortalezas alcanzan 1,05

pt. Sumando un total entre los dos de 2,19 puntos, el valor se encuentra por
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debajo del promedio aceptado por lo que resulta negativo. Dentro del
diagndstico se encontré que la empresa no esta aprovechando sus fortalezas y
son sus debilidades las que predominan, siendo estas causantes del problema

de desarrollo de la empresa.
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Capitulo IV
4. Propuesta
4.1 Presentacion y Analisis de Resultados

4.1.1 Analisis de la encuesta dirigida al personal de la gasolinera
Terpel Agencia Pisoni S.A.

Dominio 1. Datos generales

Pregunta 1.

¢, Cuénto tiempo tiene trabajando en Terpel agencia “Pisoni S.A.”?
Menos de 1 afio

1-5 afos

5-10 afos
10 en adelante

o O O O

Figura 3 Afos de trabajo de los trabajadores de la Agencia Pisoni S.A.

15 respuestas

@ Menos de 1 afio
@® 1-5 afios
5-10 afios
@ 10 afios en adelante

Elaborado por: Carchi, M & Cuenca, K (2023)

A esta interrogante los encuestados en su mayoria (40%) respondieron
gue tienen de 5-10 afos trabajando en Terpel agencia Pisoni S.A.; le sigue un
26,7% de los encuestados que han trabajado de 10 afios o0 mas en dicha
agencia; luego, un 20% de los encuestados indico que han laborado en la
agencia Pisoni 1-5 afios y finalmente el 13.3% restante colabora en la agencia

por menos de 1 afio. Lo anteriormente expuesto se ilustra en la figura 3.

37



Pregunta 2.

¢,Qué cargo ocupa en la agencia?

Figura 4 Tipos de cargo de la Agencia Pisoni S.A.

15 respuestas

8
8 (53,3 %)

2 (13,3 %)
1 (6,7 %) 1(6,7 %) 1(6,7 %) 1 (6,7 %) 1 (6,7 %)

Administradora Cajera Guardia cajera
Augxiliar conatble Contador Islero

Elaborado por: Carchi, M & Cuenca, K (2023)
De acuerdo a los resultados, Los encuestados ocupan los siguientes
cargos en la agencia:
Administradora (1)
Contador (1)
Auxiliar contable (1)
Cajera (2)
Islero (8)
Guardia (2)

La figura 4 presenta lo anteriormente expuesto.
Pregunta 3.
¢En qué estado se encuentran los equipos de proteccion?

o Buen estado
o Mal estado

o Regular
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Figura 5 Estado de valoracion de los equipos de proteccion

15 respuestas

@ Buen estado
® Mal estado
@ Regular

Ty

Elaborado por: Carchi, M & Cuenca, K (2023)

A esta interrogante, el 60% de los encuestados indico que el estado de
los equipos de proteccion es regular; por su parte el 33.33% dijo que el estado
de los equipos de proteccion es malo y el 6.7% restante afirmo que los equipos
de proteccion estan en buen estado. Ver figura 5

Dominio 2. Instrumentos de Proteccion
Pregunta 4.
¢Por qué se rehusa a utilizar los instrumentos de proteccién?

o Los instrumentos se encuentran en mal estado
o No son necesario

o Porincomodidad

o Negligencia o descuido

o Desconozco la importancia de los mismos
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Figura 6 Instrumentos de proteccién

15 respuestas

@ Los instrumentos se encuentran en mal
estado

@ No son necesario
Por incomodidad
@ Negligencia o descuido

@ Desconozco la importancia de los
mismos

Elaborado por: Carchi, M & Cuenca, K (2023)

En esta pregunta los encuestados respondieron que el 53.3% se rehusa
a utilizar sus instrumentos de proteccidn por negligencia o descuido, el resto de
las opciones que tuvieron el 13.3% son porque desconocen la importante de
estos, estan en mal estado o por incomodidad; los resultados se muestran en
la figura 6.

Dominio 3. Manual de politicas seguridad y salud ocupacional
Pregunta 5.

¢Conoce que es un manual de politicas de seguridad y salud

ocupacional?

o Si
o No

o Talvez
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Figura 7 Conocimiento de Manual de Politicas de Seguridad y Salud Ocupacional

15 respuestas
® si

® No
O Talvez

Elaborado por: Carchi, M & Cuenca, K (2023)
Los encuestados en esta interrogante han respondido un 53.3% que no

tienen conocimiento de que es un manual de politica de seguridad y salud
ocupacional, el 26.7% respondieron que tal vez podian tener algun
conocimiento y el 20% si conocen sobre el manual. En la figura 7 se pueden

observar los resultados de este analisis.
Pregunta 6.

¢Cree que es necesario un manual de politicas de seguridad y salud

ocupacional en la agencia?

o Si
o No

o Talvez
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Figura 8 Implementacion de Manual de Politica de Seguridad y Salud Ocupacional

15 respuestas
@ si

® No
@ Talvez

66,7%

Elaborado por: Carchi, M & Cuenca, K (2023)

Podemos observar en la figura 8, el 66.7% han respondido los
encuestados que, si es necesario un manual de politicas en la gasolinera, el

33.3% dijo que talvez.
Pregunta 7.

Una vez creado el manual ¢Cree que se de implementar adecuadamente

las politicas establecidas en el manual en la préctica laboral diaria?
o Si

o No

Figura 9 Implementacion de las politicas del Manual

14 respuestas

® si
® No

Elaborado por: Carchi, M & Cuenca, K (2023)
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El 100% de los encuestados respondieron que si se debe implementar
en el dia a dia laboral las politicas que seran establecidas en el manual, como

se muestra en la figura 9.
Pregunta 8.

¢Con que frecuencia se deberian realizar las inspecciones para

asegurar el cumplimiento de las politicas establecidas en el manual?
o Diarias

o Semanales
o Quincenales
o Esporadicamente

o Nunca

Figura 10 Frecuencia de Inspecciones para el cumplimiento del manual
15 respuestas
@® Semanales

@ Quincenales
Esporadicamente

. @ Nunca

Elaborado por: Carchi, M & Cuenca, K (2023)

Como se percibe en la figura 10. Del total de los encuestados el 26.7%
respondieron que las inspecciones se deberian de realizar quincenal y
semanalmente, y el mayor porcentaje es del 40 respondiendo que deberia ser

esporadicamente.
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Pregunta 9.

¢ Conoce usted como proceder en cualquier caso de emergencia?

o Si

o No
Figura 11 Como proceder en cualquier caso de emergencia

15 respuestas

® s
® No

Ty

Elaborado por: Carchi, M & Cuenca, K (2023)

En esta pregunta se desea conocer si los trabajadores tienen algun
conocimiento de cdmo procesos en casos de emergencia y en la figura 11 se
observa que el 93.3% respondieron que no y el restante que es 6.7% si tienen

conocimiento.

Pregunta 10.

¢La empresa cuenta con politicas preventivas y correctivas en caso de

siniestro?
o Si

o No
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Figura 12 Politicas preventivas y correctivas en caso de siniestro

15 respuestas

® si
® No

Elaborado por: Carchi, M & Cuenca, K (2023)

En esta pregunta el 100% de los encuestados respondieron que la
agencia no cuenta con politicas de prevencion y correctivas en caso de que se

presente algun siniestro. La figura 12 presenta lo anteriormente expuesto.
Preguntas 11.

¢ Cree usted que la gerencia respalde el disefio de un manual de politicas

de seguridad y salud ocupacional?

Figura 13 Respaldo de manual de politicas de seguridad y salud ocupacional
15 respuestas
®si

® No
@ Tal vez

Elaborado por: Carchi, M & Cuenca, K (2023)
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Comprendiendo lo que se ve en la figura 13; de los encuestados el 60%
afirmo respondiendo si creerian que la gerencia vaya a respaldar el disefio del
manual de politica, pero el 40% respondié que la gerencia no respaldaria el

disefio.
Dominio 4. Salud ocupacional
Pregunta 12.

En la agencia se vela de alguna forma por conservar la integridad y salud

de los empleados
o Si

o No

Figura 14 Integridad y Salud de los empleados

15 respuestas

® si
® No

Elaborado por: Carchi, M & Cuenca, K (2023)

En la figura 14 se puede ver que los encuestados el 80% respondi6é que
en la agencia No se vela por conservar la salud y la integridad de los
empleados y el restante 20% pusieron que si de alguna forma la agencia si
vela por los trabajadores.

Preguntas 13.

En caso de existir empelados afectados por algun siniestro o emergencia

la agencia cuenta con politicas que ayuden al empleado a superar por
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completo este imprevisto.
o Si

o No

Figura 15 Politicas que ayuden al empleado

15 respuestas

® si
® No

Elaborado por: Carchi, M & Cuenca, K (2023)

En esta ultima pregunta se desea conocer sobre si en la agencia existe
alguna politica para ayudar al trabajador en caso de que haya tenido algun
siniestro o emergencia dentro de la agencia y como se puede ver en la figura

15 el 100% de los encuestados respondi6é que no.
4.1.2 Analisis de Entrevista dirigida al gerente de la gasolinera
PREGUNTA 1

Al contratar a un trabajador, ¢la gasolinera realiza un correcto proceso de

induccion en el area de seguridad y salud ocupacional?

Respuesta

En la gasolinera contamos con un proceso de induccion en todas las
areas asignadas para todos los nuevos empleados. Nos aseguramos de
proporcionarles la formacion necesaria para garantizar un entorno laboral
seguro.
Andlisis.

De acuerdo a la respuesta del entrevistado, si existen procesos de

induccion en el area de seguridad, asi como la predisponian de parte de los
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directivos de que sus empleados trabajen en un entorno seguro
PREGUNTA 2

¢Las instalaciones de la gasolinera se encuentran en buen estado y con

la sefializacién correcta?

Respuesta

Si, nuestras instalaciones estan en buen estado y contamos con la
sefalizacion adecuada para precautelar la seguridad de nuestros trabajadores.
Andlisis

El entrevistado afirmo que se da mantenimiento de la gasolinera para
conservarla en buen estado e incluso que existe la sefializacion adecuada para

brindar a sus empleados las seguridades del caso en el trabajo.
PREGUNTA 3

¢Los trabajadores cuentan con el equipo de proteccidon necesario para

ejercer sus funciones?

Respuesta

Lamentablemente, en este momento no todos nuestros trabajadores
cuentan con el equipo de proteccibn necesario para desempefiar sus
funciones. Estamos trabajando para solucionar esta situacioén y asegurarnos de
gue todos estén debidamente equipados para garantizar su seguridad en el
trabajo
Andlisis

El entrevistado indic6 que actualmente no todos los empleados tienen el
equipo de protecciéon adecuado, pero la empresa esta tomando medidas para

resolver dicha situacion.
PREGUNTA 4

¢,Como se asegurara la administracion de que los empleados estén al

tanto y comprendan las politicas que se estableceran en el manual?

Respuesta
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Lamentablemente, en este momento no todos nuestros trabajadores
cuentan con el equipo de proteccion necesario para desempefar sus
funciones. Estamos trabajando para solucionar esta situacion y asegurarnos de
que todos estén debidamente equipados para garantizar su seguridad en el
trabajo.

Analisis

El entrevistado indic6 que actualmente no todos los empleados tienen el

equipo de proteccién adecuado, pero la empresa esta tomando medidas para

resolver dicha situacion.
PREGUNTA 5

¢,Qué medidas se implementan para garantizar el cumplimiento y la

aplicacion efectiva de estas politicas en el lugar de trabajo?

Respuesta

Estableceremos procedimientos de seguimiento y revision periddica para
asegurarnos de gue las politicas se apliquen consistentemente. Se designaran
responsables para supervisar su cumplimiento, se llevara a cabo un monitoreo
regular.
Analisis

La respuesta indica que la empresa tiene la intencion de establecer
procedimientos de seguimiento y revision periédica para garantizar la
aplicacion consistente de las politicas. Ademas, de asignar responsables para
supervisar el cumplimiento y se realizara un monitoreo regular para asegurar su

efectividad.
PREGUNTA 6

¢, Qué programas de capacitacion o formacién se ofrecen a los empleados

para fomentar la seguridad en el trabajo?

Respuesta
Ofrecemos programas de capacitacion que incluyen cursos de primeros
auxilios, procedimientos de emergencia, y curso en caso de incendio.

Analisis
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La respuesta indica que la empresa tiene la intencion de establecer
procedimientos de seguimiento y revision periddica para garantizar la
aplicacion consistente de las politicas. Ademas, de asignhar responsables para
supervisar el cumplimiento y se realizara un monitoreo regular para asegurar su

efectividad.
PREGUNTA 7

¢.Como se fomenta la participacion de los empleados en la mejora

continua de las politicas de salud y seguridad ocupacional?

Respuesta

Fomentamos la participacibn activa de nuestros trabajadores
animandolos a compartir sus ideas, preocupaciones y sugerencias para
mejorar constantemente la seguridad ocupacional como tal. Ademas,
reconocemos y valoramos sus contribuciones para crear un entorno laboral
mas seguro y saludable para todos.
Analisis

La respuesta resalta que la empresa promueve la participacion activa de
los empleados, alentdndolos a compartir ideas, preocupaciones y sugerencias
para mejorar continuamente la seguridad ocupacional. Ademas, se reconoce y
valora sus contribuciones, buscando crear un entorno laboral mas seguro y

saludable para todos.
4.1.3 Analisis Entrevista dirigida el jefe de la gasolinera
PREGUNTA 1

¢, Cudl seria su enfoque inicial al descubrir la ausencia de un manual de

politicas de salud y seguridad ocupacional durante una auditoria?
Respuesta

Al realizarse una auditoria y ver la falta de un manual, lo primero se
haria es el disefio de un manual de politica sabiendo la importancia que es

para los empleados y el cumplimiento de regulaciones.
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Anélisis

Esta respuesta indica que al realizar una auditoria y reconocer la falta de
un manual de politica, lo primero que se debe hacer es disefiar uno. Destaca la
importancia de tener un manual para los empleados y para cumplir con las
regulaciones. Esta respuesta demuestra una comprension adecuada de la

situacion y la necesidad de implementar un manual de politicas.
PREGUNTA 2

¢, Cudles podrian ser los riesgos especificos para la empresa al no contar
con un manual de politicas de salud y seguridad ocupacional?

Respuesta

Pueden existir algunos riesgos ya pueden ser como incendios, caidas,
accidentes laborales, sanciones regulatorias, y estos riesgos no solo serian
para los silleros, sino también a las cajeras y quienes estan dentro del

minimarket, como también a la empresa.
Analisis

En esta respuesta se mencionan algunos riesgos que pueden existir en
una gasolinera, como incendios, caidas, accidentes laborales y sanciones
regulatorias. Ademas, se sefiala que estos riesgos no solo afectan a los
empleados que trabajan en las bombas de gasolina, sino también a los cajeros

y al personal del minimarket.
PREGUNTA 3

¢, Qué medidas tomaria para desarrollar un sistema de politicas de salud y

seguridad ocupacional en ausencia de un manual establecido?
Respuesta

Tomaria medidas como realizar un analisis de riesgos también involucrar
a los empleados en el proceso, investigar buenas practicas de la industria y

trabajar con expertos en salud ocupacional para desarrollar un sistema
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sélido de politicas.
Analisis

Sugiere tomar medidas como realizar un analisis de riesgos, involucrar a
los empleados en el proceso, investigar buenas practicas de la industria y
trabajar con expertos en salud ocupacional para desarrollar un sistema sdlido
de politicas. Esta respuesta demuestra una actitud proactiva al abordar los

riesgos y buscar soluciones efectivas.

PREGUNTA 4

¢, Qué estrategias o acciones realizara para garantizar la sostenibilidad y

mejora continua del manual de sistema de salud y seguridad ocupacional
Respuesta

Se realiza como inspecciones de los instrumentos y los equipos que
utilizan los trabajadores, proporcionar capacitacion regular sobre practicas
seguras, investigar cualquier incidente o accidente para identificar deficiencias

en las politicas actuales y tomar medidas correctivas.
Analisis

Esta respuesta menciona varias acciones gue se pueden tomar, como
realizar inspecciones de los instrumentos y equipos utilizados por los
trabajadores, proporcionar capacitacion regular sobre practicas seguras,
investigar cualquier incidente o accidente para identificar deficiencias en las
politicas actuales y tomar medidas correctivas. Estas acciones demuestran un

enfoque sistematico para garantizar la seguridad y la mejora continua.
4.2 Propuesta

Manual de Politicas de Seguridad y Salud Ocupacional en la gasolinera

Terpel, agencia Pisoni S.A.
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Presentacién

En el presente capitulo, nos complace presentar el "Manual de Politicas
de Seguridad y Salud Ocupacional’ disefiado meticulosamente para la
gasolinera Terpel, agencia Pisoni S.A. Este documento no solo refleja nuestro
compromiso inquebrantable con la seguridad y el bienestar de nuestro
personal, sino que también establece pautas fundamentales para garantizar un
entorno laboral seguro y saludable. A través de este manual, delineamos de
manera exhaustiva los procedimientos, politicas y medidas necesarios para
resguardar la integridad de quienes forman parte de nuestra operacion,
abarcando desde la descarga y carga de combustible hasta la gestion eficiente

ante situaciones criticas como incendios, robos o explosiones.

La seguridad es nuestra prioridad, y este manual constituye una
herramienta vital en la preservacion de un entorno laboral seguro en la

gasolinera Terpel, agencia Pisoni S.A.

A continuacién, se adjunta el Manual de Politicas de Seguridad y Salud

Ocupacional.
4.2.1 indice
INDICE DEL MANUAL
Al. Introduccion
A2. ;Como utilizar este manual?
A3. Misién
A4. Vision
A5. Objetivos
AG6. Lineamientos sobre la Normativa ISO 45001:2018
A7. Politicas a cumplirse dentro de la agencia

A7.1 Pasos para la recepcién de combustible

53



A7.2 Pasos parala descarga de combustible

A7.3 Pasos para la distribucion de combustible al cliente

A7.4 Manejo de residuos solidos

A7.5 Manejo de aceites usados

A8. Identificacion y evaluacion de riesgos

A9. Medidas preventivas
A9.1 Actuacion en caso de incendio
A9.2 Actuacidn en caso de explosion

A9.3 Actuacion en caso de robo

A10. Equipos de seguridad, proteccion y primeros auxilios

A10.1 Extintor
A10.1.1 Tipos de Extintor
A10.2 Botiquin de Primeros auxilios
All. Incendios
A11.1 Tipos de Fuego
A12 Sefalizacién
A12.1 Ubicacion de Letreros
A13. Capacitaciones
A1l4. Fichas de Inspeccion
4.2.2 Contenido del Manual

A1l. Introduccion

El siguiente manual de politica de Seguridad y Salud Ocupacional esta
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disefiado para proteger la integridad de los trabajadores y nuestros clientes y
esta disefiado para la gasolinera Terpel agencia Pisoni S.A. A través de este
manual se busca: apuntalar un fuerte compromiso con la seguridad;
implementar précticas efectivas para reducir el riesgo; cumplir con la hormativa

vigente y promover una cultura de responsabilidad compartida.

Este documento no es solo una guia operativa integral, sino que
demuestra el esfuerzo de las autoras para crear un entorno de trabajo seguro,
sostenible y respetuoso que refleje los més altos estandares de la industria
petrolera.

A2. ;Como utilizar este manual?
Para lograr esto, se recomienda leer atentamente los siguientes pasos
Objetivo recomendado:
1. Leer atentamente los objetivos.
2. Leer la unidad y subrayar los puntos mas importantes.
3. Subrayar los términos desconocidos y consulte las definiciones.
4. Analizar cada tema mientras lee.
5. Consultar sobre las dificultades que surgieron.
A3. Mision

Garantizar un entorno seguro y saludable para los empleados y clientes
de la gasolinera mediante la implementacion de estrictas practicas y protocolos
de seguridad y salud ocupacional.

A4. Visién

Ser lider en la industria petrolera con un compromiso inquebrantable con
la seguridad y salud en el trabajo, buscando constantemente la innovacion para

mantener estandares mas altos.
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A5. Objetivos

1. Minimizar riesgos de accidentes y enfermedades ocupacionales

mediante la identificacion y gestion proactiva de peligros.

2. Cumplir con las normativas locales e internacionales de seguridad y
salud ocupacional, garantizando el respeto por el bienestar de nuestro personal

y clientes.

3. Capacitar continuamente al personal en practicas seguras y

procedimientos actualizados, fomentando una cultura de seguridad.

4. Establecer y mantener medidas de respuesta efectivas para

emergencias, asegurando una rapida y segura evacuacion en caso necesario
A.6 Lineamientos sobre la Normativa ISO 45001:2018
1. Identificacion de Peligros y Evaluacién de Riesgos en la Gasolinera
2. Gestion de Productos Quimicos
3. Procedimientos de Emergencia
4. Capacitacion Especifica para Trabajadores de la Gasolinera
5. Equipos de Proteccion Personal (EPP):
6. Inspecciones y Mantenimiento de Equipos
7. Colaboracioén con Autoridades y Cumplimiento Normativo
8. Revision Continua y Mejora
A7. Politicas a cumplirse dentro de la agencia
A7.1 Pasos para la recepcion de combustible

La recepcion de combustible en una gasolinera debe realizarse
siguiendo procedimientos especificos para garantizar la seguridad y salud

ocupacional, a continuacion, se presentan los pasos:
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1. Inspeccion Previo a la Descarga: Realizar una inspeccion detallada
del area de descarga para asegurar que esté libre de obstaculos y en

condiciones seguras antes de recibir el combustible.

2. Verificacion factura de venta: Solicitar la factura al conductor para
comprobar producto y volumen que se recibe, que la estacibn sea el

destinatario correcto.

3. Personal Autorizado: Permitir que solo el personal autorizado
participe en el proceso de recepcion de combustible, garantizando que estén
debidamente capacitados.

4. Equipo de Proteccion Personal (EPP): Exigir el uso adecuado del
EPP, como guantes y gafas de seguridad, durante todo el proceso de

recepcion de combustible

5. Control de Fugas: Implementar medidas para prevenir y controlar
fugas durante la recepcion de combustible, con protocolos especificos para

manejar situaciones de emergencia.

6. Registro de Cantidades Recibidas: Llevar un registro detallado de las
cantidades de combustible recibidas, verificando la informacién con la

documentacion correspondiente.

7. Sefalizacion Adecuada: Colocar sefalizacion clara y visible para
advertir sobre la actividad de descarga y garantizar la seguridad de quienes se

encuentren en la zona.

A7.2 Pasos para la descarga de combustible

La descarga de combustible en una gasolinera debe realizarse
siguiendo procedimientos especificos para garantizar la seguridad y salud

ocupacional, a continuacién, se presentan los pasos:

1. Verificacion del tipo de combustible: Asegurarse de que el conductor
destape todos los compartimientos y revisar la clase de combustible que hay en

cada uno.
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2. Muestreo con Varilla de Medicion: Utiliza una varilla de medicion de
nivel de combustible para realizar un muestreo. Al bajar la varilla, verifica si hay

agua separada en la parte inferior del tanque.

3. Inhabilitar la venta de combustible: Asegurar que se haya suspendido
la venta en las bombas de combustible asociados al tanque seleccionado para

recibo del producto.

4. Conexion de mangueras: unir la manguera de descargue a la boca del

llenado y asegurar su correcta conexion

5. Comprobacién de goteos: Verificar que no exista presencia de goteos,

en tal caso se deben reparar antes de continuar con la descarga.

6. Inicio de descargue: Comenzar la descarga del combustible, estando

alerta de la actividad.

7. Verificacion de los compartimientos: Una vez culminado el descargue

comprobar que los compartimientos estén vacios.

8. Cierre de valvulas: Cerrar las valvulas de salida, luego debe separar

la manguera y drenar el restante que pueda quedar.

9. Estabilidad del tanque de almacenamiento: dejar reposar el producto

en el tanque durante 15 minutos.

10. Verificacion de la cantidad recibida: use una cinta métrica y una tabla

de capacidad del tanque para verificar la cantidad recibida.
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Figura 16 Descarga del combustible

Fuente: (Mota Claudio, 2022)

En la figura 16 podemos observar como se debe realizar una correcta

descarga del combustible.
A7.3 Pasos para la distribucion de combustible al cliente

La distribucion de combustible a un vehiculo en una gasolinera debe
realizarse siguiendo procedimientos especificos para garantizar la seguridad y

salud ocupacional, a continuacion, se presentan los pasos:

1. Ubicacion Segura del Vehiculo: Indica al conductor que estacione el
vehiculo de manera segura en el area designada para la carga de combustible,

evitando obstrucciones y siguiendo las indicaciones de sefalizacion.

2. Apagado del Motor y Dispositivos Electrénicos: Solicita al conductor
que apague el motor del vehiculo y cualquier dispositivo electronico antes de

iniciar la carga de combustible para prevenir posibles chispas.
3. Abrir la tapa del tanque: Quitar el tapon del tanque de combustible.

4. Seleccion del Tipo de Combustible y Cantidad de Combustible:
Asegurate de que el conductor haya seleccionado el tipo correcto de

combustible antes de comenzar la distribucion.

5. Conexion Segura de Mangueras: Realizar la conexion de la manguera
de manera segura al tanque del vehiculo, asegurandote de seguir los

procedimientos establecidos y evitando posibles derrames.
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6. Programacion de despacho de combustible: Marcar la cantidad

solicitada por el cliente de combustible.

7. Inicio del despacho: Pedir al cliente que compruebe que el marcador

este en cero, para poder iniciar con la descarga.

8. Monitorizacion Continua: Supervisar continuamente el proceso de
distribucion, asegurandote de que no haya fugas ni problemas durante la

carga.

9. Retiro Seguro de Mangueras: Desconecta las mangueras de manera
segura cuando la carga esté completa, evitando posibles salpicaduras o

derrames.

10. Completar despacho: Esperar hasta que la pistola de despacho se

detenga automaticamente una vez termine la carga de combustible solicitado.

11. Entrega de Recibo: Proporcionar al conductor un recibo claro y
preciso que detalle la cantidad de combustible dispensada y cualquier

informacion relevante.

12. Limpieza de Derrames: En caso de derrames, sigue los
procedimientos establecidos para limpiar y controlar la situacion de manera

segura.

Figura 17 Distribucién de combustible al cliente

Fuente: (MasProteccionLaboral, 2022)
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Estos son los pasos que se debe seguir para hacer una correcta

distribucion al cliente, como se observa en la figura 17.
A7.4 Manejo de residuos solidos

El manejo adecuado de residuos solidos en una gasolinera es esencial
para garantizar la seguridad ocupacional y cumplir con las normativas
ambientales. Aqui hay un procedimiento general que podria incluirse en un

manual de politicas de seguridad ocupacional:

1. Recolecciéon: Durante la operacion diaria de la estacion verifique
presencia de residuos soélidos recoléctelos de acuerdo a su origen

2. ldentificacion de Residuos: Clasifica y etiqueta adecuadamente los
diferentes tipos de residuos sélidos generados en la gasolinera, como envases

vacios, absorbentes contaminados, guantes desechados, etc.

3. Contenedores Adecuados: Proporciona contenedores especificos y
adecuados para cada tipo de residuo solido, asegurandote de cumplir con las

normativas locales sobre la gestion de residuos.

4. Uso de Equipos de Proteccion Personal (EPP): Asegurate de que el
personal utilice el EPP necesario, como guantes y gafas de seguridad, al

manejar los residuos solidos.

5. Almacenamiento Temporal: Designa éareas especificas para el
almacenamiento temporal de los residuos solidos, asegurandote de que estén

claramente sefalizadas y alejadas de areas criticas.

6. Registro y Documentacion: Lleva un registro detallado de los tipos y
cantidades de residuos sélidos generados, asi como de los servicios de

recoleccion y disposicion utilizados.

7. Prevencion de Derrames: Implementa medidas para prevenir
derrames de residuos solidos y asegurate de contar con procedimientos para

limpiar cualquier derrame de manera segura.

8. Auditorias y Revisiones Regulares: Realiza auditorias y revisiones
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regulares del manejo de residuos sélidos para evaluar la eficacia de los

procedimientos y realizar mejoras continuas.
A7.5 Manejo de aceites usados

El manejo seguro de aceites usados en una gasolinera es esencial para
la seguridad ocupacional y el cumplimiento de las normativas ambientales.
Aqui hay un procedimiento general que podria incluirse en un manual de

politicas de seguridad ocupacional:

1. Identificacibn de Aceites Usados: Clasificar y etiquetar
adecuadamente los aceites usados generados en la gasolinera, ya sea

lubricantes usados de vehiculos o de equipos de la estacidon de servicio.

2. Almacenamiento Temporal: Designar areas especificas y seguras
para el almacenamiento temporal de aceites usados, evitando posibles

derrames y asegurando la contencion de los residuos.

3. Contenedores Adecuados: Utiliza contenedores especificos vy
adecuados para el almacenamiento de aceites usados. Estos deben ser

resistentes a las fugas y estar claramente etiquetados.

4. Uso de Equipos de Proteccion Personal (EPP): Asegurate de que el
personal utilice el equipo de proteccion personal necesario, como guantes y

gafas de seguridad, al manejar aceites usados.

5. Prohibiciébn de Mezclas: Informa y prohibe la mezcla de aceites
usados con otros productos quimicos, combustibles u otros residuos, ya que

esto puede aumentar la complejidad de la disposicion.

6. Registro y Documentacion: Lleva un registro detallado de los tipos y
cantidades de aceites usados generados, asi como de los servicios de

recoleccion y disposicion utilizados.

7. Prevencion de Derrames: Implementa medidas para prevenir
derrames de aceites usados y asegurate de contar con procedimientos para

limpiar cualquier derrame de manera segura.
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A8. Identificacion y evaluacion de riesgos

INTRODUCCION

Tabla 5 Identificacién y evaluacién de riesgos

Tipo de Riesgo Posibles areas mas afectadas Calificacion
Incendios Minimarket, bodegas de insumos Yy | Riesgo severo
estaciones de llenado de combustibles
Explosion Tanques de almacenamientos de | Riesgo severo
combustible
Manipulacion de | Zona de descarga y almacenamiento Riesgo severo
combustible
Operacién de | Area de expendio de combustible Riesgo
equipos moderado
Ruido Area de expendio combustible Riesgo
moderado
Condiciones Area al aire libre Riesgo
climaticas extremas moderado
Riesgos eléctricos Zona de descarga y almacenamiento Riesgo
moderado

Elaborado por: Carchi, M & Cuenca, K (2023)

A9. Medidas preventivas
A9.1 Actuacién en caso de incendio

En caso de un incendio en una gasolinera, los trabajadores deben seguir

procedimientos de seguridad estrictos:

1. La personas que descubra un incendio debe notificar inmediatamente
a todos los presentes y activar la alarma de emergencia para alertar a las

autoridades.

2. Se debe marcar el nUmero de emergencia local para informar sobre el

incendio y proporcionar detalles.

3. Priorizar la seguridad de los presentes evacuando el area de manera
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ordenada y rapida, utilizando las salidas de emergencia designadas.

4. Alejarse de las bombas de gasolina y equipos eléctricos para evitar

posibles explosiones o riesgos.

5. Intentar controlar o apagar el fuego con extintores para que no se
extienda a otras areas, bajo ninguna circunstancia de debera utilizar agua para

combatir el fuego.

6. Si se puede y no corre con algun riesgo se deben cerrar las valvulas
de suministro de combustible para limitar la cantidad de combustible disponible

para el fuego.

7. Cuando los servicios de emergencia acudan al lugar se debe
colaborar y proporcionar informacion detallada sobre la situacion y seguir sus

instrucciones.

8. Es preciso mantener actualizadas y accesibles las listas de
verificacion de seguridad, para asegurarse de seguir todos los procedimientos

de emergencia establecidos.
A9.2 Actuacidn en caso de explosion

Ante una explosién en una gasolinera, los trabajadores deben tomar
medidas inmediatas para salvaguardar sus vidas y minimizar dafios. Aqui hay

algunos procedimientos recomendados:

1. Activar la alarma de emergencia para alertar a todos los presentes y

notificar a las autoridades.

2. Marcar el nimero de emergencia local para informar sobre la
explosion y proporcionar detalles precisos sobre la ubicacion y la magnitud del

incidente.

3. Priorizar la seguridad evacuando a todas las personas del area
afectada de manera ordenada y rapida, utilizando las salidas de emergencia

designadas.
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4. Alejarse y mantenerse alejado del lugar de la explosion para evitar

riesgos adicionales, como incendios secundarios o escombros.

5. No utilizar equipos eléctricos, ya que podria causar chispas y

aumentar el riesgo de incendios.

6. Si se puede y no corre con algun riesgo se deben cerrar las valvulas
de suministro de combustible para limitar la cantidad de combustible disponible

para el fuego.

7. Cuando los servicios de emergencia acudan al lugar se debe
colaborar y proporcionar informacion detallada sobre la situacion y seguir sus

instrucciones.

8. Es preciso mantener actualizadas y accesibles las listas de
verificacion de seguridad, para asegurarse de seguir todos los procedimientos
de emergencia establecidos.

A9.3 Actuacién en caso de robo

Los pasos basicos a seguir en caso de robo en una gasolinera, segun

un manual de politicas de salud y seguridad ocupacional, podrian ser:

1. Mantener la calma: Priorizar la seguridad personal y la de los demas

empleados y clientes.

2. Activar la alarma: Si existe un sistema de alarma, activarlo

inmediatamente para alertar a las autoridades y a la gerencia.

3. No oponer resistencia: Evitar cualquier accion que pueda poner en

peligro la vida o la integridad fisica. No oponer resistencia al ladron.

4. Cooperar. Seguir las demandas del ladrén, proporcionar la
informacion solicitada y evitar cualquier gesto que pueda interpretarse como

una amenaza.

5. Observar detalles: Memorizar caracteristicas fisicas y detalles del

ladron, como ropa, tatuajes o caracteristicas distintivas.
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6. Comunicar a las autoridades: Llamar a la policia inmediatamente y

proporcionar informacion detallada sobre el incidente.

7. Reportar a la gerencia: Informar a la gerencia de la gasolinera sobre

el robo tan pronto como sea posible.

8. Preservar la escena: No tocar ni alterar ninguna evidencia hasta que

lleguen las autoridades.

9. Proporcionar apoyo a los afectados: Brindar apoyo emocional a los

empleados y clientes afectados por el incidente.

10. Revisar y mejorar politicas de seguridad: Después del incidente,
revisar y actualizar las politicas de seguridad ocupacional para prevenir futuros

robos y mejorar la respuesta ante situaciones similares.
A10. Equipos de seguridad, proteccion y primeros auxilios

Los equipos de proteccion personal (EPP) son elementos disefiados
para proteger al trabajador contra posibles riesgos que puedan afectar su salud

o integridad fisica. Como se observa en la figura, algunos EPP comunes son:

— Cascos de seguridad: protegen la cabeza del trabajador contra impactos y
lesiones en caso de caidas o golpes.

— Gafas de seguridad: protegen los ojos del trabajador contra particulas,

liquidos corrosivos o radiacion.

— Guantes de proteccion: protegen las manos contra cortes, quemaduras,

productos quimicos o electricidad.

— Botas de seguridad: protegen los pies contra caidas de objetos pesados,

clavos, cortes, quemaduras y resbalones.

— Mascaras respiratorias: protegen las vias respiratorias del trabajador contra

gases toxicos, polvo, vapores y humo.
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Figura 18 Equipos de Proteccién Personal
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En la figura 18 se observa los equipos de proteccion personal que se

deben utilizar los empleados por seguridad y salud.
A10.1 Extintor

La finalidad de un extintor se centra en apagar llamas y sofocar fuegos,

evitando la propagacion de este.

En una gasolinera, la ubicacion estratégica de los extintores es esencial
para garantizar una respuesta rapida y efectiva en caso de incendio. Aqui hay
algunas pautas generales sobre dénde deben ir ubicados los extintores:

1. Deben colocarse a una distancia segura y accesible desde las
bombas de combustible, pero no tan cerca como para estar expuestos

directamente a la posibilidad de un incendio.

2. Los extintores deben ubicarse en lugares facilmente accesibles y
visibles, para que tanto empleados como clientes puedan localizarlos

rapidamente en caso de emergencia.

3. Colocar extintores cerca de las salidas de emergencia permite una

evacuacion mas segura y proporciona un medio adicional para controlar
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posibles incendios al salir.

4. Distribuir extintores en puntos estratégicos de la gasolinera, como
cerca de las areas de servicio, oficinas y puntos de pago, ayuda a cubrir

amplias areas y garantiza una respuesta rapida.

5. En areas de almacenamiento de combustible. Si la gasolinera tiene
areas de almacenamiento de combustible, los extintores deben ubicarse cerca

de estas areas para una respuesta rapida en caso de incendio.

6. Debe cumplirse con las normativas y codigos de construccion locales
que puedan especificar la ubicacién y cantidad de extintores requeridos en una

gasolinera.

7. Los extintores deben montarse a una altura accesible para que
cualquier persona pueda alcanzarlos facilmente, preferiblemente a una altura

que no supere los 1.5 metros.

8. Cada extintor debe estar claramente identificado con letreros que
indiquen su tipo y propdsito, facilitando su uso por parte de cualquier persona

en caso de emergencia.
A10.1.1 Tipos de Extintor

Existen varios tipos de extintores, cada uno disefiado para combatir

diferentes tipos de incendios. Algunos de los tipos comunes son:

1. Extintor de agua: Para incendios de materiales so6lidos como madera 'y
papel (Fuego tipo A).

2. Extintor de polvo quimico seco: Efectivo en incendios de liquidos

inflamables, gases y soélidos combustibles.

3. Extintor de CO2: Adecuado para incendios eléctricos y de liquidos

inflamables, ya que no deja residuos que puedan dafiar equipos eléctricos.

4. Extintor de espuma: Utilizado en incendios de liquidos inflamables y

sélidos combustibles.
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5. Extintor de polvo quimico humedo: Para incendios de clase A (s6lidos)

y algunos tipos de clase C (equipos eléctricos).
A.10.2 Botiquin de Primeros auxilios

En una gasolinera, el botiquin de primeros auxilios debe ser completo y
adecuado para atender situaciones de emergencia. A continuacion, se

describen algunos elementos que deberian incluirse en el botiquin:
1. Material de vendaje:
- Vendas elasticas y vendajes adhesivos para cubrir heridas y cortaduras.
- Gasas estériles para limpiar heridas.
- Cinta adhesiva para sujetar vendajes.
2. Antisépticos y desinfectantes:
- Solucién antiséptica para limpiar heridas.
- Toallitas desinfectantes.
3. Medicamentos bésicos:
- Analgésicos (paracetamol o ibuprofeno).
- Antihistaminicos para reacciones alérgicas leves.
4. Guantes desechables:
- Para proteger al personal que brinda primeros auxilios.
5. Tijeras y pinzas:
- Tijeras para cortar vendajes y pinzas para extraer astillas.
6. Instrucciones de primeros auxilios:
- Guia rapida con instrucciones basicas de primeros auxilios.

7. Bolsa de hielo instantaneo:
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- Para tratar lesiones relacionadas con inflamacion o golpes.
8. Linternas y pilas de repuesto:

- En caso de que la emergencia ocurra en condiciones de baja iluminacion.

Figura 19 Botiquin de Primeros auxilios

Fuente: (Torres, 2022)

Es de vital importancia contar con un botiquin de primeros auxilios en la

agencia, como se muestra en la figura 19.
All. Incendios
A11.1 Tipos de Fuego

Existen varios tipos de fuego clasificados por los materiales que estan

ardiendo. Los principales son:

1. Clase A: Fuego en materiales so6lidos comunes como madera, papel o

tela.
2. Clase B: Fuego en liquidos inflamables como gasolina o aceite.
3. Clase C: Fuego en equipos eléctricos energizados.

A12. Sefializacion

El propdsito principal de la sefializacion en una gasolinera es garantizar

la seguridad de los usuarios y empleados, asi como proporcionar informacion
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clara y precisa sobre las diferentes areas y servicios disponibles.
1. Seiales de advertencia:
- "No fumar" cerca de las bombas de gasolina.
- "Prohibido el uso de teléfonos moviles" cerca de las bombas de gasolina.
- "Pelicula antiestatica requerida" para evitar descargas eléctricas.
2. Sefales de obligacion:
- "Apagar el motor antes de cargar combustible".
- "Utilizar calzado adecuado" en areas de riesgo.
- "No se permite el acceso a personas no autorizadas".
3. Sefales de prohibicion:
- "No introducir envases no autorizados".
- "Prohibido el acceso a menores de edad sin supervision”.
- "No realizar reparaciones en el area de las bombas de combustible".
4. Sefiales informativas:
- Informacién sobre tipos de combustibles y sus caracteristicas.
- Nimeros de emergencia y ubicacién de equipos de seguridad.
- Indicadores de ubicacion de extintores y estaciones de primeros auxilios.

5. Sefiales de evacuacion: Muestran rutas seguras en casos de

emergencia.

6. Sefales de emergencia: Indican la ubicacion de equipos de seguridad

(extintores y estacion de primeros auxilios).

7. Marcas en el suelo: Lineas de seguridad alrededor de las bombas y

areas de carga.
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Indicadores de direccion del trafico y zonas de no estacionamiento.

8. Sefales de velocidad maxima: En areas especificas para mantener un

flujo de trafico seguro.

9. Sefales de salida y entrada: Para guiar el flujo de vehiculos de

manera eficiente y segura.

10. Zona de carga y descarga: Coloca sefales claras que indiquen las

areas especificas designadas para la carga y descarga de combustible.

11. Apague el motor durante la carga: Indica la obligacion de apagar los
motores de los vehiculos durante el proceso de carga para prevenir chispas.

12. Descarga de materiales peligrosos: Si es aplicable, utiliza sefiales
gue informen sobre la descarga de materiales peligrosos y las precauciones

necesarias.

13. Solo personal autorizado: Restringe el acceso a la zona de carga y

descarga solo al personal autorizado para reducir el riesgo de incidentes.

Figura 20 Sefalizacion

‘ RUTA DE EVACUACION ’f @
.

‘  MAXIMA

PARO DE PARO DE PARO 3
sawcio ﬁ
COMPLETO
— m

_PRECAUCION __PELIGRO
"AREAFUERADE DESCARGANDO.
SERVICIO COMBUSTIBLE \./1

Fuente: (VALLSON, 2016)

APAGUE

MOTOR

La sefalizacion en esencial para garantizar la seguridad de los usuarios,
prevenir riesgos, organizar el flujo de trafico y cumplir con las regulaciones.

Como se puede observar en la figura 20 hay diferentes tipos de sefalizaciones.
A12.1 Ubicacién de Letreros

La ubicacién estratégica de los letreros en una gasolinera es esencial
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para garantizar que sean efectivos y visibles. Aqui hay algunas pautas

generales:

1. Altura visual: Los letreros deben ser colocados a una altura donde

sean claramente visibles para conductores y transeuntes.

2. Distancias adecuadas: Colocar sefales de advertencia a una
distancia suficiente antes del area de riesgo para permitir a los conductores

reaccionar adecuadamente.

3. lluminacién: Asegurarse de que las sefiales sean visibles durante la
noche mediante iluminaciéon adecuada, especialmente en areas criticas como

las bombas de gasolina.

4. Zonas de carga y descarga: Si hay areas especificas para la carga y
descarga de combustible, coloca sefiales que indiquen claramente estas

zonas.
A1l4. Fichas de Inspeccion

El presente manual provee varias fichas relacionadas a la prevencion de
la seguridad y salud laboral, las mismas se presentan a continuacion en

distintas tablas.
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Tabla 6 Fichas de Check de Barfios

AREA DE SALUD Y SEGURIDAD LABORAL

EMPRESA:

LISTA DE CHEQUEO:

Area de Trabajo:

Nombre del Supervisor:

Mes/Afio: Semana Fecha:
No: / /
Aspectos a Bafios Calificacién Nombre y Firma del
Inspeccionar R M responsable
Paredes limpias y

desinfectadas

Tachos de basura con

funda

Pisos limpio y

desinfectado

Papel higiénico

Espejo limpio

Dispensador de jabdn

liquido abastecido

B= Bueno

R= Regular

M= Malo

Elaborado por: Carchi, M & Cuenca, K (2023)
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Tabla 7 Ficha de Check List Ropa de Trabajo

AREA DE SALUD Y SEGURIDAD LABORAL

EMPRESA:

LISTA DE CHEQUEO:

Area de Trabajo:

Nombre del Supervisor:

Mes/Afo: Semana Fecha:
No: / /
5
Nombre | & c " 0 — 5
E s |3 |8 |¢ |§ |g€ %3
No del = = o = c c O c =
e c = < © N ©
_ @ @ o c S T o £ s
Trabajador | © o o @) G) O > T g
Si|{No|Si|No|Si|No|Si|No|Si|No|Si|No
1
2
3
4
5

Elaborado por: Carchi, M & Cuenca, K (2023)
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Tabla 8 Check List de Orden y Limpieza

AREA DE SALUD Y SEGURIDAD LABORAL

EMPRESA:

LISTA DE CHEQUEO:

Area de Trabajo:

Nombre del Supervisor:

Mes/Afo: Semana Fecha:
No: /
Si|A No
medidas

1. Areas de Trabajo
1.1 | Las paredes estan en buen estado y limpias
1.2 | Sistema de iluminacion esta sostenido

eficientemente y limpio
1.3 | La sefalizacion esté distribuidas y visibles
1.4 | Limpios, secos y sin desperdicios

Zonas de transito, vias de evacuacion, pasillos
1.5 | estén libres de obstaculos
2 Equipos y Maquinas de Trabajo

2.1 | Se encuentran en buen estado

2.2 | Se encuentran limpios y libres en su entorno

2.3 | Cabezal o Dispensador

2.4 | Medidor de Flujo

2.5 | Filtro

2.6 | Bomba Eléctrica

2.7 | Valvulas y Sensores

2.8 | Controlador y Pantalla

Sistema de Seguridad como los interruptores de

2.9 | emergenciay sistemas antirrobo

2.10 | Se encuentra limpio y buen estado el tanque de
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Almacenamiento Subterraneo

2.11 | Caja de Control y Cableado
4 Equipos de Proteccion Individual
4.1 | Se encuentran limpios y en buen estado
4.2 | Se guardan en lugares especificos los EPP
5 Residuos
5.1 | Los contenedores estan accesibles
Estan identificados los
5.2 | contenedores de residuos especiales
Existen las herramientas de limpieza necesarios a
5.3 | disposicion del personal

Elaborado por: Carchi, M & Cuenca, K (2023)

4.3 Costos & Beneficios asociados.

4.3.1 Beneficios

Beneficios tangibles (que aporta el manual)

Aumento de la cantidad de clientes

No se pagarian multas relacionas al cumplimiento de las normativas

Beneficios intangibles (que aporta el manual)

Con la existencia del manual el personal de la agencia sentirdA mas

confianza

Disminuye el riesgo de accidentes (incendios, robos, ...)
Disminuye el numero de trabajadores que pidan permisos de salud
Se fortaleza la cultura de seguridad en la agencia

Disminuye la rotacién de trabajadores

77




4.3.2 Costo del Manual de Politica Salud y Seguridad Ocupacional

En la siguiente tabla 9 esta desglosado las cantidades y lo valores que

se van a necesitar para poder implementar el Manual de Politica de Salud y

Seguridad Ocupacional.

Tabla 9 Costo del Manual

Cantidad Valor Total
Redaccién del manual 1 $20 $20
Revisién técnica 1 $5 $5
Master en seguridad 1 $500 $500
Ingeniero en medio 1 $800 $800
ambiente
Reproduccion: 15 $0.5 $8,5
Impresién, copias
Actualizacién de la pag. 1 $30 $30
web (acceso al manual)
Encuadernado o 15 $25 $375
empastado

TOTAL $1.738,5

Elaborado por: Carchi, M & Cuenca, K (2023)

4.3.3 Costos en caso de que se implemente el manual (Equipos

EPP)

En la siguiente tabla 10 esta desglosado las cantidades y lo valores que

se necesitarian si se llega a implementar el Manual de Politica de Salud y

Seguridad Ocupacional.
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Tabla 10 Costos de Equipos EPP

Detalle Cant P Unitario Total
Capacitaciones 6 $30 $ 180
Casco 9 $75 $67.5
Guantes 9 $4.4 $39.6
Calzado punta de acero 9 $39.9 $359.1
Gafas 9 $ 8.67 $ 78.03
Botas PVC 9 $215 $193.5
Mascara respiratoria 9 $14.86 $133.74
Pantalén 13 $14.6 $ 189.6
Camisa 13 $9.1 $118.3
Chaleco Reflectivo 9 $5.9 $53.1
Rotulacion sefalética 1
general $ 300 $300
TOTAL 1712.47

Elaborado por: Carchi, M & Cuenca, K (2023)
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CONCLUSIONES

Durante el estudio se realiz6 una evaluacion detallada de los riesgos
que enfrentan los isleros en la estacion de servicio Terpel Agencia “Pisoni
S.A.”. Se identificaron los peligros asociados con la manipulacion de
combustible, como la exposicion a vapores toxicos, el riesgo de incendio y
explosion y posibles efectos a largo plazo para la salud. Esta identificacion de
riesgos proporciona la base necesaria para desarrollar medidas preventivas y

estrategias de seguridad especificas.

Siguiendo los estdndares establecidos por la normativa 1ISO45001:2018,
se establecieron directrices claras y especificas para la implantacion de un
sistema integral de seguridad y salud en las gasolineras. Estas directrices
incluyen la definicion de politicas de seguridad, la identificacion de
responsabilidades, la realizacion de evaluaciones periddicas de riesgos y la

implementacion de medidas adecuadas de prevencién y control.

Se llevd a cabo un andlisis detallado de costo/beneficio para evaluar la
viabilidad y efectividad de la propuesta para implementar un manual de politica
de seguridad y salud en una estacion de servicio. El andlisis considera los
costos asociados con la implementacion y el mantenimiento del manual, asi
como los beneficios potenciales en la reduccién de accidentes, la mejora de la
salud de los trabajadores. Los resultados del analisis muestran que los
beneficios a largo plazo superan con creces los costos asociados,
evidenciando la importancia y necesidad de invertir en la seguridad y salud de

los colaboradores de las estaciones de servicio Terpel Agencia “Pisoni S.A.”.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda involucrar a los trabajadores en el proceso de
desarrollo del manual, ya que, ellos tienen un conocimiento
invaluable de las condiciones y riesgos en el lugar de trabajo y
pueden proporcionar informacion importante para mejorar la

seguridad y salud ocupacional.

Se recomienda disefiar un plan de capacitacion integral para
garantizar que todos los empleados estén familiarizados con el
manual de politica de seguridad y salud ocupacional, asi como
con los procedimientos especificos de seguridad.

Se recomienda establecer un proceso para revisar y actualizar
regularmente el manual de politica de seguridad y salud
ocupacional para asegurarte de que siga siendo relevante y

efectivo a medida que cambien las condiciones en la gasolinera.
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ANEXOS
Anexo 1. Modelo de la encuesta
Encuesta
Encuesta dirigida al personal de la gasolinera Terpel
Estimado(a) Sr(a)

Somos estudiantes de ultimo semestre de la carrera Administracion de Empresas de la
ULVR. Nos encontramos realizando nuestra tesis y en la etapa de investigacion
requerimos aplicar la siguiente encuesta, para la cual necesitamos de su gentil

colaboracion.

No existen respuestas buenas o malas solo nos interesa su sincera opinion en cada

pregunta la misma que sera utilizada solo con fines académicos.
Dominio 1. Datos generales

1. ¢Cuanto tiempo tiene trabajando en Terpel agencia “Pisoni S.A.”?
o Menos de 1 afio
o 1-5 afios
o 5-10 afios
o 10 en adelante

2. ¢Qué cargo ocupa en laagencia?

3. ¢(En qué estado se encuentran los equipos de proteccion?
o Buen estado
o Mal estado

o Regular
Dominio 2. Instrumentos de Proteccién

4. ¢Por qué serehulsa a utilizar los instrumentos de proteccion?
o Los instrumentos se encuentran en mal estado

o No son necesario

o Porincomodidad
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o Negligencia o descuido

o Desconozco la importancia de los mismos

Dominio 3. Manual de politicas seguridad y salud ocupacional

5. ¢Conoce que es un manual de politicas de seguridad y salud
ocupacional?
o Si
o No
o Talvez
6. ¢Cree gue es necesario un manual de politicas de seguridad y salud
ocupacional en la agencia?
o Si
o No
o Talvez
7. ¢(Cree que se deben implementar adecuadamente las politicas
establecidas en el manual en la practica laboral diaria?
o Si
o No
8. ¢Con que frecuencia Se realizan inspecciones para asegurar el
cumplimiento de las politicas establecidas en el manual?
o Diarias
o Semanales
o Quincenales
o Esporadicamente
o Nunca
9. ¢Conoce usted como proceder en cualquier caso de emergencia?
o Si
o No
10. ¢La empresa cuenta con politicas preventivas y correctivas en caso de
siniestro?
o Si
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o No

11. ¢ Cree usted que la gerencia respalde el disefio de un manual de politicas

de seguridad y salud ocupacional?

o Si
o No
o Talvez

Dominio 4. Salud ocupacional

12. ¢ En la agencia se vela de alguna forma por conservar la integridad y

salud de los empleados?
o Si
o No

13. En caso de existir empelados afectados por algun siniestro o emergencia
la agencia cuenta con politicas que ayuden al empleado a superar por

completo este imprevisto
0 Si

o No
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Anexo 2. Modelo de la entrevista dirigida al gerente de la gasolinera

1. Al contratar a un trabajador, ¢la gasolinera realiza un correcto proceso de
induccién en el area de seguridad y salud ocupacional?

2. ¢Las instalaciones de la gasolinera se encuentran en buen estado y con la
sefalizacién correcta?

3. ¢ Los trabajadores cuentan con el equipo de proteccién necesario para ejercer
sus funciones?

4, ¢,COmo se asegurara la administracion de que los empleados estén al tanto y
comprendan las politicas que se estableceran en el manual?

5. ¢, Qué medidas se implementan para garantizar el cumplimiento y la aplicacion
efectiva de estas politicas en el lugar de trabajo?

6. ¢ Qué programas de capacitacion o formacion se ofrecen a los empleados para
fomentar la seguridad en el trabajo?

7. ¢, Cémo se fomenta la participacién de los empleados en la mejora continua de
las politicas de salud y seguridad ocupacional?

Anexo 3. Modelo de la entrevista dirigida al jefe de la gasolinera

1. ¢Cudl seria su enfoque inicial al descubrir la ausencia de un manual de
politicas de salud y seguridad ocupacional durante una auditoria?

2. ¢Cuales podrian ser los riesgos especificos para la empresa al no contar con
un manual de politicas de salud y seguridad ocupacional?

3. ¢Qué medidas tomaria para desarrollar un sistema de politicas de salud y
seguridad ocupacional en ausencia de un manual establecido?

4. ¢Qué estrategias o acciones recomendaria para garantizar la sostenibilidad y
mejora continua de un sistema de salud y seguridad ocupacional sin un manual
establecido?
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Anexo 4. Arbol de Problema

Irritacién de nariz, garganta y Realizacion de trabajos de
bronquios manera insegura

Incidencia de accidente laboral

RIESGO LABORAL POR FALTA DE POLITICAS
DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

|

Permanente exposicion a los

Inexistencia de la normativa

Falta de implemento de seguridad. 1ISO45001:2018

vapores de gasolina

90



