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RESUMEN

El presente estudio analizé la inclusion laboral de periodistas con
discapacidad en beneficio de la equidad y disminucion de estereotipos sociales,
mediante un analisis de sustentos teodricos sobre la inclusion y en base a
posturas de profesionales con discapacidad que han tenido o no inclusién en
medios de comunicacion, teniendo como elementos de analisis la inclusion social
en el aspecto laboral. ElI enfoque de investigacion fue cualitativo, de tipo
descriptivo, como técnica de recoleccion de datos se utilizo la entrevista semi
estructurada y grupos focales, asi como se disefiaron tres cuestionarios para los
periodistas con discapacidad, empleados y desempleados. Ademas, la opinion
de un comunicador con experiencia en temas de inclusion y un experto en leyes
en ambitos laborales y equidad. Los profesionales con discapacidad mantienen
ciertas percepciones sobre la falta de oportunidades que los medios de
comunicacién brindan y que el acceso a procesos de seleccion inclusivos es
poco representativo. Por Ultimo, en temas de inclusién laboral existe un marco
legal nacional muy garantista, pero poco auditado, pues no hay cifras que
resaltan la inclusién y el empleo pleno de profesionales en comunicacion con

discapacidad dentro de medios de comunicacién.

Palabras Claves: Inclusién social, discapacidad, empleo, estereotipos.
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ABSTRACT

The present study analyzed the inclusion of journalists with disabilities for
the benefit of equity and reduction of social stereotypes, through an analysis of
theoretical foundations on inclusion and based on positions of professionals with
disabilities who have or have not been included in the media. having as elements
of analysis social inclusion in the workplace. The research approach was
qualitative, descriptive in nature, semi-structured interviews and focus groups
were used as a data collection technique, as well as three questionnaires were
designed to estimate the opinion of employed and unemployed journalists with
disabilities, including the opinion of a expert with experience in issues of inclusion
of people with disabilities in workplaces and equity. Finding that among
professionals with disabilities certain perceptions remain towards the lack of
opportunities that the media provide, that access to inclusive selection processes
IS unrepresentative. They also highlight that professionalism and vocation are
very useful in the development of labor journalism. Finally, in terms of labor
inclusion, there is a national legal framework that is very guaranteed, but poorly
audited, since there are no figures that highlight the inclusion and full employment

of communication professionals with disabilities within the media.

Keywords: Social inclusion, disabilities, employment, stereotypes.
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INTRODUCCION

La inclusion social de personas con discapacidad ha tomado gran
representatividad en la sociedad moderna, siendo un mecanismo por el cual se
busca dar acceso a diferentes colectivos sociales histéricamente marginados.
Estos postulados parten del reconocimiento de la igualdad en derechos y
oportunidades que todas las personas poseen como principios basicos para su
vida.

De esta manera, en la busqueda de sociedades mas inclusivas y
equitativas, la atencion hacia las oportunidades laborales para profesionales con
discapacidad en medios informativos nacionales se ha convertido en un tema de

creciente relevancia.

Los medios de comunicaciéon, como pilares fundamentales en la
construccion y difusion de informacion, desempefian un papel crucial en la
configuracion de percepciones sociales y en la promocién de valores inclusivos.
Sin embargo, a pesar de los avances normativos y sociales en materia de
derechos de las personas con discapacidad, persisten desafios significativos en
cuanto a su insercion laboral en este sector.

La elaboracion de este proyecto se desarrollar4d bajo los siguientes
parametros:

Capitulo I: Disefio de la investigacion. — En este capitulo se abordaran
los desafios que han surgido y se explicaran las razones que motivan la
elaboracién de este proyecto. Se establecera la problematica a tratar, los
objetivos que se persiguen y se proporcionara una justificacion detallada para
llevar a cabo esta investigacion.

Capitulo II: Marco tedrico. - En el marco tedrico de este capitulo se busca
ofrecer una explicacion detallada a través de diversas definiciones pertinentes,
fundamentadas en datos concretos, con el fin de proporcionar al investigador
una comprension mas completa de los fendbmenos en estudio.

Capitulo Ill: Metodologia de la investigacion. — Este procedimiento
posibilitara al investigador emplear los recursos adecuados, como métodos y
técnicas pertinentes, para recabar la informacion necesaria que se utilizara en la
elaboracion de la propuesta y para abordar de manera mas efectiva la

problematica planteada.



CAPITULO |
ENFOQUE DE LA PROPUESTA

1.1 Tema
Equidad y oportunidades laborales de profesionales con discapacidad en

medios informativos nacionales

1.2 Planteamiento del Problema:
La inclusiéon social es el mecanismo por el cual se busca dar accesos

preferentes a grupos sociales histéricamente marginados, siendo de esta
manera que se les brinda oportunidades para mejorar su participacion dentro de
las diferentes dinamicas de la sociedad. Se trata de mejorar la capacidad, la
oportunidad y la dignidad de las personas que se encuentran en desventaja
debido a diversos factores, como la pobreza, la discapacidad y la exclusion social
(Mendoza Caro, 2022). Esta es fundamental para promover la igualdad y
garantizar que todas las personas tengan las mismas oportunidades y recursos.
También es un derecho humano fundamental, tal como lo reconoce el articulo 1
de la Convencioén de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad (ONU, 2006). Por lo tanto, la inclusién social es crucial para
crear una sociedad justa que valore la diversidad y promueva el bienestar de

todos sus miembros.

La importancia de la inclusiéon social para las personas con discapacidad
ha sido ampliamente respaldada por investigaciones como la de (Jauregui, 2018)
quien sefala que la exclusién social puede tener efectos negativos en el
bienestar fisico y psicoldgico de las personas con discapacidad, asi como en su
calidad de vida en general. La inclusion social, por otro lado, esta asociada con
un mayor sentido de pertenencia, una mayor autoestima y una mejor calidad de

vida.

En cuanto a esta tematica, un antecedente a mencionar es el trabajo de
Vidal-Garcia (2021), quien buscO analizar las representaciones sociales de
personas con discapacidad en medios de comunicacion como un factor
componente de la realidad social, a partir de un analisis e interpretacion de
documentos del periodo 2017-2019 de periédicos espafioles que tuvieran temas
de discapacidad. Obtuvo que a un existen anclajes al pasado estigmatizador de

las discapacidades y ¢como estas afectan a la imagen de las personas que las

2



tuvieran?, asi como los estereotipos sociales siguen estando presente en la labor

periodistica.

Otro referente, es la investigacion de Mejia Rada y Torres Sanchez (2019),
quienes en Guayaquil — Ecuador explicaron la problemética de los medios
informativos y su adaptacion a las nuevas plataformas digitales, asi como su
obligacion de filtrado de contenido idéneo y de sensibilizacion del espectro social.
Lo hicieron sobre la base de un analisis documental y de campo direccionado a
determinar cualidades de la perspectiva del publico de estos espacios
informativos teniendo como resultados que, a través de la narrativa transmedia
y multiplataforma en diversas aplicaciones como redes sociales, se puede
visibilizar informacién adecuada tanto en calidad y veracidad como sensibilizar a

su publico sobre lo complejo del espectro social.

Por altimo, otro referente local fue Jiménez Chavez (2018), quién busco
determinar mediante un andlisis la inclusibn de minorias étnicas en noticieros
televisivos en horario estelar de sefial abierta, encontrando que, de acuerdo con
un mandato de la Constitucion, se debe buscar la eliminacion de barreras hacia
pueblos y minorias histéricamente discriminados como son los
afrodescendientes, indigenas y personas con discapacidad. Tras ello, se
encontré que, a pesar del mandato de las leyes y como estrategia de inclusién
de parte del estado de que la programacion debe contener por lo menos un 5%
de programas interculturales, estos espacios no se cumplian. También se evalué
gue la etnia y la discapacidad tienen una influencia directa en la imagen que
estos espacios transmiten y no son ambitos que sean visibilizados de forma
correcta en los noticieros, también que la imagen de pueblos y nacionalidades
ha sido folklorizada por tanto sélo tienen lugar estos profesionales en teméaticas

interculturales.

Uno de los aspectos centrales en la inclusion social de las personas con
discapacidad es la accesibilidad. Segun la OMS (2021), la accesibilidad abarca
tanto la eliminacion de barreras fisicas en entornos y estructuras, como la
promocién de tecnologias de apoyo y adaptaciones razonables que faciliten la

participacién de las personas con discapacidad. La accesibilidad se convierte en



un derecho fundamental que garantiza la igualdad de oportunidades y la plena

participacion de las personas con discapacidad en la sociedad.

Sin embargo, la accesibilidad fisica no es suficiente por si sola. Es
necesario abordar las barreras comunicativas y sociales que también limitan la
inclusion de las personas con discapacidad, Gonzalez Casas y otros (2020)
destacan la importancia de la sensibilizacion y educacién en la promocion de la
inclusion social. Para lograr una sociedad verdaderamente inclusiva, es
fundamental fomentar una mayor conciencia y comprensiéon de las capacidades
y derechos de las personas con discapacidad. Esto implica desafiar estereotipos
y prejuicios, promover actitudes inclusivas y empaticas, y garantizar la igualdad

de trato y oportunidades para todos.

La justicia social es un concepto que tiene como objetivo promover la
equidad, la igualdad y el respeto de todos los individuos de la sociedad. Implica
garantizar que todas las personas tengan el mismo acceso a las oportunidades,
los recursos y los beneficios, independientemente de su condicion social,
antecedentes o identidad (Becher, 2019). La justicia social se basa en los
principios de los derechos humanos, la dignidad y el respeto a la diversidad.
También es un valor fundamental en muchas sociedades y se reconoce como
un aspecto clave de la gobernabilidad democrética (Rabotnikof,2018) . La justicia
social es esencial para crear una sociedad justa para todos los individuos,
independientemente de sus diferencias. También esta intimamente ligado al
concepto de inclusién social, ya que ambos pretenden promover la igualdad y el

respeto a la diversidad.

La inclusién y la justicia social son conceptos estrechamente relacionados
gue son esenciales para crear una sociedad justa. La inclusion social tiene como
objetivo brindar oportunidades para que todos los individuos participen en la
sociedad, mientras que la justicia social tiene como objetivo promover la equidad,
la igualdad y el respeto por la diversidad. Ambos conceptos reconocen la
importancia de valorar la diversidad y promover el bienestar de todas las
personas, independientemente de su condicion social, origen o identidad. Por lo

tanto, la inclusioén y la justicia social son cruciales para crear una sociedad que



valore la diversidad, promueve la igualdad y asegure el bienestar de todos sus
miembros (Becher, 2019; Mendoza Caro, 2022; Rabotnikof, 2018) .

En cuanto al contexto ecuatoriano, la inclusién es un tema reciente de
acuerdo con el Sistema Nacional de Inclusién y Equidad Social, que la reconoce
como al conjunto articulado de sistemas institucionales, politicas, normas y
demas programas o servicios que garanticen el aseguramiento universal y que
no contribuya a la vulneracion de los derechos. Dentro de este aspecto la
inclusién laboral es un tema de gran relevancia en Ecuador y en el ambito
internacional. La promocion de oportunidades laborales para este grupo de
personas es fundamental para garantizar su participacion plena en la sociedad y

el ejercicio de sus derechos.

Este estudio pretende analizar mediante un proceso riguroso y critico la
inclusion de periodistas con discapacidad en base a entrevista grupales y

consulta a expertos en temas de inclusion y periodismo.

1.3 Formulacion del Problema:
¢, De gqué manera la inclusién de periodistas con discapacidad beneficia la

equidad y afecta a la disminucion de los estereotipos sociales?

1.4  Objetivo General
Analizar las condiciones de inclusion de periodistas con discapacidad en

los medios de comunicaciéon

1.5 Objetivos Especificos
e Determinar los sustentos tedricos sobre la inclusién laboral de

profesionales de la comunicacién con discapacidad.

e Identificar las posturas de periodistas con discapacidad sobre la
inclusion laboral en los medios.

e Evaluar las politicas publicas en favor de la inclusion social de

profesionales con discapacidad.

1.6 Idea a Defender
La falta de inclusion de periodistas con discapacidad favorece el

desarrollo y prevalencia de estereotipos sociales.

1.7 Lineade Investigacion Institucional / Facultad.
Sociedad civil, derechos humanos y gestion de la comunicacion



CAPITULO Il

MARCO REFERENCIAL

2.1 Marco Teorico:
La fundamentacién del presente proyecto se ajusta a los antecedentes

conceptuales y tedricos revisados como parte del objetivo de estimar los
sustentos tedricos sobre la inclusion laboral de personas con discapacidad en
ambitos profesionales, teniendo como bases conceptos jerarquizados para

permitir un correcto entendimiento del tema.

En el actual momento, la inclusion social pasa por un abordaje complejo
de términos, ya que esta no soélo se define como un acceso prioritario sino
también como un ambito de evaluacion para la prestacion de servicios sociales
y estima de buenas practicas empresariales. Para Duk y Murillo (2016), la
inclusion es una prioridad como cualidad de una sociedad, teniendo un auge
bastante significativo en las Ultimas décadas, siendo asi que, a mediados de los
afos 80, empieza su desarrollo con el informe Warnock (1978) y posteriormente
con la declaracién de Salamanca (1994), que dieron un cambio importante a la

perspectiva de inclusion.

Por otro lado, el informe sobre inclusién 2023 estima que existen mil
millones de personas o el 15% de la poblacién mundial, que experimenta alguin
tipo de discapacidad, teniendo una mayor prevalencia estas condiciones en
paises en desarrollo. Estas personas tienen mayores posibilidades de
experimentar situaciones econOmicas adversas, al igual que mayores
dificultades para conseguir empleos adecuados y en algunos casos esta
poblacion es la mas prevalente dentro de los indices de pobreza y pobreza
extrema (WorldBank, 2023).

En referencia a lo anterior, las personas con discapacidad tienden a
toparse con varios obstaculos que limitan su plena inclusién social y econdémica,
pasando por entornos fisicos inadecuados, transportes inaccesibles, poco
desarrollo profesional y baja o nula representatividad dentro de la sociedad como

en medios de comunicacion o cargos de eleccion popular.



Por otro aspecto, la agenda 2023 para el desarrollo sostenible dentro de
sus objetivos (ODS) establece que la discapacidad no puede ser una razon o
criterio para la falta de acceso a programas de desarrollo y pleno ejercicio de sus
derechos humanos. Dentro de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
existen 7 que hacen referencia explicitamente a personas con discapacidad, asi
como también la misma cantidad de metas que incluyen a este grupo prioritario
(Vera Arias y Sierra Chicas, 2021).

En cuanto a las condiciones de empleo y calidad de vida de personas con
discapacidad, ha sido en la historia reciente objeto de estudio en diversas
ocasiones, aunque de manera frecuente han sido de forma teorica e
independiente. Estos dos temas se encuentran estrechamente ligados, pues sin
condiciones de empleo adecuado tienen pocas posibilidades de tener una

calidad de vida adecuada (Ramén vy otros, 2009).

En cuanto al contexto local, el autor Aguayo (2018) proyect6 su
investigacion sobre la empleabilidad de profesionales con discapacidad en el
campo de la comunicacién, buscando encontrar criterios 0 estrategias que
permitan la inclusion de estos, asi como cumplir con las normativas legales
ecuatorianas. Mediante un analisis de entrevista por grupos focales, se pudo
obtener que las perspectivas de los empleadores pasaban por una baja o nula
percepcion sobre las tareas que los profesionales referidos podian cumplir,
también que en los medios consultados no podian precisar cuantas condiciones
o tipos de discapacidad existian. Los resultados permitieron establecer que la
inclusion de comunicadores con discapacidad mejoraba su imagen institucional.
Es asi, que las sociedades justas son equitativas, pues configuran sus relaciones
humanas de manera democratica, teniendo practicas y acciones que promuevan
los derechos humanos y busquen el bienestar individual y colectivo de sus
ciudadanos. Es asi como estas sociedades tienen un alto componente social
humanizado, donde se preocupan con mayor énfasis en el bienestar de sus
miembros mas vulnerables como: nifios, adultos mayores y personas con
discapacidad. Sobre todo, en este segmento humano, ya que estas buscan
sumar acciones y esfuerzos por favorecer su inclusiéon en los ambitos de

servicios sanitarios, trabajo y educacion (Castillo Garcia y otros, 2023).



Otro referente es Aparicio (2022) quien, mediante un andlisis
comunicacional de noticieros de alta importancia con influencia a nivel nacional,
estableci6é las estrategias de accesibilidad a la informacién de personas con
discapacidad sensorial, mediante un disefio descriptivo de tipo mixto
(cuantitativo y cualitativo) y en base a técnicas documentales y de campo. Con
una poblacion de 25 personas con discapacidad sensorial encontré que: ellas no
se sienten representados con la estrategia de comunicacion propuesta por los
espacios de noticias, asi como sélo existen ayudas visuales para facilitar su

comunicacion.

En concordancia con estas situaciones, se vuelve necesario estimar los
modelos de atencién o de comprension de las discapacidades que de acuerdo
con diversos autores como, Oliver y Barnes (2012); citado por Moncayo Caiza
y Vasquez Ramirez (2019), en algunos paises occidentales aun piensan en la
discapacidad como una tragedia personal. Es necesario estimar diferencias
entre el deterioro y discapacidad, pues bien pueden ser espectros propios de

alguna condicion o estado fisico propio de la edad natural de una persona.

Al deterioro se lo considera como “carecer de alguna parte, de una
extremidad, miembro u érgano que se encuentre defectuoso”. Mientras que, de
acuerdo con este modelo, la discapacidad es “una desventaja o restriccion en
alguna actividad, causada por la jerarquizacion social contemporanea, debido a

la exclusidon que estas pueden recibir por su condicién fisica o mental”.

Por otra parte, Vedeler (2014); citado por Moncayo Caiza y Vasquez
Ramirez (2019) postulan el modelo social de discapacidad que comprende a la
discapacidad como el entorno y sus espacios. Este enfoque puede verse como
una respuesta a la perspectiva unidimensional de la discapacidad del enfoque
médico, es asi como esta teoria sostiene que la sociedad ha puesto barreras que
hacen que las personas con discapacidad no puedan participar en igualdad de
condiciones con aquellas que no presentan discapacidad. Como tal, la sociedad
es quien ha creado barreras estructurales y de acceso que conducen a la
exclusion social. Este modelo no niega a la discapacidad como un hecho médico,
pero considera que esta excluye y es la causa de la desventaja econémica y

social que tienen las personas con discapacidad.



En el modelo social de discapacidad, esta no se niega ni se considera
como el causante de desventaja economica y social de las personas de este
grupo social. Un referente de investigacion del modelo médico de discapacidad
es el aporte de Rios Oliveros y otros (2021), quienes analizaron la perspectiva
de garantizar una vida sana y la promocion del bienestar en relacion con el tercer
Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) teniendo como reto el modelo médico
gue mantiene su hegemonia en base a un determinismo bioldgico, estructura
rigida, asocial, reduccionista. Mismo que mantiene un enfoque centrado en la
causalidad del proceso salud-enfermedad, asi como también agente-huésped-
ambiente teniendo como fin la curacidon de las enfermedades que se presenten

en el paciente. ”

En posicion opuesta, el tercer ODS abre enfoques multidimensionales
gue consideran aspectos como promocion, prevencion y educacion para la
salud, las estructuras dindmicas, sociales y econémicas, asi como culturales.
Dejando varios sesgos en el modelo médico que no estima estas condiciones

gue prevén o posibilitan condiciones irreversibles como son las discapacidades.

De igual forma, Menéndez (2020); Mufioz-Borja y otros ( 2021) estimaron
mediante una revision sistematica que el modelo médico y biomédico cuentan
con caracteristicas como: centra su atencién en los signos y sintomas de la
enfermedad para definir un cuadro clinico. Desde esta perspectiva, se aborda al
individuo de modo ahistérico, biologicista y a-social. De este modo, la
discapacidad se entendié como un problema de salud en el cuerpo del individuo,
y fomenta la estigmatizacion de las personas con discapacidad en vez de

adaptarlas a su entorno.

Discapacidad y empleo

La relacion entre discapacidad y empleo son temas cruciales en la
actualidad, ya que implica la busqueda de estrategias y politicas que fomenten
la inclusion laboral de las personas con discapacidad. La discapacidad no
deberia ser un obstaculo para acceder a oportunidades laborales significativas,
y es responsabilidad de la sociedad y de las empresas, crear entornos laborales

inclusivos.



Por su parte, Imacafia y Villacrés (2022) estimaron que el derecho de
inclusion laboral se ve garantizado en Ecuador mediante un marco normativo
garante de los derechos de personas con discapacidad, entre estos la inclusién

laboral, asi como también que esta no se cumple en su totalidad.

Es asi como, a lo largo de la historia, las personas con discapacidad han
enfrentado estigmatizacion y discriminacion en el ambito laboral. Estos desafios
histéricos han contribuido a la creacion de barreras que dificultan su participacion
plena en el mercado laboral. Cabe mencionar que Fernandez Orrico (2021)
explica que existen varias dificultades en la empleabilidad de personas con
discapacidad, pues a pesar de tener un adiestramiento previo en algunos casos
como en la discapacidad intelectual, ciertas tipologias de la discapacidad
vuelven complejo su insercion adecuada al campo laboral. Pues cada una puede

tener un mayor grado de dificultad para desarrollar ciertas tareas.

De igual forma, Amaro Agudo y otros (2021) sostienen en su investigacion
sobre la insercion laboral de personas en grado de exclusion social que la
propuesta de trabajo para la poblacion objetivo era parte de un plan de
reinsercion social que buscé insertar laboralmente a mujeres con régimen de
semi libertad de 31 centros penitenciarios espafoles, donde mediante
cuestionarios y entrevistas se obtuvo perspectivas e impresiones de parte de los
participantes. Esto dio como resultados que el 85.2% a nivel general percibio
como necesario o imprescindible el acompafiamiento y un 31.3% como
adecuado. También sefialaron que el acompafiamiento socioeducativo facilité la
identificacién de procesos de cambio personal y aporto significativamente a la

reflexion y empoderamiento personal.

A pesar de los avances, aun existen desafios en la inclusién laboral de
personas con discapacidad. La falta de conciencia, la resistencia al cambio y las
barreras econdmicas son algunos de los obstaculos actuales. La construccion
de sociedades y empresas verdaderamente inclusivas implica abordar estos

desafios de manera proactiva.
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Inclusién laboral en medios de comunicacion

La inclusion laboral en medios de comunicacion es un aspecto
fundamental para garantizar la representatividad y diversidad en la creacion y
difusién de contenidos. Los medios desempefian un papel crucial en la formacién
de opiniones y la construccién de narrativas sociales, y, por lo tanto, es esencial
gue reflejen la pluralidad de experiencias, perspectivas y habilidades en su

personal.

Dentro de esta temética, Silva Pincay (2022) estimo la participacion de
personas con discapacidad en medios de comunicacion de Quevedo- Los Rios,
en razén a los perjuicios sociales y como estos crean barreras para el desarrollo
laboral de este grupo social. Teniendo percepciones de los entrevistados como
gue la imagen del medio de comunicacién se ve afectada positivamente por la
inclusion de comunicadores con discapacidad, asi como también creen que la

credibilidad del medio mejora con la inclusién de estas.

La diversidad en el personal de los medios de comunicacion contribuye a
una representacion mas auténtica y completa de la sociedad en los contenidos
producidos. Esto incluye la inclusion de personas de diversas etnias, géneros,

orientaciones sexuales, edades y, por supuesto, habilidades y discapacidades.
Inclusion y enfoque de derechos

La promocién de la diversidad e inclusién en el entorno laboral no sélo es
un imperativo ético, sino también una estrategia empresarial inteligente. Las
organizaciones que adoptan la diversidad e inclusibn como principios
fundamentales experimentan una serie de beneficios que no sélo impactan
positivamente en sus empleados, sino que también fortalecen su rendimiento y

sostenibilidad a largo plazo.

Un referente de esta tematica es Lervasi (2019), quien teorizo la
implementacién de una evaluacion cuyo eje principal fue la incorporacién del
marco de enfoque de derechos de las personas con discapacidad. Esta tuvo
como fin apoyar en la toma de nuevas decisiones en la politica publica de salud
relacionada a la atencion de personas con discapacidad, lo que permitié estimar

gue el acceso prioritario de este colectivo de personas y sus familias en situaciéon
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de vulnerabilidad a subsidios o ayudas estatales coadyuvara de manera

significativa en su situacion.

También la comunicacion puede ser una herramienta de andlisis y
transformacion cultural de la sociedad, es asi como Cuesta Gomez y otros (2019)
mencionan que la comunicacién permite alcanzar procesos de inclusion a nivel
relacional, partiendo de la reconfiguracién del imaginario social y experiencias
empéticas que se relacionen con la diversidad funcional o discapacidad. Para
esto se presenta la nocion de discapacidad como un problema en perspectiva
para ser abordada por los estereotipos de las personas. Para terminar,
dilucidando un escenario que exponga a la comunicacién en sus diversas formas

y medios como una herramienta de inclusién y para esta.

La adopcidn de politicas de diversidad e inclusion contribuye a construir
una imagen de marca positiva. Las empresas que se comprometen con la
diversidad son percibidas como socialmente responsables y atraen a

consumidores que valoran estos principios.

Manteniendo el mismo orden de ideas, Cuesta Gomez y otros (2019)
describen que las oportunidades de inclusion social se relacionan con los
cambios producto de la conceptualizaciéon de la discapacidad, mismos que
aportan al modelo social de inclusion. Es asi como cobra vital importancia
considerar los cambios del entorno como aliados para el logro de sociedad y

espacios inclusivos.

Otro referente tematico es Alava Saltos (2023); Chuaqui y otros (2016),
guienes estudiaron la inclusién y exclusion como términos de referencia
utilizados dentro de la finalidad del Estado de bienestar, asi como parte de las
politicas actuales. Partiendo del concepto histérico, marcos explicativos y rasgos
gue puedan precarizar el desarrollo personal y estructural de las personas con

distintos tipos o niveles de discapacidad.

Serna Lépez (2022) sistematiza la practica profesional de la comunicacion
y como esta se relaciona con procesos de inclusion social dentro de una
poblacion con discapacidad cognitiva. Se manifiesta, entonces, la importancia de

articular la comunicacion para el cambio social-cultural, tomando como eje el
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componente participativo de esta, usando como elementos de alto valor la
autodeterminacion y pleno conocimiento de la condicion para lograr disminuir la

brecha de exclusion desde el lenguaje y la produccion comunicacional.

De igual forma, Martinez Sordoni (2022) sostiene que la integracion de
servicios sociales y de empleo consolida una de las estrategias mas efectivas a
la hora de la innovacion social y politica publica. La finalidad de la innovacion
social es superar los obstaculos que representen la desagregacion de los
servicios sociales de bienestar y dar soporte con mejores respuestas a la
creciente complejidad de los problemas sociales. Para dar soporte a la
innovacion se debe generar politica pablica que apoye a la inclusién activa de
colectivos sociales, con el fin de aportar soluciones de campo a las problematicas

reales de estos.

Por lo tanto, dar soporte a la inclusibn social de personas con
discapacidad o con algun grado de esta se topa con los limitantes de los sistemas
de bienestar social que presentan dificultades al momento de insertarlos a la vida
laboral, de tal forma que se ven gravemente afectados por las pocas estrategias

gue inducen a la empleabilidad de estas personas (Arias Cardoso y otros, 2021).

Estereotipos sociales

Los estereotipos sociales son representaciones simplificadas y
generalizadas que se atribuyen a grupos de personas basandose en
caracteristicas como género, raza, edad, orientacion sexual, religion u otras
caracteristicas identitarias. Estos estereotipos, aunque a menudo arraigados en
tradiciones culturales, pueden tener consecuencias significativas en la sociedad

(Cuesta Gémez y otros, 2019).

Los estereotipos pueden tener impactos negativos significativos en
individuos y comunidades. Contribuyen a la discriminacion, la exclusion social,
la baja autoestima y la limitacion de oportunidades. Ademds, refuerzan

desigualdades al perpetuar prejuicios y actitudes discriminatorias.

Los medios de comunicacién desempefian un papel crucial en la

formacion y perpetuacion de estereotipos sociales. La representacion sesgada o
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estereotipada de ciertos grupos puede contribuir a percepciones erréneas y

actitudes discriminatorias en la sociedad.

Los estereotipos de género, raza, edad y otras caracteristicas son
especialmente prevalentes. Por ejemplo, los estereotipos de género pueden
limitar las expectativas sobre las habilidades de hombres y mujeres, mientras
gue los estereotipos raciales pueden perpetuar prejuicios y desigualdades

sistémicas.

Asi también los estigmas sociales, entendido como la desaprobacién
social que recae sobre un individuo o grupo debido a caracteristicas percibidas
como diferentes, puede tener consecuencias profundas en las oportunidades

laborales y la proyeccion profesional de las personas.

En referencia a lo anterior, Ferrante (2020) aporté mediante un analisis
sociologico sobre la discapacidad que pormenoriza ¢,como el sistema social o
sus diferentes mecanismos estigmatizan a las personas con discapacidad?
Estas personas, son objeto de practicas deshumanizante como la
estigmatizacion mediante clasismo sociales o sobrenombres. Asi también, se

exilia a este contingente social de posibilidades de pleno desarrollo.

La discriminacion en el proceso de seleccion laboral es un fendbmeno
perjudicial que puede afectar negativamente a individuos que enfrentan estigma
debido a caracteristicas personales, como la edad, género, orientacion sexual,
discapacidad, origen étnico u otras caracteristicas. Este tipo de discriminacion
refleja una falta de igualdad de oportunidades y puede tener impactos duraderos

en la vida profesional y personal de los individuos.

En efecto, Hernandez Garavito y otros (2019) comenta que, en Perq, el
desempleo y la exclusién laboral son problemas significativos para las personas
con discapacidad, ya que ocho de cada diez de ellas en edad laboral se
encuentran inactivas laboralmente, segun un informe de la Autoridad Nacional
del Servicio Civil (Servir) de 2015. La Encuesta Nacional Especializada sobre
Discapacidad (Enedis) de 2012 sefiala que la limitacion mas comun es la fisica
0 motora, manifestada en dificultades para utilizar brazos, manos/piernas y pies.

La falta de politicas inclusivas efectivas, la resistencia organizativa a adaptarse
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a las necesidades de las personas con discapacidad fisica, y los prejuicios sobre
su capacidad productiva agravan esta situacion. Este problema se intensifica,
especialmente entre los jovenes en busca de oportunidades laborales en areas

como la administrativa y contable, donde la movilidad fisica es esencial.

Abordar la discriminacion en el proceso de seleccion es esencial para
construir entornos laborales justos y equitativos. Las empresas que adoptan
practicas de contratacion inclusivas no s6lo cumplen con principios éticos, sino
gue también mejoran la calidad de su fuerza laboral y promueven una cultura

organizacional basada en la igualdad de oportunidades
Beneficios de la diversidad e inclusion

La diversidad y la inclusion en el entorno laboral han emergido como
aspectos cruciales en la gestion de recursos humanos, impulsados por la
comprension de que la mezcla de talentos diversos no sélo es ética, sino que
también conlleva beneficios significativos para las organizaciones. Este analisis
académico revisa estudios que han explorado los beneficios organizativos y
creativos derivados de equipos diversos, haciendo hincapié en la inclusién de
profesionales con discapacidad. Ademas, se examinan ejemplos de buenas
practicas en la inclusién laboral en medios informativos, destacando estrategias

efectivas para promover la diversidad.

La relacion entre inclusion, trabajo y sus beneficios, Angarita Claro y
Pérez Barbosa (2020) en Colombia buscaron examinar cdémo se lleva a cabo la
inclusion de personas con discapacidad en la contratacion estatal, contribuyendo
asi de manera significativa a un problema insuficientemente estudiado y que

requiere una mayor profundizacion doctrinal.

Esto cobra relevancia en el contexto del Estado social de derecho, donde
la inclusién de personas con discapacidad es crucial y son consideradas sujetos
de especial proteccion estatal. Se analizaron aspectos relacionados con el
concepto de discapacidad y las responsabilidades estatales hacia este sector de
la poblacién, que se encuentra particularmente en situacion de vulnerabilidad. A
diferencia de otros estudios tradicionales que abordan la poblacion con

discapacidad desde perspectivas socioldgicas o de trabajo social, este estudio
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se centra exclusivamente en la dimensién juridica del fenébmeno investigado. La
legislacion colombiana reconoce beneficios significativos para las empresas que,
en el marco de la contratacion estatal, incorporan a personas con discapacidad

en sus plantillas.

Un afan innegable de la inclusion es el de integrar a todas las personas con
discapacidad dentro del esquema laboral y social, mediante estrategias que
permitan desarrollar no sélo su integracibn econdémica activa sino vinculos

familiares, profesionales y desarrollar el maximo de sus talentos.

Se vuelve necesario mencionar ¢ Cudles son practicas inclusivas positivas
referentes a la contratacion de personas con discapacidad?, teniendo el

siguiente listado:

e Accesibilidad y adaptaciones:
= Garantizar que las instalaciones y las plataformas sean accesibles
para todos, independientemente de la discapacidad, refleja una
practica inclusiva que beneficia tanto a los empleados como a la
audiencia.
e Promocion de la diversidad en contenidos:
= La inclusién de diversos puntos de vista en la presentacion de
noticias es esencial. Medios que adopten estrategias para
garantizar que la diversidad se refleje en las historias cubiertas y

en la seleccion de expertos y comentaristas.

La promocion de la diversidad no solo es un imperativo ético sino también
una estrategia empresarial inteligente que contribuye al enriquecimiento de las

organizaciones y al fortalecimiento de la sociedad en su conjunto.

Una sociedad justa como refiere Naranjo Chunata (2021) no se basa en
principios legales o constitucionales que consagran derechos y garantias de
estos. Si no mas bien es aquella que integra sin prohibiciones o segregacion a
los diferentes colectivos sujetos a preferencia e igualdad de oportunidades como
son las personas con discapacidad. Las estrategias provistas por el estado y los

marcos juridicos que garanticen su adhesion y cohesion social efectiva son una
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estrategia de inclusién que aliada con beneficios tributarios y econémicos para

empresas conjugan un ambiente propicio para la inclusion.

2.2 Marco Legal:

El presente trabajo de investigacion se fundamento en la Constitucion de

la Republica del Ecuador, Leyes organicas y marcos normativos.

En cuanto a esta al derecho de vivir en un ambiente sano, en su capitulo segundo

de esta menciona:

Art. 14.- Se establece el derecho de la poblacion a habitar en un entorno
saludable y equilibrado desde el punto de vista ecoldgico, con el objetivo
de asegurar la sostenibilidad y una buena calidad de vida, conocida como
Sumak Kawsay. Se declara como una prioridad publica la proteccion del
medio ambiente, la preservacion de los ecosistemas, la biodiversidad y la
integridad del patrimonio genético del pais, asi como la prevencion y
reparacion de dafios ambientales y la recuperacion de &reas naturales

degradadas.(Asamblea del Ecuador, 2016)

Asi como también en su capitulo tercero menciona a la atencién a grupos

prioritarios donde:

que:

Art. 35.- Las personas mayores, niflos, adolescentes, mujeres
embarazadas, individuos con discapacidad, reclusos y aquellos con
enfermedades graves tendran acceso prioritario y especializado a
servicios tanto publicos como privados. De igual forma, se brindara
atencion prioritaria a quienes se encuentren en situaciones de riesgo,
como victimas de violencia domeéstica, maltrato infantii o desastres
naturales o provocados por el hombre. El Estado garantizar4a una
proteccion especial a aquellas personas en situaciones de doble
vulnerabilidad. (Asamblea del Ecuador, 2016)

En cuanto a las personas de discapacidad en su sesion sexta menciona
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Art. 47.- El gobierno implementara medidas preventivas para evitar
discapacidades y colaborara con la sociedad y las familias para promover
la igualdad de oportunidades y la inclusion social de las personas con
discapacidad. Se reafirman los derechos de las personas con
discapacidad.
5. Se busca promover el empleo en un ambiente equitativo, donde
se fomenten las habilidades y capacidades de las personas,
mediante politicas que faciliten su inclusion en organizaciones
tanto del sector publico como privado.
7. Se busca una educacion que permita el desarrollo maximo de
las capacidades y habilidades de las personas, facilitando su
integracion y participacion en condiciones de igualdad (..).
(Asamblea del Ecuador, 2016)

Por otro parte, también se referencia a los derechos y obligaciones del
estado descritos en la LEY DE DISCAPACIDADES donde se menciona en su
capitulo segundo:

Articulo 4.- La normativa actual se basa en los siguientes principios
fundamentales: 1. No discriminacion: Se prohibe la discriminacion contra
cualquier persona con discapacidad o su familia, y sus derechos no
pueden ser limitados o eliminados debido a su condicion de discapacidad.
(Asamblea del Ecuador, 2013)

Asi también garantiza el empleo, donde menciona:

Articulo 47.- Inclusion laboral. -

Los empleadores tanto del sector publico como privado que tengan una
plantilla de al menos veinticinco (25) trabajadores deben contratar al
menos un cuatro por ciento (4%) de personas con discapacidad en
puestos permanentes que se adecuen a sus habilidades, conocimientos
y capacidades fisicas, promoviendo la equidad de género y la diversidad
de discapacidades. Este porcentaje de empleo inclusivo debe distribuirse
equitativamente en las diferentes provincias del pais para empleadores a
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nivel nacional, y en los distintos cantones para empleadores a nivel

provincial. (Asamblea del Ecuador, 2013)

De igual forma también garantiza su accesibilidad, en su sesién quinta menciona:
Articulo 51.- Estabilidad laboral. - Las personas con discapacidad,
deficiencia o condiciones que afecten su capacidad tendran garantizada
una estabilidad laboral especial. Aquellas que desarrollen una
discapacidad durante su vida profesional, ya sea por circunstancias
fortuitas o por enfermedad, tienen derecho a recibir rehabilitacion,
adaptacion, formacion, reubicacion o reintegracion, segun lo establecido

por la legislacion vigente. (Asamblea del Ecuador, 2013)

Por ultimo, la LEY ORGANICA DE COMUNICACION establece en su

sesion segunda, que:

Art. 37.- Se promueve el derecho de las personas con discapacidad al
acceso Yy ejercicio de sus derechos de comunicacién. Para lograr esto, los
medios de comunicacion, tanto publicos como privados, y otras
instituciones del sistema de comunicacion social, asi como la sociedad en
general, implementaran gradualmente medidas como la traduccién con
subtitulos, el uso del lenguaje de sefias y la utilizacién del sistema braille.
El Estado implementara politicas publicas que fomenten la investigacion
para mejorar el acceso prioritario de las personas con discapacidad a las
tecnologias de informacion y comunicacion. (Ley Organica de

Comunicacion, 2013)
Asi también menciona que:

Art. 43.- La estructura de empleados de los medios de comunicacién a
nivel nacional se establecera siguiendo principios de equidad y paridad
entre hombres y mujeres, diversidad cultural, igualdad de oportunidades
para personas con discapacidad y participacion de diferentes

generaciones. (Ley Organica de Comunicacion, 2013)

A modo de conclusién, al examinar conceptos clave como diversidad,

inclusion, accesibilidad y adaptaciones en el contexto de la industria de los
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medios informativos, hemos identificado los desafios persistentes y las
oportunidades de mejora. Se pudo destacar la importancia de adoptar politicas
y practicas inclusivas que no sélo cumplan con las obligaciones éticas y legales,
sino que también enriquezcan la calidad y autenticidad de la informacién

presentada.

La comprension profunda de la diversidad y la discapacidad, asi como la
conciencia sobre la necesidad de transformar los estereotipos existentes, son
aspectos centrales para crear un entorno laboral mas equitativo. La accesibilidad
en los medios y la promocion de oportunidades igualitarias para profesionales
con discapacidad no so6lo cumplen con un deber moral, sino que también nutren

la innovacion y la creatividad dentro de la industria.

En este contexto, la revision tedrica resalta la representatividad dentro de
espacios de noticias es una estrategia son esenciales para superar barreras y
garantizar que los profesionales con discapacidad tengan igualdad de
condiciones para contribuir al campo de los medios informativos nacionales. La
inclusion de diversas voces no solo mejora la representatividad en la industria,
sino que también fortalece la integridad de la informacién proporcionada,
reflejando de manera mas precisa y completa la realidad de la sociedad que

sirve.

En dltima instancia, la equidad y las oportunidades laborales para
profesionales con discapacidad en medios informativos nacionales no so6lo son
un imperativo ético, sino una inversion enriquecedora que beneficia a la sociedad
en su conjunto. La implementacién de practicas inclusivas en los medios no solo
transforma la forma en que se cuenta la historia, sino que también promueve un

cambio cultural que reconoce y valora la diversidad en todas sus formas.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3.1 Enfoque de la investigacion:

El tipo de enfoque del presente trabajo fue cualitativo, pues este se centra
en comprender la complejidad y riqueza de fenbmenos sociales 0 humanos
mediante la exploraciéon detallada de contextos, experiencias y significados. Se
caracteriza por la recopilacion de datos no numéricos, como entrevistas,
observaciones y analisis de texto, para identificar patrones, interpretar
significados y proporcionar perspectivas contextuales. La flexibilidad y la
interpretaciéon son fundamentales en el enfoque cualitativo, destacando la

riqueza de la investigacion exploratoria (Hernandez - Sampieri y otros, 2014).

3.2 Alcance de la investigacion:

El alcance fue de tipo descriptivo debido a que se refiere a la extension y
profundidad con la que se exploran y describen fendmenos, situaciones o
eventos especificos dentro de un estudio. Este recopila datos de manera
cuidadosa y se utilizan métodos de investigacion observacionales, encuestas,
entrevistas o andlisis documental para obtener informacion detallada sobre el

tema de estudio (Delgado Togra y otros, 2023).

También se utiliz6 como método de sistematizacién el proceso de

investigacién fenomenoldgico — hermenéutico y por disefio el tipo descriptivo.

3.3 Técnica e instrumentos para obtener los datos

Se describe como técnica de recoleccion de informacion a los
procedimientos y herramientas sistematicas utilizadas para obtener datos
relevantes y significativos, con el fin de abordar los objetivos de una investigacion
especifica. Es un componente crucial en el proceso metodologico, ya que la
calidad y validez de los resultados dependen en gran medida de la eleccién
adecuada y la aplicacion efectiva de estas técnicas (Hernandez - Sampieri y
otros, 2014).
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Las técnicas seleccionadas en base al enfoque y alcance del estudio

fueron las siguientes:

Tabla 1. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

Técnicas Instrumentos Aplicacién

Entrevista Cuestionario 2 profesionales del
ambito privado expertos
en inclusion,
Comunicacion y
Derecho.

Grupo Focal Cuestionario

3 comunicadores con
discapacidad no activos
laboralmente.

2 comunicadores con
discapacidad activos
laboralmente.

Elaborado: Hernandez, J. (2024)
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CAPITULO IV
INFORME

4.1 Presentacién y analisis de resultados

Las técnicas de investigacion utilizadas fueron las entrevistas semi
estructuradas y el grupo focal, con el objetivo de hacer un analisis de la situacién

de la problematica antes expuesta.

Con respecto a las entrevistas se consulté a expertos en Comunicacion
y Derecho que manejan el tema de la inclusion. Para realizar el grupo focal, en
cambio, se consulté a periodistas con discapacidad para que desde su

experiencia expongan sus posturas.

Tabla 2. Distribucion de Grupos Focales

Grupos Tematicas Cantidad de
preguntas

Periodistas con

Discapacidad Discapacidad y empleo 10 items

desempleados Inclusion Laboral en Medios

Periodistas con de Comunicacion

Discapacidad Inclusion y enfoque de 8 items

empleados derechos

Expertos en los Estereotipos sociales

campos de Beneficios de la Diversidad e 8 items

periodismo, inclusién Inclusion

y discapacidad.

Elaborado: Hernandez, J. (2024)

Luego de quedar ordenados los grupos y las tematicas preferentes se

procedio a hacer las entrevistas.

4.2. Entrevistas
La entrevista es una técnica cualitativa que capta la experiencia y los

significados del mundo cotidiano de los sujetos entrevistados. Su tipo fue semi
estructurada con el fin de recolectar la mayor cantidad de impresiones de la

experta (Villarreal Puga y Cid Garcia, 2022).
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Se entrevistd a una profesional en Comunicacién, directora de la
fundacion “Somos Capaces”, que busca la insercion laboral de personas con
discapacidad, asi como también desarrolla talleres ocupacionales y artisticos y

también a un experto en leyes enfocadas al tema laboral.

Tabla 3. Perfil de la experta entrevistada

Persona Entrevistada: Msc. Maria José Toledo

Especializacion: Magister en Comunicacion
Estratégica e Imagen Institucional.

Cargo u ocupacion: Seis afios desarrollando estrategias

de comunicacion, diversidad e
inclusién, focalizados en mujeres y
personas con discapacidad. Directora
de la fundacion “Somos capaces’.

Elaborado: Hernandez, J. (2024)

Preguntas

1. ;Coémo evalla usted la legislacion laboral ecuatoriana en términos de
equidad y oportunidades para profesionales con discapacidad en el &mbito

de los medios informativos nacionales?

La Ley de discapacidad, Cdadigo del trabajo y Constitucion del Ecuador,
tiene buen planteamiento, pero hay un vacio legal que permite a las empresas
eludir sus responsabilidades. Destaca la falta de protocolos y seguimientos para
garantizar el cumplimiento de la normativa a nivel nacional. Propone la
intervencion de entidades como el Ministerio de Inclusién Econémica y Social, la
Subsecretaria de Discapacidad y el Ministerio de Trabajo para realizar
diagnésticos sobre la situacion laboral de personas con discapacidad y evaluar
el cumplimiento de las empresas. En resumen, si no hay armonia entre las cifras
y no se realiza un seguimiento adecuado, el cumplimiento de la ley queda en

papel mojado.

2. ¢Existen disposiciones especificas en el Coédigo Laboral que aborden de
manera efectiva la inclusion de personas con discapacidad en el sector de

los medios de comunicacién?
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Actualmente, no existe una disposicion que exija a los medios de
comunicacion tener diversidad de talentos, pero segun la ley, las empresas con
mas de veinticinco colaboradores deben tener al menos un cuatro por ciento de
personas con discapacidad. Aunque hay casos aislados de participacién de
personas con discapacidad en medios como Diario Expreso y Diario Metro, como
el caso de Evelyn La Banda, la primera presentadora con sindrome de Down en
Ecuador, y algunos programas independientes, aun falta una representacién
més amplia y constante en los medios masivos locales. El desafio radica en que
los medios asuman un papel protagonico en la inclusién y representacion de
personas con discapacidad, mostrando sus talentos de manera natural y no

desde una perspectiva de lastima o condescendencia.

3. Desde una perspectiva legal, ¢cuales son las obligaciones de los
empleadores en los medios de comunicacién para garantizar la inclusion

laboral de personas con discapacidad?

El carné de discapacidad es crucial para acceder a beneficios, pero su
competencia ha cambiado, ahora liderada por el Ministerio de Salud. A menudo,
las evaluaciones reducen los porcentajes de discapacidad, lo que afecta los
beneficios. Las empresas carecen de procesos inclusivos y personalizados para
la contrataciéon y a menudo optan por sustitutos en lugar de contratar personas
con discapacidad. Falta normativa e infraestructura adecuada para garantizar la
inclusion laboral. Las empresas tienden a encasillar a las personas con
discapacidad en roles especificos, sin reconocer su potencial en otros campos.
Se necesita una legislacion mas detallada y una infraestructura universal para

garantizar la inclusion laboral efectiva.

4. ¢ Ha habido casos notables en los que la legislacion laboral ecuatoriana
haya sido utilizada para promover la inclusibn de personas con

discapacidad en los medios?

Es fundamental que las noticias sobre personas con discapacidad se
enfoquen en sus experiencias de primera mano, evitando la redundancia y
ofreciendo una representacion integral. EI humor en los medios debe ser
respetuoso y responsable, evitando adjetivos descalificativos basados en

estereotipos, como el caso del "testigo autista” mencionado por Diario Expreso.
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El uso consciente del lenguaje por parte de los medios puede educar y crear
conciencia en la poblacion, pero también puede perpetuar estereotipos y dafar
la percepcién de las personas con discapacidad. Los medios tienen el poder de
influir en la sociedad, por lo que deben usar su plataforma de manera ética y

responsable.

5. ¢Existe una alineacién efectiva entre la legislacion laboral y los
principios de derechos humanos en el contexto de la inclusion laboral de

personas con discapacidad?

Nuevamente yo creo que mas all4 de decirte, bueno, en este caso, una
persona se beneficid porque el medio de comunicacion siguid la ley, sino mas
bien, yo creo que es por un tema estratégico comunicacional y por ver el
potencial de una persona con talento y con discapacidad para poder desarrollar
una accién puntual en un medio de comunicacién, pero honestamente no creo

que sea por la ley.

6. ¢, Qué recomendaciones tendria para fortalecer el enfoque de derechos

en la legislacién laboral aplicable alos medios informativos nacionales?

Laley y los derechos humanos defienden la dignidad de las personas con
discapacidad, estableciendo que deben ser referidas como "personas con
discapacidad" para reconocer primero su humanidad. Estos derechos incluyen
acceso a empleo, salud y educacion dignos, segun lo estipulado por la ONU. Es
responsabilidad de cada pais garantizar el cumplimiento de esta normativa a

través de su legislacion y su implementacion.

7. ¢ Existen disposiciones especificas destinadas a combatir la
discriminacién basada en estereotipos en el cddigo laboral en relacidon
con la discapacidad?

Se sugiere realizar capacitaciones para profesionales de medios de
comunicacién sobre la representaciéon adecuada de minorias y personas con
discapacidad, asi como la creacién de manuales para el trato digno hacia ellas.
Se propone establecer un ente de control para realizar auditorias anuales a
empresas, incluyendo medios de comunicacion, y penalizar aquellas que no

cumplan con los estandares legales. Ademas, se aboga por incentivar la
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inclusion de temas relacionados con personas con discapacidad en diversos
formatos educativos y culturales, liderados por personas con discapacidad para

promover una mayor coherencia en la representacion.

8. ¢ Qué medidas se podrian implementar para fortalecer las protecciones

legales contra la perpetuacion de estereotipos en el lugar de trabajo?

Las instituciones como la Defensoria del Pueblo y asociaciones
ciudadanas deberian velar por casos de discriminacion hacia personas con
discapacidad, pero la autorregulacion de empresas se activa principalmente
cuando estos casos se hacen virales. Se menciona el ejemplo de KFC en Quito,
donde negaron la entrada a una persona con discapacidad visual con su perro
guia. Las disculpas suelen llegar sélo cuando hay presion ciudadana, ya que no
existe una regulacion especifica que garantice la inclusion. Se critica la falta de
coherencia en los discursos de algunos lideres politicos y se aboga por una
regulacibn mas efectiva por parte del Estado, que incluya diagnésticos y

regulaciones profesionales para los medios de comunicacion.

Tabla 4. Perfil del experto legal

Persona Entrevistada: Ab. Hugo Jadcome Moreira

Especializacion: Abogado

Cargo u ocupacion: Diez afos de libre ejercicio en campos
del derecho como administrativo, Civil
y tributario.

Elaborado: Hernandez, J. (2024)

Preguntas

1. ¢(Cdmo evalla usted la legislacion laboral ecuatoriana en términos de
equidad y oportunidades para profesionales con discapacidad en el
ambito de los medios informativos nacionales?

El codigo laboral nos dice que debe haber un porcentaje de persona con
discapacidad en todos los ambitos laborales publico y privado, es decir que las
personas con discapacidad deben tener una inclusion preferente en todas las
empresas sin importar su rubro, garantizando asi los mismos derechos de una

persona normal en un trabajo.
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2. ¢Existen disposiciones especificas en el cédigo laboral que aborden
de manera efectiva la inclusion de personas con discapacidad en el
sector de los medios de comunicacion?

La inclusion de personas con discapacidad en el sector de los medios de
comunicacion en Ecuador. Segun el cédigo laboral establecido en 2017 durante
el gobierno de Econo. Rafael Correa, se promueve la inclusion social de hombres
y mujeres en igual nimero en el ambito de la comunicacién. Sin embargo, no
existe una disposicion especifica que exija a los medios de comunicacion contar
con una diversidad de talentos. Al igual que cualquier empresa, los medios de
comunicacién deben tener un 4% de personas con discapacidad entre sus

colaboradores si cuentan con mas de veinticinco empleados.

3. ¢Cuadles son los desafios legales mas comunes que enfrentan las
personas con discapacidad al buscar empleo en este sector?

Los desafios mas comunes que enfrentan estas personas con
discapacidad, es no ser respetados sus derechos, como lo establecido en la
Constitucion del Ecuador en el Art. 11 que menciona; “la no discriminacion ya
sea por su religion, sexo, credo, no puede haber ninguna discriminacion de
ninguna indole”. Es asi como otro desafio comun gque enfrentan estas personas
es ser tomadas encuentran para lo laboral, sobre todo si es gordita o no tiene

fisico agradable los medios de comunicacion no les brindan oportunidades.

4. ¢ Ha habido casos notables en los que la legislacién laboral
ecuatoriana haya sido utilizada para promover lainclusién de personas
con discapacidad en los medios?

Por el momento deberia haber personas con discapacidad en razén al
porcentaje de trabajadores de cada medio de comunicacién, deberian tener
presencia dentro de la gestion noticiosa de estos o en espacios de pantalla, pero
no es posible observar con normalidad personas con discapacidad en medios de

comunicacion tradicionales.

5. ¢ Existe una alineacion efectiva entre la legislacion laboral y los
principios de derechos humanos en el contexto de la inclusion laboral de
personas con discapacidad?

Las personas con discapacidad tienen un plus adicional en los concursos

de mérito de oposicion en el sector publico, también las personas con
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discapacidad, pueblos y nacionales tienen preferencia al momento de
contratacion. En este caso existe una alineacion efectiva en la legislacion laboral
y en los principios de los derechos humanos en este contexto de legislacion
laboral con personas con discapacidad al momento de seleccionar al personal

para trabajar en un medio comunicacional.

6. ¢,Qué recomendaciones tendria para fortalecer el enfoque de derechos
en lalegislacion laboral aplicable alos medios informativos nacionales?
La legislacion laboral Ecuatoriana a través del cédigo de trabajo
aborda los diferentes estereotipos sociales, garantizando la no afectacion de
personas con discapacidad, durante su ejercicio laboral. También en los medios
de comunicacion se establecié un marco de proteccién laboral para las personas

con discapacidad.

7. ¢ Existen disposiciones especificas destinadas a combatir la
discriminacién basada en estereotipos en el codigo laboral en relaciéon
con ladiscapacidad?

No existes disposiciones especificas destinadas a combatir; la falta de
informacion, falta de criterio de las autoridades o la poca empatia de los
funcionarios del sector publico. También en cuanto a la regulacion de las
relaciones laborales entre empleador y trabajador, el Ministerio de trabajo no
estipula sanciones especificas para medios de comunicacion por no acatar las
reglas de contratacion, asi como también en cuanto a la no discriminacion de

personas con discapacidad en estos medios.

8. ¢Qué medidas se podrian implementar para fortalecer las protecciones

legales contra la perpetuacion de estereotipos en el lugar de trabajo?

Hacer campafias de comunicacién acerca de los derechos y obligaciones
del estado y sociedad en cuanto a las personas con discapacidad, tendria un
impacto positivo en la calidad de vida de estas. Asi como en sus posibilidades
de conseguir un empleo digno y bien remunerado, asi también en las

oportunidades que estos puedan tener en sus campos profesionales.
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Anadlisis de la entrevista

De acuerdo con la opinion de los entrevistados; la legislacion laboral
ecuatoriana, incluyendo la Ley de Discapacidad, el Cdodigo del trabajo y la
Constitucion, tiene un buen planteamiento, pero existe un vacio legal que permite
a las empresas eludir sus responsabilidades. Se propone la intervencion de
entidades como el Ministerio de Inclusion Econdmica y Social, la Subsecretaria
de Discapacidad y el Ministerio de Trabajo para realizar diagndsticos y evaluar

el cumplimiento de las empresas.

No existe una disposicion que exija a los medios de comunicacion tener
diversidad de talentos. Aunque hay casos aislados de participacion de personas
con discapacidad en medios, aun falta una representacibn mas amplia y

constante.

Las empresas carecen de procesos inclusivos y personalizados para la
contratacion y a menudo optan por sustitutos en lugar de contratar personas con
discapacidad. Se necesita una legislacion mas detallada y una infraestructura

universal para garantizar la inclusion laboral efectiva.

Es fundamental que las noticias sobre personas con discapacidad se
enfoquen en sus experiencias de primera mano, evitando la redundancia y
ofreciendo una representacion integral. Los medios tienen el poder de influir en

la sociedad y deben usar su plataforma de manera ética y responsable.

La alineacion efectiva entre la legislacion laboral y los principios de
derechos humanos en el contexto de la inclusion laboral de personas con

discapacidad es un tema que requiere mas discusion.

Se defiende la dignidad de las personas con discapacidad y se establece
que deben ser referidas como “personas con discapacidad” para reconocer
primero su humanidad. Se menciona que estos derechos incluyen acceso a
empleo, salud y educacion dignos, segun lo estipulado por la ONU, y que es
responsabilidad de cada pais garantizar el cumplimiento de esta normativa a

través de su legislaciéon y su implementacion.
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4.3 Grupo Focal
El Grupo Focal, es una técnica de recopilacion de datos que implica la

participacion de un grupo especifico de personas y la obtencién de informacion
a través de una discusion organizada en temas predeterminados. La esencia
fundamental del Grupo Focal radica en la interaccidn entre los participantes y el
potencial analisis que se puede realizar sobre esta interaccion (Hernandez -
Sampieri et al., 2014).

Esta técnica se aplicé a dos grupos de profesionales en comunicacion con

discapacidad variada, activos y no activos laboralmente.

4.3.1 Grupo 1
Se conocié la percepcion de 3 profesionales en comunicacion con

discapacidad sobre su acceso a oportunidades laborales en su campo de
profesional y sus impresiones acerca del marco legal que beneficia su inclusion

laboral, asi como sus principales limitaciones para esta.

Tabla 5. Perfil participante 1

Apellidos y Nombre:

José Gutiérrez

Edad:

Profesion:

Tipo de discapacidad:
Porcentaje de discapacidad:

33 afos
Comunicador social
Fisica

30%

Elaborado: Hernandez, J. (2024)

Tabla 6. Perfil participante 2

Apellidos y Nombre:

Jaime Franco

Edad:

Profesion:

Tipo de discapacidad:
Porcentaje de discapacidad:

28 afnos
Comunicador social
Fisica

40%

Elaborado: Hernandez, J. (2024)

Tabla 7. Perfil participante 3

Apellidos y Nombre:

Victoria Portocarrero

Edad:

Profesion:

Tipo de discapacidad:
Porcentaje de discapacidad:

25 afnos
Comunicador social
Mental

30%

Elaborado: Hernandez, J. (2024)
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A continuacion, se muestran las preguntas y respuesta de mayor
relevancia del grupo focal 1, en donde se analizan las opiniones de cada
comunicador con discapacidad. Con el fin de estudiar la perspectiva de estos
sobre su inclusién laboral y oportunidades que han encontrado en los distintos

medios de comunicacion de la ciudad.

Preguntas

1. ¢Cuédles son los principales desafios que enfrentan las personas con

discapacidad en el mercado laboral?

Las personas con discapacidad en el mercado laboral se enfrentan a
desafios significativos, como la discriminacién, la falta de accesibilidad fisica y
tecnoldgica en el lugar de trabajo, asi como la falta de apoyo y adaptaciones

razonables, sufren con el rechazo y la falta de oportunidades. (José Gutiérrez)

La discriminacion puede manifestarse en la negativa a contratar o
promover a personas con discapacidad. Ademas, la falta de accesibilidad fisica
y tecnoldgica dificulta su capacidad para desplazarse y realizar tareas laborales,
por tanto, existen varios desafios dentro del ambito laboral (Jaime Franco).

Por dltimo, la falta de conciencia sobre las necesidades de adaptacion y
el apoyo necesario puede obstaculizar su integracion laboral. Superar estos
desafios requiere un compromiso activo por parte de los empleadores y la
sociedad en general para promover la inclusion y garantizar igualdad de
oportunidades para todas las personas, independientemente de su capacidad.
Somos personas con mayor desempleo y una baja ganancia comparada con

gente sin discapacidad. (Victoria Portocarrero)

2. (,Qué medidas se pueden tomar para garantizar que las personas con
discapacidad tengan las mismas oportunidades de empleo que las

personas sin discapacidad?

Para garantizar igualdad de oportunidades laborales, es crucial
implementar medidas como sensibilizacién sobre la diversidad y discapacidad
en el lugar de trabajo, asegurar la accesibilidad fisica y tecnoldgica, vy
proporcionar adaptaciones razonables segun las necesidades individuales.
Ademas, se deben establecer politicas inclusivas que prohiban la discriminacion

32



por discapacidad y promuevan la contratacion inclusiva dentro de las leyes y

reglamentos referentes al trabajo. (José Gutiérrez)

Es esencial ofrecer programas de capacitacion y desarrollo profesional
accesibles para personas con discapacidad, asi como fomentar una cultura de
apoyo y respeto en el ambiente laboral. Trabajar en colaboraciéon con
organizaciones y comunidades de personas con discapacidad también puede
ayudar a identificar y abordar barreras especificas. Lo mas importante es
relacionarse, llevarse con otras personas Yy realizar las actividades

correctamente del dia a dia. (Jaime Franco)

Para garantizar igualdad de oportunidades requiere un enfoque integral
que involucre tanto a empleadores como a la sociedad en general, con el objetivo
de crear entornos laborales inclusivos y accesibles para todos. Asi como que la
persona con discapacidad debe tener la iniciativa de presentar sus talentos ante
las organizaciones o empresas en donde considere puede desempefiarse como

profesional. (Victoria Portocarrero)

3. ¢Como se puede fomentar la inclusion laboral de personas con

discapacidad en los medios de comunicacién?

Para fomentar la inclusién laboral de personas con discapacidad en los
medios de comunicacién, es fundamental adoptar medidas como la
sensibilizacion sobre la diversidad y la discapacidad, tanto entre los empleadores
como en el publico en general. Esto puede lograrse mediante campafias
educativas y programas de capacitacion que promuevan una cultura de inclusién
y respeto en el sector mediatico. Asi como también volver un requisito para

mantener la condicion de activa. (José Gutiérrez)

Ademas, es importante establecer politicas y practicas de contratacion
inclusivas que reconozcan y valoren las habilidades y experiencias de las
personas con discapacidad. Se deben ofrecer oportunidades de capacitacion y
desarrollo profesional accesibles, asi como proporcionar adaptaciones
razonables segun las necesidades individuales. Asi como darles confianza para

gue puedan ser capaces de lograr sus objetivos. (Jaime Franco)
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Trabajar en colaboracion con organizaciones y comunidades de personas
con discapacidad también puede ayudar a identificar y abordar barreras
especificas en el entorno laboral de los medios de comunicacion. Todas las
personas pueden fomentar la inclusién, sélo basta desde la capacidad de
comunicar mediante la claridad de sus pensamientos y de juicio ante los sucesos

gue vaya a informar. (Victoria Portocarrero)

4. ¢(Puedes compartir anécdotas sobre situaciones de inclusién o

exclusion que hayas experimentado en medios de comunicacion?

Como periodista con discapacidad, he experimentado tanto situaciones
de inclusiébn como de exclusién en los medios de comunicacion. Por un lado, he
tenido la oportunidad de participar en proyectos que promueven la diversidad y
la inclusibn, donde mis habilidades y experiencia fueron valoradas
independientemente de mi discapacidad, esto basado en mi experiencia
personal. (José Gutiérrez)

Sin embargo, también he enfrentado momentos de exclusion, como la
falta de accesibilidad en eventos o estudios de grabacion, lo que dificulta mi
participacion plena. Ademas, en ocasiones he sido objeto de prejuicios o
estereotipos por parte de algunos colegas o empleadores, lo que afecté mi

experiencia laboral. (Jaime Franco)

Estas experiencias resaltan la importancia de seguir trabajando para crear
entornos laborales mas inclusivos y accesibles en los medios de comunicacion,
donde todas las personas, independientemente de su discapacidad, puedan

contribuir y prosperar plenamente. (Victoria Portocarrero)

5. ¢Como se puede garantizar que las personas con discapacidad tengan
acceso alos mismos derechos y oportunidades que las personas sin
discapacidad?

Para garantizar que las personas con discapacidad tengan acceso a los
mismos derechos y oportunidades que las personas sin discapacidad, es
fundamental adoptar un enfoque inclusivo en todos los aspectos de la sociedad.
Esto incluye la implementacién y el cumplimiento de leyes y politicas que
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prohiban la discriminacién por discapacidad y promuevan la igualdad de

oportunidades en el empleo, la educacion y otros ambitos. (José Gutiérrez)

Ademas, se deben realizar esfuerzos para eliminar barreras fisicas,
tecnoldgicas y sociales que limiten la participacion plena de las personas con
discapacidad en la sociedad. Se debe garantizar la forma en que todos aporten

con conocimientos para que asi la empresa logre sus metas. (Jaime Franco)

Trabajar en colaboracion con organizaciones y comunidades de personas
con discapacidad también es crucial para identificar y abordar desafios
especificos y garantizar que se escuchen y se respeten sus voces Yy

necesidades. (Victoria Portocarrero)

6. ¢, Como percibes el enfoque de derechos en la discusion sobre la
inclusién laboral de personas con discapacidad en los medios de
comunicacion nacionales?

El enfoque de derechos en la discusién sobre la inclusién laboral de
personas con discapacidad en los medios de comunicacién nacionales es crucial
pero aun esta subdesarrollado. Si bien se reconoce la importancia de garantizar
la igualdad de oportunidades y el acceso a empleos significativos, aun hay
mucho trabajo por hacer para asegurar que estos derechos se implementen

plenamente en la practica. (José Gutiérrez)

A menudo, se observa una falta de sensibilizacion y comprension sobre
las necesidades y capacidades de las personas con discapacidad en los medios
de comunicacion, lo que puede llevar a la exclusion y discriminacién involuntaria.
Hoy en dia son pocos los medios de comunicacién quienes velan por los

derechos de las personas que poseen discapacidad. (Jaime Franco)

Es esencial que los medios de comunicacién adopten un enfoque
proactivo y consciente de los derechos de las personas con discapacidad,
promoviendo la diversidad y la inclusion en sus equipos y contenido, asi como
asegurando la accesibilidad en todas sus plataformas y procesos. (Victoria

Portocarrero)
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7. ¢Cuales son algunos de los estereotipos mas comunes asociados con
las personas con discapacidad?

Algunos de los estereotipos mas comunes asociados con las personas
con discapacidad incluyen la idea de que son dependientes, vulnerables, o
incapaces de realizar tareas o contribuir de manera significativa. En Algunas
ocasiones hemos sido tratados mal y se ha llegado a pensar que no sirven para

nada. (José Gutiérrez)

Otro estereotipo comun es la creencia de que todas las discapacidades
son visibles, lo que lleva a la ignorancia sobre las discapacidades invisibles o
menos evidentes. Ademas, menudo somos estereotipadas como representantes
de un grupo homogéneo, sin reconocer la diversidad de experiencias y
capacidades dentro de esta comunidad. Un estereotipo frecuente es que las
personas con discapacidad son una carga y demandan una gran cantidad de
recursos publicos. (Jaime Franco)

Estos estereotipos pueden conducir a la discriminacion, la exclusion y la
falta de oportunidades para las personas con discapacidad, y es importante
desafiar y desmantelar estas percepciones erréneas para promover una

sociedad mas inclusiva y equitativa. (Victoria Portocarrero)

8. ¢ Como afectan los estereotipos sociales ala percepcién y tratamiento
de las personas con discapacidad en el ambito laboral de los medios de
comunicacion?

Los estereotipos sociales pueden tener un impacto significativo en la
percepcion y tratamiento de las personas con discapacidad en el &mbito laboral
de los medios de comunicacion. Estos estereotipos pueden llevar al menosprecio
de las habilidades y capacidades de las personas con discapacidad, limitando

sus oportunidades de empleo y crecimiento profesional. (José Gutiérrez)

Ademas, los estereotipos pueden influir en la forma en que se interactia
con las personas con discapacidad en el lugar de trabajo, perpetuando actitudes
de compasion o paternalismo en lugar de reconocer su autonomia y
competencia. Esto puede llevar a una falta de inclusion y respeto en el entorno
laboral, asi como a la exclusiéon de personas con discapacidad de roles de

liderazgo o responsabilidad. (Jaime Franco)
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Desafiar y desmantelar estos estereotipos es fundamental para promover
una cultura de inclusion y equidad en los medios de comunicacion y garantizar
gue todas las personas, independientemente de su discapacidad, sean

valoradas y respetadas en el lugar de trabajo. (Victoria Portocarrero)

9. ¢ Cuales son algunos de los beneficios de la diversidad y lainclusion en

el lugar de trabajo?

La diversidad y la inclusién en el lugar de trabajo ofrecen una serie de
beneficios significativos, como la mejora de la creatividad y la innovacion al
fomentar la variedad de perspectivas y experiencias. Ademas, promueve un
ambiente de trabajo mas colaborativo y productivo al aprovechar la amplia gama

de habilidades y talentos de todos los empleados. (José Gutiérrez)

La inclusion en el lugar de trabajo puede mejorar la reputacion de la
empresa y su capacidad para atraer y retener talento diverso. Ademas, las
politicas y practicas inclusivas pueden ayudar a identificar y abordar mejor las
necesidades de los clientes y mercados diversos, lo que puede impulsar la

innovacion. (Jaime Franco)

Los beneficios son comunes. Oportunidad de explorar y expandirte
profesionalmente. Tienes la oportunidad de habilidades sociales muy
importantes en el dia a dia y sobre todo que tus dias puedas fomentar disciplina

y estar feliz en el rol en el que te desempefias. (Victoria Portocarrero)

¢, Coémo crees que la diversidad y lainclusion pueden beneficiar a los
medios de comunicacién en términos de creatividad y calidad de la
informacion?

La diversidad y la inclusion en los medios de comunicacion pueden
enriquecer la creatividad y la calidad de la informacion de varias maneras. Al
contar con un equipo diverso que refleje una amplia gama de perspectivas y
experiencias, se pueden explorar y presentar temas desde multiples angulos, lo

gue resulta en una cobertura mas completa y precisa. (José Gutiérrez)

La inclusién de personas con diferentes habilidades y antecedentes
puede generar ideas innovadoras y soluciones creativas para abordar los

desafios en la produccién de contenido. La diversidad también puede ayudar a
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los medios de comunicacibn a conectarse de manera mas efectiva con
audiencias diversas al representar sus experiencias y preocupaciones de

manera auténtica. (Jaime Franco)

La inclusion fomenta un ambiente propicio para la colaboracion, la
innovacion y la excelencia periodistica, o que contribuye a una mayor calidad y
relevancia en la informacion ofrecida por los medios de comunicacién. (Victoria

Portocarrero)

Analisis del Grupo 1

Discapacidad y empleo

La accesibilidad y la falta de oportunidades es en gran medida los factores
gue intervienen en la falta de empleabilidad a las personas con algun tipo de
discapacidad para poder obtener un cambio con esta realidad es necesario crear
conciencia en las personas implementando diferentes actividades que le den a
la poblacién general una mejor percepcion de las diferentes capacidades y los
aportes que pueden dar en todos los ambitos también es necesario la
implementacion de una normativa que ampare los derechos de esta poblacion a
trabajar en ambientes que resulten justos, otra arista de gran relevancia para el
acceso a un trabajo son las conexiones de amigos y/o conocidos que le permitan

relacionarse en el campo laboral y poder demostrar que estan capacitados.
Inclusién Laboral en Medios de Comunicacién

La inclusién laboral en el medios de comunicacién se podra lograr
aplicando dos aspectos que engloban en primer lugar la participacién de las
autoridades y entidades pertinentes ya que son ellos los que deben velar y
generan leyes de inclusion laboral que estén orientadas a la realidad que se esta
viviendo en el pais en la actualidad proponiendo sanciones mas severas a
aguellos empleadores que infringen; el segundo lugar esta orientado a las parte
socia ya que es necesario crear consciencia social a las personas en especial a
los compafieros de trabajo para que acepten sin discriminacion las diferencias
de las otras personas entendiendo que al igual que otros se necesita un periodo

de adaptacion y capacitacion de los cargos que van a desempefiar.
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Estereotipos sociales

La sobrecarga emocional provocada por los prejuicios y la desigualdad
por parte de la cosmovisién del colectivo social del pais causa en la poblacion
con discapacidad problemas de desvalorizacion y depresion al ser discriminados
por su condicion y ver que no se les da la oportunidad de poder demostrar sus
conocimientos en el @mbito laboral y al igual como se ha mencionado, un cambio
en el pensamiento y leyes mas severas formarian parte de cambio de

aprehension que se tiene con esta poblacion.
Beneficios de la Diversidad e Inclusién

Debido a que dentro del pais socialmente somos considerados como
personal que aporta poco en los trabajos y requieren mayor esfuerzo en el
proceso de adaptacion, nos vemos obligados a comprometernos y esforzarnos
aun mas que las demas personas ya que por ser pocas las oportunidades
laborales que se nos presentan debemos de demostrar al maximo nuestro
potencial; como una estrategia que podria servir para fomentar la inclusion entre
los trabajadores seria recomendable implementar campafias, concursos y
reuniones que permitan socializar y conocerse entre comparfieros de trabajo

fomentando el respeto y la igualdad.

4.3.2 Grupo 2
Se conocid la percepcion de 2 profesionales en comunicacién con

discapacidad sobre su acceso a oportunidades laborales en su campo de
profesional y sus impresiones acerca del marco legal que beneficia su inclusion

laboral, asi como sus principales limitaciones para esta.

Tabla 8. Participante 4

Apellidos y Nombre: Rolando Tomala Macias
Edad: 35 afios

Profesion: Comunicador social
Tipo de discapacidad: Fisica

Porcentaje de discapacidad: 30%

Elaborado: Hernandez, J. (2024)
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Tabla 9. Participante 5

Apellidos y Nombre: Leonel Rodriguez Erazo
Edad: 35 afios

Profesion: Comunicador social
Tipo de discapacidad: Fisica

Porcentaje de discapacidad: 50%

Elaborado: Hernandez, J. (2024)

Preguntas

1. ¢ Cuédl ha sido su experiencia en el ambito social y laboral debido a su
discapacidad?

La comunicacién ha sido parte esencial en la obtencién de experiencias
laborales y a su vez esta ligada con la parte social, con la interaccién con otras
personas se puede ir enrigueciendo con las experiencias vividas. (Rolando
Tomala)

Cuando aun me encontraba estudiando mi carrera conoci a una persona que se
fue convirtiendo en una gran amistad, esta persona me llevo a experimentar dos
eventos deportivos la noche amarilla y la noche azul y esta experiencia me hizo
reflexionar sobre la discapacidad que tengo con mi pierna izquierda llegando a
la conclusion de que esta condicidn no es un impedimento para que no realizar

mi trabajo. (Leonel Rodriguez)

2. ¢ Qué dificultades ha experimentado a nivel laboral, por ejemplo?

A lo largo del tiempo de estudio de mi carrera y laboral he contado con
una buena predisposicién de mis compafieros por lo que considero que no he
tenido que pasar por mayores dificultades que sean significativas en el desarrollo

de mis experiencias en el ambito laboral. (Rolando Tomala)

Como en muchas casos siempre al empezar o ser nuevo en un lugar se
dificulta poder compaginar con los demas, pero a medida que va pasando el

tiempo pude crear un vinculos de amistad y aprecio entre todos los colegas de

40



trabajo por lo que a medida que va pasando el tiempo se generan experiencias
gue se van instaurando el propio espacio entre todos los que trabajan; por lo que
puedo decir que como todo en la vida al inicio es un poco dificil pero la
generacion de vinculo cercanos con mis colegas ha ayudado en la obtencién de

experiencias.( Leonel Rodriguez)

3. ¢Como crees que se podrian mejorar las oportunidades laborales para

profesionales con discapacidad en los medios de comunicacién?

Una gran manera de mejorar las oportunidades laborales es que los
directivos o mandos altos tengan una vision integradora que logré vincular a
todos trabajadores sin prejuicios ante las personas con discapacidad. (Rolando

Tomala)

Afrontando los retos y desafios de forjar su camino sin considerar que una
discapacidad podria limitarlo, en experiencia personal puedo considerar que
conté con personas que valoraron mi trabajo y la forma que ejercia mis

funciones. (Leonel Rodriguez)

4. ;Como describirias el ambiente laboral en los medios de comunicacién

en relacion con la inclusion de personas con discapacidad?

Partiendo de la primicia de que la inclusion laboral es de vital importancia
para generar un ambiente laboral libre de prejuicios y con respeto hacia a todos
los compafieros es necesario resaltar que como inclusion en el pais falta

bastante para llegar a tenerlo en los trabajos. (Rolando Tomala)

Cada persona al ingresar en un trabajo esta en la capacidad de buscar su
espacio entre los comparfieros por lo que desempefiandonos de forma
profesional en nuestros trabajos resaltaremos entre los demas y ganaremos el
respeto y aprecio de todos de esta forma no miraran la discapacidad sino el

profesional. (Leonel Rodriguez)

5. ¢Has experimentado situaciones de inclusiéon o alguna iniciativa

especifica que haya contribuido a tu integracion en el entorno laboral?

En mi experiencia personal podria indicar que no he tenido ninguna

situacion donde la empresa que laboro haya realizado alguna actividad de
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inclusion entre los compafieros por lo que me he valido de mi talento y
profesionalismo para ir incursionando en la comunicacibn con mucha

satisfaccion. (Rolando Tomala)

Poder integrarme en el trabajo resulto al inicio dificil debido a que no
existio un proceso adecuado donde pudiera generarse un ambiente inclusivo
entre los trabajadores, al pasar el tiempo fui demostrando mis capacidades
profesionales e iniciativa con nuevas ideas y esto me busco un espacio en mi

trabajo. (Leonel Rodriguez)

6. ¢, Qué medidas consideras esenciales para fortalecer el enfoque de

derechos en el &mbito laboral de los medios informativos?

Como duefios y mandos altos de una empresa es necesario que muestren
una actitud mas abierta ante las personas con discapacidad y que esto extrapole
a los demas empleados, que tomen en cuento sus habilidades profesionales y

no su discapacidad. (Rolando Tomal&)

Se pondria como primer punto que se permita realizar los trabajos sin
obstaculos o trabas que no permitan desenvolverse bien en sus labores; como
segundo punto recalcar el tema de sensibilizar a los trabajadores para que no se
enfoquen en la discapacidad sino en profesionalismo, como ultimo punto seria
necesario la creacion de politicas claras que motiven la inclusion. (Leonel

Rodriguez)

7 ¢ Coémo percibe el enfoque de derechos en su experiencia laboral y en la
discusion general sobre la inclusion de personas con discapacidad en los

medios de comunicacién?

Como tema de discusion sobre los derechos de las personas con
discapacidad y su inclusion en el campo laboral considero que debemos
empaparnos de este tema ya que se desconoce en gran parte sobre leyes y
entidades encargadas de hacer respetar los derechos de este grupo poblacional.

(Rolando Tomala)

Desde mi punto de vista considero que la realidad que se esta

presenciando en los trabajos nos muestra que aun existen ciertos desafios en el
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tema de inclusién y derechos de las personas con discapacidad ya que hay
barreras de acceso a los trabajos y la percepcion negativa que tienen hacia las
diferencias por lo que es necesario promover politicas y practicas que fomenten

la inclusién. (Leonel Rodriguez)

8. ¢Ha enfrentado estereotipos o prejuicios relacionados con la

discapacidad en su carrera profesional en los medios de comunicacién?

Dentro de mi experiencia como profesional de comunicacion he tenido la
fortuna de poder desempefiarme en los trabajos de tal forma que me han
permitido mostrar todo mi potencial y encontrarme con personas con una
mentalidad muy amplia en el tema de discapacidad por lo que no he tenido que
enfrentarme a estereotipos y/o prejuicios de mis comparferos de trabajo he sido

incluido social y laboralmente en los grupos. (Rolando Tomala)

Puedo indicar que por lo regular los compafieros no estan preparados
para trabajar en conjunto con una persona con discapacidad ya que en muchos
casos predomina los prejuicios hacia este grupo poblacional y esto limita poder
demostrar la eficiencia en las actividades encomendadas, como punto personal
me he abierto camino con mi desempefio por lo que he podido conseguir el

respeto y estima de los demas. (Leonel Rodriguez)

Analisis del Grupo 2

Experiencia en el ambito social y laboral debido a la discapacidad: La
comunicacién ha sido esencial en la obtencién de experiencias laborales y
sociales. A pesar de la discapacidad en la pierna izquierda, la persona
entrevistada ha concluido que esta condicion no es un impedimento para realizar

su trabajo.

Dificultades experimentadas a nivel laboral: Aunque al principio fue dificil
compaginar con los demas en un nuevo lugar de trabajo, con el tiempo se
crearon vinculos de amistad y aprecio entre los colegas, lo que ayudo en la

obtencion de experiencias.
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Mejora de las oportunidades laborales para profesionales con
discapacidad en los medios de comunicacion: Se sugiere que los directivos o
mandos altos tengan una vision integradora que logre vincular a todos los
trabajadores sin prejuicios ante las personas con discapacidad. Ademas, se
destaca la importancia de afrontar los retos y desafios sin considerar que una

discapacidad podria limitar a la persona.

Con respecto al ambiente laboral en los medios de comunicacion en
relacion con la inclusion de personas con discapacidad, algunos participantes
resaltan la importancia de la inclusion laboral para generar un ambiente laboral
libre de prejuicios y con respeto hacia todos los comparfieros. Sin embargo,
mencionan que aun falta bastante para lograr la inclusion en los trabajos en el

pais.

Un punto muy importante que destacan los participantes es que ellos han
demostrado sus capacidades profesionales e iniciativas en los lugares donde
trabajan, lo que les ha permitido buscar su espacio en su trabajo. Sin embargo,
sugieren que los duefios y mandos altos de una empresa muestren una actitud
mas abierta ante las personas con discapacidad, tomando en cuenta sus
habilidades profesionales y no su discapacidad. Ademas, proponen permitir
realizar los trabajos sin obstaculos o trabas, sensibilizar a los trabajadores para
gue se enfoquen en el profesionalismo y no en la discapacidad, y la creacion de

politicas claras que motiven la inclusion.

Percepcion del enfoque de derechos en la experiencia laboral y en la
discusion general sobre la inclusién de personas con discapacidad en los medios
de comunicacion: Consideran necesario empaparse del tema de los derechos de
las personas con discapacidad y su inclusion en el campo laboral, ya que se
desconoce en gran parte sobre leyes y entidades encargadas de hacer respetar
los derechos de este grupo poblacional. Se percibe que aun existen desafios en
el tema de inclusion y derechos de las personas con discapacidad, como las
barreras de acceso a los trabajos y la percepcion negativa hacia las diferencias,

por lo que es necesario promover politicas y practicas que fomenten la inclusion.

Experiencia frente a estereotipos 0 prejuicios relacionados con la

discapacidad en la carrera profesional en los medios de comunicacion: Aunque
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en muchos casos predomina los prejuicios hacia las personas con discapacidad,
uno de los participantes ha podido mostrar su potencial y encontrar personas con

una mentalidad amplia en el tema de discapacidad.

Esto le ha permitido no tener que enfrentarse a estereotipos y/o prejuicios
de sus compaferos de trabajo y ser incluido social y laboralmente en los grupos.
Sin embargo, también se menciona que esto limita poder demostrar la eficiencia
en las actividades encomendadas, pero con su desempeiio ha podido conseguir

el respeto y estima de los demas.
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CONCLUSIONES

Para concluir es posible referir las siguientes conclusiones.

En cuanto al antecedente teorico fue posible estimar que la tematica de la
inclusion de personas con discapacidad esta relacionada internamente
con; discapacidad y empleo, Inclusibn Ilaboral en medios de
Comunicacion, Inclusién y enfoque de derechos, estereotipos sociales,
beneficios de la diversidad e inclusion. Siendo estas dimensiones parte
del tema general, teniendo aportes importantes como de Cuesta, Imacafa
Nufiez y Villacrés, quienes propusieron diversas investigaciones que
afirman la importancia de la inclusién de personas con discapacidad en

ambientes laborales para lograr una sociedad mas justa y equitativa.

Los expertos determinan que la Ley de Discapacidad, el Cédigo del
trabajo y la Constitucion tienen un buen planteamiento, pero existe un
vacio que permite que las empresas eludan sus responsabilidades.
Recomiendan proponer la intervencion de entidades como el Ministerio de
Inclusion Economica y Social, la Subsecretaria de Discapacidad y el
Ministerio de Trabajo para realizar diagnésticos y evaluar el cumplimiento
de las empresas. Ademas, que el marco legal normativo tiene una amplia
garantia de acceso y derechos para las personas con discapacidad, pero
gue en la practica resulta poco efectivo. Desde el escenario de los medios
de comunicacion, existen pocas empresas como los diarios Expreso y
Metro que han contratado comunicadores con algun tipo de discapacidad.
Sin embargo, también es necesario que los mismos medios cuiden el
lenguaje a la hora de informar temas relacionados con esta tematica, para
asi evitar adjetivos descalificativos basados en estereotipos, como por

ejemplo, "testigo autista".

De acuerdo con los profesionales periodisticos con discapacidad activos
y no activos laboralmente coincidieron que la accesibilidad y la falta de
oportunidades son en gran medida los factores que intervienen en la falta
de empleabilidad. También que la inclusion laboral en los medios de
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comunicacién se podra lograr aplicando dos aspectos que integren la
participacion de las autoridades y entidades de control para el disefio de
un mecanismo que regule y obligue al cumplimiento de leyes de inclusion
laboral, asi como su continuo monitoreo. Destacan que son pocos los
medios que velan por los derechos de las personas que poseen
discapacidad. Por ello, es importante que los directivos o0 mandos altos
tengan una visién integradora que logre vincular a todos los trabajadores
sin prejuicios con las personas con discapacidad. Los comunicadores con
alguna discapacidad, pero que laboran destacaron que ellos se han
abierto camino en su trabajo con su desempefio y son respetados. Sin
embargo, todos coinciden en que es necesario sensibilizar a los
trabajadores para que se enfoquen en el profesionalismo y no en la
discapacidad, y la creacion de politicas claras que motiven la inclusién.
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RECOMENDACIONES

e El estado debe desarrollar marcos operativos mediante los codigos y

leyes ya existentes para normar el acceso al campo laboral de personas
con discapacidad, pues a pesar de existir una ley de discapacidad y
articulos en el Coddigo de Trabajo que beneficia a este grupo
histéricamente vulnerable, en la practica no existe cifras reales u oficiales
que evidencien que las personas con discapacidad tienen empleos

seguros o plenos.

Es importante trabajar en programas institucionales para sensibilizar a las
personas sobre el trato, lenguaje y convivencia cuando se colabora con
personas con discapacidad, asi como promover campafas para erradicar
la violencia comunicacional o los estereotipos sociales que mediante los

medios 0 empresas de comunicacion se producen hoy en dia.
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ANEXOS
Anexo 1. Evidencia de entrevistas

Nombre: Maria José Toledo, (con la experta).
Edad: 28 afios
Especializacion: Magister en Comunicacion estratégica e imagen institucional

Figura 1. Entrevista a Toledo, M.

Maria José Toledo

Nota: Prueba de Entrevista a Maria J. Toledo

Elaborado: Hernandez, J. (2024)
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Nombre y Apellido: Ab. Hugo Jacome Moreira
Edad: 45 afios
Especializacion: Abogado

Figura 2. Entrevista a Jacome, H.

Nota: Prueba de Entrevista a Hugo Jacome.

Elaborado: Hernandez, J. (2024)
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Evidencia del Grupo Focal, entrevista presencial y virtual persona que no
trabaja en un medio de comunicacion

Nombre: Jaime Steeven Franco Tomala
Edad: 25 afios

Profesion: Comunicador Social

Tipo de Discapacidad: Intelectual
Porcentajes de Discapacidad: 40%

Figura 3. Entrevista a Franco, J.

Nota: Prueba de entrevista a Jaime S.Franco T.

Elaborado: Hernandez, J. (2024)
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Nombre: Victoria Salcedo Portocarrero
Edad: 28

Profesion: Comunicadora Social

Tipo de Discapacidad: Fisica
Porcentajes de Discapacidad: 85%
Descarga eléctrica es la causa

Figura 4.Entrevista Salcedo, V.

Nota: Prueba de entrevista a Victoria Salcedo.

Elaborado: Hernandez, J. (2024)
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Nombre: José Gutiérrez

Edad: 33 afios

Profesion: Comunicador Social
Tipo de discapacidad: Fisica
Porcentajes de Discapacidad: 30%

Figura 5. Entrevista a Gutiérrez, J.

4
ol José Gutierrez
v 4

Nota: Prueba de la entrevista a José Gutiérrez

Elaborado: Hernandez, J. (2024)
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Evidencia de entrevista a Personas que trabaja para un medio de
comunicacion

Nombre: Rolando Tomala Macias
Edad: 35 afios

Profesion: Comunicador Social
Tipo de discapacidad: Fisica
Porcentajes de discapacidad: 30%

El medio en que trabaja: Radio Ecuador Comunicacion en YouTube

Figura 6. Entrevista a Tomala, R.

Nota: Prueba de la entrevista a Rolando T. Macias

Elaborado: Hernandez, J. (2024)
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Nombre: Leonel Rodriguez Erazo

Edad: 35 afios

Profesion: Comunicador Social

Tipo de discapacidad: Fisica

Porcentajes de discapacidad: 50%

El medio en que trabaja: Radio CRE Satelital

Figura 7. Entrevista a Rodriguez, L.

Nota: Prueba de la entrevista Leonel Rodriguez Erazo

Elaborado: Hernandez, J. (2024)
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Anexo 2. Encuestas

Tratarlos mal y pensar gue no sirven para nada.

2. ;Como afectan los esterectipos sociales a la percepcidn y tratamiento de las personas con
discapacidad en el &mbito laboral de los medios de comunicacicn?

Los deprimen totalments.

3. §Qué papel puaden desempenar los medios de comunicacidn en la lucha contra los
estereotipos y prejuicios?

Propagando el mensaje de inclusidn.

4. ;Cdmo sa puede fomentar una cultura de inclusidn y respeto hacia las personas con
discapacidad?

Generando conciencia en la sociedad.

5. §Qué estrategdias se pueden implementar para garantizar que las personas con discapacidad
sean tratadas con dignidad y respeto en todos los dmbitos de la vida?

Tratando de cambiar la pespectiva.

Beneficios de la Diversidad e Inclusidn

1. §Cudles son algunos de los beneficios de la diversidad y la inclusidn en el lugar de trabajo?
La diversidad en las capacidades.

2. ;Como crees que la diversidad y la inclusion puaden beneficiar a los medios de comunicacidn
an términos de creatividad y calidad de Lla informacidn?

Meajora la calidad del trabajo.

3. ;Qué estrategdias se pueden implementar para fomentar la diversidad y la inclusian en el lugar de
trabajo?

Generando concursos para fomentar aquallo.

4. ;Cdmo sa puede asegurar qua los empleados se sientan valorados y respetados en un entorno
diverso e inclusivo?

Con politicas puntuales laborales.
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4. ;Qué estrategias se pueden implementar para garantizar que los medios de comunicacion sean
inclusivos y accesibles para todas las personas?

Multando a los que no lo hagan.

5. ¢Como se puede fomentar la diversidad en los equipos de trabajo de los medios de
comunicacion?

Inclusion y enfoque de derechos

Aplicando normativa adaptada a la realidad.

Inclusién y enfoque de derechos

1. ;Como se puede garantizar que las personas con discapacidad tengan acceso a los mismos
derechos y oportunidades que las personas sin discapacidad?

Cambiando el codigo laboral puntualmente.

2. ;Como percibes el enfoque de derechos en la discusion sobre la inclusion laboral de personas
con discapacidad en los medios de comunicacion nacionales?

Bastante invisibilizado.

3. ;Qué medidas se pueden tomar para garantizar que las personas con discapacidad tengan
acceso a la informacion y los servicios que necesitan?

Incluyéndolo en las leyes nacionales.

4. ;Cémo se puede fomentar la participacion activa de las personas con discapacidad en la
sociedad?

Campana y actividades destinadas a ello.

5. (Qué estrategias se pueden implementar para garantizar que las personas con discapacidad
tengan acceso a la justicia y la proteccion legal?

Creando departamentos legales pertinentes.
Estereotipos sociales

1. ;(Cuasles son algunos de los estereotipos mas comunes asociados con las personas con
discapacidad?
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Entrevista 1

Discapacidad y empleo

1. §Cudles son los principales desafios que enfrentan las personas con discapacidad en el
mercado laboral?

Sufren con el rechazo y la falta de oportunidades.

2. ;Qué medidas se pueden tomar para garantizar que las personas con discapacidad tengan las
mismas oportunidades de empleo que las personas sin discapacidad?

Cambiando las leyes del Cddigo de Trabajo.

3. ;Como s puede fomentar la inclusidn laboral de las personas con discapacidad en la empresa?

Campanas puntuales de inclusidn.

4. ;Qué habilidades y fortalezas crees que las personas con discapacidad pueden aportar al lugar
de trabajo?

Entrega, sacrificio, pasidn y dinamismao.

5. §Qué estrategdias se pueden implementar para garantizar que las parsonas con discapacidad
tengan acceso a la formacidn y el desarrollo profesional?

Programas puntales de inclusidn y creacion de espacios adaptados.

Inclusidn Laboral en Medios de Comunicacidn

1. §Como se puede fomentar la inclusidn laboral de personas con discapacidad en los medios de
comunicacion?

Haciéndolo como condicidn para operar como empresa.

2. ;i Puedes compartir anécdotas sobre situaciones de inclusidn o exclusidn que hayas
experimentado en medios de comunicacidn?

Minguna.

3. ;Codmo sa puede asegurar que los medios de comunicacidn no perpetlien esteractipos y
prejuicios?

Penando a los que los promulguen.
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