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INTRODUCCION

En este proyecto, se examind la importancia de la publicidad en el turismo
sostenible, con un enfoque especifico en el Jardin Botanico de Guayaquil. La
investigacion se centrd en analizar criticamente las estrategias publicitarias del Jardin
Boténico para identificar areas de mejora, con el objetivo de fortalecer su promocién
como un destino turistico sostenible en Ecuador. Se explor6 cédmo los mensajes
publicitarios pudieron adaptarse para diferentes audiencias, resaltando el
compromiso del Jardin Botanico con la sostenibilidad de manera persuasiva. La
interaccién entre la publicidad y la percepcion de los visitantes fue investigada a
fondo, proporcionando recomendaciones estratégicas para consolidar la posicion del
Jardin Botanico como un destino sostenible de renombre. Se discutioé la importancia
de transmitir auténticamente la experiencia sostenible para fomentar la participacion
activa de los turistas en practicas respetuosas con el medio ambiente. Ademas, se
abordo la necesidad de mejorar la comunicacion sobre turismo sostenible en el Jardin
Botanico, identificando oportunidades estratégicas para destacar de manera mas

efectiva las practicas sostenibles implementadas.



ANALISIS

Planteamiento del problema

Comprender el papel de la publicidad en el impulso del turismo sostenible en
Ecuador, especialmente al examinar el caso especifico del Jardin Botanico, resulta
desafiante. Surge la pregunta sobre si la publicidad logra comunicar de manera
efectiva las practicas sostenibles del Jardin Botanico y si estas influencian las
decisiones de los visitantes. Este estudio tiene como propésito abordar tales
interrogantes, buscando perfeccionar las estrategias publicitarias con el objetivo de
promover de manera eficaz al Jardin Botanico como un destino turistico sostenible en

Ecuador.

Preguntas de investigacion

¢, Como puede la publicidad del Jardin Botanico resaltar las practicas sostenibles
implementadas, generando un impacto positivo en la percepcion de los turistas y

motivandolos a elegir dicho destino

¢, Cuales son los mensajes publicitarios mas persuasivos para transmitir el
compromiso del Jardin Botanico con la sostenibilidad, y de qué manera pueden ser

adaptados para diferentes audiencias de turistas?

¢, Qué canales y plataformas publicitarias son mas eficaces para llegar a los
segmentos de turistas preocupados por la sostenibilidad, y cémo pueden ser

aprovechados para maximizar el alcance de la campafna?

¢, Como puede la publicidad del Jardin Botanico utilizar mensajes atractivos y
visualmente impactantes para transmitir de manera auténtica la experiencia
sostenible que ofrece, incentivando asi la participacion activa de los turistas en

practicas respetuosas con el medio ambiente durante su visita?



Objetivos de la investigacion

Analizar si la publicidad actual del Jardin Botanico logra exponer de manera
efectiva las practicas sostenibles implementadas, examinando el impacto en la

percepcion de los turistas y su motivacion para seleccionar dicho destino.

Identificar los mensajes publicitarios mas persuasivos para comunicar el
compromiso del Jardin Botanico con la sostenibilidad y adaptarlos eficientemente

para diferentes audiencias de turistas.

Seleccionar los canales y plataformas publicitarias mas eficaces para llegar a

los segmentos de turistas preocupados por la sostenibilidad.

Examinar como la publicidad del Jardin Botanico puede utilizar mensajes
atractivos y visualmente impactantes para transmitir auténticamente la experiencia

sostenible.

Métodos de investigacion

La investigacion utilizard un enfoque mixto, combinando analisis cuantitativo y
cualitativo. Se realizara un andlisis de contenido de las campafas publicitarias del
Jardin Botanico y encuestas a turistas para evaluar su percepcion.

Los métodos de investigacion mixta son la integracion sistematica de los
meétodos cuantitativo y cualitativo en un solo estudio con el fin de obtener una

“fotografia” mas completa del fenomeno. (Hernandez-Sampieri, 2020)

Muestra

Segun Hernandez Sampieri, 2014 El muestreo por conveniencia es una técnica
de muestreo no probabilistica donde las muestras de la poblacion se seleccionan solo

porque estan convenientemente disponibles para el investigador.

En este proyecto, se empled un muestreo por conveniencia para seleccionar una
muestra de 30 personas entre los visitantes del Jardin Botanico durante dos fines de
semana especificos. La eleccion de esta estrategia se fundamento en la practicidad

y eficiencia, considerando las restricciones de tiempo y recursos disponibles. Aunque
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la muestra de 30 personas ofrece datos valiosos, es importante tener en cuenta la
limitacion inherente en la representatividad, dada la naturaleza no probabilistica del

muestreo por conveniencia.



Anadlisis de resultados

Analisis de contenido de las redes sociales

En general, las publicaciones sobre el Jardin Botanico de Guayaquil destacan
la belleza, maravilla y diversas experiencias que ofrece a los visitantes. Sin embargo,
se observa una falta de énfasis explicito en el turismo sostenible y practicas
respetuosas con el medio ambiente en las descripciones. Aungue se proporciona
informacion practica y se invita a participar en diversas actividades, la ausencia de un
enfoque claro en la sostenibilidad podria limitar la conciencia ambiental de los
seguidores. Se identifica una oportunidad para mejorar la comunicacion sobre
practicas sostenibles en el Jardin Botanico, destacando su compromiso con la
conservacion y promoviendo conductas mas respetuosas con el entorno. La
integracion de mensajes sostenibles podria enriquecer la experiencia de los visitantes

y fortalecer la conexion con la naturaleza. (Ver Anexo 2)

Andlisis de resultados de las encuestas

Figura 1
Nivel de Familiaridad

m Muy familiarizado m Poco familiarizado mNo familiarizado en absoluto

Elaborado por: Veliz Bernabé, 2024

El analisis de resultados muestra que el 35% de los encuestados se considera
muy familiarizado con la publicidad del Jardin Botanico antes de su visita. Por otro
lado, el 65% restante se distribuye entre aquellos que se sienten poco familiarizados

(45%) y los que no estan familiarizados en absoluto (20%).



Figura 2
Percepcion Publicitaria: Informacion y Atractivo Visual"

m Excelente Bueno mRegular mInsatisfactorio

Elaborado por: Veliz Bernabé, 2024

El analisis de resultados revela que el 10% de los encuestados considera la
publicidad del Jardin Botanico como "Excelente". Un 30% la califica como "Bueno".
Por otro lado, el 65% restante se distribuye entre aquellos que la perciben como

"Regular" (45%) y "Insatisfactorio” (20%).

Figura 3
Influencia de la Publicidad en la decisién de visitante

B Mucho Moderadamente  MLigeramente  ENo influyd en absoluto

Elaborado por: Veliz Bernabé, 2024

El analisis de los resultados revela que un 10% de los participantes manifesto
una influencia significativa en su eleccién de visitar el Jardin Botanico, clasificandola
como "mucho", mientras que el 25% experimento una influencia de grado "moderado”.
Asimismo, el 50% sefial6 una influencia "ligera”, mientras que el 65% restante afirmoé
categéricamente que la publicidad "no tuvo ninguna influencia" en su decision de

visita.



Figura 4
Aspectos Relevantes en la Publicidad del Jardin Boténico

B Mensajes sobre sostenibilidad Atractivo visual

m Informacidn préctica (horarios, ubicacidn, etc.) mTestimonios de visitantes

* 10% 7%

Elaborado por: Veliz Bernabé, 2024

Los resultados indican que, al tomar la decision de visitar el Jardin Botanico, el
16% de los encuestados dio mayor importancia al "Atractivo Visual" en la publicidad.
Asimismo, el 9% valor6 significativamente la "Informacién Practica” (horarios,
ubicacion, etc.), mientras que el 3% consideré los "Testimonios de Visitantes" como
aspectos clave. En cuanto a los "Mensajes sobre Sostenibilidad”, el 2% los destaco

en su eleccion.

Figura b
Conocimiento Previo: Practicas Sostenibles en el Jardin Botanico

B Muy informado Informado mPoco informado mNo informado en absoluto

Elaborado por: Veliz Bernabé, 2024

Los resultados reflejan que, antes de su visita al Jardin Botanico, el 1% de los
participantes se autodenomina como "Muy informado" sobre las practicas sostenibles,
mientras que el 2% se identifica como "Informado”. En contraste, el 10% se describe
como "Poco informado”, y el 17% manifiesta no tener "informaciéon en absoluto"

acerca de las practicas sostenibles del Jardin Botanico.



Figura 6
Publicidad y Practicas Sostenibles: Impacto en la Experiencia

m Destaco mucho m Destacé moderadamente m Destacé ligeramente mNo destacd en absoluto

Elaborado por: Veliz Bernabé, 2024

Al examinar los resultados, se observa que, respecto a la prominencia de las
practicas sostenibles en la publicidad del Jardin Boténico, el 1% de los encuestados
percibio un "Destaque notable", mientras que el 5% sefialé un "Destaque moderado".
Por otro lado, el 7% indic6 un "Destaque leve", y un significativo 17% afirmo que estas

practicas "No destacaron en absoluto”.

Conclusion de las encuestas:

En conclusién, la encuesta revela que la mayoria de los encuestados tiene una
familiaridad limitada con la publicidad del Jardin Botanico antes de su visita. La
evaluacion de la publicidad varia, con una parte significativa considerandola buena.
La influencia de la publicidad en la decision de visita es diversa, y la importancia dada
a aspectos como el atractivo visual y la informacién practica varia entre los
participantes. Respecto a las practicas sostenibles, hay una falta de conocimiento
previo significativa. La percepcion de la destacabilidad de estas practicas en la
publicidad es mixta, lo que sugiere la oportunidad de mejorar la comunicacion al

respecto.



PROPUESTA

Titulo de la propuesta

Campafa Publicitaria EcoVive 2024: Fomentando la sostenibilidad ambiental a

través del Turismo Responsable en el Jardin Botanico de Guayaquil

Descripcién de la propuesta

"EcoVive" es una campaia integral que invita a los visitantes locales e
internacionales a sumergirse en la maravillosa biodiversidad del Jardin Botanico de
Guayaquil. Con un enfoque en la conexion con la naturaleza, la conservacion y el
turismo sostenible, la campafia busca inspirar a la comunidad a descubrir, conectarse

y preservar este tesoro natural.

"EcoVive" no solo es una invitacién a explorar un entorno natural Gnico, sino
también un llamado a la accidn para que los visitantes se conviertan en guardianes
de la biodiversidad, compartiendo sus experiencias y contribuyendo a la mision de

preservacion del Jardin Botanico de Guayaquil.

Objetivo
Fomentar el turismo sostenible y concientizar a visitantes locales e

internacionales sobre la importancia de preservar la biodiversidad en el Jardin

Botanico de Guayaquil.

Estrategia

Eje de Campaiia:

"Conéctate con la Naturaleza, Construye un Futuro Sostenible"

Tono de la Campaia:

Inspirador, Educativo y Participativo. La campafa busca inspirar, educar y
motivar a la audiencia a ser parte activa en la preservacion del Jardin Botanico,

destacando que cada visita contribuye a un futuro mas sostenible.



Imagen de Marca:

Se utilizan colores naturales y vibrantes para reflejar la belleza del entorno

natural del Jardin Botéanico.

Figura 7
Logotipo de Campafa

Elaborado por: Veliz Bernabé, 2024

Audiencia Meta:

Principales: Adultos joévenes de 18 a 35 afios, amantes de la naturaleza y
conscientes de la sostenibilidad.
Secundarios: Familias con nifios, estudiantes, y comunidades locales

interesadas en la preservacion del medio ambiente.

Concepto Creativo:

EcoVive te invita a experimentar la naturaleza de una manera nueva:
conectandote activamente y contribuyendo a la preservacion del Jardin Botanico de

Guayaquil.

Mensaje Clave:

Descubre la magia del Jardin Botanico y Unete a nosotros para construir un
futuro sostenible. jEcoVive es mas que una visita, es una conexion activa con la

biodiversidad!
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Medios:

Redes Sociales:
Instagram, Facebook
Publicaciones regulares con imagenes cautivadoras y mensajes educativos. Uso

de hashtags como #EcoVive y #JardinBotanicoSostenible.

Afiches Impresos:
Ubicados estratégicamente en areas de alto tréfico.

Disefios coloridos y llamativos con mensajes breves y atractivos.

Sitio web

Contenidos educativos, tour virtual del jardin, y secciones interactivas.

Alianzas Estratégicas:
Colaboracion con influencers y organizaciones sostenibles.

Participacion en eventos conjuntos y menciones en redes sociales.

Publicidad Pagada:
Google Ads y Facebook Ads.

Anuncios segmentados para llegar a audiencias especificas.

Piezas Publicitarias
Ver anexos 3,4,5,6,7,8,9,10
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CONCLUSIONES

Se concluye que existe una oportunidad valiosa para mejorar la
comunicacién sobre turismo sostenible en el Jardin Botanico de
Guayaquil. Aunque la mayoria de los encuestados tiene un conocimiento
limitado de la publicidad, la evaluacion es variada. Se destaca la falta de
énfasis en la sostenibilidad en las descripciones, sefialando la necesidad
de ajustes estratégicos para resaltar de manera mas efectiva estas

practicas.

La Campafia Publicitaria EcoVive 2024 esta encaminada en cumplir con
los objetivos planteados. La iniciativa fomenta actualmente el turismo
sostenible y concientiza a los visitantes sobre la importancia de preservar

la biodiversidad en el Jardin Botanico de Guayaquil.

La campafia destaca mensajes persuasivos que invitan a la conexion
activa con la naturaleza y a la contribucion a un futuro sostenible,

cumpliendo con el objetivo de identificar mensajes efectivos.

Los canales seleccionados, como redes sociales y afiches impresos
demuestran ser eficaces para llegar a las audiencias objetivo, cumpliendo
con el segundo objetivo.

La campafa mantiene un tono inspirador y educativo, utilizando colores
naturales y vibrantes. La imagen de marca "EcoVive" refleja la belleza del
entorno natural, cumpliendo con el objetivo de mensajes atractivos y

visualmente impactantes.
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RECOMENDACIONES

Sostener el tono inspirador y educativo para mantener el compromiso de
la audiencia. Se sugiere continuar educando sobre biodiversidad y

practicas sostenibles.

Ampliar y consolidar colaboraciones con influencers y organizaciones

sostenibles para maximizar la visibilidad y credibilidad.

Explorar formas innovadoras de interactuar en la plataforma digital,
incorporando contenido fresco y desafios eco-amigables para mantener

el interés de la audiencia.

Implementar evaluaciones continuas para medir el impacto de la
campafa y recoger feedback. Utilizar estos insights para ajustar

estrategias y mejorar la experiencia sostenible ofrecida.
Expandir y resaltar los programas de recompensas para incentivar la

participaciéon activa. Ofrecer incentivos atractivos para aquellos que

contribuyen significativamente a la sostenibilidad.
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ANEXOS

Anexo 1 Cuestionario de Encuesta

Sexo Edad

Masculino 18-24

Femenino 25-34
35-44
45-54
55-64

Nivel educativo actual
Primaria

Secundaria

Universitario
Posgrado

1. ¢{Qué tan familiarizado esta con la publicidad del Jardin
Botanico antes de su visita?

Muy familiarizado

Poco familiarizado

No familiarizado en absoluto

2. (Cual es su opinion general sobre la publicidad del Jardin
Botanico en términos de informacion y atractivo visual?

Excelente
Bueno

Regular

Insatisfactorio
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3. ¢En qué medida la publicidad del Jardin Botanico influyo
en su decision de visitar este destino?

Mucho
Moderadamente

Ligeramente

No influyo en absoluto

4. ;Qué aspectos especificos de la publicidad del Jardin
Botanico fueron mas relevantes para usted al tomar la
decision de visita?

Mensajes sobre sostenibilidad

Atractivo visual

Informacién practica (horarios,
ubicacion, etc.)

Testimonios de visitantes

5. ¢Como describiria su conocimiento sobre las practicas
sostenibles del Jardin Botanico antes de su visita?

Muy informado
Informado
Poco informado

No informado en absoluto

6. ¢En qué medida la publicidad del Jardin Botanico destacé
las practicas sostenibles y como afect6 esto a su
experiencia?

Destaco mucho

Destac6é moderadamente

Destaco ligeramente
No destacé en absoluto




Anexo 2 Publicaciones en redes sociales analizadas

Jardin Botanico de Guayaquil est3 en Guayaquil,
20 de septiembre de 2022 -3

Observa maravillosas especies en el Jardin &

Sitodavia no conoces el Jardin Botanico de Guayaquil, visitanos y sorpréndete con la magia de |a
naturaleza &

Para eventos comunicarse al 098 996 9939 o escribir al correo jbotanicquayaquil@gmail.com
E.. Vermis

Fuente: Pagina de Facebook del Jardin Botanico

a Jardin Botanico de Guayaquil st3 en Guayaquil,
Sdeagosto de 202 < Q)

;Quieres sorprender a esa persona que tanto quieres o compartir con tu familia de un plan
diferente? ¥

Déjate sorprender por los senderos del jardin y disfruta de un picnic con una vista dnica, & °
Estarnos abiertos de lunes a domingo de Sh00 arn a 17h00 pr.

i Mer més

Fuente: Pagina de Facebook del Jardin Botanico
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;“' Jardin Botanxco de Guayaquil v an Guayaquil

p dempruvawday &

Qué manvin! Q Conoaran e Cecs B Que poaden ancontnd en o Jaxdn Bodnio de
Gwpqul &

Apscvechs y van al prdie con s amfees y amgos

Emamos abentor de Lunes 3 Domngo de #0600 3m 3 17800 g (o5 ezpeamoy)
. Ve mis

Fuente: Pagina de Facebook del Jardin Botanico

4%, Jardin Boranico de Guayaquil
/| Ddadicomsnie il &

Capua momenos molidaties: ente b ewbeanie bakoa del ik Eotacol | we

Setione: de fonos dinponbies con como adconal a b emnda. Fesena 1w st y hax que tus

ecuenios fomeasan. dy

#1210 BoD0CoMCEANO0 SRl IBLOGNED PRNS $ENCAOSHOCT SO Snatu@
Sratue fockogh fwvondelon:

Fuente: Pagina de Facebook del Jardin Botanico
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( -\| Jardin Batanica de Guayaquil esta en Guayaquil Ecuadar

¥/ Zioewwmo xtm ie» -
. fwistamienta de aves en @llardin Batanka

“ Damingaddefebrgral’ 7am
% Pracia: $10 fincluye deszyuna)

De . Ver mas

Avistamiento

Dominge 4 de febrero/
Jardin Botanico
de Guayaoquil
Guia: Diego
Bormudex

@ Vaolor: §10°

\

Jardin Botanico de Guayaquil © Enviar mensaje

Fuente: Pagina de Facebook del Jardin Botanico
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Anexo 3 :Mensaje Inspirador — Piezas Publicitarias

Jardin Botanico de Guayaquil Follow .

V3 A

99 likes
Jardin Botanico de Guayaquil

Descubre la magia de |a biodiversidad y sé parte del cambio. #EcoVive
#JardinBotanicoGuayaquil

Elaborado por: Veliz Bernabé, 2024
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Anexo 4 : Enfoque Educativo — Piezas Publicitarias

@ Jardin Botanico de Guayaquil Follow .

%o
‘_ Ece Vive
QY N

99 likes

Jardin Botanico de Guayaquil

Cada planta cuenta una historia, y tu puedes ser parie de ella. Unete a nosotros
en el Jardin Botanico para aprender sobre la biodiversidad local y las practicas
sostenibles. (Conviértete en un guardian de la naturaleza! #EcoVive
#Conservacion”

Elaborado por: Veliz Bernabé, 2024
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Anexo 5: Experiencias Participativas — Piezas Publicitarias

; @ Jardin Botanico de Guayaquil Follow :
L 20 ] : . - N \‘ ¥ S y
: ' f

W (EiAN

N,

P

n_gimren SR =T
_ O..Q. B

Aq‘.
=

v
N~

Qv ’

99 likes
Jardin Botanico de Guayaqull

Haz que tu visita sea inolvidable participando en nuestra siembra de arboles
este fin de semana Cada éarbol plantado es un compromiso con la
sostenibiidad. | Tu huella verde comienza aqui!

#EcoVive #SiembraConAmor”

Elaborado por: Veliz Bernabé, 2024
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Anexo 6: Promocion de Practicas Sostenibles

@ Jardin Botanico de Guayaqull Follow .

“Ece Vive

W

© QY

99 likes

Jardin Botanico de Guayaquil
Cada accion cuenta. Al visitar el Jardin Botanico, estas contribuyendo a la

sostenibllidad. Practiquemos juntos pequefios cambios para un futuro
mas verde. #EcoVive #SostenibllidadEnAccion”

Elaborado por: Veliz Bernabé, 2024
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Anexo 7: Plataforma Digital Interactiva

g Jardin Botanico de Guayaquil Follow .

ocQyvy N
99 likes

Jardin Botanico de Guayaqull
Explora mas alla de los senderos con nuestra nueva plataforma digital
interactiva. Descubre historias exclusivas, participa en desafios
eco-amigables y sé parte de nuestra comunidad virtual. #EcoViveOnline
#ConectadosConlaNaturaleza”

Elaborado por: Veliz Bernabé, 2024

25



Anexo 8: Programas de Recompensas

“ Jardin Botanico de Guayaqull Follow :

x ’

mu [' ’

»‘

-

s

.\‘ﬂf

99 likes

Jardin Botanico de Guayaquill
Recompensamos tu compromiso con la naturaleza. Unete a nuestro

programa de recompensas y disfruta de descuentos especiales en tu
proxima visita, |Cada eleccion sostenible cuental
#EcoVive #RecompensasVerdes"

Elaborado por: Veliz Bernabé, 2024

26



Anexo 9: Evaluacién Continua

Jardin Botanico de Guayaqull Follow .

COMENT. RIOS
ga& o5

Senspavawcester ferrur e v o (e @ Davsarela e
TREWE R TV I

JOZOMRE Mar s Parsmt 8/ LATYYE B 4WE COMONT o
WML g iy At s Cusemata W

T NI T L SR A A A L
Lo 8 Yo (I e oy Yaday v P sy

© QY W

99 likes

Jardin Botanico de Guayaqull
Queremos escucharte. Comparte tus pensamientos sobre nuestra expernencia

EcoVive. Tu opinidn es clave para mejorar y seguir avanzando hacia un turismo
mas sostenible

#FeedbackEcoVive sMejoraContinua

Elaborado por: Veliz Bernabé, 2024
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Anexo 10: Afiche
2
'].

JARDIN BOTANICO
DE GUAYAQUIL

GEC(-) Vlvg'
v

Descubre la magia del Jardin Botanico y unete a nosotros para
construir un futuro sostenible. EcoVive es mas que una visita, es una
conexion activa con la biodiversidad! *

TS
W - - @ ’ f g

RESERVA TU LUGAR AHORA www.jardinbotanicogye.com.ec

Elaborado por: Veliz Bernabé, 2024
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