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INTRODUCCIÓN 

 

En este proyecto, se examinó la importancia de la publicidad en el turismo 

sostenible, con un enfoque específico en el Jardín Botánico de Guayaquil. La 

investigación se centró en analizar críticamente las estrategias publicitarias del Jardín 

Botánico para identificar áreas de mejora, con el objetivo de fortalecer su promoción 

como un destino turístico sostenible en Ecuador. Se exploró cómo los mensajes 

publicitarios pudieron adaptarse para diferentes audiencias, resaltando el 

compromiso del Jardín Botánico con la sostenibilidad de manera persuasiva. La 

interacción entre la publicidad y la percepción de los visitantes fue investigada a 

fondo, proporcionando recomendaciones estratégicas para consolidar la posición del 

Jardín Botánico como un destino sostenible de renombre. Se discutió la importancia 

de transmitir auténticamente la experiencia sostenible para fomentar la participación 

activa de los turistas en prácticas respetuosas con el medio ambiente. Además, se 

abordó la necesidad de mejorar la comunicación sobre turismo sostenible en el Jardín 

Botánico, identificando oportunidades estratégicas para destacar de manera más 

efectiva las prácticas sostenibles implementadas. 
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ANÁLISIS  

Planteamiento del problema 

Comprender el papel de la publicidad en el impulso del turismo sostenible en 

Ecuador, especialmente al examinar el caso específico del Jardín Botánico, resulta 

desafiante. Surge la pregunta sobre si la publicidad logra comunicar de manera 

efectiva las prácticas sostenibles del Jardín Botánico y si estas influencian las 

decisiones de los visitantes. Este estudio tiene como propósito abordar tales 

interrogantes, buscando perfeccionar las estrategias publicitarias con el objetivo de 

promover de manera eficaz al Jardín Botánico como un destino turístico sostenible en 

Ecuador. 

Preguntas de investigación 

¿Cómo puede la publicidad del Jardín Botánico resaltar las prácticas sostenibles 

implementadas, generando un impacto positivo en la percepción de los turistas y 

motivándolos a elegir dicho destino 

 

¿Cuáles son los mensajes publicitarios más persuasivos para transmitir el 

compromiso del Jardín Botánico con la sostenibilidad, y de qué manera pueden ser 

adaptados para diferentes audiencias de turistas? 

 

¿Qué canales y plataformas publicitarias son más eficaces para llegar a los 

segmentos de turistas preocupados por la sostenibilidad, y cómo pueden ser 

aprovechados para maximizar el alcance de la campaña? 

 

¿Cómo puede la publicidad del Jardín Botánico utilizar mensajes atractivos y 

visualmente impactantes para transmitir de manera auténtica la experiencia 

sostenible que ofrece, incentivando así la participación activa de los turistas en 

prácticas respetuosas con el medio ambiente durante su visita? 
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Objetivos de la investigación 

Analizar si la publicidad actual del Jardín Botánico logra exponer de manera 

efectiva las prácticas sostenibles implementadas, examinando el impacto en la 

percepción de los turistas y su motivación para seleccionar dicho destino. 

 

Identificar los mensajes publicitarios más persuasivos para comunicar el 

compromiso del Jardín Botánico con la sostenibilidad y adaptarlos eficientemente 

para diferentes audiencias de turistas. 

 

Seleccionar los canales y plataformas publicitarias más eficaces para llegar a 

los segmentos de turistas preocupados por la sostenibilidad. 

 

Examinar cómo la publicidad del Jardín Botánico puede utilizar mensajes 

atractivos y visualmente impactantes para transmitir auténticamente la experiencia 

sostenible. 

Métodos de investigación 

La investigación utilizará un enfoque mixto, combinando análisis cuantitativo y 

cualitativo. Se realizará un análisis de contenido de las campañas publicitarias del 

Jardín Botánico y encuestas a turistas para evaluar su percepción. 

Los métodos de investigación mixta son la integración sistemática de los 

métodos cuantitativo y cualitativo en un solo estudio con el fin de obtener una 

“fotografía” más completa del fenómeno. (Hernández-Sampieri, 2020) 

Muestra 

Según Hernández Sampieri, 2014 El muestreo por conveniencia es una técnica 

de muestreo no probabilística donde las muestras de la población se seleccionan solo 

porque están convenientemente disponibles para el investigador. 

 

En este proyecto, se empleó un muestreo por conveniencia para seleccionar una 

muestra de 30 personas entre los visitantes del Jardín Botánico durante dos fines de 

semana específicos. La elección de esta estrategia se fundamentó en la practicidad 

y eficiencia, considerando las restricciones de tiempo y recursos disponibles. Aunque 



4 

 

la muestra de 30 personas ofrece datos valiosos, es importante tener en cuenta la 

limitación inherente en la representatividad, dada la naturaleza no probabilística del 

muestreo por conveniencia. 
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Análisis de resultados 

Análisis de contenido de las redes sociales 

En general, las publicaciones sobre el Jardín Botánico de Guayaquil destacan 

la belleza, maravilla y diversas experiencias que ofrece a los visitantes. Sin embargo, 

se observa una falta de énfasis explícito en el turismo sostenible y prácticas 

respetuosas con el medio ambiente en las descripciones. Aunque se proporciona 

información práctica y se invita a participar en diversas actividades, la ausencia de un 

enfoque claro en la sostenibilidad podría limitar la conciencia ambiental de los 

seguidores. Se identifica una oportunidad para mejorar la comunicación sobre 

prácticas sostenibles en el Jardín Botánico, destacando su compromiso con la 

conservación y promoviendo conductas más respetuosas con el entorno. La 

integración de mensajes sostenibles podría enriquecer la experiencia de los visitantes 

y fortalecer la conexión con la naturaleza. (Ver Anexo 2) 

Análisis de resultados de las encuestas 

 

 

El análisis de resultados muestra que el 35% de los encuestados se considera 

muy familiarizado con la publicidad del Jardín Botánico antes de su visita. Por otro 

lado, el 65% restante se distribuye entre aquellos que se sienten poco familiarizados 

(45%) y los que no están familiarizados en absoluto (20%).  

 

 

23%

44%

33%

Muy familiarizado Poco familiarizado No familiarizado en absoluto

Figura 1 

Nivel de Familiaridad 

Elaborado por: Veliz Bernabé, 2024  
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Figura 2 
Percepción Publicitaria: Información y Atractivo Visual" 

 

El análisis de resultados revela que el 10% de los encuestados considera la 

publicidad del Jardín Botánico como "Excelente". Un 30% la califica como "Bueno". 

Por otro lado, el 65% restante se distribuye entre aquellos que la perciben como 

"Regular" (45%) y "Insatisfactorio" (20%).  

 

Figura 3 
Influencia de la Publicidad en la decisión de visitante 

 

El análisis de los resultados revela que un 10% de los participantes manifestó 

una influencia significativa en su elección de visitar el Jardín Botánico, clasificándola 

como "mucho", mientras que el 25% experimentó una influencia de grado "moderado". 

Asimismo, el 50% señaló una influencia "ligera", mientras que el 65% restante afirmó 

categóricamente que la publicidad "no tuvo ninguna influencia" en su decisión de 

visita.  

 

7%

20%

43%

30%

Excelente Bueno Regular Insatisfactorio

7%

17%

33%

43%

Mucho Moderadamente Ligeramente No influyó en absoluto

Elaborado por: Veliz Bernabé, 2024  

 

Elaborado por: Veliz Bernabé, 2024 
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Figura 4 
Aspectos Relevantes en la Publicidad del Jardín Botánico 

 

16% de los encuestados dio mayor importancia al "Atractivo Visual" en la publicidad. 

Asimismo, el 9% valoró significativamente la "Información Práctica" (horarios, 

ubicación, etc.), mientras que el 3% consideró los "Testimonios de Visitantes" como 

aspectos clave. En cuanto a los "Mensajes sobre Sostenibilidad", el 2% los destacó 

en su elección. 

 

Figura 5 
Conocimiento Previo: Prácticas Sostenibles en el Jardín Botánico 

 

Los resultados reflejan que, antes de su visita al Jardín Botánico, el 1% de los 

participantes se autodenomina como "Muy informado" sobre las prácticas sostenibles, 

mientras que el 2% se identifica como "Informado". En contraste, el 10% se describe 

como "Poco informado", y el 17% manifiesta no tener "información en absoluto" 

acerca de las prácticas sostenibles del Jardín Botánico. 

 

 

7%

53%

30%

10%

Mensajes sobre sostenibilidad Atractivo visual

Información práctica (horarios, ubicación, etc.) Testimonios de visitantes

3%7%

33%57%

Muy informado Informado Poco informado No informado en absoluto

Elaborado por: Veliz Bernabé, 2024 
 

Los resultados indican que, al tomar la decisión de visitar el Jardín Botánico, el 

Elaborado por: Veliz Bernabé, 2024  
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Figura 6 
Publicidad y Prácticas Sostenibles: Impacto en la Experiencia 

 

 

Al examinar los resultados, se observa que, respecto a la prominencia de las 

prácticas sostenibles en la publicidad del Jardín Botánico, el 1% de los encuestados 

percibió un "Destaque notable", mientras que el 5% señaló un "Destaque moderado". 

Por otro lado, el 7% indicó un "Destaque leve", y un significativo 17% afirmó que estas 

prácticas "No destacaron en absoluto". 

Conclusión de las encuestas: 

En conclusión, la encuesta revela que la mayoría de los encuestados tiene una 

familiaridad limitada con la publicidad del Jardín Botánico antes de su visita. La 

evaluación de la publicidad varía, con una parte significativa considerándola buena. 

La influencia de la publicidad en la decisión de visita es diversa, y la importancia dada 

a aspectos como el atractivo visual y la información práctica varía entre los 

participantes. Respecto a las prácticas sostenibles, hay una falta de conocimiento 

previo significativa. La percepción de la destacabilidad de estas prácticas en la 

publicidad es mixta, lo que sugiere la oportunidad de mejorar la comunicación al 

respecto. 

 

 

 

 

 

 

3%

17%

23%
57%

Destacó mucho Destacó moderadamente Destacó ligeramente No destacó en absoluto

Elaborado por: Veliz Bernabé, 2024 
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PROPUESTA 

Título de la propuesta 

Campaña Publicitaria EcoVive 2024: Fomentando la sostenibilidad ambiental a 

través del Turismo Responsable en el Jardín Botánico de Guayaquil 

Descripción de la propuesta  

"EcoVive" es una campaña integral que invita a los visitantes locales e 

internacionales a sumergirse en la maravillosa biodiversidad del Jardín Botánico de 

Guayaquil. Con un enfoque en la conexión con la naturaleza, la conservación y el 

turismo sostenible, la campaña busca inspirar a la comunidad a descubrir, conectarse 

y preservar este tesoro natural. 

 

"EcoVive" no solo es una invitación a explorar un entorno natural único, sino 

también un llamado a la acción para que los visitantes se conviertan en guardianes 

de la biodiversidad, compartiendo sus experiencias y contribuyendo a la misión de 

preservación del Jardín Botánico de Guayaquil.  

Objetivo 

Fomentar el turismo sostenible y concientizar a visitantes locales e 

internacionales sobre la importancia de preservar la biodiversidad en el Jardín 

Botánico de Guayaquil. 

Estrategia 

Eje de Campaña:  

"Conéctate con la Naturaleza, Construye un Futuro Sostenible" 

Tono de la Campaña: 

Inspirador, Educativo y Participativo. La campaña busca inspirar, educar y 

motivar a la audiencia a ser parte activa en la preservación del Jardín Botánico, 

destacando que cada visita contribuye a un futuro más sostenible. 
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Imagen de Marca: 

Se utilizan colores naturales y vibrantes para reflejar la belleza del entorno 

natural del Jardín Botánico. 

 

Figura 7  
Logotipo de Campaña 

 

Audiencia Meta: 

Principales: Adultos jóvenes de 18 a 35 años, amantes de la naturaleza y 

conscientes de la sostenibilidad. 

Secundarios: Familias con niños, estudiantes, y comunidades locales 

interesadas en la preservación del medio ambiente. 

Concepto Creativo: 

EcoVive te invita a experimentar la naturaleza de una manera nueva: 

conectándote activamente y contribuyendo a la preservación del Jardín Botánico de 

Guayaquil. 

Mensaje Clave: 

Descubre la magia del Jardín Botánico y únete a nosotros para construir un 

futuro sostenible. ¡EcoVive es más que una visita, es una conexión activa con la 

biodiversidad! 

 

Elaborado por: Veliz Bernabé, 2024  



11 

 

Medios: 

Redes Sociales: 

Instagram, Facebook 

Publicaciones regulares con imágenes cautivadoras y mensajes educativos. Uso 

de hashtags como #EcoVive y #JardinBotanicoSostenible. 

 

Afiches Impresos: 

Ubicados estratégicamente en áreas de alto tráfico. 

Diseños coloridos y llamativos con mensajes breves y atractivos. 

 

Sitio web  

Contenidos educativos, tour virtual del jardín, y secciones interactivas. 

 

Alianzas Estratégicas: 

Colaboración con influencers y organizaciones sostenibles. 

Participación en eventos conjuntos y menciones en redes sociales. 

 

Publicidad Pagada: 

Google Ads y Facebook Ads. 

Anuncios segmentados para llegar a audiencias específicas. 

 

Piezas Publicitarias 

Ver anexos 3,4,5,6,7,8,9,10 
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CONCLUSIONES 

 

• Se concluye que existe una oportunidad valiosa para mejorar la 

comunicación sobre turismo sostenible en el Jardín Botánico de 

Guayaquil. Aunque la mayoría de los encuestados tiene un conocimiento 

limitado de la publicidad, la evaluación es variada. Se destaca la falta de 

énfasis en la sostenibilidad en las descripciones, señalando la necesidad 

de ajustes estratégicos para resaltar de manera más efectiva estas 

prácticas. 

 

• La Campaña Publicitaria EcoVive 2024 está encaminada en cumplir con 

los objetivos planteados. La iniciativa fomenta actualmente el turismo 

sostenible y concientiza a los visitantes sobre la importancia de preservar 

la biodiversidad en el Jardín Botánico de Guayaquil. 

 

• La campaña destaca mensajes persuasivos que invitan a la conexión 

activa con la naturaleza y a la contribución a un futuro sostenible, 

cumpliendo con el objetivo de identificar mensajes efectivos. 

 

• Los canales seleccionados, como redes sociales y afiches impresos 

demuestran ser eficaces para llegar a las audiencias objetivo, cumpliendo 

con el segundo objetivo. 

 

• La campaña mantiene un tono inspirador y educativo, utilizando colores 

naturales y vibrantes. La imagen de marca "EcoVive" refleja la belleza del 

entorno natural, cumpliendo con el objetivo de mensajes atractivos y 

visualmente impactantes. 
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RECOMENDACIONES 

 

• Sostener el tono inspirador y educativo para mantener el compromiso de 

la audiencia. Se sugiere continuar educando sobre biodiversidad y 

prácticas sostenibles. 

 

• Ampliar y consolidar colaboraciones con influencers y organizaciones 

sostenibles para maximizar la visibilidad y credibilidad. 

 

• Explorar formas innovadoras de interactuar en la plataforma digital, 

incorporando contenido fresco y desafíos eco-amigables para mantener 

el interés de la audiencia. 

 

• Implementar evaluaciones continuas para medir el impacto de la 

campaña y recoger feedback. Utilizar estos insights para ajustar 

estrategias y mejorar la experiencia sostenible ofrecida. 

 

• Expandir y resaltar los programas de recompensas para incentivar la 

participación activa. Ofrecer incentivos atractivos para aquellos que 

contribuyen significativamente a la sostenibilidad. 
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ANEXOS 

Anexo 1 Cuestionario de Encuesta 

Sexo   Edad   
Masculino    18-24     

Femenino    25-34     
 

  35-44     
 

  45-54     
 

  55-64    
 

  
  

 

Nivel educativo actual   
  

 

Primaria    
  

 

Secundaria    
  

 

Universitario    
  

 

Posgrado    
  

 

   
  

 

    
 

 

 1. ¿Qué tan familiarizado está con la publicidad del Jardín 

Botánico antes de su visita? 

    
 

 

Muy familiarizado     
 

 

Poco familiarizado     
 

 

No familiarizado en absoluto     
 

 

    
 

 

    
 

 

 2. ¿Cuál es su opinión general sobre la publicidad del Jardín 

Botánico en términos de información y atractivo visual? 

    
 

 

Excelente     
 

 

Bueno     
 

 

Regular     
 

 

Insatisfactorio     
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3. ¿En qué medida la publicidad del Jardín Botánico influyó 

en su decisión de visitar este destino? 

    
 

 

Mucho     
 

 

Moderadamente     
 

 

Ligeramente     
 

 

No influyó en absoluto     
 

 

    
 

 

 4. ¿Qué aspectos específicos de la publicidad del Jardín 

Botánico fueron más relevantes para usted al tomar la 

decisión de visita? 

    
 

 

Mensajes sobre sostenibilidad     

 

 

Atractivo visual 
    

 

 

Información práctica (horarios, 

ubicación, etc.)     

 

 

Testimonios de visitantes     

 

 

    
 

 

 
5. ¿Cómo describiría su conocimiento sobre las prácticas 

sostenibles del Jardín Botánico antes de su visita? 

    
 

 

Muy informado     
 

 

Informado     
 

 

Poco informado     
 

 

No informado en absoluto     
 

 

    
 

 

 6. ¿En qué medida la publicidad del Jardín Botánico destacó 

las prácticas sostenibles y cómo afectó esto a su 

experiencia? 

    
 

 

Destacó mucho     
 

 

Destacó moderadamente     
 

 

Destacó ligeramente     
 

 

No destacó en absoluto     
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Anexo 2 Publicaciones en redes sociales analizadas 

 

Fuente: Pagina de Facebook del Jardín Botánico 

 

 

Fuente: Pagina de Facebook del Jardín Botánico 
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                                      Fuente: Pagina de Facebook del Jardín Botánico 

 

 

                                     Fuente: Pagina de Facebook del Jardín Botánico 
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                         Fuente: Pagina de Facebook del Jardín Botánico 
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Anexo 3 :Mensaje Inspirador – Piezas Publicitarias 
 

 

 

 

Elaborado por: Veliz Bernabé, 2024  
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Anexo 4 : Enfoque Educativo – Piezas Publicitarias 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Veliz Bernabé, 2024  



23 

 

 

Anexo 5: Experiencias Participativas – Piezas Publicitarias 
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Anexo 6: Promoción de Prácticas Sostenibles 
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Anexo 7: Plataforma Digital Interactiva 
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Anexo 8: Programas de Recompensas 
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Anexo 9: Evaluación Continua 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Veliz Bernabé, 2024  



28 

 

 

Anexo 10: Afiche 
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