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RESUMEN

En el Ecuador, es cada vez mayor la tasa de crecimiento poblacional,
aumentando la cantidad de menores en el pais. También, de manera
similar, la era moderna y su coste de vida genera un aumento en las
familias donde ambos progenitores trabajan, asi como la existencia de
hogares de un unico progenitor donde se debe trabajar para el sostén de

la economia familiar.

Evaluando estos factores se puede contemplar una problemética social
vigente en el pais, el cuidado de los menores. En los ultimos afios, han
existido varios casos de corte social en los cuales padres de familia no
pueden mantener el hogar porque les resulta imposible dejar a sus hijos al
cuidado de alguien o en mayor escala, tragedias por la falta der
supervision de los menores que han desencadenado en accidentes

fatales.

Para los padres de familia es de suma importancia contar con lugares
seguros donde dejar a sus hijos al momento de trabajar o realizar
actividades como ir de compras, tramites bancarios, o encargos varios
gue son habituales e importantes. Uno de los lugares mas frecuentes para
realizar estas actividades son los centros comerciales, por los multiples

servicios alojados en su infraestructura.

El presente proyecto busca demostrar la factibilidad para la creacién de
una guarderia infantii en el centro comercial Mall del Sol como
contribucion al cuidado infantil y al sector laboral de los empleados de
dicho establecimiento a fin de brindar un lugar de entretenimiento y

estimulacién temprano para los menores.

Palabras claves: Guarderia infantil, centro comercial, nifios, estimulacion

temprana
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INTRODUCCION

La estimulacion temprana es una tendencia cada vez mas creciente en la
educacion infantil. Desde hace varias décadas, la ensefianza de los nifios
se ha extendido hasta empezar desde el vientre materno, como método
para aumentar el coeficiente intelectual y la capacidad de razonamiento

I6gico en los menores.

Pero, en la actualidad, la vida moderna obliga a muchos padres a trabajar
largas jornadas, las cuales evitan que se ocupen de la educacion y
estimulaciéon de sus hijos de la manera adecuada. Los familiares que
cuidan a los menores, las nifieras o centros de guarderias limitan su
interaccién con los nifios a juegos sencillos o presentarles programas
infantiles que solo entretienen al menor pero que no generan un grado de
ensefianza acorde a la recepcion que tienen, desperdiciando de esta

manera, todo el potencial de sus mentes.

Los primeros afios de vida son fundamentales para marcar las bases del
conocimiento en los nifios, por esto es necesario aprovechar todos los
momentos disponibles para su desarrollo, pero actividades como trabajo,
ocio, obligaciones bancarias o tributarias, etc., pasan a segundo plano
esta necesidad.

Esto también influye en el rendimiento de los padres de familia que
preocupados por el apuro de ir a recoger a sus hijos a algun centro de
cuidado o la tension de cuidarlos mientras realizan mdultiples actividades,
impiden que se desarrollen completamente, lo que afecta directamente a

su rendimiento profesional, laboral o educativo.

Por eso, es necesario evaluar la posibilidad de crear un centro que brinde
atencion prioritaria a los menores de edad enfatizando en el desarrollo de
sus habilidades psicomotrices y que sirva como ayuda a los padres de
familia que deben realizar actividades necesarias pero que producen tedio

a los infantes.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. Tema

“ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA
GUARDERIA INFANTIL EN EL CENTRO COMERCIAL MALL DEL SOL
DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL”

1.2. Antecedentes

Los cambios sociales presentados en la era moderna, como
resultado de la industrializacion de los paises desarrollados, el incremento
de la competitividad y la globalizacion, ha incidido en la forma de
organizarse para las familias, pues en una economia tan variable y
competitiva es importante que tanto el hombre y la mujer trabajen para
cubrir las necesidades béasicas del hogar, las mismas que se intensifican
con la llegada de los hijos, pues requieren alimentacion, educacion,
vestimenta y demas aspectos que deben ser satisfechos para otorgarles
un buen vivir (Ropero Corraliza, 2013).

Un articulo académico escrito por la Dra. Maria Paula Delgado
Plaza (2015), explica que la inclusion de la mujer en actividades laborales
ha incidido mucho en la creacién de guarderias, puesto que a inicios del
siglo XX, las mujeres no tenian mayor representacién en casi ningun
campo, inclusive ni para la educacion, a tal punto que estaban relegadas
al plano domeéstico de sus quehaceres y cuidado de los hijos, era raro ver
a una mujer trabajando o cumpliendo alguna labor politica; su
discriminacion fue tal, que en la legislacion ecuatoriana de los afios 70 las
mujeres no podian representarse por si mismas, sino bajo el mando de

sus padres, hermanos 0 esposo, segun sea el caso, dejando en segundo
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plano una condicion de vida digna, que las incluya en la sociedad y que

ademas, garantice el respeto de sus derechos.

De esta forma se puede evidenciar el papel que juega la guarderia
como apoyo familiar en el cuidado de los nifios, especialmente cuando
padre y madre trabajan. Es por esta razon, que el presente proyecto
busca la creacion de una guarderia la misma que pueda incorporarse
dentro de un Centro Comercial, como es el caso del Mall del Sol en la
ciudad de Guayaquil, a fin de brindar apoyo a los padres de familia en el

momento que realizan alguna diligencia dentro del establecimiento.

En el pais se puede tomar como referencia a la guarderia Hups,
esta empresa fue creada por la Sra. Fernanda Riofrio en el afio 2003, la
cual tiene fines enfocados en el edu-entretenimiento para nifios cuyos

padres frecuentan centros comerciales.

La empresa se encuentra ubicada en la Plaza de la Américas en la
ciudad de Quito, lugar donde se presentaba una necesidad de esta clase
de establecimientos debido al alto flujo comercial de la zona, la entidad
mejora constantemente con el apoyo de las familias que utilizan sus
servicios, llegando a convertirse en una marca que se expande en el pais
y ha llegado a posicionar tres locales en Portugal, mas precisamente en la
ciudad de Lisboa. (Hups, 2008)

Para poder determinar si en el sector del centro comercial Mall del
Sol existe una demanda similar, se realizaron entrevistas primarias a
algunas personas que concurrian al centro comercial, obteniendo los

siguientes testimonios:
La Sra. Claudia Avalos indica expresoé lo siguiente: “Debido a mi

trabajo todos los dias debo transitar por el centro comercial, dejo a mi hijo

en casa al cuidado de mis otros hijos, pero si quisiera que algunos dias

12



pueda realizar otras actividades donde se lo estimule para que pueda

desarrollar su mente mejor”

Por otra parte, la Sra. Nancy Bonilla indico: “Tengo una hija de 4
afios y muchas veces la llevo conmigo mientras realizo actividades en
bancos o compras en supermercados; me parece atractiva la idea de
contar con un lugar en el que la pueda dejar al cuidado de profesionales

mientras yo sigo con mis actividades”

Finalmente, la Sra. Isabel Quevedo manifesto lo siguiente: “Cuando
paseo los fines de semana con mi esposo y mi hija, existen momentos en
los que deseamos ver una pelicula o comer algo solos y es bueno que
exista un lugar que pueda hacerse cargo de manera responsable de los
nifos, para que interactien con otros nifios y realicen actividades que los

beneficien intelectual y fisicamente”.

Estos testimonios muestran que existe una demanda potencial en
las personas que frecuentan el centro comercial Mall del Sol, por lo que la
propuesta de establecer una guarderia infantil en el mencionado centro

comercial tendria una clientela potencial aceptable.

1.3. Diagnaéstico

Como ya se menciond anteriormente, la mayor incorporacion de la
mujer al mundo del trabajo ha ocasionado que éstas tengan que buscar la
manera de compatibilizar el desarrollo de su trabajo y el cuidado de los
hijos e hijas. Generalmente ha sido la madre la encargada de permanecer
con los hijos, mientras el padre realizaba la jornada laboral, aunque en
algunos casos contados sea al revés, pero al aumentar el nivel de
formacion, también aumentan las aspiraciones del sujeto, en este caso de
la mujer, por aprovechar la formacion adquirida para desempefar un

puesto de trabajo remunerado, ya que la realizacion de las labores del
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hogar carecen de tal incentivo econdmico y reconocimiento social. Unido
a esto, se presenta el hecho, de que moverse en una situacion social y
econOmica desahogada requiere de unos ingresos, muchos més faciles

de conseguir con méas de un sueldo (Ropero Corraliza, 2013).

Es por esta razon, que el desarrollo del presente trabajo de
investigacion tiene como proposito analizar la factibilidad de llevar a cabo
la creacion de un establecimiento que preste servicios de guarderia y
entretenimiento infantil, que basicamente sirva de apoyo a los padres de
familia que tengan hijos cuyas edades oscilen entre 1y 7 afos, para
delegar su cuidado a profesionales capacitados en ramas de la educacién
para parvulos y estimulacién temprana, mientras los padres se dedican a
realizar sus actividades cotidianas dentro del establecimiento comercial;
especialmente porque los nifios pertenecientes al rango de edad

mencionado, requieren de mayor atencion y cuidado.

De esta manera, mediante el desarrollo de un servicio orientado a
los infantes, se pretende atender una necesidad que ha permanecido
insatisfecha durante muchos afios, pero que de a poco va despertando el
interés de instituciones privadas y publicas, con la finalidad de estar
dentro de los lineamientos del “Plan Nacional para el Buen Vivir”,
garantizando un mejor desarrollo fisico y cognitivo para los infantes que, a
través del empleo de actividades de aprendizaje y recreacion sana,
estimulen sus capacidades intelectuales, asi como también su forma de
interrelacionarse con otros nifios. (Ministerio de Inclusion Econdmica y
Social, 2013).

Profesionales pediatricos como Carlos Ochoa (2011) opina que
estas actividades son positivas para los nifios porque les permite
mantener mas activo su sistema endocrino para la generacion de
sustancias bioquimicas necesarias para la actividad muscular, sensorial y

psiquica. Por tanto, el desarrollo de estas practicas, ademas de entretener
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a los infantes, tiene un impacto positivo en su desarrollo intelectual y
fisico, los hace mas activos y sociales, mejorando notoriamente su calidad

de vida.

Pese a esto, el cuidado de los nifios es una tarea comprometida
por el grado de atencidn que requieren, y se vuelve mas complicada
cuando los padres de familia no cuentan con el apoyo de nifieras o
familiares a quienes puedan encargar el cuidado de sus hijos, mientras
éstos deben trabajar o dedicarse a laborales cotidianas como las compras
en supermercados, tiendas de ropa, almacenes de suministros, entre
otros; convirtiéndose en una necesidad imperiosa la oferta de centros de
entretenimiento infantil que colaboren con los padres de familia a fin de
gue puedan desarrollar de una forma adecuada sus actividades

personales. (Paraninfo, 2013).

La mayor conciencia social de las necesidades especificas de
los nifios y nifias, en esta época tan importante de su vida, por la
posibilidad de sentar bases firmes para desarrollos y aprendizajes
posteriores, han llevado a las guarderias (al menos a las legalmente
constituidas) a la busqueda de personal cada vez méas especializado, con
una formacién continua y adaptada a la edad de los nifios con los que va
a trabajan utilizando metodologias actualizadas, basadas en las
posibilidades del desarrollo del nifio/a, tratando de facilitarles sus
descubrimientos, quedando atras una época donde las guarderias se
dedicaban exclusivamente, como su nombre indica, a "guardar nifos"
hasta que sus padres y madres vinieran a recogerlos, hasta el punto que
ha sido necesario adecuar el nombre para ser denominados "Centros de

Educacion Infantil* (Ropero Corraliza, 2013).
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1.4. Delimitacién del problema de investigacion

La formulacion del problema se establece de la siguiente manera:
¢Qué incidencia tiene la creacion de un establecimiento que preste
servicios de guarderia y entretenimiento infantil en el centro comercial

Mall del Sol de la ciudad de Guayaquil?

1.5. Justificacién

Las razones que motivan el disefio del presente estudio surgen
como consecuencia de la escasa oferta de centros de entretenimiento
infantil dentro de los centros comerciales de la ciudad de Guayaquil, que
ofrezcan un entretenimiento sano, aprendizaje y atencién personalizada a
través del empleo de practicas ludicas que estimulen el desarrollo fisico y
cognitivo de los nifios; garantizando a los padres de familia la confianza
de dejar a sus hijos al cuidado de profesionales en ramas de educacién
para parvulos, pedagogia, estimulacion temprana y carreras afines, con el
propdsito de que puedan realizar con mayor tranquilidad sus diligencias

personales dentro de los establecimientos comerciales que visitan.

Asimismo, la creacion de un establecimiento que preste servicios
de guarderia y entretenimiento infantil se justifica por el cuidado que
deben tener los padres de familia para con sus hijos con la finalidad de
garantizarles una vida digna y enmarcada bajo los lineamientos de Plan
Nacional para el Buen Vivir, debido a que hay casos donde los padres, al
no contar con algun familiar o persona encargada del cuidado de sus
hijos, los dejan solos en sus hogares poniendo en riesgo la vida de los
menores; situacion que tiene una impacto negativo en el ambito social por
los dafios psicologicos que pudiera tener el infante ante esa forma de

maltrato.
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Bajo estas premisas, y con la finalidad de corregir la problematica

planteada, se considera que la propuesta de crear un establecimiento que

preste servicios de guarderia y entretenimiento infantil es una idea

practica y util para los padres de familia y sus hijos, por los multiples

beneficios que pueden gozar, no solo por el cuidado de los infantes, sino

también por el trasfondo psicolégico, social y afectivo que se puede

generar. De esta manera los beneficios de la propuesta se enfocarian en

los siguientes aspectos:

Para los nifios, se convierte en una forma de estimular su
desarrollo cognitivo, fisico y sensorial, mediante practicas
profesionales de entretenimiento y aprendizaje; los mantiene
activos, contentos, mejora sus relaciones sociales y afectivas,
mejora la fuerza y coordinacion muscular, aumenta los niveles de
energia natural y conciencia mental, generando un efecto
significativo en su salud y bienestar tanto fisico como mental.
(Oficina de servicios para nifios y familias del Estado de Nueva
York, 2007).

Para los padres de familia, sirve como una herramienta de apoyo
en el cuidado profesional de sus hijos, permitiéndole desarrollar
sus actividades de forma tranquila, disminuye los niveles de estrés

y preocupacion.

Para el centro comercial, también se perciben beneficios
econdémicos porgue los compradores, al disponer de mas tiempo
para realizar sus actividades comerciales, pueden adquirir mejores
productos, mayor volumen y de alguna forma, se incentiva una
buena compra y se garantiza la plena satisfaccion de sus

necesidades.
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1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivo general

Establecer la factibilidad economica de la creacion de un
establecimiento que preste servicios de guarderia y entretenimiento

infantil en el Centro Comercial Mall del Sol de la Ciudad de Guayaquil.

1.6.2. Objetivos especificos

1. Realizar un diagnostico situacional del entorno donde se pretende
implementar el centro de guarderia y entretenimiento infantil, a fin
de establecer aspectos estratégicos del negocio.

2. Efectuar una investigacion de mercado que ayude a identificar el
perfil del cliente objetivo y plantear estrategias que capten su
interes.

3. ldentificar los principales aspectos técnicos y procesos que definan
el adecuado ofrecimiento del servicio propuesto.

4. Determinar los principales recursos econdmicos Yy financieros para
la puesta en marcha del proyecto.

5. Disefiar la estructura administrativa y organizacional del proyecto.

1.7. Intencionalidad de la investigacién

Con el desarrollo del presente trabajo se espera cumplir con los

siguientes aspectos:

1. Que exista interés de parte de los padres de familia en la compra
del servicio planteado; y que al mismo sea capaz de satisfacer sus
necesidades.

2. Que las variables del entorno sean favorables para el adecuado

desarrollo del negocio, especialmente en las barreras de entrada.
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3. Que el estudio de mercado identifique de forma eficaz el nicho de
clientes potenciales, basado en sus necesidades.

4. Que la estructura administrativa y organizacional del proyecto sea
manejable y no requiera de una inversion elevada.

5. Que los procesos para la entrega del servicio sean Aagiles,

eficientes y de calidad.

Es conveniente que antes del ingreso del nifio en el Centro, éste lo
haya visitado varias veces, que vea jugar a otros nifios y se familiarice

con el material y los juegos.

En muchos casos, las atenciones que el nifio recibe pueden
mejorarse cuando los educadores conocen el entorno familiar y la
situacion en que vive el nifio/ a. Pero mucha de esta informacion solo
puede obtenerse cuando se establece una relacion de confianza entre
unos y otros, los padres deben sincerarse.

Para acelerar esta recogida de informacion util, las guarderias
pueden utilizar una entrevista inicial, seguida de otros contactos que
suelen real izarse a lo largo del primer trimestre, y por medio de un
cuestionario que trata de conocer los habitos de la nifia/ o: alimentacion,
suefio, juego, control de esfinteres, posibles incompatibilidades en
medicamentos, tipo de vida llevado hasta el momento, quién le cuidaba,

gué apegos tiene, etc.
Durante todo el curso es necesario mantener un contacto regular

con los padres para reforzar el proceso educativo del nifio/ a y evitar

contradicciones.
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CAPITULO I
FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. Estado del Arte

En el Ecuador, las guarderias o también llamadas Centros de
Desarrollo Infantil se encontraban bajo la tutela del INNFA?, el mismo que
era supervisado por el MIES?, estas entidades las definian como
instituciones educativas que prestan servicios de cuidado y ensefianza a
nifos de entre 8 meses y 3 afios de edad, las guarderias en el Ecuador
deben brindar un servicio excelente, para poder contar con la confianza
de los padres de familia y que puedan dejar a sus hijos al cuidado de

otras personas.

Las guarderias del Estado son establecimientos que no persiguen
fines de lucro, ademéas deben entregar luego del cuidado un nifio
saludable tanto fisica como intelectualmente. Los miembros de las
guarderias deben ser personas capacitadas y con un espiritu de cuidado

hacia los nifios de diferentes edades.

Los Centros de Desarrollo Infantil ademas de cuidar a los nifios,
benefician también a los padres de familia para que estos puedan realizar
actividades propias de sus trabajos y que se encuentren cerca de las

guarderias. (Guarderia Peguefios Traviesos, 2010)

1 nstituto Nacional de la Nifiez y la Familia
2 Ministerio de Inclusién Econdmica y Social
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2.1.1. Acercamientos criticos

Tabla 1 Acercamientos criticos

No. AUTOR ANO INVESTIGACION PAIS
1 Lazaro Huepp 2011 Estimulacion temprana a nifios Cuba
Ramos de cero a dos afios con factores
de riesgo de retraso mental.
Isamar Sequera 2012 El juego y la educacion inicial Venezuela
3
Mireia Long 2009 Etapas del desarrollo cognitivo México
4 Maria Teresa
Moreno Zavaleta 2012 Interacciones vinculares en el Colombia
sistema de cuidado infantil en
contextos de pobreza y
desnutricién crénica temprana
5
Esther Martin 2013 Habitos para una buena salud Espana
infantil
6 Estrategias de ensefianza y
Silvia Hernandez 2011 aprendizaje México

Elaborado por: Autores

2.1.1.1. Estimulacion temprana a nifios de cero a dos afios con

factores de riesgo de retraso mental.

En la rama de la pedagogia se presentan posiciones tedricas y
metodolégicas muy diferentes, las mismas que generan puntos de vista
contrarios sobre la relacion entre el desarrollo y la ensefianza dentro del

proceso educativo de los nifios con edades entre los cero y seis afos.
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Es asi que, existen distintas denominaciones para llamar a las
actividades dirigidas a la estimulacion del desarrollo de los infantes, para
que asi no presenten desviaciones en su desarrollo o que puedan
presentar riesgo de padecerlas; esto conceptos han ido modificandose
con el paso del tiempo desde su aparicion en la segunda mitad del siglo

pasado.

La estimulacion temprana se defini6 en Los derechos del Nifio
(ONU, 1959) como:

“.. una forma especializada de atencién a los nifios que nacen en
condiciones de alto riesgo bioldgico y social, y en el que se privilegia a

aquellos que tienen familias marginales, carenciadas o necesitadas...”.

Este término aparece para crear una diferencia sobre los
tratamientos que se les da a un grupo de nifios por sobre otros de su
misma edad. Los aspectos mas destacados para generar una definicion

de lo que es la estimulacién temprana con los siguientes:

e Se fundamenta en la plasticidad del sistema nervioso central
durante los primeros afios, es por esto que su importancia

es en la infancia.

e No pertenece como tal al campo de la pedagogia segun

varios criterios.

e El sistema va dirigido al nifio y a su entorno.

e Esta ligado al desarrollo como un soporte metodolégico y

tedrico. (Huepp, 2011)

La intervencion temprana se basa en los aspectos biologicos del

crecimiento de los infantes, debido a que su enfoque es clinico, mas no
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pedagadgico; el desarrollo psiquico del nifio disminuye considerablemente
las posibilidades de que se presente un retardo mental en aquellos nifios

gue sean propensos a sufrirlo.

2.1.1.2. El juego y la educacién inicial

El juego es una actividad que toda persona durante su vida realiza
sin importar la etapa o el lugar donde se encuentre; resulta una actividad
muy importante para el proceso evolutivo, contribuye con el correcto

desarrollo de las estructuras del comportamiento social.

Dentro del campo escolar, el juego ayuda a satisfacer algunas
necesidades de caracter social, pedagogico y psicologico; ademas
permite desarrollar muchas destrezas, conocimientos y habilidades que
son imprescindibles para el adecuado comportamiento personal y escolar
de los nifios. (Sequera, 2012)

Los distintos autores y estudiosos del comportamiento infantil
esgrimen conceptos con ciertas similitudes, por lo que se puede extraer

una deduccién de estos:

Pugmire-Stoy (1996) definié al juego como:

“Es el acto que permite representar el mundo adulto, por una parte,
y por la otra relacionar el mundo real con el mundo imaginario. Este acto
evoluciona a partir de tres pasos: divertir, estimular la actividad e incidir en

el desarrollo”

Con un criterio parecido los autores Gimeno & Pérez (1989)

exponen su concepto:
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“El juego como un grupo de actividades a través del cual el
individuo proyecta sus emociones y deseos, y a través del lenguaje (oral y

simbodlico) manifiesta su personalidad”.

Dentro de este estudio se toma muy en cuenta la teoria de Jean
Piaget (1956), la misma que constituye al juego como parte de la
inteligencia del nifio, ya que es parte de la asimilacion reproductiva o
funcional de la realidad de acuerdo a cada etapa evolutiva del ser

humano.

Todas las capacidades sensomotrices, de razonamiento o
simbdlicas son aspectos cruciales para el desarrollo de la persona y
condicionan en gran medida el origen y la evolucion del mismo. Tres
estructuras son basicas para las fases evolutivas del pensamiento

humano, estas son:

e El juego como un simple ejercicio: el cual es lo mas

parecido al alma o la esencia de la persona.

e El juego reglado: el mismo que resulta del acuerdo

alcanzado por un grupo.

e El juego simbdlico: siendo este abstracto y ficticio con

fines estrictamente lUdicos.

El desarrollo de la persona se da segun la interaccion entre la
experiencia y la madurez fisica en cuanto a cambios fisiolégicos y
anatémicos; es por medio de las experiencias de los nifios que estos
adquieren distintos conocimientos y logran entender su realidad. De estos
conceptos dados por Piaget es que surgen los conceptos de paradigma y

constructivismo en la pedagogia.
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2.1.1.3. Desarrollo cognitivo infantil

Existen 4 etapas en el desarrollo del nifio y cada una de estas sirve

para la guia de educadores y psicélogos, puesto que cada una de ellas

sustenta cualquier accion educativa. (Long, 2009) Las etapas son las

siguientes:

o-{ Etapa Sensomotora 0-2 afios }-0

o-{ Etapa Preoperacional 2-7 afios}-0
Etapa de las Operaciones
oL " Concretas 7-11 afios  1°

Etapa de las Operaciones
ol “Formales 11-15 afios 1

Fuente: (Labinowicz, 1987)

Etapa sensomotora: Cuando se nace, el mundo que existe son las
acciones que realiza el bebé ; luego de terminar el primer afio el
mundo cambia para €l y se reconocen los objetos aunque se
encuentre fuera de su percepcidon. Se inicia la conducta dirigida a
objetos y la busqueda soluciones, aunque el nifio alin no es capaz de
realizar representaciones internas o lo que es llamado normalmente

pensamiento.

Sus caracteristicas principales son la coordinacién de movimientos

fisicos, pre - verbales y pre- representacional.

Etapa pre-operacional: El infante descubre que algunas cosas
pueden tomar el lugar de otras, su pensamiento ya no se encuentra

sujeto a lo que sucede a su exterior, sino que €l las exterioriza. La
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representacion interna logra manifestarse en las siguientes formas: el
juego simbdlico, la imitacidn, el desarrollo del lenguaje y la creacion
de imagenes mentales. Las limitaciones de este periodo son las

siguientes:

1. Incapacidad de aceptar otros puntos de vista ajenos al

suyo, ya que cuenta con un alto nivel de egocentrismo.

2. Incapacidad de intervenir de manera mental sobre una
accion material para volver un objeto a su estado inicial, lo

gue se conoce como reversibilidad.

3. No puede retener mentalmente cambios que sucedan en
dos dimensiones de manera simultdnea, es decir,

mantener un enfoque.

Sus caracteristicas son: la habilidad para comprender una accion

mediante el lenguaje y pensamiento pre-légico.

Etapa de las operaciones concretas: Durante esta etapa el nifio
desarrolla su pensamiento l6gico hacia los objetos que lo rodean; una
nueva habilidad es la capacidad de reversibilidad, ya que puede
realizar mentalmente una acciobn que antes solo podia hacerla
fisicamente. El nifio también puede mantener en su mente varias
variables al momento de analizar un determinado objeto y puede

contrastar los datos que le parezcan contradictorios.

Los nifios se vuelven méas conscientes de la opinién de los demas,
ademas pueden recordar varias caracteristicas de un objeto como su
nimero o tamafo en los cambios que se presenten, para asi
ordenarlos o clasificarlos; ademas pueden empezar a realizar

operaciones matematicas, pudiendo realizar acciones mentales,
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aunque todavia se ve limitado a cosas concretas y no aun a ideas.
Sus caracteristicas principales son el pensamiento l6gico, aunque

limitado a la realidad fisica.

e Etapa de las operaciones formales: Durante este periodo ya
pueden pensar mas allad de la realidad en concreto. La realidad se
vuelve un campo de posibilidades de pensamiento; adquiere la
capacidad de manejar a un nivel logico enunciados verbales y

proporciones en lugar de solo objetos concretos.

Un aspecto a destacar es que puede apreciar las abstracciones
simbdlicas literarias y algebraicas, puede discutir temas espontaneos
de religion, moral o filosofia en las que se plantean conceptos
abstractos como la libertad y la justica. La caracteristica general de
esta etapa es el pensamiento abstracto, ilimitado y logico.
(Labinowicz, 1987)

2.1.1.4. Interacciones vinculares en el sistema de cuidado infantil en

contextos de pobrezay desnutricion crénica temprana

El concepto de cuidado infantil ha ido evolucionando con el paso
del tiempo, ya que los que fueron elaborados primeramente fueron
utilizados por la enfermeria; J. Watson (2009) considera que el cuidado

infantil es:

“Teoria del Cuidado Humano”. Para esta teorista, el cuidado es
para la enfermeria su razén moral, no es un procedimiento o una accion,
el cuidar es un proceso interconectado, intersubjetivo, de sensaciones

compartidas entre la enfermera(o) y paciente’.

El cuidado debe tener una visién profunda, mas que solo ser una

simple técnica; debe planificar la atencion y ser parte de la educacién

27



diaria que el nifio recibe, ademas de mantenerse ligado a sus emociones

y sentimientos. (Moreno, 2012)

Existe una relacion del cuidado con la satisfaccion de las
necesidades del nifio, siendo las necesidades todo aquello que se vincule
con su parte psicoldgica y fisiologica; las primeras son aquellas que tienen
gue ver con la seguridad y pertenencia, mientras que las segundas son
las mas importantes, ya que tienen que ver con la supervivencia del ser

humano.

Knijn & Kremer (1998) indican que el cuidado es la provision diaria
de atencidén psiquica, emocional, social y fisica a las personas; los

cuidados pueden adquirir las siguientes caracteristicas:

e De manera profesional o fundamentada en obligaciones
morales.
e Sobre un acuerdo o de manera voluntaria.

e Cuando es un trabajo remunerado o no remunerado.

Un punto muy importante en para el cuidado infantil lo aporta la
UNICEF (1996), presentando un modelo transaccional que consta con
todos los aspectos que intervienen y pueden modificar la conducta del

nino.

A continuacién se presenta un grafico en el que se ve la manera y

los aspectos a intervenir:
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En este modelo

Fuente: (UNICEF, 1996)

se aprecian los distintos caminos en los que la

relacion afectiva entre el nifio y el que lo cuida se relacionan, definiendo

su crecimiento, ingesta alimentaria, estado de salud, el desarrollo

psicosocial y el desarrollo cognitivo. A continuacidon se presentan las

relaciones de manera detallada:

e Relaciona

la ingesta dietaria con el crecimiento.

e La calidad de la relacion del cuidador hacia el nifio y la

forma en la que influye en el estado de salud de este.
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La salud del nifio puede influir en la naturaleza de la relacién

afectiva con el nifio.

La naturaleza de la relacion afectiva que el nifio tenga con

su cuidador puede influir con el crecimiento del infante.

La relacién influye en el desarrollo psicosocial y cognitivo de

los nifos.

La percepcion del cuidador con el crecimiento del nifio
puede relacionarse con la forma y la actitud que el cuidador

tendré con el nifio.

Las enfermedades contribuyen con el enlentecimiento del

desarrollo del nifio.

Un nifio que posee menores dificultades cognitivas podra

relacionarse de mejor manera con su cuidador.

Una relacion afectiva positiva ocasiona que el menor tenga

una ingesta alimentaria mayor.

Relaciona el crecimiento corporal mediante la ingesta de

nutrientes con el desarrollo cognitivo.

La cantidad que el nifio ingiere juega un papel fundamental
en la relacion con el cuidador; los cuidadores pueden
presentar inconvenientes con el nifio que se rehldsa a
comer, lo que genera visitas al pediatra por diversas

enfermedades.
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2.1.1.5. Habitos para una buena salud infantil

Segun el momento histérico, social, cultural o de conocimientos la
definicion de la salud ha ido cambiando; durante los primeros afios de la
historia la salud era catalogada con tintes magicos o religiosos, ya que la
enfermedad era vista como castigos de dioses y por ende escapaba del

control de las personas. (Martin, 2013)

El concepto méas claro de salud se esgrimidé por la Organizacion

Mundial de la Salud (1946) y dice lo siguiente:

“La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y

social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades”

La salud viene dada en su mayor parte por factores externos que
no pueden ser controlados por las personas, como es el caso de los
biolégicos y hereditarios; otros aspectos que modifican la salud son
aquellos que pueden ser controlados y modificados segun los

requerimientos de los individuos.

Para que los nifios cuenten con una buena salud es necesario
incentivar en ellos buenos habitos de salud en todas las actividades que
realizan a lo largo del dia, como bafiarse, comer o el tiempo de ir a dormir.
La actividad ladica debe ser aprovechada durante la infancia, ya que
permite transmitir conocimientos que ayudan a los infantes a crear
secuencias para poder realizar un determinado habito y poder saber en

gué momento y lugar deben ser efectuados.

Para que un habito se consolide y establezca dentro de la mente,

se deben seguir los siguientes pasos:
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Preparacion: Dentro de esta fase se requiere analizar todos
los aspectos que se relacionan con el aprendizaje y que
permiten que suceda a partir de las habilidades propias de
cada nifio, su adecuacion con el entorno y la disponibilidad

de los recursos que se necesitaran.

Aprendizaje: En la segunda fase se ensefia al nifio el habito
mediante la motivacion y ensefiando que los adultos
también la realizan, por lo que tiende a imitar; es necesario
gue practique y que tenga un tiempo para aprender y

rectificar sus errores.

Automatizacién: Es la aceptacion de la normativa que se
encuentra implicita en el habito, es decir, la realizacién y su

constante mejora.

Consolidacién: Es la fase en la que se realiza el habito de
forma autbnoma cada vez que sea necesario; es en esta
etapa donde el adulto debe evitar realizar refuerzos externos

y la sobreproteccion. (Kickbusch, 1982)

2.1.1.6. Estrategias de Enseflanzay aprendizaje

Para la ensefianza y el aprendizaje de los nifios se utiliza por
muchos profesionales el método Montessori, el cual se caracteriza por
brindar un ambiente preparado que se puede definir como ordenado,
simple, estético y real, en el que cada elemento tiene una funcion para el

desarrollo de los nifios. (Fundacion Montessori, 2015)

El método Montessori se basa en desarrollar la autonomia de los
infantes y que puedan ejercitar sus sentidos para poder realizar todas las

actividades necesarias dentro de su entorno, asi como poder solucionar
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problemas relacionados con su trabajo personal de acuerdo a sus

particulares elecciones. (Hernandez, 2011)

Las caracteristicas del método Montessori se presentan a continuacion:

Alienta la disciplina interna.

e La ensefanza individualizada y grupal es adaptada segun el estilo
de aprendizaje de cada alumno.

e Puede realizarse a grupos de distintas edades.

e Hace énfasis en estructuras cognoscitivas y de desarrollo social.

e Los niflos son motivados a colaborar, ayudarse y ensefiarse de

manera mutua.

e El nifio puede elegir o que desea realizar segun sus habilidades e

intereses.

e El niflo marca su propio paso a la velocidad que desea y obtiene la

informacién que requiere.

e El nifio descubre sus propios errores mediante la retroalimentacion
constante con las personas que conforman su entorno. (Grau,
2013)

La diferencia que el método Montessori posee a diferencia del
método tradicional es que el nifio aprende mediante la préactica y la
experiencia con su entorno y no solo con la observacion pasiva a lo que
un profesor pueda proveer. A continuacion se presenta esto de manera

gréfica:
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o Educacion
Educacion Montessori

Tradicional

PROFESOR
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provee toda la informacion
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aprende a fravés AMBIENTE
IAN PR :
5 renEc?;UDosivcrxfnen?e de lo préctica activa ‘ provee conceptos
P P con materiales del ambiente a fravés de materiales

Fuente: (Cosmos Montessori, 2014)

Para que el método Montessori debe contar con los siguientes
aspectos para que pueda satisfacer las necesidades de los distintos

nifos:

e Un ambiente estructurado: ElI ambiente debe contar con
materiales sensoriales, una atmédsfera alegre y brillante y un

maestro o auxiliar de maestro.

e El| Aprendizaje estructural: Debe contar con los elementos
auxiliares necesarios para realizar el aprendizaje; conseguir un
progreso concreto en el campo individual para poder dominar
los conceptos, partiendo desde lo concreto para llegar a lo

abstracto.
e Ladisciplina interior: El orden mental y fisico para el correcto

desarrollo de la responsabilidad con la sociedad y el autocontrol

del comportamiento.
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e Un curriculum completo: Se debe alcanzar el
conocimiento mediante procedimientos multinsensoriales,
eleccion de las actividades, ejercicios variados y la

preparacion para la educacion futura. (Hernandez, 2011).

2.2. Marco Teodrico Referencial

2.2.1. La Guarderia

La palabra guarderia proviene de la palabra “guardar”, siendo un
establecimiento el cual estd destinado al cuidado de nifios, debido a que
sus padres requieren realizar actividades laborales en la mayor parte de

los casos. (Garcia, 1980)

En la antigiiedad este término era utilizado para definir los sistemas
de guarda rural, estos centros eran destinados en primera instancia al
cuidado de nifios de 4 meses a 6 afios de edad, cuyas madres no pueden
cuidarlos por algunas horas, debido a sus actividades laborales en
distintos lugares. Las guarderias representan ademas un apoyo a los
padres en la realizacion de sus labores diarias y proporcionando
educacion en distintas areas segun la edad del nifio a cuidar, en las
cuales requiere distintas necesidades y estimulacion a sus capacidades.
(Lopez, 2002)

Patin (2012) define a la guarderia como un establecimiento
educativo de administracion privada o publica o concertada (organizacion
privada gestionada de manera publica) que forma a infantes de entre O y
3 afnos; estos lugares son supervisados por profesionales especializados
en educacion temprana, preescolar o infantil que aportan mediante la
realizacion de actividades ludicas la estimulacion de sus areas cognitivas.

Las guarderias son una opcion voluntaria para padres que debido
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mayormente a actividades laborales no pueden cuidar por algunas horas

a sus hijos.

También se define a la guarderia como el establecimiento que
‘guarda” a los nifios sin hacer uso de una metodologia especifica
educativa hacia un desarrollo social, emocional o intelectual; es asi que
muchas veces la guarderia es utilizada de manera equivocada y
generalizada, otorgando este término a todos los establecimientos en los

gue se cuidan nifios por cierto tiempo. (Nova escoleta, 2013)

Finalmente, Ramirez (2013) considera que las guarderias son un
recurso basico para el cuidado de los nifios, solucionan un problema
social si funcionan de manera éptima; aseguran el bienestar a los nifios,
brindando una nutricion apropiada y estimulacion correcta para la edad de
los nifios, contribuyendo a la socializacion y al ingresos a las primeras

etapas de aprendizaje.

Los establecimientos deben contar con lo detallado a continuacion:
Alojamiento temporal.
Alimentacion.
Fomento y cuidado de la salud.
Vigilancia del desarrollo educativo.
Atencién a menores con discapacidad.
Actividades educativas y recreativas.

Atencion médica y psicolégica.

Ademas, es recomendable que la empresa cuente con
profesionales que puedan ocupar las siguientes funciones:
Educadora.
Enfermera.
Asistente educativa o equivalente.

Puericulturista.
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Trabajador social.

Dietista o equivalente. (Ramirez, 2013)

2.2.2. Servicios que presta una guarderia

Una guarderia puede contar con los siguientes servicios, los

mismos que se detallan a continuacion:

e Contar con un espacio destinado al area educativa, la
misma gue mediante la interaccion con nifios y adultos.

e Cuidar de los nifios para que sus dotes de creatividad y su
capacidad de madurez mejoren

e Estimulacion correcta de los sentidos de los nifios
fortaleciendo su socializacion.

e Fortalecer su seguridad y autoestima mediante el dialogo y
actividades especificas.

e Fomentar los habitos rutinarios relacionados con el aseo
como lavarse los dientes, la cara, las manos, etc. (Aguirre,
2011)

2.2.3. La Guarderiay sus beneficios parala sociedad

En la actualidad, el rol que desempefa la mujer en el plano laboral
es fundamental y por ende, se requiere de un tercero para el cuidado de
los nifios y la realizacién de quehaceres domésticos, en la mayoria de los
casos. Bajo este contexto, la psicéloga clinica Maria Dolores Ropero
(2014) establece que las guarderias fueron constituidas como respuesta a
las necesidades de la sociedad actual diferenciadas en los siguientes

aspectos:

e Necesidades laborales.- Cada vez es mayor el numero de trabajos

gue requieren una formacion continua de los trabajadores, los cuales
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necesitan de un tiempo extra, después de la jornada laboral, y ello
implica menor tiempo para el cuidado de los hijos. Las guarderias se
encaminan hacia la posibilidad de contar con un horario amplio y
flexible que pueda adecuarse a las necesidades de las familias,
salvaguardando la posibilidad de que el nifio establezca sus
necesarias rutinas y habitos, a través de un amplio repertorio de

Servicios.

e Necesidades educativas.- La guarderia responde cumpliendo una
funcion estimuladora de los procesos de maduracion y del desarrollo
evolutivo del nifio/ a, ofreciéndole modelos que le guian en sus
aprendizajes y cuya actuacion no es casual, sino que responde a unas
tendencias pedagdgicas que buscan la participacién activa del nifio/ a

y el uso de refuerzos positivos que le motiven en su actuacion.

e Necesidades afectivo — sociales.- El desarrollo afectivo y emocional va
unido al descentramiento cognitivo y a la posibilidad de establecer

relaciones con otros, siendo ésta una necesidad de las nifas/os.

e Necesidades sanitarias.- En algunas ocasiones, las guarderias suelen
ser utilizadas para hacer llegar a la poblacion campafias de
vacunacion infantil, charlas y otras informaciones utiles sobre:
recursos sanitarios, vida saludable salud bucodental, nutricion
prevencion de accidentes infantiles, la television y la salud, campafias
de tréfico, de la O.N.C.E., etc.

2.2.4. Las guarderias y sus beneficios para los nifios
El cuidado de los nifilos en los momentos en que los padres
realizan actividades asociadas a sus empleos recae muchas veces en

familiares como los abuelos o los tios, pero en los momentos en que ellos

no puedan prestar su ayuda, se recurre a las guarderias.
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No sélo las guarderias sirven para dejar a los nifios y realizar otras
actividades, sino que aportan beneficios para el aprendizaje y desarrollo

de estos que muchas veces no pueden recibirse en casa.

La interaccidén con nifios de su misma edad permite que los nifios
socialicen con comparieros, maestros y con otros adultos; mientras que al
permanecer en casa solamente conviven con familiares de distintas
edades, pero no con sus iguales. A continuacion se presentan los

principales beneficios que los nifios reciben al ingresar en guarderias:

e Aprenden reglas de conducta.

e Aprenden reglas de convivencia.
e Estimulacion motriz.

e Desarrollo del lenguaje.

e Relacién con otros nifios.

Las personas en muchos casos se sienten mal de dejar a sus hijos
al cuidado de otras personas, pero esto no debe ser asi, ya que esas
personas son profesionales que se dedican a atender las necesidades de
los pequefios como si fueran suyos. (Cruz, 2015) Estos aspectos se
pueden desarrollar en los siguientes tres campos:

e La importancia del juego: La guarderia es diversion para los nifios,
las canciones, bailes, actividades de arte, entre otras, convierten a las
instalaciones en un lugar ideal para la realizacién de juegos. El juego
compartido favorece el intercambio de aprendizaje de sentimientos,
dialogos, posesion, comprension, etc.; cabe recalcar que todas estas
actividades deben ser llevadas a cabo por profesionales que definan

objetivos para que los niflos se sientan estimulados a cumplirlos.

e Relaciones con otros nifios: La guarderia brinda la posibilidad de

gue los pequefios amplien sus relaciones interpersonales, ya que
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desarrollan el sentimiento de pertenencia a un grupo y captan las

reglas y horarios que deben cumplir al igual que los demas nifios.

La educacion fuera del entorno familiar para el nifio le permitira darse
cuenta de que no son el centro de atencion de todo, a pesar de que lo
sean en casa,; asi también, se dan cuenta que hay otros como ellos
con los que pueden jugar, compartir y por ende divertirse; asi como
también pelear, llorar y discutir por juguetes.

e Desarrollo de la comunicacion: Los niflos se comunican entre si en
su propio lenguaje, ya que emplean otro tipo de registros y gestos. Si
cuando se comunican con otro nifio su forma de actuar cambia, al

momento de interactuar con un adulto sucedera lo mismo.

Solamente la experiencia que adquiriran les permitira distinguir el tipo
de comunicacién a utilizar segun el momento o lugar. Los padres
deben entender esta actitud en el nifio para poder comunicarse de

mejor manera con él. (Gonzalez, 2012)

2.2.4.1. Laimportancia del juego

El juego es considerado muy importante para muchos
psicoanalistas como es el caso de Piaget (1961), que considera que el
juego y los juguetes son materiales utiles para el desarrollo sensorio
motor, del pensamiento légico, psicomotor, del lenguaje y cognitivo,
contribuyendo con la dinamica interior de las funciones mentales de los
infantes. Es asi, que dentro de los estilos y formas de pensar durante la

infancia Piaget (1973)incluy6 los mecanismos ludicos, considerando que:

“El juego se caracteriza por la asimilacion de los elementos de la realidad

sin tener aceptar las limitaciones de su adaptacion.”
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Los juegos se catalogan de la siguiente manera:

e Juegos de ejercicio sin especial caracter ludico.

e Juegos simbdlicos y de ficcion que representan realidades no

actuales en el campo perceptivo.

e Juegos con reglas tradicionales transmitidas de generacién en

generacion.

Tomando en consideracion lo expuesto anteriormente se

establecen los siguientes beneficios que le juego provee a los nifios de

distintas edades:

El juego contribuye en gran medida a la formacion integral del
nifo.

Se asimila lo real mediante la utilizacién de esquemas de
accion.

Se acomoda la realidad a las caracteristicas particulares de su
desarrollo cognitivo.

Entre los 2 y 4 afios se presenta el juego simbdlico que es la
representacion de la imagen mental.

De los 4 a 6 afios y debido a la interaccién con su entorno, se
presenta el juego de reglas y la regla reemplaza al simbolo
como tal.

Entre los 6 y 11 afios el juego se vuelve mas social y las reglas
del mismo se vuelven mas complejas, por lo que requieren una

representacion simultdnea y mas abstracta.

2.2.4.2. El desarrollo de las habilidades sociales

Las habilidades sociales se desarrollan mediante la interaccién con otros

individuos durante el proceso de socializacion y es en la infancia en

donde se fundamenta el comportamiento en edades avanzadas, LosS

41



procesos mediante los cuales se desarrollan las habilidades sociales son

los siguientes:

e Laexperiencia directa

Tanto nifios como nifias se encuentran rodeados de personas
desde una temprana edad, por lo que comienzan a ensayar Sus
conductas sociales; se producen experiencias que los infantes interpretan

y suman a su forma de pensar y por ende de actuar.
e Laimitacion
Los pequefios aprenden de lo que observan que realizan las
personas que son importantes para ellos, por lo que terminan imitando las
conductas sociales de los adultos mas cercanos, pero no solo copian sus

conductas, sino las maneras de interpretar las situaciones y llegando a

imitar la forma de sentirse en distintos momentos.
e Los refuerzos
Los refuerzos sociales que reciban de sus conductas, ya sea que
provengan de iguales o adultos determinaran el desarrollo de una u otra
conducta. (Rodriguez, 2015)

2.2.4.3. El desarrollo de la comunicacion

Los mecanismos basicos para la adquisicion del lenguaje en los

nifos son los siguientes:

e El bebé aprende con los adultos y principalmente con los padres

los significantes.
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pautas.

(Red para crecer, 2011)

Se requiere la audicion, las estructuras cerebrales y la sucesion de

La imitacion es un aspecto fundamental.

El lenguaje se aprende mediante la comunicacion con el entorno.

Se considera que los nifios empiezan a hablar a los 12 meses de

edad, pero la comunicacion como tal empieza mucho antes, ya que desde

el nacimiento el bebé tiene la capacidad de comunicarse mediante llanto y

gemidos.

A partir de los 15 meses el lenguaje del nifio se ve influido por el

comportamiento con otros nifios, objetos y eventos; en el caso de la

relacion con otros nifios, esto tiene mucha importancia debido a la

contextualizacion que los infantes le dan a las distintas situaciones.

(Calderon, 2015)

2.2.5. Ventajas y desventajas de las guarderias

Tabla 2 Ventajas y desventajas de las guarderias

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Menor costo: El costo de una
guarderia es menor al que supondria
destinar por una asistente domeéstica
que realice la actividad en el hogar y
sin los conocimientos profesionales
gue si hay en estos lugares.

Enfermedades frecuentes: Debido a
la interaccién con muchos nifios se
hacen presentes enfermedades como
infecciones de oido, resfriados o
infecciones de la piel.

Seguridad y tranquilidad: Saber que
los nifios estan al cuidado de un
profesional, el cual evitara en todo
momento que se presenten
accidentes, ya que es muy comun que
sucedan en los nifios.

Toma de decisiones: Muchas veces
las guarderias toman decisiones en
beneficio de los nifios, pero los padres
en algunas ocasiones no quieren que
su hijo haga o deje de hacer
determinada actividad.
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Conseguir anticuerpos: De Horarios fijos: Las guarderias solo

presentarse enfermedades en los sirven para actividades en horarios
ninos, estos se benefician de la diurnos, por lo que es una solucién
adquisicion de anticuerpos, los parcial y que no cumple todos los
mismos que le beneficiaran al momentos que los padres requieran.

momento de iniciar su vida escolar.

Fuente: (Thompson, 2013)

Elaborado por: Autores

Para potenciar las ventajas previamente expuestas se muestran las

siguientes estrategias que se implementarian en la empresa:

e Menor costo: Establecer un costo que permita generar utilidades y
gue cuente con un menor valor o competitivo al proporcional por
horas al que supondria contratar una asistente doméstica o una
persona que realice el cuidado del nifio en el hogar del potencial

cliente.

e Seguridad y tranquilidad: Crear un slogan que exprese y genere
tranquilidad en los padres que dejan a sus hijos al cuidado de la
empresa, asi también, mostrar las capacidades de las instalaciones
y los beneficios que este tipo de establecimientos ofrece por medio
de las estrategias de promocion, como hojas volantes o publicidad

en redes sociales.

e Conseguir anticuerpos: En las conversaciones con los padres
indicar los beneficios en cuanto a la salud que los nifios adquieren
en esta clase de lugares, reforzandolos con opiniones de
profesionales mediante videos que pueden proyectarse en tablets o
Smartphone.

Mientras que para superar las desventajas se pretende poner en

practica lo expuesto a continuacion:
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Enfermedades frecuentes: Es importante contar con
profesionales de la salud en el establecimiento o mantener una via
de comunicacion que permita atender situaciones referentes a la

salud de los infantes y evitar graves problemas en los nifios.

Toma de decisiones: Se debe indicar a los padres a detalle las
actividades que sus hijos realizaron para que no se generen
conflictos, asi como también contar con un escrito que exima de
problemas relacionados a esto a la empresa; una alternativa
también es llamar a los padres cuando se genere una situacion que

los empleados consideren delicada.
Horarios fijos: Debido al tiempo de apertura del centro comercial,

se podra contar con el servicio en horarios nocturnos, lo que sera

una ventaja para la empresa.
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CAPITULO 1l
METODOLOGIA

3.1. Universo muestral

Para la realizacion de la investigacion de campo se ha considerado
como universo muestral al nUmero de personas que visitan el centro
comercial Mall del Sol, ubicado al norte de la ciudad de Guayaquil, por ser
considerado como el establecimiento comercial que mayor namero de
visitantes recibe de acuerdo a una investigacion realizada por IPSA
GROUP en 2012 que determiné que este centro comercial es el mas
concurrido de la ciudad con una afluencia del 39%. (Diario Hoy, 2012).

Bajo este contexto, segun datos de la Administracion del Mall del
Sol se estima que en promedio se reciben 1, 500.000 personas al mes; es
decir, que al dia este centro comercial es visitado por 50.000 personas de
las cuales aproximadamente el 35% acude con infantes, lo que deja una

poblacién diaria equivalente a 17.500 personas. (Diario Hoy, 2012).

De esta forma, para el calculo de la muestra se utilizara la férmula
estadistica para poblaciones finitas, es decir cuando se conoce el tamafio

de la poblacién del mercado objetivo:

Z?pgxN
n=

(N—=1) e+ Z%pq

Elaborado por: Autores

46



n/c=
Z:

q:

e=

90% n= Z2 (p)(@)(N)
1.65 (N-1) €2 + 72 (p)(q)
0.50
0.50 (2.02)? (0.50) (0.50) (17500)
549 n= (17500- 1) (0.05)? + (2.02)2(0.50)(0.50)
9%
?
17851.75
n= 447676
n= 400 personas

Elaborado por: Autores

A continuacién se hara un breve detalle del significado y valor que se

le ha dado a cada uno de los elementos de la férmula, con el objetivo de

hallar el tamafio 6ptimo de la muestra:

N: Tamafio de la poblacién 17.500 padres de familias que visitan

diariamente el Mall del Sol. (Diario Hoy, 2012).

N/C (Nivel de Confianza): Es el espacio o intervalo por medio del
cual se puede afirmar que la informacién que se obtendra, para
este caso la muestra, es la mas apropiada, segun el tamafio de la
poblacion que se conoce de antemano, por lo que se ha decidido

aplicar un 95.6% de confianza. (Bolafios, 2012).

Z: Es un estadistico de probabilidad que se utiliza en muestras
mayores a 30, el cual se obtiene mediante la tabla de distribucion
normal en “Z”. Para poder hallarlo se divide el nivel de confianza
del 95.6% para 2, obteniendo como resultado 0.478, con este valor

se busca en el interior de la tabla y se obtiene el valor de z = 2.02
(Bolafos, 2012).
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= e (Error): Es el porcentaje que indica la maxima equivocacion
permisible en los resultados que se desean obtener, que para este

caso se ha decidido sea el 5%. (Bolafios, 2012).

= p (Proporcion): Es un dato estadistico que indica el numero de
veces que se presenta ese dato respecto al total de datos. Se
conoce también como frecuencia relativay es uno de los
parametros de calculo mas sencillo. Para el célculo se utilizara un

valor de 0.50 para la proporcion. (Bolafios, 2012).

* n (muestra): es el resultado del célculo de la muestra, que en este

caso es equivalente a 400 personas segun la formula empleada.

3.2. Métodos, técnicas e instrumentos

Para el desarrollo de la presente investigacion se emplearan los
meétodos inductivo y deductivo. En primera instancia se aplicara el
meétodo inductivo para el levantamiento de informacion y posteriormente,
mientras que el método deductivo se aplicara para el establecimiento de
una conclusion final que valide los objetivos planteados. (Aguilar, 2013).

Por otra parte, la investigacion utilizada para encontrar informacién
veraz y objetiva del area de estudio es mediante la utilizacion de técnicas

cualitativas y cuantitativas.

La investigacion cuantitativa consiste en aquellos estudios cuyos
datos pueden analizarse en términos de numeros. La investigacion puede
ser también cualitativa, o sea describir cientificamente diversos
acontecimientos, etc., sin usar datos numéricos. La investigacion
cuantitativa se basa en los planes originales y sus datos se analizan e
interpretan con mas prontitud. La investigacién cualitativa es mas abierta

y sensible al sujeto.
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Las dos son utiles y validas y no se excluyen mutuamente. Es
posible usar ambos métodos en una misma investigacion. (Hueso &
Cascant, 2102). Finalmente se estableceran las conclusiones vy
recomendaciones acerca de los resultados obtenidos en cada una de las

fases desarrolladas del proyecto.

FORMATO DE ENCUESTA

Estimado encuestado:
Sirvase a completar la presente encuesta, bajo el cumplimiento de las siguientes
instrucciones:

1. Leer bien el enunciado de cada pregunta.

2. Seleccionar una sola respuesta por cada pregunta.

3. Solicitar la explicacion respectiva en caso de no comprender alguna pregunta.

L

¢;Cuantas veces ala semana visita el centro comercial Mall del Sol?

2. ¢Cuantos nifios menores de 7 afos tiene?

3. ¢Tiene con quién dejar a sus hijos cuando debe realizar alguna actividad en la

gue no pueda llevarlos consigo?

4. ¢Con quién deja a cargo a sus hijos?

5. ¢Estara de acuerdo en contar con una guarderia dentro del centro comercial
Mall del Sol?

6. ¢Qué serialo primordial dentro de dicha guarderia?

7. ¢Qué actividades le gustaria que se realicen dentro del establecimiento?

8. Indique el tiempo en el que dejaria a su hijo dentro del establecimiento:

9. ¢Qué precio estaria dispuesto a pagar por hora?

10. ¢Por qué medios le gustaria recibir novedades de la empresa?
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3.3. Presentacion de resultados

a. Distribucién por género

Gréafico 1 Género

Género

B Femenino H Masculino

Elaborado por: Autores

Fuente: Investigacion de campo C.C. Mall del Sol

b. Distribucion por edad
Grafico 2 Edad

Edad

42%
H Cuenta de Edad

32%

11% 11% 5%

Entre 25- Entre31- Entre36- Mayorde menorde
30 afios 35 afios 40 afios 40 afios 25 afios

Elaborado por: Autores

Fuente: Investigacion de campo C.C. Mall del Sol
El mayor porcentaje de los encuestados resulta ser de sexo
femenino con un 64%, mientras que el sexo masculino compone el
restante 36%; mientras que el rango de edad preponderante es el que
fluctia entre los 25 y 30 afios con el 42%, un 32% menor a este rango, el
11% posee edades entre los 31 y 35 afios, el rango entre 36 y 40 afos
cuenta con el 11%, dejando tan solo un 5% que son personas con edades

superiores a los 40 afos.
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Distribucion por sector donde vive

Gréfico 3 Sector donde vive

Sector donde vide

M Alborada M Brisas del Rio ™ Garzota B Guayacanes
H Kennedy M Los Esteros M Pradera M Samanes
Sauces B Simoén Bolivar  m Urdenor Urdesa

Vernaza

6% 24,

10% 2%

% 4%

Elaborado por: Autores

%

Fuente: Investigacion de campo C.C. Mall del Sol

Distribucion por nivel de ingreso mensual

Grafico 4 Nivel de ingreso mensual

Nivel de ingreso mensual
63%

0,
21% 17%

Entre $ 700 - $ 1000 Mayor a $ 1000 Menos de $ 700

Elaborado por: Autores
Fuente: Investigacion de campo C.C. Mall del Sol

La procedencia de los encuestados por sector donde residen se
encuentra muy dispersa, sin embargo, son los sectores de la Kennedy y
los Sauces con el 18% y 15% los que mas participacion poseen. Por otra
parte, la distribuciéon por ingreso mensual se sitia mayormente entre los
$700 y $1000 para el 63% de la muestra.
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1. ¢Cuéantas veces a la semana visita el centro comercial Mall del

Sol?

Tabla 3 Namero de visitas al Mall del Sol por semana

Respuestas Frecuencia Porcentaje
1vez 135 33,75%
2 veces 100 25,00%
3 veces 132 33,00%
mas de 3 veces 33 8,25%
Total general 400 100,00%

Elaborado por: Autores

Fuente: Investigacion de campo C.C. Mall del Sol

Grafico 5 Namero de visitas al Mall del Sol por semana

Numero de visitas al Mall del Sol por semana

M1lvez M2veces 3veces M masde 3veces
8%

33%

-

Elaborado por: Autores

Fuente: Investigacion de campo C.C. Mall del Sol

Es importante conocer la frecuencia de visitas de los potenciales
clientes al centro comercial, por lo que el resultado de esta pregunta

permitira determinar el flujo de personas que podrian adquirir el servicio.

Los resultados se encuentran muy parejos para las tres principales
elecciones, el 34% acude al mal 1 vez por semana, el 33% lo hace 3
veces, mientras que el 25% acude un total de 2 veces por semana,

dejando tan solo un 8% que acude mas de 3 veces a la semana.
Se puede evidenciar que existe un flujo importante de personas

gue frecuentan el mal de manera constante, por lo que existe un publico

cautivo.
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¢ Cuantos nifios menores de 7 afios tiene?

Tabla 4 Namero de hijos menores de 7 afios

Respuestas Frecuencia Porcentaje
1 hijo 209 52,25%
2 hijos 105 26,25%
3 hijos 75 18,75%
mas de 3 hijos 11 2,75%
Total general 400 100,00%

Elaborado por: Autores

Fuente: Investigacion de campo C.C. Mall del Sol

Grafico 6 Namero de hijos menores de 7 afios

Numero de hijos menores de 7 afios

M 1hijo ™2 hijos 3 hijos ™ mas de 3 hijos
3%

X ‘.

Elaborado por: Autores

Fuente: Investigacion de campo C.C. Mall del Sol

Las familias segun el nimero de hijos que posean presentan una
mayor o menor necesidad de requerir el cuidado de los mismos, por lo
gue este dato tiene su importancia. Mas de la mitad de los encuestados,
es decir, el 52% cuentan con un hijo, el 26% manifiesta que tiene 2 hijos,
mientras que el 19% posee hasta tres hijos, dejando un 3% que tiene mas

de tres hijos.

La cantidad de hijos que poseen los potenciales clientes se sitla
en su mayor parte en 1 por familia, por lo que el nifio a cuidar seria el
Unico de sus padres, aunque debido a los porcentajes importantes de
aquellos con dos y hasta tres hijos se debe prever que lleguen varios

nifos procedentes de una familia.
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3. ¢Tiene con quién dejar a sus hijos cuando debe realizar alguna

actividad en la que no pueda llevarlos consigo?

Tabla 5 Personas que cuentan con ayuda para el cuidado de sus hijos

Respuestas Frecuencia Porcentaje

No 293 73,25%
Si 107 26,75%
Total general 400 100,00%

Elaborado por: Autores

Fuente: Investigacion de campo C.C. Mall del Sol

Gréfico 7 Personas que cuentan con ayuda para el cuidado de sus hijos

Personas que cuentan con ayuda para el cuidado de
sus hijos

mNo mSj

Elaborado por: Autores

Fuente: Investigacion de campo C.C. Mall del Sol

Esta interrogante permite conocer si los padres cuentan con
personas de confianza para dejar al cuidado de otros a sus hijos, ya que

Nno cuentan con personas a su cargo.

El 73% de la muestra indica que 0 poseen personas para cuidar a
sus hijos mientras los padres realizan actividades en las que no pueden
llevarlos y tenerlos a su cuidado; mientras que el restante 27% expresa
gue si cuenta con personas que puedan cuidarlos, aunque si desearian
gue existiese un establecimiento con personal que lo realice de manera

profesional.

Se evidencia la necesidad latente de contar con un servicio que

satisfaga esta necesidad en los potenciales clientes.
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4. ¢Con quién deja a sus hijos?

Tabla 6 Personas que cuidan a sus hijos

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Amistades 9 2,25%
Familiar 87 21,75%
Nifiera 33 8,25%
No aplica 271 67,75%
Total general 400 100,00%

Elaborado por: Autores

Fuente: Investigacion de campo C.C. Mall del Sol

Grafico 8 Personas que cuidan a sus hijos

Personas que cuidan a sus hijos

B Amistades M Familiar Nifiera M No aplica

2%

Elaborado por: Autores

Fuente: Investigacion de campo C.C. Mall del Sol

Los padres al momento que se ven en la obligacion de dejar a sus
hijos al cuidado de otros tienen varias opciones, muchas veces toman una
decision por no contar o disponer en ese momento de una alternativa que

los satisfaga.

El 68% no cuenta con una opcidn por lo que no realiza esta accion,
el 22%solo confia en sus familiares, el 8% solicita los servicios de una
nifiera, dejando tan solo un 2% que acude a amistades de su entera

confianza.
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5. ¢Estaria de acuerdo en contar con una guarderia dentro del

centro comercial Mall del Sol?

Tabla 7 Aceptacién de una guarderia en el CC. Mall del Sol

Respuestas Frecuencia Porcentaje
No 12 3,00%
Si 388 97,00%
Total general 400 100,00%

Elaborado por: Autores

Fuente: Investigacion de campo C.C. Mall del Sol

Gréfico 9 Aceptaciéon de una guarderia en el CC. Mall del Sol

Aceptacion de una guarderia en el CC. Mall del Sol

ENo mSi

3%

Elaborado por: Autores

Fuente: Investigacion de campo C.C. Mall del Sol

Esta pregunta pretende obtener el porcentaje de aceptacion de la
propuesta por parte de los encuestados, es asi que el 97% se muestra
altamente receptivo, mientras que tan solo el 3% expreso su negatividad

hacia la propuesta.

El resultado es contundente, se puede evidenciar la receptibilidad
gue la empresa y el servicio que ofrece tendria para el mercado objetivo,
por lo que se deben establecer las estrategias necesarias para potenciar

a la misma.
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¢, Qué seria lo primordial dentro de dicha guarderia?

Tabla 8 Aspectos a considerar para una guarderia en el CC. Mall del Sol

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Buena atencion 38 9,50%
Buena infraestructura 112 28,00%
Comodidad 77 19,25%
Juegos de 19 4,75%
entretenimiento
Precios asequibles 154 38,50%
Total general 400 100,00%

Elaborado por: Autores

Fuente: Investigacion de campo C.C. Mall del Sol

Gréfico 10 Aspectos a considerar para una guarderia en el CC. Mall del Sol

Aspectos a considerar para una guarderia en el CC. Mall del
Sol

M Buena atencidn M Buena infraestructura Comodidad

M Juegos de entretenimiento M Precios asequibles

Elaborado por: Autores
Fuente: Investigacion de campo C.C. Mall del Sol

Se debe establecer cudl seria la principal caracteristica que la
guarderia deberia tener para contar con la preferencia y eleccién de los
potenciales clientes de la empresa. El 39% desearia que la empresa
contara con precios asequibles para un servicio que podria realizarse a
diario o varias veces por semana, el 28% exigiria que el local contara con
una adecuada infraestructura que provea de seguridad a su hijo, el 19% la
comodidad, el 9% una eficiente atencion a nifios y a padres, dejando un
5% que tomaria mucho en cuenta los juegos que sus hijos podrian

disfrutar.
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establecimiento?

¢, Qué actividades le gustaria que se realicen dentro del

Tabla 9 Actividades que prefieren dentro de la guarderia

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Actividades educativas 100 25,00%
Actividades Ludicas 201 50,25%
Dinamicas de 33 8,25%
entretenimiento
Estimulacion sensorial 33 8,25%
Estimulacion temprana 33 8,25%
Total general 400 100,00%

Elaborado por: Autores

Fuente: Investigacion de campo C.C. Mall del Sol

Gréfico 11 Actividades que prefieren dentro de la guarderia

Actividades que prefieren dentro de la guarderia

M Actividades educativas M Actividades Ludicas Dindmicas de entrenimiento

M Estimulacién sensorial M Estimulacion temprana

8%

8%
8% \

Elaborado por: Autores

Fuente: Investigacion de campo C.C. Mall del Sol

Existen varias actividades que pueden realizarse dentro de una
guarderia, por lo que es necesario conocer cuales prefieren los padres de
los nifios, ya que podrian ser modificadas en caso de que la empresa no

haya considerado lo elegido por los potenciales clientes.

El 51% prefiere actividades ludicas, el 25% considera las
actividades relacionadas con la educacion, los restantes porcentajes
resultan con un 8% para cada una de las siguientes elecciones, que son
dindmicas, estimulacion temprana y sensorial. Las estrategias deben ir

direccionadas a fortalecer las principales elecciones de los encuestados.
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8. Indique el tiempo en el

establecimiento:

Tabla 10 Tiempo maximo que dejarian a sus hijos en la guarderia del CC. Mall del

gue dejaria a su hijo dentro del

Sol
Respuestas Frecuencia Porcentaje
1 hora 267 66,75%
2 horas 45 11,25%
3 horas 44 11,00%
mas de 3 horas 44 11,00%
Total general 400 100,00%

Elaborado por: Autores

Fuente: Investigacion de campo C.C. Mall del Sol

Grafico 12 Tiempo maximo que dejarian a sus hijos en la guarderia del CC. Mall del

Sol
Tiempo maximo que dejarian a sus hijos en la guarderia del CC.
Mall del Sol
67%
11% 11% 11%
1 hora 2 horas 3 horas mas de 3 horas

Elaborado por: Autores

Fuente: Investigacion de campo C.C. Mall del Sol

La guarderia operard en horarios de centro comercial, pudiendo
albergar a los niflos por periodos de horas, cobrando por la hora o

fraccion que estaran los infantes.

El 67% requeriria de los servicios por el lapso de 1 hora, siendo
esta la mas seleccionada, lo que indica que los nifios rotarian cada hora
en el establecimiento; las personas que indicaron que lo harian por dos y
tres horas marcan un porcentaje del 11% para cada uno de los casos,

dejando otro 11% que usaria el servicio por mas de tres horas.
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Tabla 11 Precio que estarian dispuesto a pagar por la hora de atencion

¢, Qué precio estaria dispuesto a pagar por hora?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
$3 55 13,75%
$3,5 61 15,25%
$4,5 31 7,75%
$5 229 57,25%
masde $ 5 12 3,00%
menos de $ 3 12 3,00%
Total general 400 100,00%

Elaborado por: Autores

Fuente: Investigacion de campo C.C. Mall del Sol

Grafico 13 Precio que estarian dispuesto a pagar por la hora de atencion

Precio que estarian dispuesto a pagar por la hora de atencion

mS3 mS$3,5 mS$45 mMS5 mmisde$SS5 mMmenosde$3

S

Elaborado por: Autores

Fuente: Investigacion de campo C.C. Mall del Sol

En relacién con que los clientes considerarian que de contar con
precios asequibles, el servicio debe contar con precio al publico de $5 por
hora, segun lo manifiesta el 57%, el 15% preferiria que costara $3.50, el
14% $3, dejando los menos porcentajes de 3% cada uno para los que

aceptarian pagar mas de $5 o valores que no superen los $3.

El intervalo de confianza para la muestra poblacional en el que se
determind que el verdadero valor que estaban dispuestos a pagar los
consumidores se encontraba entre $4 y $6 por lo que se decidi6 trabajar

con un intervalo menor como estrategia de introduccién de mercado.
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Los clientes estarian dispuestos a cancelar un valor importante, por
lo que se debe dar a los nifios actividades que contribuyan a su desarrollo
y proporcionarles el cuidado necesario para reducir al maximo la aparicion

de incidentes.
10.¢Por qué medios le gustaria recibir novedades de la empresa?

Tabla 12 Medios de comunicacion que prefieren los clientes

Respuestas Frecuencia Porcentaje
E-mail 54 13,50%
Radio 53 13,25%
Redes Sociales 186 46,50%
Television 107 26,75%
Total general 400 100,00%

Elaborado por: Autores

Fuente: Investigacion de campo C.C. Mall del Sol

Grafico 14 Medios de comunicacion que prefieren los clientes

Medios de comunicacion que prefieren los clientes
47%

27%

13% 13%
E-mail Radio Redes Sociales Television

Elaborado por: Autores
Fuente: Investigacion de campo C.C. Mall del Sol

Para que la publicidad y por ende el mensaje que se presenta en

ella llegue de manera eficaz al publico objetivo se debe conocer cual de
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estos medios tendria mayor aceptacion y tiene un mayor porcentaje de

visibilidad por parte de los encuestados.

El 47% preferiria las redes sociales como Facebook y twitter

principalmente, el 27% prefiere un medio tradicional como la television,

mientras que el e-mail y la radio poseen el 13% en ambos casos.

3.4. Conclusiones de la investigacion de campo

La presente investigacion de campo ha permitido esgrimir las

siguientes conclusiones:

La mayor parte de los clientes potenciales acuden al mall en un
promedio de dos veces a la semana y cuentan en su mayoria
con un Unico hijo, aunque también se presentan porcentajes

importantes para aquellos que tienen dos o tres hijos.

Los encuestados manifiestan que no cuentan con personas de
confianza para el cuidado de sus hijos en la mayoria de los
casos y cuando lo requieren, piden la colaboracion de familiares

y en algunos casos de nifieras o amistades de entera confianza.

EL periodo predilecto para dejar a los nifios al cuidado de la
guarderia es de 1 hora, por lo que es necesario que la empresa
tenga un control constante de la rotacion de nifios, para asi
evitar extravios o confusiones. Ademas, el precio que se ha
visto con mayor aceptaciéon es el de $5 por cada hora de

servicio.

Finalmente, el medio de comunicacién por el que los
potenciales clientes preferirian recibir noticas sobre la guarderia
son las redes sociales, esto representa una ventaja, puesto que

permite una retroalimentacion constante.
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3.5 Relaciéon de variables

Se han relacionado las siguientes variables con el objetivo de

obtener una vision mas acertada de los perfiles de los potenciales clientes

de la guarderia a instalarse en el centro comercial Mall del Sol:

El 56% de los encuestados cuenta con un perfil en comun
gue podria ser importante para la presente propuesta; estos
poseen ingresos que oscilan entre los$700 y $1000, cuentan
con hasta 3 nifios y visitan el centro comercial hasta 3 veces

por semana.

Este perfil debido a los ingresos economicos tendria la
capacidad de contratar el servicio de guarderia con relativa
frecuencia, ademés por el nimero de nifios que poseen
constituirian un considerable flujo de usuarios del servicio;
finalmente, al concurrir por lo menos 3 veces a la semana al
centro comercial, seria este el nimero tentativo de veces

que harian uso del servicio.

Gréfico 15 Relacién de las interrogantes 1, 2 y de nivel de ingresos

B Potenciales clientes con ingresos entre $700 y$1000 que poseen hasta 3
hijos y frecuentan el centro comercial hasta 3 veces por semana

M otros

Relacién de las interrogantes 1, 2 y de nivel de ingresos

Elaborado por: Autores

Fuente: Investigacion de campo C.C. Mall del Sol
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e EI 37% de la muestra no posee una persona de confianza
0 un servicio para dejar a sus hijos cuando requieran salir y
no puedan llevarlos con ellos, estarian gustosos de cancelar
la cantidad de $5 por cada hora de servicio de guarderia si
esta estuviera disponible en el centro comercial Mall del Sol
y harian uso del servicio por hasta 3 horas, periodos que
brindarian a la guarderia una constante de tiempo de

servicio activo y que genere ingresos de manera continua.

Gréfico 16 Relacion de las interrogantes 3,8y 9

Relacion de las interrogantes 3,8y 9

H Clientes potenciales que no cuentan con quien dejar a sus hijos, pagarian $5
por cada hora de servicio de guarderia y lo utilizarian por hasta 3 horas

M otros

Elaborado por: Autores

Fuente: Investigacion de campo C.C. Mall del Sol
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Dentro de esta relacion se establecid un porcentaje mas
compacto, ya que el 15% resultante cuenta con
caracteristicas y preferencias que contribuirian con la
definicion de las actividades que se desarrollaran dentro del

servicio de guarderia.

Las actividades ladicas son las preferidas por todos aquellos
clientes potenciales que desean pagar un precio asequible
por los servicios recibidos y que estas actividades a
realizarse se desarrollen dentro de una infraestructura
debidamente establecida y con todas las seguridades

necesarias.

Grafico 17 Relacion de interrogantes 5,6y 7

B Potenciales clientes que desean que sus hijos realicen actividades ludicas en
las instalaciones, que el servicio tenga un precio asequible y se encuentran
muy de acuerdo con la existencia de una guarderia en las instalaciones del
centro comercial

M otros

Relacidon de interrogantes 5,6y 7

15%

Elaborado por: Autores

Fuente: Investigacion de campo C.C. Mall del Sol
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3.5.1 Conclusiones

La realizaciéon de las relaciones entre distintas interrogantes ha

permitido definir habitos y preferencias mas definidas de los clientes con

mayor probabilidad de hacer uso del servicio de guarderia en el centro

comercial:

Los clientes potenciales requieren un precio asequible para
hacer uso del servicio, encontrdndose que se muestran de
acuerdo con la cancelacion de $5 por cada hora de servicio

y dejarian a sus hijos entre 1y 3 horas.

Las actividades ludicas son las preferidas por los
encuestados, ya que al parecer buscan un momento de
distraccion y de diversion para sus hijos; esto sin descuidar

la seguridad y optimo estado de las instalaciones.

Finalmente, se observa que al frecuentar el centro comercial
hasta 3 veces por semana, contar con una guarderia en las
instalaciones del mismo les supondria una gran comodidad,
puesto que la mayor parte no cuenta con personas que
puedan cuidar a sus hijos cuando se presente una

necesidad.
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4 CAPITULO IV. LA PROPUESTA
4.1 INTRODUCCION DE LA PROPUESTA
4.1.1 Titulo de la propuesta

“Estudio de factibilidad para la creacion de una guarderia infantil en

el centro comercial Mall del Sol de la ciudad de Guayaquil”

En el presente proyecto se busca estudiar la viabilidad de la
creacion de una guarderia infantil con el objetivo de contribuir en varios
aspectos: ayudar a los padres de familia con su labor paterna al brindarles
un establecimiento donde puedan dejar a sus hijos en manos de expertos
mientras realizan sus obligaciones laborales o0 mientras realizan
actividades de entretenimiento donde no pueden llevar nifios, también se
busca ofrecer un espacio de sano esparcimiento donde se fomente a los
ninos con actividades apropiadas que desarrollen sus habilidades

mediante juegos u otro tipo de actividades.

4.1.2 Objetivos de la propuesta

Los objetivos de la propuesta para la apertura de una guarderia infantil

en el centro comercial Mall del Sol son:

1. Disefiar un servicio para padres de familia que les permita obtener
mayor libertad al momento de realizar actividades laborales o de
entretenimiento.

2. Diversificar los servicios que presta el centro comercial Mall del Sol
con el fin de aumentar su rentabilidad.

3. Proporcionar un servicio de interés para trabajadores y clientes del
centro comercial.

4. Generar una propuesta innovadora para los nifios brindando un

servicio especializado que busque su desarrollo psicomotriz.
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4.1.3 Resultados esperados de la propuesta

Los resultados que se esperan obtener mediante la creacion de la

guarderia infantil en el centro comercial Mall del Sol son las siguientes:

1. Diversificacion de la oferta de servicios del centro comercial.

2. Incremento en los niveles de ventas de los locales establecidos en
el centro comercial.

3. Mejora en los niveles de aprendizaje de los nifios atendidos en las
instalaciones.

4. Incremento de la eficiencia laboral de los trabajadores de los
locales que son padres de familia y se acojan al servicio de

guarderia.

4.2 GENERALIDADES DE LA PROPUESTA
4.2.1 Descripcion de la propuesta

Se plantea la creacién de una guarderia infantil que sera ofrecida
como servicio para los clientes del centro comercial Mall del Sol y
trabajadores de los locales ahi posicionados para que puedan desarrollar
sus actividades con la seguridad de que sus hijos estan resguardados con
especialistas, para que puedan: trabajar, realizar compras, tener
reuniones de trabajo, ir al cine, etc. Se brindara la posibilidad del cuidado
por horas, por jornada completa o media jornada, con valores diferentes
dependiendo el tiempo, ademas de no solo ofrecer cuidado sino

entretenimiento sano y educativo para los menores.

4.2.2 Mision

Ofrecer un servicio de calidad a padres de familia sobre el cuidado
de sus hijos brindando un espacio confortable para que los nifios

desarrollen sus habilidades mediante juegos y actividades educativas.
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4.2.3 Vision

Fomentar el desarrollo educativo de los nifios mediante un servicio
de guarderia eficiente para los clientes y trabajadores del centro comercial
Mall del Sol, convirtiéndose en la opcién preferida para el cuidado de los

menores en el plazo de cinco afos.

424 Valores

Los valores corporativos se establecen con el fin de delimitar las
relaciones que la empresa tendra con diferentes grupos referenciales. En
el caso de una guarderia, la empresa estara en constante interaccion con:
la sociedad, el Estado, directivos del centro comercial, padres de familia,
proveedores y empleados. A continuacion se establecera los puntos de

influencia claves:
e Responsabilidad

La guarderia se encargara del cuidado de lo mas preciado que tienen
los padres: sus hijos, por lo tanto la responsabilidad es uno de los
mayores valores corporativos que la empresa debe manejar. Ademas de
la responsabilidad con la sociedad de contribuir a la formacion de los
menores con juegos y actividades basados en el conocimiento y los

valores.
e Respeto

El respeto hacia las normativas del centro comercial, hacia los
menores de edad, padres de familia y publico en general debe ser
primordial para el trato con todos los grupos referenciales que

influenciaran en varios aspectos a la empresa.
e Honestidad

La honestidad es otro valor fundamental para el trato con el entorno,
comunicar a los padres el comportamiento de los menores, presentar

cuentas claras a la administracion, cumplir con los deberes comerciales y
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tributarios de toda institucion, es fundamental para un trato honesto y
confiable en la relacion.

e Compromiso

La empresa tiene un compromiso con los padres de familia en el
cuidado de sus hijos, asi como el de mantener la imagen del centro
comercial. También tiene el compromiso de brindar un servicio de calidad
ante la sociedad y las obligaciones comerciales y tributarias asumidas al

momento de constituir la empresa.

4.2.5 Equipo gerencial

Se propone la siguiente estructura organizacional, con el fin de
contar con la fuerza de trabajo necesaria para logra con éxito el proyecto

enfatizando las tres areas principales de una plan de esta indole.

Gréfico 18: Propuesta de organigrama estructural para plan de concienciacién

Administrador

Disenador
Grafico externo

Contador Coordinadora

EWIIERES

Elaboracion: Autores
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Administrador

El Administrador cumple con la funcion de establecer estrategias
para el desarrollo de la empresa, asi como de coordinar los procesos
operativos y administrativos de la entidad, toma de decisiones,
contratacién del personal necesario, planteamiento de los objetivos y

alianzas con los Administradores del centro comercial y locales.

Tabla 13: Perfil y funciones del Administrador

PERFIL FUNCIONES
Sexo: Indistinto Coordinacion  de  procesos
operativos y administrativos
Edad: 26 afios en adelante Toma de decisiones
Formacion: Carreras | Alianzas estratégicas

Administrativas o Afines

Habilidades: Liderazgo, Gestion de | Planteamiento de metas vy
proyectos, calidad humana objetivos

Elaboracion: Autores

Coordinadora

La Coordinadora serd la encargada de la supervisidon del area
operativa de la empresa, coordinara las acciones tomadas dentro del
local, planificara las actividades de los nifios, coordinara las funciones de
las parvularias, brindara informacion a los clientes que lo soliciten,

recepcion de los menores, etc.

Tabla 14: Perfil y funciones de la Coordinadora

PERFIL FUNCIONES
Sexo: Mujer Coordinacion de
actividades infantiles
Edad: 24 afios en adelante Trato con los clientes
Formacion: Educacion Parvulario, | Coordinacion del personal

Psicologia Infantil o afines.

Habilidades: Liderazgo, Atencién al | Recepcion de los menores
cliente, calidad humana

Elaboracion: Autores
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Disenador Grafico externo

El disefiador grafico externo es el encargado del lado artistico y
creativo del proyecto, pues es el encargado del disefio del lugar, las
piezas publicitarias, logos, lema y entorno del local, de manera atractiva
para los nifios y también para los padres. No sera contratado de manera

fija sino que formara parte de la empresa por periodos.

Tabla 15: Perfil y funciones del Disefiador Grafico

PERFIL FUNCIONES
Sexo: Indistinto Disefio del entorno de la guarderia
Edad: 23 afios en adelante Disefio de los uniformes de las

maestras parvularias
Formacién: Disefiador gréfico, | Disefio de slogan
sistemas multimedia o afines
Habilidades: creatividad, | Disefio de marca publicitaria
responsabilidad, proactivo
Elaboracion: Autores

Contador

El contador es el encargado del control presupuestario del
proyecto, asi como de ordenar y presentar los estados financieros al
Administrador, también es el encargado del pago de ndomina, y la

coordinacion de todo lo relacionado a ingresos y egresos de la empresa.

Tabla 16: Perfil y funciones del Contador

PERFIL FUNCIONES
Sexo: Indistinto Elaboracion del presupuesto
Edad: 25 afos en adelante Pagos varios

Formacion: Contaduria Publica | Control del sistema contable
o afines.

Habilidades: manejo de | Pago de nOmina

sistemas contables,

responsable, proactivo.

Elaboraciéon: Autores
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Parvularias

Las maestras parvularias cumplen la funcion del cuidado de los
menores de edad que seran encargados por sus padres. Sus funciones
corresponden a realizar las actividades planteadas por el administrador
con los menores en las cuales estimulen su creatividad. En el caso de los
menores dejados por jornadas de tiempo completo o medio tiempo, se
encargaran de la alimentacion de los mismos, realizar juegos, colocar
videos apropiados para la edad, recoger los juguetes luego de terminadas
las actividades y vigilar la integridad fisica de los nifios.

Tabla 17: Perfil y funciones de los Parvularios

PERFIL FUNCIONES
Sexo: Mujeres Actividades con los nifios
Edad: 23 afios en adelante Control de la guarderia

Formacion: Educacion Parvulario, Cuidado de los menores
Piscologia Infantil o afines

Habilidades: calidad humano, trato | Alimentacion de los nifios
amable, paciencia, dinamismo.

Elaboracion: Autores

4.3 ANALISIS ESTRATEGICO DE LA PROPUESTA
4.3.1 Anélisis PEST
Andlisis Politico

En la parte politica del proyecto, se establece en el articulo 155 del
actual Cadigo laboral, que toda empresa que supere los 50 trabajadores
deben ofrecer el servicio de guarderia para los hijos de sus trabajadores.
Segun datos del INEC, hasta el 2012, solo el 55% de las empresas
establecidas en el pais con el nimero de empleados que dicta la ley

otorgaban este beneficio a sus empleados.

Segun datos de la firma Deloitte, muchas empresas optaban por

entregar un bono para el pago de guarderias a sus empleados que
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oscilaban entre los $24 y $120 ddlares. Otras empresas firmaban
convenios con diversas guarderias para atender a los hijos de sus
empleados. Pero consideran que no hay una oferta suficiente para cubrir
la demanda establecida, pues es dificil encontrar un lugar de confianza

para el cuidado de menores.
Analisis Econdmico

Para el andlisis de la situacion economica del pais se analizardn
indicadores econdémicos que inciden en la propuesta como son: riesgo
pais, tasa de interés pasivo, producto interno bruto e inflacion. De esta
manera se podra conocer el desarrollo econdémico del pais y las

condiciones para la creacion de negocios.
e Inflacion anual (2015) 4.36%

La inflacion en el Ecuador muestra una tendencia decreciente, lo cual es
un factor favorable para la propuesta, pues simboliza que los
presupuestos y precios de los insumos y servicios no tendrdn un
crecimiento desmedido y no afectara a la rentabilidad de la empresa ni a

los precios que ofertara.
e Riego pais (6 de Agosto del 2015) 10,19%

El riesgo pais es un indicador que establece el nivel de riesgo que tienen
las inversiones en un determinado pais. Este indicador tiene una
tendencia creciente en el Ecuador, lo que resulta un factor negativo para
la atraccion de la inversion extranjera directa, pues los inversionistas
pueden considerar que no podran recuperar el dinero que inviertan en el

pais.
e Tasade interés pasiva (Agosto 2015) 5.55%

La tasa de interés pasiva es el porcentaje que los bancos deben pagar a
sus clientes por sus depdsitos. Este factor incide de manera positiva en el

negocio pues se lo considera un costo de oportunidad el colocar fondos
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en cuentas bancarias y utilizar los intereses para inversiones 0 pagos de

deudas.
e PIB (diciembre 2013) 4.5%

En los ultimos afios, el producto interno bruto del pais ha mostrado una
tendencia creciente, reflejando un promedio de 4.5% anual, lo cual
muestra una perspectiva favorable para los proyectos de
emprendimientos, pues existen incentivos empresariales para el aumento
de la inversion y creacion de mas negocios. (Banco Central del Ecuador ,
2015)

Andlisis Social

Segun datos del INEC, existen en el pais, 3'929.239 nifos, lo cual
representa el 27% de la poblacién. El cuidado de los menores es uno de
los principales problemas que afrontan los padres de familia al momento
de realizar sus obligaciones laborales, pues se deben valer de todos los
recursos posibles para cuidarlos, ya sea, enviandolos a campamentos
vacacionales, contratar nifieras o empleadas domésticas, pidiendo ayuda
a familiares, o en el peor de los casos dejando a los menores solos en
casa al cuidado del mayor de los hijos al no disponer de recursos para la

contratacion de servicios de esta indole.

Muchas instituciones han habilitado servicios de guarderia infantil
para sus empleados, pues reconocen el aumento de la productividad al
tener empleados que trabajen de manera tranquila, sabiendo que sus
hijos estan en buenas manos, en un lugar seguro donde se divierten y

aprenden hasta la hora de retirarlos. (Diario Pp el Verdadero , 2011)

Casos de menores fallecidos por multiples accidentes al momento
de estar solos en casa sin supervision de un adulto se han repetido los
ultimos afos en el pais, por lo que se ha vuelto una problematica social el

hecho de garantizar la proteccidén de los menor sobre los posibles riesgos
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gue corran al momento de que sus padres salgan al trabajo. (Diario El
Universo , 2015)

Andlisis Tecnoldgico

Actualmente, la tecnologia es una herramienta vital para los seres
humanos, pues poco a poco el diario vivir se ha servido de esta ayuda
para el desarrollo. De esta manera, la tecnologia ahora es algo que
acompafa al ser humano desde el vientre materno, ya que, antes el
contacto con el mundo empezaba desde el momento del nacimiento y
ahora, empieza con la primera ecografia 3D mostrada a familiares y

amigos por medio de las redes sociales.

Tradicionalmente, se dice que los bebes son como una esponja,
qgue absorbe todo tipo de informacidén que recepte en los primeros afos,
por lo tanto, estimular su conocimiento a través de herramientas
tecnoldgicas es fundamental. Las conocidas TIC's o Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién han pasado a formar parte de todos los
niveles de aprendizaje para nifios, adolescentes, jovenes y adultos.

En el articulo 347, literal 8 de la constitucion del Ecuador en el
régimen del Buen Vivir, se establece el uso de las TIC’s en todos los
niveles de aprendizaje. Pero la tecnologia también debe ir
complementada a la estimulacion por parte de los padres. Por ejemplo, no
es solo comprarle a los nifios cd’s interactivos, juegos, juguetes
inteligentes y dejar que los vean, sino reforzar verbalmente y con objetos
del hogar las ensefianzas aprendidas sobre colores, formas, palabras,
etc. (Revista Ser Digital , 2012)

4.3.2 Andlisis de las cinco fuerzas de Porter
Rivalidad de los competidores

En el Ecuador existe una gran oferta de servicios vinculados al
cuidado infantil, como nifieras puertas adentro, nifieras puertas afuera,

guarderias, o maternales, sin embargo, la diferenciacién de la compafia
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esta en el servicio de cuidado por fraccion de tiempo, para los momentos

de compras o entretenimiento de los padres.
Amenaza de productos sustitutos

Al ser una idea provechosa tanto para los padres de familia como
para los trabajadores se considera que la amenaza de productos
sustitutos es baja, pues ya existen en el mercado muchas opciones
similares pero que no poseen estrategias de diferenciacion con el servicio

ofertado por la empresa.
Amenaza de nuevos competidores

La amenaza de nuevos competidores si es alta pues se considera
gue la idea puede ser implementada en la mayoria de centros
comerciales existentes en la ciudad de Guayaquil u otras provincias del
pais, como parte de los beneficios ofertados a colaboradores de los

centros comerciales o publico en general.
Poder de negociacion de los proveedores

Al ser una empresa de servicio, la cual no requiere insumos
especiales para su funcionamiento, el poder de los proveedores es bajo,
ya que existe un alto margen de articulos que contribuyen a la realizacién
de actividades educativas y estimulantes para los nifios, desde juguetes
interactivos hasta videos educativos.

Poder de negociacion de los clientes

En este caso, el poder de negociacion de los clientes es elevado,
pues en el mercado existen multiples opciones para el cuidado de
menores, aunque no todas estas opciones ofrecen estimulacion de
aprendizaje como en el caso de la empresa. Sin embargo, se puede optar
por las otras ofertas validando factores como: comodidad, precio,
beneficios, etc.

77



4.3.3 Anélisis FODA
OPORTUNIDADES

e Apoyo a nuevos emprendimientos

e Alto nivel de la poblacion infantil

e Inflacion estable

e Amplio medio publicitario basado en el uso de redes sociales

e Inversion de las empresas en beneficios a los trabajadores
AMENAZAS

e Poca inversion de los padres en centros de atencién para los nifios

e Gran cantidad de permisos de funcionamiento
FORTALEZAS

e Propuesta innovadora

e Ayuda social para trabajadores y padres de familia en general

e Fomento de practicas educativas para los menores

e Aumento de la cultura para la estimulacion temprana
DEBILIDADES

e Alto nivel competitivo en el mercado

e Preferencia por el cuidado a domicilio o por medio de familiares

e Alto grado de poder de negociacion de los clientes
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4.4 PLAN DE MARKETING
4.4.1 Segmentacion del mercado

La segmentacion de mercado se realiz6 tomando en cuenta las

siguientes variables:

Tabla 18 Segmentacién de mercado

VARIABLES DESCRIPCION
Edad Entre 22 y 40 afios
Sexo Mayormente femenino
Nivel Socioeconémico Medio y medio alto
Sector del canton Norte de la ciudad
Mercado potencial 17,500 personas diarias

Elaborado por: Autores

4.4.2 Anélisis del comportamiento del consumidor

La investigacion de mercado realizada permitio establecer el
comportamiento del consumidor al cual va dirigida la propuesta, el cual se

presenta a continuacion:

e Visitan el centro comercial entre 1 y 3 veces por semana en

la mayor parte de los casos.

e Las familias poseen 1 o 2 nifilos menores a siete afios.

e El principal problema es la falta de personas que puedan

cuidar a sus hijos de manera responsable.

A continuacion se presenta una matriz de Roles y Motivos que

presenta los motivos principales para la contratacion del servicio:
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Tabla 19 Matriz de Roles y Motivos

ROLES MOTIVOS
¢, Quién? | ¢Por qué? ;Cuando? ,Como? ;Donde?
EL QUE Padres e Para que Cuando Solicitandolo En el
USA hijos cuidar a los acude al centro
nifnos centro comercial
comercial
EL QUE Los Para Cuando Pidiéndolo a En el
INFLUYE nifios divertirse y acuden al sus padres centro
entretenerse | mal con sus comercial
padres 0 en casa
EL QUE Los Para poder | Cuando ve a | Analizando En el
DECIDE padres | realizar sus | otros niflos los centro
actividades haciendo beneficios | comercial
uso de las para sus 0 en casa
instalaciones hijos
EL QUE Los Para poder Cuando Cancelando En el
COMPRA padres realizar sus acude al el servicio centro
actividades centro comercial
comercial 0 en casa

Elaborado por: Autores

4.4.3 Esquema estratégico

4431

Estrategias de posicionamiento

Mediante el posicionamiento se pude comunicar los beneficios que

el servicio ofrecera a los clientes de la marca. Las estrategias de

posicionamiento en el presente caso se fundamentaran en los siguientes

beneficios:

e Indicando los beneficios que tiene dejar a sus hijos al

cuidado de profesionales.
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e Que se encuentran en un lugar seguro y que tendran una

supervision constante.

e Resaltando que se mantendra un contacto con los padres en
el momento en el que estos lo requieran.
4.4.3.2 Estrategias competitivas

Estas estrategias tienen como objetivo la definicion de acciones
gue vayan en pos de la consecucion de mejores resultados empresariales

y se enfocaran en dos aspectos:

Estrategia de producto-mercado: Se buscara diferenciar el servicio de

los presentes en el mercado:

e Cubrir al publico que visita el centro comercial y realiza actividades

dentro del mismo.

e Estar en todo momento a la vista, para asi evitar desconfianza o

inseguridad.

e Ser también una alternativa para los padres que laboren en oficinas

cercanas.

Estrategia de rivalidad: Se utiliza para obtener y posteriormente

defender una posicion dentro del mercado:

e Mantener un precio competitivo que permita mantener files a los

clientes.

e Sumar servicios como el de colaciones o peliculas para que los

nifios puedan verlos sin ningun costo adicional.
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4.4.3.3

Estrategias de crecimiento

Las estrategias de crecimiento se presentan en el siguiente grafico

de manera detallada:

Gréfico 19 Estrategias de crecimiento

NS DELSOL

S0 i D 1 2%

PENETRACION

NINOS DEL SOL penetrara
en el mercado
enfocdndose en los
padres de familia que
acuden al centro
comercial Mall del Sol y
requieren del cuidado de
sus hijos.

4434

DESARROLLO DE NUEVOS
SERVICIOS

Se ampliard el servicio a
oficinistas de edificios
cercanos.

Elaborado por: Autores

DESARROLLO DE
MERCADOS

En este aspecto, la
empresapodria enfocarse
en dos campos:

-Abrir una sucursal en un
sector cercano para
albergar una mayor

cantidad de nifios.

-Extender la marcay
posicionarla en la ciudad
de Guayaquil

Estrategias de imagen y comunicacion

La guarderia “NINOS DEL SOL” contara con un logotipo y un

slogan que lo diferencien y destaquen dentro del mercado:
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Figura 1 Propuesta de logotipo

NINOS DEL SOL
nifios cuidados como en casa

Elaborado por: Autores
Logotipo

El logo de “NINOS DEL SOL” muestra ilustraciones de nifios de
distintas edades, las cuales pueden inferirse oscilan entre los 3 y 7 afos,
los cuales saludan y se muestran alegres realizando actividades como
pintar y jugar detras de una linea, la cual simboliza la proteccion dentro de

la guarderia.
Se utilizan colores vivos como el rojo para el nombre, debido a la
vivacidad del mismo, mientras que las ilustraciones de los nifios cuentan

con trazos simples y colores que evocan dinamismo y alegria.

Slogan

“ninos cuidados como en casa”

El slogan busca ligar a la empresa con el sentimiento de confianza
y tranquilidad que se busca proporcionar a los padres que decidan dejar a

sus hijos al cuidado de la guarderia.
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4.4.35 Estrategia de fidelizacion

La estrategia de fidelizacion se basard en ofrecer descuentos o
productos promocionales a padres que opten por programar los dias que
dejaran a sus hijos en la guarderia, lo que aseguraria una clientela que

beneficiaria al negocio y a los clientes.

4.4.4 MARKETING MIX

4.4.4.1 Producto
Las estrategias de producto a emplear seran las siguientes:
e Resaltar la principal caracteristica del servicio, la cual es de

contar con una guarderia dentro uno de los centros

comerciales mas representativos de la ciudad.

Figura 2 Propuesta de instalaciones

Elaborado por: Autores
e Proveer de alimentos a los nifios en caso de que los padres

lo soliciten, los cuales podrian adquirirse en la guarderia.
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4442

Precio

Las estrategias de precios seleccionadas para la presentacion del

servicio que ofrece la empresa “NINOS DEL SOL” son las siguientes:

4443

Establecer un precio que sea del agrado para el publico
objetivo, el mismo que podria salir del estudio de mercado

realizado para mayor aceptacion.

Ofrecer descuentos mediante la utilizacion de una cartilla, la
cual al cumplir un determinado numero de horas, se
procedera a realizar un descuento de $1 en la proxima hora

contratada.

Durante época de menor concurrencia realizar descuentos
por la contratacion del servicio por 3 horas, el cual sera de
$1.

Plaza

Ofrecer los servicios en lugares de trabajo que se
encuentren cerca del centro comercial, un lugar apropiado

sera el edificio de oficinas “Trade Building”.
Crear una pagina web en la que los padres puedan

visualizar una imagen empresarial que genere confianza en

los mismos.
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Figura 3 Propuesta de pagina web

p T e g

)
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=28 B

T NINOS DEL SOL

Cada dia y cada juego
wna oportunidad pars speveder

Elaborado por: Autores

4444 Promocién

Las estrategias de promocion destinadas a la difusion de la marca

y por ende de la empresa seran las siguientes:

e Anunciar en diarios de la ciudad para ampliar las
posibilidades de captar un mayor numero de clientes.

e Ofrecer cupones de descuento de $1 para la adquisicion de
la hora del servicio en dias que se hayan identificado sean

de poca concurrencia.

e Contar con una pagina de Facebook que permita a los
clientes mantener un contacto permanente con la empresa,

ofertando los servicios y horarios de atencion.
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Figura 4 Interfaz Facebook

M EPREE P 8B m e

Elaborado por: Autores

e Ofrecer llaveros de la marca para aumentar la fidelidad de los

clientes y el sentido de pertenencia con la empresa.

Figura 5 Articulo promocional

Elaborado por: Autores
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45 Proceso del servicio

Figura 6 Flujograma del proceso de servicio

Familia decide ir Se dirigen hacia
a centro Mall del Sol Solicitan el servicio
comercial de cuidado

para hijo menor

. 4“"
Nifios
Padres recogen al realizan
menor luego de Padres realizan pago actividades
tiempo de de servicios recreativas

cuidado

Elaborado por: Autores

El proceso para la contratacion del servicio se realiza al momento de que
los padres de familia se dirigen al centro comercial “Mall del Sol”. Luego
de esto, se verifica tiempo de cuidado que requieren, ya sea jornada
completa (para trabajadores del centro comercial), media jornada, hora, o

fraccion de hora.

Luego de verificar la cantidad a pagar, se deja al menor al cuidado de las
maestras parvularias que trabajan en el local y se proceden a hacer
participe a los nifios de actividades recreativas. Transcurrido el tiempo del
servicio, se procede a entregar al niio a sus padres y a cobrar los

honorarios de acuerdo al tiempo.
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4.6 PRESUPUESTO

4.6.1 Inversion de la propuesta

Tabla 20 Inversién incial

Resumen de la Inversion

Descripcion Valor Total % participacién
Activos Fijos $ 13.048,00 26,52%
Activos Diferidos $ 5.450,00 11,08%
Capital de Trabajo $30.711,27 62,41%
INVERSION TOTAL $ 49.209,27 100,00%

Elaborado por: Autores

Para poner en marcha el presente proyecto sera necesario contar
con una inversion inicial de $ 49.209.27, la misma que estara destinada
para la adquisicién de los activos fijos de la empresa, es decir, todos los
equipos, materiales y demas juegos necesarios para promover las
actividades ludicas con los infantes, este rubro tiene una incidencia de
26.52% sobre el total de la inversiéon. En el mismo sentido, la inversion en
activos diferidos es de $ 5,450.00 y su participacion es 11.08% sobre el
total; estos rubros estan destinados para la constitucion legal del negocio
y los permisos de funcionamiento, asi como los gastos de instalacion,

adecuacion de la infraestructura donde funcionara NINOS DEL SOL.

Finalmente, el ultimo componente de la inversion es el capital del
trabajo, que en este caso fue calculado a través del método de
presupuesto para los 3 primeros meses de funcionamiento; aqui se
encuentran distribuidas las cuentas de costos operativos, gastos de
administracién y gastos de ventas, que seran necesarias hasta que el
negocio comience a generar un nivel optimo de ventas que le permita

financiar los costos y gastos en mencion.
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4.6.2 Financiamiento de lainversion

Para el financiamiento de este proyecto se ha hecho un escenario
en el cual, los propietarios dispondrian de sus fondos propios
equivalentes a $ 15,000.00; mientras que la diferencia ($ 34.209.27)
serian financiados a través de un préstamo solicitado a la Corporacién

Financiera Nacional (CFN).

Tabla 21 Financiamiento de lainversiéon

Fuente de Financiamiento Valor Total % participacién
Fondos Propios $ 15.000,00 30,48%
Préstamo Bancario $ 34.209,27 69,52%
TOTAL $ 49.209,27 100,00%

Elaborado por: Autores

En caso de darse la aprobacion del crédito, éste estaria sujeto bajo

las siguientes condiciones:

Tabla 22 Condiciones de crédito

INSTITUCION FINANCIERA: CHN
MONTO: $ 34.209,27
TASA: 10,75%
PLAZO: 5
FRECUENCIA PAGO: 12
CUOTA MENSUAL: $ 739,53

Elaborado por: Autores

Tabla 23 Tabla de amortizaciéon resumida

PERIODO CAPITAL INTERESES PAGO
1 $ 5.460,78 $ 3.413,64 $ 8.874,41
2 $ 6.077,61 $ 2.796,80 $ 8.874,41
3 $ 6.764,13 $ 2.110,28 $ 8.874,41
4 $ 7.528,19 $ 1.346,22 $ 8.874,41
5 $ 8.378,56 $ 495,85 $ 8.874,41
60 $  34.209,27 $ 10.162,80 $  44.372,07

Elaborado por: Autores
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4.6.3 Presupuestos de costos y gastos

Dentro del presupuesto de costos y gastos se analizado el pago de
los empleados tanto del area administrativa, como del area operativa.
Como se puede evidenciar los empleados recibirdn un pago superior al
salario basico unificado ($354.00) y contaran con todos los beneficios
sociales que exige la ley. A continuacion se presentan los detalles de

estos valores.

Tabla 24 Presupuestos de sueldos del personal administrativos

CARGO Cantidad Sueldo Base Mensual Ano 1
Administrador 1 $ 1.200,00| $ 1.200,00| $ 14.400,00
Contador 1 $ 800,00 | $ 800,00 | $ 9.600,00
Coordinador de Zona Infantil 1 $ 450,00 $ 450,00 | $ 5.400,00
$ - $ -
Subtotal 3 $ 2.450,00| $ 2.450,00| $ 29.400,00
Beneficios Sociales
Xl Sueldo $ 204,171 $ 204,17 | $ 2.450,00
XV Sueldo $ 88,50 | $ 88,50| $ 1.062,00
Fondo de Reserva $ 204,16 | $ 204,16 | $ 2.449,90
Vacaciones $ 102,08 | $ 102,08| $ 1.225,00
Aporte Patronal (12.15%) $ 297,68| $ 297,68 $ 3.572,10
Aporte Personal IESS (9.45%) $ 231,53 | $ 231,53 $ 2.778,30
Total Sueldo + Beneficios Sociales $ 3.115,06 | $ 3.115,06 | $ 37.380,70
Elaborado por: Autores
Tabla 25 Presupuesto de sueldos del personal operativo
CARGO Cantidad Sueldo Base Mensual Afo 1
Asistente Contable 1 $ 400,00 | $ 400,00| $ 4.800,00
Subtotal 1 $ 400,00 | $ 400,00 | $ 4.800,00
Beneficios Sociales
Xl Sueldo $ 33,33 $ 33,33| $ 400,00
XV Sueldo $ 28,331 % 28,33 $ 340,00
Fondo de Resenva $ 33,331 % 33,33| $ 399,98
Vacaciones $ 16,67 | $ 16,67 | $ 200,00
Aporte Patronal (12.15%) $ 48,60 | $ 48,60 $ 583,20
Aporte Personal IESS (9.35%) $ 37,401 $ 37,40 $ 448,80
Total Sueldo + Beneficios Sociales $ 522,87| $ 522,87 | $ 6.274,38

Elaborado por: Autores
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En lo que respecta a los presupuestos de costos operacion, aqui
se ha segmentado los materiales didacticos, juguetes, libros, cuentos y
videos que se utilizaran para la correcta prestacion de los servicios de
guarderia para los nifios. De la misma forma se ha considerado el pago
de las 2 parvularias que se encargarian del cuidado de los nifios. A

continuacion se exponen los detalles de estos rubros:

Tabla 26 Costos de materiales para ofrecer en la guarderia

UNIDADES UNIDADES COSTO TOTAL
PRODUCTOS

MENSUALES ANUALES UNITARIO ANUAL
Materiales didacticos 30 360 | $ 250] $ 900,00
Juguetes varios 30 360 | $ 500] $ 1.800,00
Libros didacticos 15 180 | $ 350] $ 630,00
Cuentos 10 120| $ 250] $ 300,00
Videos 5 60| $ 500] $ 300,00
CD de Audio 2 241 $ 450] $ 108,00

- $ -
TOTALES 92 1.104 $ 4.038,00

Elaborado por: Autores

Tabla 27 Pago a las parvularias

INGRESO BENEFICIOS TOTAL
DESCRIPCION CANTIDAD
MENSUAL SOCIALES ANUAL
Parwlarias 2 $ 400,00 | $ 128,00 | $ 12.672,00
TOTALES $ 12.672,00

Elaborado por: Autores

En el plano de los presupuestos de gastos administrativos se ha
hecho un presupuesto mensual y anual de los rubros estimados que se
utilizarian para las actividades de comercializacién del negocio. Por
ejemplo, se incluyen costos como el pago del local, los servicios basicos y
sueldos del personal administrativos. Mientras que el presupuesto de
gastos de ventas, se han clasificado aquellos valores que estaran
destinados para la parte de promocion del negocio, razon por la cual
también aqui se ha incluido los honorarios del Diseiiador Grafico, que

serd de $ 400.00 y se lo contratara 2 veces al afio.
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Tabla 28 Presupuesto de gastos administrativos

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR TOTAL

MENSUAL ANUAL

Suministros varios
Alguiler de local
TOTALES

30,00 | $ 360,00
4.000,00 | $ 48.000,00
8.297,92 $ 99.575,09

Sueldos y beneficios sociales 1 $ 3.637,92 | $ 43.655,09
Suministros de Oficina 1 $ 120,00 [ $ 1.440,00
Suministros de Limpieza 1 $ 50,00 [ $ 600,00
Agua 1 $ 80,00 | $ 960,00
Energia Eléctrica 1 $ 200,00 | $ 2.400,00
Mantenimiento de equipos 1 $ 100,00 [ $ 1.200,00
Telefonia 1 $ 50,00 | $ 600,00
Internet 1 $ 30,00 | $ 360,00

1 $

1 $

$

Elaborado por: Autores

Tabla 29 Presupuesto de gastos de ventas

DESCRIPCION VALOR TOTAL

MENSUAL ANUAL

Volantes $ 50,00 $ 600,00
Tripticos $ 80,00 $ 960,00
Banners $ 200,00 $ 2.400,00
Publicaciones en prensa escrita $ 150,00 $ 1.800,00
Asesor de Marketing Externo $ 400,00 $ 800,00
TOTALES $ 880,00 $ 6.560,00

Elaborado por: Autores

4.6.4 Presupuesto de ingresos

En lo que respecta al presupuesto de ingresos, se cobrard $ 4.00 la hora
de atencion por cada nifio, razén por la cual a continuacion se ha hecho

un desglose de estos valores:

Tabla 30 Presupuesto de ingresos

. HORAS HORAS PRECIO VENTAS
DESCRIPCION
MENSUALES ANUALES DE VENTA ANUALES
Nifios atendidos x hora 1.500 18.000| $ 4,00 $ 72.000,00
Nifios atendidos x fraccién hora 3.000 36.000| $ 2,00| $ 72.000,00
Nifios atendidos x paquete mensual 5 60| $ 250,00 | $ 15.000,00
TOTALES 4.505 54.060| $ 85,33 | $159.000,00

Elaborado por: Autores
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4.6.5 Proyeccion de Estado de Resultados

PROYECCION DE ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

159.000,00 $ 166.155,00 $ 173.631,98 $ 181.445/41 $ 189.610,46
16.710,00 $ 17.438,56 $ 18.198,88 $ 18.992,35 $ 19.820,41
Utilidad Bruta 142.290,00 148.716,44 155.433,10 162.453,07 169.790,04

Ventas Netas
Costos Operativos

A +#

Gastos de Operacion
Gastos Administrativos $ 99.575,09 $ 102.634,72 $ 105.827,75 $ 109.160,00 $ 112.637,54
Gastos de Venta $ 6.560,00 $ 6.846,02 $ 7.144,50 $ 7.456,00 $ 7.781,08
Depreciaciones y amortizaciones $ 2.758,80 $ 2.758,80 $ 2.758,80 $ 2.238,80 $ 2.238,80
$ $ $ $ $
$ $ $ $ $

Total Gastos de Operacion 108.893,89 112.239,54 115.731,06 118.854,81 122.657,42
Utilidad Operacional 36.476,91 39.702,04 43.598,26 47.132,62

33.396,11

Gastos Financieros $ 3.413,64 $ 2.796,80 $ 2.110,28 $ 1.346,22 $ 495,85

Utilidad Antes de Participacion 29.982,48 33.680,11 37.591,76 42.252,04 46.636,77

Participacion de Trabajadores (15%) $ 4.497,37 $ 5.052,02 $ 5.638,76 $ 6.337,81 $ 6.995,52
Utilidad Antes de Impuestos 25.485,10 28.628,09 31.952,99 35.914,23 39.641,25

Impuesto a la Renta (22%) 5.606,72 6.298,18 7.029,66 7.901,13 8.721,08

Utilidad Neta 19.878,38 22.329,91 24.923,34 28.013,10 30.920,18
Elaborado por: Autores
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4.6.6 Proyeccién de Flujo de Caja

Ingresos Operativos:

Ventas Netas

Egresos Operativos:

Costos Operativos

Gastos Administrativos
Gastos de Venta
Participacion de Trabajadores
Impuesto a la Renta

Subtotal

Flujo Operativo

Ingresos No Operativos:
Inversion Fija

Inversion Diferida

Inversion Corriente

Egresos No Operativos:

Pago de Capital del Préstamo
Pago de Intereses del Préstamo

Flujo Neto Generado

$ (13.048,00)
$ (5.450,00)
$(30.711,27)

$159.000,00

$ 16.710,00
$ 99.575,09
$ 6.560,00
$ -
$ -
$122.845,09

$ 36.154,91

$ (5.460,78)
$ (3.413,64)

-49209,2715 \ $ 27.280,50
Elaborado por: Autores

$166.155,00

$ 17.438,56
$102.634,72
$ 6.846,02
$ 4.497,37
$ 5.606,72
$137.023,39

$29.131,61

$ (6.077,61)
$ (2.796,80)

$ 20.257,20

$173.631,98

$ 18.198,88
$105.827,75
$ 7.144,50
$ 5.052,02
$ 6.298,18
$142.521,33

$31.110,65

$ (6.764,13)
$ (2.110,28)

$ 22.236,23

$181.445,41

$ 18.992,35
$109.160,00
$ 7.456,00
$ 5.638,76
$ 7.029,66
$148.276,78

$ 33.168,64

$ (7.528,19)
$ (1.346,22)

$ 24.294,22

$189.610,46

$ 19.820,41
$112.637,54
$ 7.781,08
$ 6.337,81
$ 7.901,13
$154.477,98

$35.132,48

$ (8.378,56)
$ (495,85)

$ 26.258,07




4.6.7 Rentabilidad del proyecto

En un escenario normal o conservador, los flujos netos que
obtendria la empresa NINOS DEL SOL oscilarian entre $ 27.280.50 para
el primer afio y $ 26.258.07 para el quinto afo; esto haria posible que en
el afio 3 se observe un PAYBACK positivo, por tanto desde ese momento
el proyecto comienza a ser rentable porque ya recupero la inversion total.
Se nota una ligera disminucién y posterior aumento de los flujos netos
debido al pago del préstamo bancario, y al incremento de los sueldos,
costos y gastos que estad casi al mismo nivel del crecimiento de las
ventas, pues para costos y gastos se aplic6 un crecimiento segun el
indice de inflacion anual que es 4.36%, mientras que para las ventas el
crecimiento aplicado fue la variacion del PIB, la misma que se ubica en
4.5%. Sin embargo, lo importante es que el promedio de flujos se
mantenga dentro del mismo rango y posterior al pago de la deuda exista

una ganancia neta mucho méas amplia.

ANALISIS TIR 'Y VAN DEL PROYECTO

DESCRIPCION ‘ FLUJOS NETOS PAYBACK

ANO 0 $  (49.209,27) $  (49.209,27)
ANO 1 $  27.280,50 $  (21.928,77)
ANO 2 $  20.257,20 $  (1.671,57)
ANO 3 $  22.236,23 $  20.564,66
ANO 4 $  24.294,22 $  44.858,89
ANO 5 $  26.258,07 $  71.116,95

Elaborado por: Autores

La tasa de descuento del proyecto fue calculada bajo el método de
Costos Capital Promedio Ponderado, la misma que es 13.60%. Por su
parte, los flujos obtenidos en los primeros cinco periodos, dejarian una
rentabilidad de 39.90% y un VAN de $ 34.137.46 lo que significa que el
proyecto es rentable, ya que ademas generaria $ 0.69 adicionales por

cada dolar invertido en el negocio.
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CALCULO DEL COSTO PROMEDIO PONDERADO DE CAPITAL

FUENTE

Recursos Propios $

INVERSION
15.000,00
$ 34.209,27 69,52%

TASA
20,10%
10,75%

PONDERACION
6,127%
7,473%

30,48%

Préstamo Bancario

TMAR $ 49.209,27 100,00% 13,60%

ANALISIS DE RENTABILIDAD
13,60%

39,90%
$34.137,46
$ 0,69

Elaborado por: Autores

4.6.8 Analisis del Punto de Equilibrio

Los resultados obtenidos tanto en el Estado de Pérdidas y
Ganancias, asi como en el Flujo de Caja, permiten establecer que el nivel
de ventas de la empresa oscilaria entre $ 159 mil y 189 mil para los
primeros cinco afios de funcionamiento, dejando en promedio un costo fijo
total equivalente a $ 115.675. De acuerdo al andlisis del punto de
equilibrio, la empresa NINOS DEL SOL deberia generar un ingreso
minimo de $ 116.094.74 anuales para financiar sus costos totales y asi
estos sean iguales a cero, por tanto, no habria pérdida ni utilidad. En
términos porcentuales significa que debe cumplirse al menos el 66% del
presupuesto de ventas para alcanzar el punto de equilibrio, mientras que
pasado ese porcentaje, la empresa ya comienza a obtener mejores

réditos.
Tabla 31 Punto de equilibrio

CostosFijos( OF)

FPEQunidades) = o7

PEQ (unidades) =

PEQ (unidades) =
PE (Ingresos) =

PE% (Ingresos) =

$115.675,34
$ 85,03

1.360,49
$116.094,74

66,73%

Elaborado por: Autores

97



4.6.9 Escenarios del proyecto

Para el andlisis de sensibilidad se aplicaron 2 escenarios:

Escenario optimista.- establece que si los ingresos del negocio se
incrementan en al menos 5% anual, la empresa obtendria una
rentabilidad de 57.99%, y su VAN seria de $ 60.828.13, dejando $ 1.24
adicionales por cada délar invertido. Es decir, el escenario optimista seria
muy favorable por los inversionistas porque la rentabilidad seria 4 veces

mayor que la tasa de descuento esperada (13.60%).

Tabla 32 Escenario optimista

ANALISIS DE RENTABILIDAD

TMAR 13,60%

TIR 57,99%
VAN $60.828,13
IR $ 1,24

Elaborado por: Autores

Escenario pesimista.- por su parte, el escenario pesimista también
seria favorable para el inversionista, ya que si las ventas cayeran
anualmente en 5%, la rentabilidad del negocio seria de 19.82%, la misma
apenas rebasa la expectativa de los inversionista y que ademas, permite
recuperar la inversion ya que se observa un VAN de $ 7.446.79, lo que
significa que por cada ddlar invertido se obtendrian $ 0.15 como minimo.

Tabla 33 Escenario pesimista

ANALISIS DE RENTABILIDAD

TMAR 13,60%

TIR 19,82%
VAN $7.446,79
IR $ 0,15

Elaborado por: Autores
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CONCLUSIONES

Mediante el analisis de la informacion presentada en los capitulos e este

proyecto se puede concluir:

1.

Los centros comerciales en la ciudad de Guayaquil son uno de los
lugares preferidos como centro de entretenimiento y para realizar
actividades varias, lo que registra un aproximado de 1,500.000
personas visitando este lugar al mes; es decir, que al dia este
centro comercial es visitado por 50.000 personas.

Mediante la evaluacion de campo se determind que
aproximadamente el 35% de las personas que acuden al centro
comercial Mall del Sol, acude con infantes, lo que deja una
poblacién diaria equivalente a 17.500 personas, sin contar con las
personas que laboran en los diversos locales de este centro,
ademas mediante entrevista se pudo analizar la demanda de los
padres de familia por centros infantiles que realicen practicas de
estimulacién temprana.

Se ofrecerd un servicio de cuidado infantil por horas o jornadas
completas para clientes del centro comercial Mall del Sol y
trabajadores varios, con actividades de entretenimiento y
educativas para los menores basados en los preceptos de la
estimulacion temprana.

Se implementara un local dentro de las inmediaciones del centro
comercial a cargo de maestras parvularias capacitadas para el
trato con menores de edad y areas de entretenimiento, ademas del
uso de herramientas tecnologicas como videos Yy juguetes
interactivos.

Finalmente se puede decir que el proyecto es rentable, porque al
haber realizado el andlisis de rentabilidad desde 3 escenarios se
pudo determinar que la inversion se recupera dentro de los

primeros cinco afos y el retorno seria superior a 13.60% (TMAR).
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RECOMENDACIONES

Como recomendaciones para un mayor crecimiento del potencial del

proyecto se determina:

1. Establecer la posibilidad de creacion de sucursales de la compafiia
en los demas centros comerciales de la ciudad, a fin de obtener
una mayor cobertura de la demanda potencial.

2. Realizar una investigacion de mercado sobre los nuevos métodos
didacticos para la estimulacién temprana de los infantes y realizar
una inversién para la adquisicién de dichos implementos.

3. Ofrecer una amplia gama de servicios a fin de extender la
demanda a nifios de un mayor rango de edad, para cubrir la
demanda para el cuidado de bebes de meses hasta nifios de 11
afos.

4. Realizar una inversion en el aumento de la infraestructura para que
contribuya al aumento de la capacidad empresarial, de esta

manera se incrementara rentabilidad.
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ANEXOS

PERIODO CAPITAL INTERESES PAGO AMORTIZACION
0 $ 34.209,27
1 $ 433,08 $ 306,46 $ 739,53 $ 33.776,20
2 $ 436,96 | $ 302,58 $ 739,53 $ 33.339,24
3 $ 440,87 $ 298,66 $ 739,53 $ 32.898,37
4 $ 44482 $ 294,71 $ 739,53 $ 32.453,55
5 $ 448,80 $ 290,73 $ 739,53 $ 32.004,74
6 $ 452,83 $ 286,71 $ 739,53 $ 31.551,92
7 $ 456,88 | $ 282,65 $ 739,53 $ 31.095,04
8 $ 460,97 | $ 278,56 $ 739,53 $ 30.634,06
9 $ 465,10 $ 274,43 $ 739,53 $ 30.168,96
10 $ 469,27 | $ 270,26 $ 739,53 $ 29.699,69
11 $ 473,47 $ 266,06 $ 739,53 $ 29.226,21
12 $ 477,72 $ 261,82 $ 739,53 $ 28.748,50
13 $ 482,00 $ 257,54 $ 739,53 $ 28.266,50
14 $ 486,31 $ 253,22 $ 739,53 $ 27.780,19
15 $ 490,67 | $ 248,86 $ 739,53 $ 27.289,52
16 $ 495,07 | $ 244,47 $ 739,53 $ 26.794,45
17 $ 49950 $ 240,03 $ 739,53 $ 26.294,95
18 $ 503,98 | $ 235,56 $ 739,53 $ 25.790,97
19 $ 508,49 $ 231,04 $ 739,53 $ 25.282,48
20 $ 513,05 $ 226,49 $ 739,53 $ 24.769,44
21 $ 51764 $ 221,89 $ 739,53 $ 24.251,80
22 $ 522,28 $ 217,26 $ 739,53 $ 23.729,52
23 $ 526,96 $ 212,58 $ 739,53 $ 23.202,56
24 $ 531,68 $ 207,86 $ 739,53 $ 22.670,88
25 $ 536,44 $ 203,09 $ 739,53 $ 22.134,44
26 $ 541,25| $ 198,29 $ 739,53 $ 21.593,19
27 $ 546,10 $ 193,44 $ 739,53 $ 21.047,10
28 $ 550,99 | $ 188,55 $ 739,53 $ 20.496,11
29 $ 555,92 $ 183,61 $ 739,53 $ 19.940,19
30 $ 560,90 $ 178,63 $ 739,53 $ 19.379,28
31 $ 565,93 $ 173,61 $ 739,53 $ 18.813,36
32 $ 571,00 $ 168,54 $ 739,53 $ 18.242,36
33 $ 576,11 $ 163,42 $ 739,53 $ 17.666,24
34 $ 581,27 $ 158,26 $ 739,53 $ 17.084,97
35 $ 586,48 $ 153,05 $ 739,53 $ 16.498,49
36 $ 591,74 $ 147,80 $ 739,53 $ 15.906,75
37 $ 597,04| $ 142,50 $ 739,53 $ 15.309,72
38 $ 602,38| $ 137,15 $ 739,53 $ 14.707,33
39 $ 607,78 | $ 131,75 $ 739,53 $ 14.099,55
40 $ 613,23| $ 126,31 $ 739,53 $ 13.486,32
41 $ 618,72| $ 120,81 $ 739,53 $ 12.867,60
42 $ 624,26 | $ 115,27 $ 739,53 $ 12.243,34
43 $ 629,85| $ 109,68 $ 739,53 $ 11.613,49
44 $ 63550 $ 104,04 $ 739,53 $ 10.977,99
45 $ 641,19| $ 98,34 $ 739,53 $ 10.336,80
46 $ 646,93| $ 92,60 $ 739,53 $ 9.689,87
47 $ 652,73 $ 86,81 $ 739,53 $ 9.037,14
48 $ 658,58 | $ 80,96 $ 739,53 $ 8.378,56
49 $ 664,48 | $ 75,06 $ 739,53 $ 7.714,08
50 $ 670,43| $ 69,11 $ 739,53 $ 7.043,66
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51 $ 676,44 $ 63,10 | $73953 $ 6.367,22
52 $ 682,49 $ 57,04 | $73953 $ 5.684,73
53 $ 688,61 $ 50,93 | $739,53 $ 4.996,12
54 $ 694,78 | $ 44,76 | $739,53 $ 4.301,34
55 $ 701,00 $ 38,53 | $73953 $ 3.600,34
56 $ 707,28 | $ 32,25 $73953 $ 2.893,06
57 $ 713,62 $ 2592 | $73953 $ 2.179,44
58 $ 720,01 $ 1952 | $739,53 $ 1.459,43
59 $ 726,46 | $ 13,07 | $73953 $ 732,97
60 $ 732,97 $ 657| $73953 | $ (0,00)
$ 3420927 | $ 10.162,80 | $  44.372,07
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