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RESUMEN EJECUTIVO

La presente tesis se centra en el desarrollo y la implementacion de un modelo
de gestion adaptado a las necesidades especificas del Gobierno Autdbnomo
Descentralizado Municipal del Canton Naranjal (GADMCN) y las empresas
publicas de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario (A.A.P.P.) y Alumbrado
Publico (A.A.S.S.). El objetivo principal es analizar como la adopcion de este
modelo de gestion puede influir en la conversion de estas empresas publicas en
entidades mas eficientes, transparentes y orientadas al servicio.

A través de un enfoque metodoldgico que incluye la revision bibliografica, el
analisis de casos de estudio y la recopilacién de datos primarios y secundarios,
se ha desarrollado una propuesta integral que abarca diferentes aspectos de la
gestién publica. Se ha puesto énfasis en la descentralizacion, la participacion
ciudadana, la transparencia, la rendicion de cuentas y la optimizacién de recursos
como elementos clave para la transformacion organizacional.

El modelo de gestion propuesto se basa en la definicion de objetivos claros y
medibles, la implementacién de procesos eficientes y la creacion de mecanismos
de control y seguimiento. Se promueve la participacién activa de la comunidad en
la toma de decisiones y se establecen canales de comunicacion transparentes
entre el gobierno local y los ciudadanos.

Se espera que la implementacion de este modelo de gestion contribuya
significativamente a mejorar la calidad de los servicios publicos ofrecidos por las
empresas de A AP.P.y A AS.S., asi como a fortalecer la capacidad de gestién
del GADMCN en su conjunto. Ademas, se anticipa que la experiencia obtenida en
este proceso pueda servir como referencia para otros municipios que enfrentan
desafios similares en cuanto a la gestion de servicios publicos.

En resumen, esta tesis ofrece una propuesta innovadora y practica para
abordar los retos de la gestion publica a nivel local, con el objetivo de promover el
desarrollo sostenible y mejorar la calidad de vida de los habitantes del Cantdn

Naranjal

Palabras claves: Conversion, Descentralizacion, Participacion Ciudadana,

Transparencia, Rendicion de Cuentas



ABSTRACT

In some Ecuadorian companies the concept of the continuous improvement
process has become their quality policy, therefore, in order to consolidate the
SGSST in the organization, implementing the PHVA cycle will establish the bases
for the employees to solve in general any problem. Likewise, it is expected to
methodologically contribute a contribution of continuous improvement to the
reality that currently exists in our society, in such a way that itis a model that
allows establishing a measurement parameter for the company. The research is
developed in an organization located in Zone 8 of the Guayaquil Canton of the
Guayas Province, with twenty years of experience in the market, dedicated to the
design, construction, maintenance of infrastructures, specialized engineering
services and other accessories, taking as measurement parameter the efficiency
index (IE) of the Occupational Health and Safety Management System (SGSST)
and the degree of perception that the insured and the employer have about its
elements, for this it is necessary to strengthen the Management Administrative for
the direction of the organization in the matter of risk prevention of the general
insurance of risks of the work, the proposal of the mechanisms for the
development of the Technical Management, the elaboration of directives of the
Management of the Human Talent for the adoption of measures of control, that
prioritize the protection of the insured and the employer,and develop an outline of
the procedures and basic operational programs aimed at the prevention of
occupational hazards. The research is developed in an organization located in
Zone 8 of the Guayaquil Canton of the Guayas Province, with twenty years of
experience in the market, dedicated to the design, construction, maintenance of
infrastructures, specialized engineering services and other accessories, taking as
measurement parameter the efficiency index (IE) of the Occupational Health and
Safety Management System (SGSST) and the degree of perception that the
insured and the employer have about its elements, for this it is necessary to
strengthen the Management Administrative for the direction of the organizationin
the matter of prevention of risks of the general insurance of risks of the work, the
This research project mainly proposes to design an SGSST for the prevention of

risks of the work under the requirements of the Regulation of the General



Insurance of Risks of the Work "Resolution No. CD513", the diagnosis of the
current situation of the organization in relation to the general occupational risk
insurance, which determines that it has several shortcomings in terms of the
prevention of occupational risks, therefore the implementation of an SGSST is

appropriate for the organization.

KEYWORDS: System, regulation, prevention, risks, security.
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INTRODUCCION

En un contexto dinamico donde la eficiencia y la transparencia en la
gestion publica son cruciales para el desarrollo sostenible, la conversion de
empresas publicas de agua potable y alcantarillado sanitario (A.A.P.P. y
A.A.S.S.) en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén
Naranjal (GADMCN) adquiere una relevancia significativa. Esta transformacion
implica desafios sustanciales que van desde la optimizacion de recursos hasta la

mejora de los servicios ofrecidos a la comunidad.

El presente estudio se centra en la propuesta de un modelo de gestion
disefiado especificamente para abordar las complejidades inherentes a esta
conversion. Este modelo no solo busca mejorar la eficiencia operativa y
financiera de las entidades involucradas, sino también fortalecer la gobernanza y
la participacidon ciudadana en la toma de decisiones relacionadas con la gestidon

de los servicios publicos esenciales.

En este sentido, esta investigacion pretende analizar la incidencia de dicho
modelo de gestion en la conversion de las empresas publicas de A.AAP.P. y
A.A.S.S. en el GADMCN del Canton Naranjal. Para ello, se llevar4 a cabo un
andlisis exhaustivo de las practicas actuales de gestion, identificando areas de

mejora y proponiendo estrategias concretas para su implementacion.

El estudio se estructura de la siguiente manera: en primer lugar, se
realizara un andlisis de la situacion actual del GADMCN y de las empresas
publicas involucradas en la conversién. A continuacién, se revisaran los
principales modelos de gestion aplicables a este contexto, destacando sus
ventajas y limitaciones. Posteriormente, se presentara el modelo propuesto,

detallando sus componentes y mecanismos de aplicacion.

Finalmente, se discutiran las implicaciones practicas y tedricas de la
implementacion de este modelo, asi como sus posibles efectos en la eficiencia, la

transparencia y la participacion ciudadana en la gestion de los servicios publicos



de agua potable y alcantarillado sanitario en el Canton Naranjal. Se espera que
este estudio contribuya al fortalecimiento institucional y al desarrollo sostenible de
la region, ofreciendo una guia préctica para la mejora continua de la gestién

publica en contextos similares.

El presente proyecto de investigacion se estructurd de la siguiente forma:

Capitulo 1, contiene el planteamiento del problema, formulacion del
problema, sistematizacion del problema, objetivos de la investigacion,

justificacion, ideas a defender y definicion de variables.

Capitulo 11, desarrolla el marco teérico y el marco legal de la investigacion.

Capitulo lll, plantea el marco metodoldgico de la investigacion, tipo,

enfoque, técnica de la investigacion, presentacion y analisis de resultados.

Capitulo 1V, se establece la metodologia para el desarrollo de la gestion
técnica, identificacidon de los peligros, medicion, evaluacion y control de los
riesgos en los ambientes laborables, estructuracion de los procedimientos y
finalmente el programa de evaluaciones periddicas de la prevencion de riesgos
del trabajo.

Conclusiones y recomendaciones



CAPITULO I: MARCO GENERAL DE LA INVESTIGACION

Tema del trabajo de titulacion

PROPUESTA DE MODELO DE GESTION Y SU INCIDENCIA EN LA
CONVERSION DE EMPRESA PUBLICA DE AAP.P. Y AASS. EN EL
GADMCN DEL CANTON NARANJAL

Planteamiento del problema

El planteamiento del problema de tu tesis sobre la propuesta de modelo de
gestion y su incidencia en la conversion de empresas publicas de A.A.P.P. y
A.A.S.S. en el GADMCN del Cantén Naranjal podria ser el siguiente:

En el Cantén Naranjal, como en muchas otras regiones del pais, la
provision de servicios de agua potable y saneamiento es fundamental para el
bienestar y desarrollo de la poblacion. Sin embargo, la gestion de estas
empresas publicas, encargadas de proveer dichos servicios, enfrenta diversos
desafios que afectan su eficiencia, transparencia y sostenibilidad financiera.

En este contexto, la conversion de empresas publicas de AAP.P. y
A.A.S.S. en el Gobierno Autébnomo Descentralizado Municipal del Cantén
Naranjal (GADMCN) surge como una opcion para mejorar la gestion de estos
servicios, adaptandolos mejor a las necesidades locales y promoviendo una

mayor participacion ciudadana en su administracion.

Sin embargo, hasta el momento, no se ha implementado un modelo de
gestion especifico que aborde de manera integral los desafios de la conversiéon
de estas empresas publicas en el GADMCN del Canton Naranjal. Por lo tanto,

surge la siguiente interrogante:

¢Cual es la incidencia de un modelo de gestion en la conversion de

3



empresas publicas de A.A.P.P.y A.A.S.S. en el GADMCN del Cantén Naranjal y
como podria este modelo mejorar la eficiencia, transparencia y sostenibilidad

financiera de los servicios de agua potable y saneamiento en la region?

Ante esta problematica, es necesario realizar un analisis exhaustivo que
permita identificar los principales obstaculos en la conversion de estas empresas
publicas, asi como proponer un modelo de gestion que contribuya a superar
dichos desafios y mejorar la calidad de los servicios de agua potable y

saneamiento en el Cantén Naranjal.

La probleméatica de tu tesis sobre la propuesta de modelo de gestién y su
incidencia en la conversion de empresas publicas de A.A.P.P. y AAS.S. en el
GADMCN del Canton Naranjal puede abordar diversos aspectos relacionados
con los desafios y obstaculos que enfrenta esta conversion. Algunas

probleméticas clave podrian incluir:

Eficiencia Operativa: Las empresas publicas de AAP.P. y AAS.S.
pueden enfrentar problemas de ineficiencia en la prestacion de servicios, como
largos tiempos de espera para la atencion de solicitudes, falta de mantenimiento

adecuado de infraestructuras, y procesos administrativos lentos.

Transparencia y Rendiciobn de Cuentas: La gestion de las empresas
publicas a menudo carece de transparencia en la utilizacién de recursos y en la
toma de decisiones. Esto puede generar desconfianza entre la poblacion y falta

de rendicion de cuentas por parte de las autoridades.

Sostenibilidad Financiera: Las empresas publicas de A AP.P. y AAS.S.
pueden enfrentar dificultades financieras debido a una gestion inadecuada de
recursos, altos niveles de morosidad en los pagos de los usuarios, y la falta de
mecanismos de financiamiento adecuados para inversiones en infraestructura y

mantenimiento.



Participacion Ciudadana: La falta de participacion ciudadana en la gestion
de los servicios de agua potable y saneamiento puede llevar a la falta de
inclusién de las necesidades y preocupaciones de la comunidad en la toma de
decisiones, lo que puede afectar la eficacia y legitimidad de las acciones

emprendidas.

Marco Legal y Regulatorio: La existencia de un marco legal y regulatorio
poco claro o inconsistente puede dificultar la conversion de empresas publicas en
entidades descentralizadas como el GADMCN del Canton Naranjal, creando

incertidumbre y obstaculizando la implementacion de cambios necesarios.

Capacidades Institucionales: Las instituciones involucradas en la gestion
de los servicios de agua potable y saneamiento pueden carecer de capacidades
técnicas y administrativas para llevar a cabo una conversion efectiva y gestionar

de manera eficiente las nuevas responsabilidades asignadas.

Al identificar y analizar estas probleméaticas, podras desarrollar una
propuesta de modelo de gestion que aborde de manera efectiva estos desafios y
contribuya a mejorar la calidad y eficiencia de los servicios de agua potable y

saneamiento en el Canton Naranjal.

Formulacion del problema

¢,Cual es la influencia de la implementacion de un modelo de gestion en la
conversion de empresas publicas de A.AP.P. y A.AS.S. en el Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Naranjal (GADMCN), y como
impacta en la eficiencia, transparencia y sostenibilidad financiera de los servicios

de agua potable y saneamiento en la region?

Objetivos

Objetivo general



El objetivo principal de esta tesis es proponer un modelo de gestion
efectivo y sostenible que incida positivamente en la conversion de la empresa
publica de agua potable y alcantarillado sanitario (A.A.P.P. y ALAS.S.) en el
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Naranjal (GADMCN).

Objetivos especificos

Realizar un diagnéstico detallado de la situacion actual del GADMCN vy de
las empresas publicas de AAP.P. y AAS.S. en el Canton Naranjal,
identificando los principales desafios y areas de mejora en la gestion de los

servicios de agua potable y saneamiento.

Revisar y analizar los modelos de gestion existentes aplicables a la
conversion de empresas publicas en entidades descentralizadas, evaluando
sus ventajas, limitaciones y aplicabilidad al contexto especifico del Canton

Naranjal.

Disefiar un modelo de gestion integral y adaptado a las necesidades y
caracteristicas del GADMCN vy las empresas de A.A.P.P. y A.AS.S. del
Canton Naranjal, considerando aspectos como la eficiencia operativa, la

transparencia en la gestion de recursos y la participacion ciudadana.

Desarrollar estrategias y herramientas especificas para la implementacién
del modelo de gestién propuesto, incluyendo mecanismos de monitoreo y

evaluacion para asegurar su efectividad a largo plazo.

Justificacién del trabajo de titulacion

El modelo de gestion y su incidencia en la conversion de empresas
publicas de AL AP.P. y AAS.S. en el GADMCN del Canton Naranjal podria
abordarse desde diversos angulos, destacando la importancia y relevancia de la

investigacion. Aqui hay algunas razones clave para justificar el problema:



Necesidad de Mejorar la Gestion de Servicios Publicos: Los servicios de
agua potable y saneamiento son vitales para la salud y calidad de vida de la
poblacion. Sin embargo, muchas veces la gestion de estas empresas publicas
enfrenta desafios que impactan en su eficiencia y calidad de servicio.

Relevancia para el Desarrollo Local: EI Cantdon Naranjal y su comunidad
dependen en gran medida de la disponibilidad de agua potable y un sistema de
saneamiento adecuado para su desarrollo socioeconémico. Mejorar la gestion de
estas empresas puede tener un impacto significativo en el bienestar y desarrollo

local.

Cumplimiento de Objetivos de Desarrollo Sostenible: La mejora en la
gestion de servicios de agua y saneamiento contribuye directamente al
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de las

Naciones Unidas, especialmente el Objetivo 6 de Agua Limpia y Saneamiento.

Beneficios de la Descentralizacion: La conversidon de empresas publicas
en entidades descentralizadas como el GADMCN del Cantén Naranjal puede
promover una mayor eficiencia y cercania en la gestién de los servicios, asi como

una mayor participacion ciudadana en la toma de decisiones.

Potencial de Replicabilidad: Los resultados de la investigacion pueden
servir como base para el disefio de modelos de gestion similares en otras
regiones con caracteristicas similares al Cantén Naranjal, ampliando asi su

impacto y relevancia a nivel nacional e internacional.

Contribucion al Conocimiento Cientifico: La investigacidbn propuesta
proporcionara nuevos conocimientos y perspectivas sobre la gestion de servicios
publicos en contextos descentralizados, enriqueciendo el cuerpo de literatura
académica en el campo de la administracién publica y la gestién de recursos

hidricos.

En resumen, la justificacion del problema destaca la importancia de

abordar los desafios en la gestion de servicios de agua potable y saneamiento en
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el Canton Naranjal, asi como los beneficios potenciales de la implementacion de

un modelo de gestion efectivo en el GADMCN

Delimitacion y alcance

La delimitacion y alcance de tu tesis sobre la propuesta de modelo de
gestion y su incidencia en la conversion de empresas publicas de A.AA.P.P. y
A.A.S.S. en el GADMCN del Canton Naranjal pueden comprender los siguientes

aspectos:

Delimitacion Geogréfica: El estudio se centrara exclusivamente en el
Canton Naranjal, en Ecuador, considerando las particularidades y necesidades
especificas de esta region en lo que respecta a la gestion de servicios de agua

potable y saneamiento.

Delimitacion Temporal: El andlisis se realizara considerando un periodo de
tiempo determinado, que puede ser definido en funcion de la disponibilidad de
datos y la relevancia de los acontecimientos historicos relacionados con la

conversion de empresas publicas en el GADMCN del Cantén Naranjal.

Alcance de la Investigacién: El estudio abordara principalmente la
incidencia de un modelo de gestién especifico en la conversiébn de empresas
publicas de A.A.P.P.y A.A.S.S. en el GADMCN del Cantén Naranjal, asi como su
impacto en la eficiencia, transparencia y sostenibilidad financiera de los servicios

de agua potable y saneamiento en la region.

Poblacién y Muestra: La investigaciéon se enfocard en diversos actores

relevantes, incluyendo autoridades locales, personal técnico y administrativo de



las empresas publicas, y la comunidad en general. La muestra seré seleccionada

de manera representativa para obtener resultados validos y confiables.

Metodologia: Se utilizaran métodos y técnicas de investigacion adecuados
para recopilar datos, como encuestas, entrevistas, andlisis documental, y
posiblemente observacion participante, con el fin de obtener una comprensién
completa de la problematica y los posibles efectos del modelo de gestidon

propuesto.

Limitaciones: Se reconoceran y discutiran las limitaciones inherentes al
estudio, como la disponibilidad de datos, la posibilidad de sesgos en la muestra, y
las restricciones de tiempo y recursos, con el fin de garantizar la validez y

fiabilidad de los resultados obtenidos.

En resumen, la delimitacion y alcance de tu tesis permitiran focalizar la
investigacién en aspectos especificos relacionados con la propuesta de modelo
de gestion y su incidencia en la conversion de empresas publicas en el GADMCN
del Canton Naranjal, proporcionando un analisis detallado y relevante para la

toma de decisiones en este ambito.

Idea a defender

La implementacion de un modelo de gestion efectivo es fundamental para
mejorar la eficiencia, transparencia y sostenibilidad financiera de las empresas
publicas de A AP.P. y AAAS.S. en el Cantdon Naranjal, promoviendo asi un
servicio de agua potable y saneamiento de calidad y accesible para toda la

comunidad.

Definicién de las variables
° PROPUESTA DE MODELO DE GESTION

e INCIDENCIA EN LA CONVERSION DE EMPRESA PUBLICA DE



AAP.P.Y AAS.S. EN EL GADMCN DEL CANTON NARANJAL

Linea institucional

De Territorio, medio ambiente y materiales innovadores para la
construccion, siendo las lineas de Facultad correspondiente a Territorio y sub

linea de facultad habitad y vivienda
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO

Marco Teérico

El marco tedrico de la tesis sobre la propuesta de un modelo de gestion y su
incidencia en la conversidon de empresas publicas de A A.P.P. y AAS.S. en el

GADMCN del Cantén Naranjal puede incluir los siguientes elementos:

Descentralizacion y Autonomia Municipal:

Explora teorias y conceptos relacionados con la descentralizacion
administrativa y la autonomia municipal, destacando su importancia en la gestion

eficiente y transparente de los servicios publicos locales.

La descentralizacion se refiere al proceso mediante el cual se delegan
responsabilidades, funciones y recursos del gobierno central a las autoridades
locales o subnacionales, como los municipios, provincias o regiones. Este proceso
busca promover una distribucién mas equitativa del poder y mejorar la eficiencia en
la prestacion de servicios publicos, al permitir que las decisiones se tomen mas

cercanas a la poblacién afectada.

La descentralizacion puede adoptar diferentes formas, como Ia
descentralizaciébn administrativa, fiscal, politica y funcional. En el caso de la
descentralizacion administrativa, se transfieren funciones administrativas y
operativas a las autoridades locales, mientras que la descentralizacion fiscal implica

la asignacién de recursos financieros a nivel local para financiar dichas funciones.

Autonomia Municipal:

La autonomia municipal se refiere al grado de independencia y capacidad de

autogobierno que tienen los municipios para tomar decisiones y gestionar sus
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asuntos internos de acuerdo con sus propias necesidades y prioridades. Esto
implica que los municipios tienen la facultad de aprobar sus propias normativas,
presupuestos y planes de desarrollo, asi como de administrar y prestar servicios

publicos en su jurisdiccion.

La autonomia municipal es un principio fundamental en la organizacion y
funcionamiento de los gobiernos locales, ya que garantiza que puedan responder de
manera efectiva a las demandas y expectativas de la comunidad que representan.
Sin embargo, es importante destacar que la autonomia municipal debe ejercerse
dentro del marco legal establecido por el gobierno central y respetando los principios

de coordinacion y subsidiariedad.

En resumen, la descentralizacion y la autonomia municipal son conceptos
interrelacionados que buscan fortalecer la participacion ciudadana, promover el
desarrollo local y mejorar la eficiencia en la gestion de los servicios publicos a nivel
local. Estos principios son fundamentales en la construccidbn de un sistema

democratico y descentralizado de gobierno

Modelos de Gestion Publica:

Examina diferentes enfoques y modelos de gestion publica, como la gestion
por resultados, la gestion participativa y la gestion basada en procesos, identificando

sus caracteristicas, ventajas y limitaciones.

Los modelos de gestion publica se refieren a las diferentes formas en que se
organiza y administra la prestacion de servicios publicos y la toma de decisiones en
el ambito gubernamental. Estos modelos pueden variar segun la estructura
organizativa, los procesos de toma de decisiones, los mecanismos de rendicion de
cuentas y otros aspectos relevantes. A continuacion, se presentan algunos ejemplos

comunes de modelos de gestion publica:

Modelo Burocratico:
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Caracterizado por una estructura jerarquica y burocratica.
Toma de decisiones centralizada y rigidez en los procedimientos.
Enfasis en la especializacion y la division del trabajo.

Ejemplo: Administracion publica tradicional con ministerios y departamentos

gubernamentales.

Modelo Gerencial o de Nueva Gestion Publica:

Enfatiza la eficiencia, la calidad y la orientacion al cliente.

Descentralizacion de la toma de decisiones y mayor autonomia de los

gerentes.

Introduccion de técnicas de gestion empresarial en el sector publico, como la

evaluacion del desempefio y la gestion por resultados.

Ejemplo: Contratacion de servicios externos para la prestaciéon de algunos

servicios publicos.

Modelo de Redes o de Gobernanza:

Se basa en la colaboracion entre diferentes actores del sector publico,

privado y sociedad civil.
Enfatiza la cooperacion y la coordinacion entre multiples organizaciones.
Toma de decisiones descentralizada y participativa.

Ejemplo: Asociaciones publico-privadas para la provision de infraestructuras

publicas.

Modelo Participativo:
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e Prioriza la participacion ciudadana en la toma de decisiones y la gestién de

servicios publicos.
e Busca fomentar la inclusién, la transparencia y la rendicion de cuentas.

e Promueve la colaboracion entre el gobierno y la sociedad civil.

Participacion Ciudadana y Gobernanza Local:

Analiza el papel de la participacion ciudadana en la gobernanza local y la
toma de decisiones en la prestacion de servicios publicos, destacando la

importancia de la transparencia, la inclusion y la rendicion de cuentas.

La participacion ciudadana y la gobernanza local son conceptos
fundamentales en el ambito de la administracién publica y el gobierno local. Aqui te

proporciono una descripcién de cada uno:

Participacion Ciudadana:

La participacion ciudadana se refiere al involucramiento activo de los
ciudadanos en los procesos de toma de decisiones y la gestion de los asuntos
publicos que afectan sus vidas y comunidades. Este involucramiento puede
manifestarse de diversas formas, como la participacion en reuniones publicas, la
presentacion de opiniones y propuestas, la colaboracion en la planificacion y
ejecucién de proyectos, y el ejercicio del derecho al voto en elecciones

democraticas.

La participacion ciudadana es un principio fundamental en la democracia y el
gobierno local, ya que fortalece la legitimidad, la transparencia y la rendicion de
cuentas de las autoridades publicas, al tiempo que promueve una mayor equidad y

representatividad en la toma de decisiones.

Gobernanza Local:
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La gobernanza local se refiere al proceso mediante el cual se ejerce el
gobierno en el ambito local, involucrando a mdultiples actores, como autoridades
electas, funcionarios publicos, organizaciones de la sociedad civil, empresas y

ciudadanos, en la toma de decisiones y la gestién de los asuntos publicos.

La gobernanza local implica una forma de gobierno mas inclusiva y
participativa, en la que se promueve la colaboracion y el dialogo entre los diferentes
actores, con el fin de abordar de manera efectiva los desafios y aprovechar las

oportunidades que enfrenta una comunidad o territorio especifico.

La participacion ciudadana y la gobernanza local estan estrechamente
relacionadas, ya que una gobernanza efectiva requiere la participacion activa y el
compromiso de los ciudadanos en la toma de decisiones y la implementacion de

politicas y programas que afectan sus vidas.

Asimismo, una participacion ciudadana significativa solo puede lograrse en
un contexto de gobernanza local que promueva la transparencia, la inclusién y la
rendiciobn de cuentas por parte de las autoridades publicas. En conjunto, estos
principios fortalecen la democracia y contribuyen al desarrollo sostenible y la calidad

de vida en las comunidades locales.

Transparencia y Rendicion de Cuentas:

Examina los conceptos de transparencia y rendicion de cuentas en el
contexto de la gestién publica, explorando diferentes mecanismos y herramientas
para promover la apertura y la responsabilidad en la administracion de recursos
publicos.

La transparencia y la rendicion de cuentas son dos pilares fundamentales en la
gestion publica y la gobernanza democratica. A continuacion, se ofrece una

explicacion detallada de cada uno de estos conceptos:

Transparencia:
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La transparencia se refiere a la apertura y accesibilidad de la informacion
relacionada con las actividades, decisiones y procesos de las instituciones publicas.
Implica que tanto los ciudadanos como otros actores interesados puedan acceder
facilmente a la informacion relevante sobre como opera el gobierno, como se toman

las decisiones y como se administran los recursos publicos.

La transparencia en la gestion publica se logra mediante la divulgacion
proactiva de informacion a través de diferentes medios, como sitios web
gubernamentales, informes publicos, audiencias publicas, y otras formas de
comunicacion. Esto ayuda a garantizar que las acciones del gobierno sean visibles,
comprensibles y sujetas a escrutinio publico, lo que a su vez promueve la confianza,

la participacion ciudadana y la integridad en la administracion publica.

Algunos ejemplos de practicas transparentes incluyen la publicacion de
presupuestos gubernamentales, la divulgacion de datos sobre contratos publicos, la
transmision en vivo de sesiones del consejo municipal, y la divulgacion de informes

de auditoria y evaluacion.

Rendicién de Cuentas:

La rendicion de cuentas se refiere a la responsabilidad que tienen los
funcionarios publicos de responder por sus acciones y decisiones ante los
ciudadanos y otras partes interesadas. Implica que aquellos que ocupan cargos de
autoridad o administran recursos publicos deben explicar y justificar sus acciones, y
ser susceptibles de ser investigados y sancionados en caso de irregularidades o

malas practicas.

La rendicion de cuentas se basa en la idea de que el ejercicio del poder
publico debe estar sujeto a limites y controles, y que los funcionarios publicos deben
actuar en interés del bien comun y en cumplimiento de las leyes y normas
establecidas. Esto ayuda a prevenir la corrupcion, el abuso de poder y la mala
gestion, y fortalece la confianza de los ciudadanos en las instituciones

gubernamentales.
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Algunas herramientas y mecanismos utilizados para promover la rendicion de
cuentas incluyen la realizacion de auditorias independientes, la creacion de
comisiones de ética y anticorrupcion, la celebracion de elecciones periddicas, y la
existencia de mecanismos de denuncia y proteccion para los denunciantes de

irregularidades.

En resumen, la transparencia y la rendicion de cuentas son principios
fundamentales que garantizan la legitimidad, la eficacia y la integridad de la gestion
publica, y son esenciales para el buen funcionamiento de la democracia y el estado

de derecho.

Sostenibilidad Financiera de Servicios Publicos:

Estudia las estrategias y politicas para garantizar la sostenibilidad financiera
de los servicios publicos, incluyendo la diversificacién de fuentes de financiamiento,

la eficiencia en la recaudacion y la gestion prudente de recursos.

Desarrollo Sostenible y Agenda 2030:

Analiza la relacion entre la gestién de servicios publicos y el logro de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de las Naciones
Unidas, destacando la importancia de los servicios de agua potable y saneamiento

para el desarrollo humano y la proteccion del medio ambiente.
Al integrar estos elementos en tu marco tedrico, podras contextualizar y
fundamentar tu propuesta de modelo de gestion, asi como identificar los principios y

enfoques clave que guiaran tu investigacién y analisis de la incidencia de dicho

modelo en la conversion de las empresas publicas en el Canton Naranjal.

Gestion sostenible
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La gestion sostenible es un conjunto de principios y practicas destinados a equilibrar
los aspectos econdmicos, sociales y ambientales para garantizar que se satisfagan
las necesidades del presente sin comprometer las necesidades futuras de las
generaciones futuras. Se basa en la idea de que los recursos naturales y el medio
ambiente son finitos y que su uso responsable y eficiente es esencial para la

sostenibilidad a largo plazo.

Conservacion de recursos: La gestion sostenible tiene como objetivo utilizar
los recursos naturales de manera responsable, evitar su agotamiento y minimizar los
impactos ambientales asociados con su extraccion, procesamiento y uso. Esto
incluye practicar el uso eficiente de los recursos y promover la reutilizacion, el

reciclaje y la conservacion de los recursos naturales.

Reduccion de Emisiones y Residuos: El objetivo es minimizar las emisiones
contaminantes y residuos generados por las actividades humanas. Esto incluye la
adopcién de tecnologias limpias, la promocion de una economia circular y la

aplicacién de medidas de contencion y control de la contaminacion.

Responsabilidad Social: Los negocios sostenibles también consideran el
impacto social de las acciones humanas. Esto incluye garantizar condiciones de
trabajo justas, promover la participacion y el didlogo comunitario, respetar los
derechos humanos y contribuir al desarrollo socioecondmico de las comunidades

locales.

Evaluacion y Monitoreo: La gestion sostenible implica establecer mecanismos
de evaluacién y monitoreo para medir y controlar los impactos ambientales, sociales
y econdmicos de las actividades. Esto le permite identificar &reas de mejora y tomar

decisiones informadas basadas en datos y evidencia.

Cooperacién y colaboraciéon: la gestion sostenible requiere la
cooperacion entre varios actores, incluidos gobiernos, empresas,
organizaciones no gubernamentales y comunidades. Es importante fomentar
la cooperaciéon y el didlogo para abordar juntos los desafios ambientales y

sociales.
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Desarrollo Sostenible

El desarrollo sostenible es un concepto ampliamente aceptado que se refiere
a un enfoque holistico y equitativo para el desarrollo econémico, social y ambiental
gue satisface las necesidades de las generaciones presentes sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades. Fue
popularizado por primera vez en el informe "Nuestro Futuro Comun" (también
conocido como Informe Brundtland) publicado por la Comisién Mundial sobre el

Medio Ambiente y el Desarrollo de las Naciones Unidas en 1987.

Los principios fundamentales del desarrollo sostenible son:

Satisfaccion de Necesidades Basicas: El desarrollo sostenible se centra en
garantizar que todas las personas tengan acceso a servicios esenciales como agua

potable, alimentos, vivienda, atenciébn médica y educacion.

Equidad e Igualdad: Busca la equidad y la justicia social, promoviendo la
igualdad de oportunidades y la inclusién de todos los grupos de la sociedad,

independientemente de su género, edad, raza, etnia u orientacion sexual.

Preservacion del Entorno Natural: Reconoce la importancia de proteger y
conservar los recursos naturales, incluyendo la biodiversidad, los ecosistemas y la

calidad del aire y del agua, para las generaciones presentes y futuras.

Uso Responsable de los Recursos: Aboga por la gestion responsable de los
recursos naturales, minimizando el agotamiento de recursos no renovables y

fomentando la eficiencia en el uso de recursos renovables.

Desarrollo Econémico Sostenible: Busca un crecimiento econémico que sea
equitativo y que no agote los recursos naturales ni degrade el medio ambiente. Esto
implica la promocion de practicas empresariales responsables y la inversion en

tecnologias limpias.
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Participacion y Colaboracién: Fomenta la participacion activa de las
comunidades locales, las organizaciones no gubernamentales, el sector privado y el

gobierno en la toma de decisiones relacionadas con el desarrollo sostenible.

Planificacion a Largo Plazo: Considera las consecuencias a largo plazo de las
decisiones y acciones actuales, evitando la obtencion de beneficios inmediatos a

expensas de las futuras generaciones.

Educaciéon y Conciencia: Promueve la educacion y la sensibilizacion sobre las
cuestiones de desarrollo sostenible para empoderar a las personas y las

comunidades en la toma de decisiones informadas.

En resumen, el desarrollo sostenible se basa en la idea de que el desarrollo
econdmico y social debe ir de la mano con la conservacion del medio ambiente y la
equidad social. Busca un equilibrio entre las necesidades humanas presentes y
futuras, reconociendo que la salud y la prosperidad de la sociedad estan

intrinsecamente vinculadas a la salud y la sostenibilidad del planeta.

Marco conceptual

Gestidon Publica Descentralizada: Este concepto se refiere a la transferencia
de responsabilidades y recursos del gobierno central a las autoridades locales,
como los gobiernos autbnomos descentralizados, como el GADMCN. Implica la
toma de decisiones y la gestién de recursos a nivel local para adaptarse mejor a las

necesidades y realidades especificas de cada comunidad.

Eficiencia Operativa: Se refiere a la capacidad de las organizaciones
publicas para utilizar sus recursos de manera Optima y lograr sus objetivos de
manera efectiva. En el contexto de la gestion de A.A.P.P. y A.AS.S., la eficiencia
operativa implica la prestacion oportuna y eficaz de servicios de calidad a la

poblacién, minimizando los costos y maximizando los resultados.

Transparencia y Rendicion de Cuentas: Estos dos conceptos estan
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estrechamente relacionados y se refieren a la apertura y la responsabilidad en la
gestion publica. La transparencia implica proporcionar acceso claro y completo a la
informacion sobre las acciones y decisiones tomadas por las autoridades publicas,
mientras que la rendicion de cuentas implica que estas autoridades sean
responsables de sus acciones ante los ciudadanos y puedan ser responsabilizadas

por ellas.

Participacion Ciudadana: Se refiere a la implicacion activa de la poblacién en
la toma de decisiones y la gestion de los asuntos publicos que les afectan. En el
contexto de la gestion de A.A.P.P. y A A.S.S,, la participacion ciudadana implica la
consulta y colaboracién con la comunidad en la planificacion, implementacion y
evaluacion de politicas y programas relacionados con los servicios de agua potable

y saneamiento.

Sostenibilidad Financiera: Este concepto se refiere a la capacidad de una
organizacion para mantener sus operaciones a largo plazo sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades. En
el contexto de la gestion de A.A.P.P. y AA.S.S., la sostenibilidad financiera implica
asegurar la disponibilidad de recursos financieros adecuados y gestionarlos de
manera prudente para garantizar la continuidad y la calidad de los servicios.

Desarrollo Sostenible: Se refiere al desarrollo que satisface las necesidades
presentes sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para
satisfacer sus propias necesidades. En el contexto de la gestion de A AP.P. y
A.A.S.S., el desarrollo sostenible implica garantizar el acceso equitativo a servicios
basicos como el agua potable y el saneamiento, al tiempo que se protege y

conserva el medio ambiente para las generaciones futuras.

Marco Legal

A continuacion, se proporcionara una descripcion general del marco legal

gue podria incluirse en este trabajo:
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Ley Organica de Régimen Descentralizado y Autonomia de las Entidades
del Estado (LORDEAEE): Esta ley establece el marco legal para la
descentralizacion administrativa en Ecuador, definiendo las competencias,
estructura y funcionamiento de los gobiernos autonomos descentralizados, como
el GADMCN.

Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica: Esta ley
regula los procesos de contratacion publica en el Ecuador y establece los
principios y procedimientos que deben seguirse en la contratacion de bienes,
obras y servicios por parte de entidades publicas, incluyendo empresas de
servicios como A AP.P.y AAS.S.

Ley de Recursos Hidricos: Esta ley regula la gestion, proteccion vy
aprovechamiento de los recursos hidricos en el Ecuador, estableciendo los
derechos y responsabilidades de las entidades publicas y privadas en la provision

de servicios de agua potable y saneamiento.

Reglamento de Agua Potable y Saneamiento Basico: Este reglamento
establece las normas técnicas y operativas para la prestacion de servicios de
agua potable y saneamiento basico en el Ecuador, incluyendo aspectos como la

calidad del agua, la infraestructura sanitaria y la gestion de residuos.

Normativa Municipal: Ademas de la legislacion nacional, es importante
considerar la normativa especifica del Canton Naranjal, incluyendo ordenanzas
municipales, reglamentos y disposiciones locales relacionadas con la gestién de

servicios publicos y la administracion municipal.

Marco Normativo de Descentralizacion y Participacion Ciudadana:
También es relevante revisar la normativa relacionada con la descentralizacion y

la participaciéon ciudadana en la gestion publica, tanto a nivel nacional como local,
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para entender el contexto legal en el que se enmarca la propuesta de modelo de

gestion y su implementacién en el GADMCN del Cantén Naranjal.

Legislacion ambiental:

En Ecuador, existen leyes y regulaciones que se ocupan de la proteccion
del medio ambiente, la gestidbn de recursos naturales y la conservacion de la
biodiversidad. Es importante analizar la legislacion ambiental nacional y regional
para identificar los requisitosy estdndares aplicables a las plantas productoras de
hormigén en cuanto a la gestion de residuos, la reduccién de emisiones y la

proteccion del entorno natural.

Ley Organica del Ambiente (LOA): La LOA, Ley No. 200 del 28 de julio de
1999, es la principal ley ambiental en Ecuador. Establece los principios generales
y las disposiciones legales para la gestion ambiental en el pais. La LOA
establece la obligacion de prevenir, controlar y mitigar la contaminacién, y

establece sanciones por el incumplimiento de las normas ambientales.

Ademas de estas leyes y regulaciones generales, es importante considerar
las regulaciones locales y los requisitos especificos de la provincia del Guayas.
Pueden existir ordenanzas municipales u otras disposiciones que regulen
aspectos especificos relacionados con las plantas de hormigdén, como el uso de

agua, la gestion de residuos, el control de ruido, entre otros
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CAPITULO lll: METODOLOGIA

Enfoque de la Investigacion

Enfoque

El enfoque de la investigacion sera cualitativo, se llevo a cabo un estudio
bibliogréfico con la finalidad de determinar mejoras en el sistema de gestion para

elaborar la propuesta.

Alcance de la investigacion

La investigacion serda principalmente de campo, ya que se tomaran datos
y encuestas en usuarios de las empresas publicas en Naranjal. Se usé también

otras modalidades de investigacién como:

Investigacion Bibliografica

Para conseguir informacion acerca del tema se revis6 diversas fuentes
bibliograficas como: libros, revistas y otros documentos especificos a la presente
investigacion, y asi justificar el disefio que se va a realizar. De esta manera en el
presente trabajo, se sustentara en la recoleccién de la informacién referente a la

infraestructura vial y la incidencia de esta en el desarrollo local.

Investigacion Experimental.

Es una investigacion experimental por que se estudiara la construccion, el
tiempo de elaboracion de las paredes con los dos sistemas, las condiciones. Esta
investigacién se caracteriza por que descubre la forma en realizar modelos de

gestion.

Técnica e instrumentos para obtener los datos
e Entrevista Poblacion y muestra
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Poblacion

“‘Un grupo o universo como conjunto de unidades de investigacién se
refiere alas personas, instituciones, documentos, hechos, etc. con los que se
relaciona la investigacion y para las cuales las conclusiones alcanzadas son
validas”. Mufioz (1983, pag.184). Para poder determinar si el analisis comparativo
entre la forma tradicional y con uso de aditivos para producir bloques, para ello se
determinara una muestra para someterla luego a interrogantes y entrevistas, bajo
las siguientescondiciones:

N Universo

p Varianza de la poblacién (0.25) N-1 Correccibn o margen de error Z
Nivel de confianza (95% = 1.96)E Error muestral (4%)
n Muestra

Muestra

Las edificaciones que se estan realizando en la provincia de Santa Elena
segun el ultimo registro es de 2900 propuetarios de viviendas en el sector de
Naranjal en la Provincia de Guayas. En este sentido el tamafio de muestra se
puede calcular en base a los siguientes conceptos y formulas: Poblacion (N)
2900 nivel de confianza 95% z= 1.96 probabilidad (p) 0.10 g= 0.90 error 5%
Muestra 1100 lo que da 1100 Por lo que, la muestra obtenida es de 1100 con un
nivel de confianza de 1.96 y un margen de error del 5%. Se aplicara por tanto 11
instrumentos recoleccién de informacidén que representa una muestra significativa

para conocer la realidad del problema sujeta de investigacion.

Presentacion y andlisis de resultados
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Pregunta 1 ¢;Qué tan eficaz considera usted que es la mejora de la eficiencia

mediante la utilizacion en los servicios publicos de Naranjal?

Tabla 1

Eficacia de nuevos productos

Alternativa Respuestas Porcentaje
a) Muy ineficaz 0 0%
b) Ineficaz 1 9%
c) Neutral 2 18%
d) Eficaz 5 45%
e) Muy eficaz 3 27%
TOTAL 11 100%

Elaborado por : Benavides, J (2024)

Grafico 1

Eficacia de nuevos productos

- a) Muy negativamente

b) Negativamente

Neutral

Positivamente

) Muy positivamente

Elaborado por : Benavides, J (2024)
Anélisis

Las personas entrevistadas indicaron en su mayoria que seria eficaz por lo que

es aceptable la aceptacién general de la mejora de la eficiencia en modelo de
gestion
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Pregunta 2: ¢En términos de mejora continua un cambio de modelo de gestiéon
es seria de beneficio a los clientes?

Tabla 2
Durabilidad de bloques aditivados

Alternativa Respuestas Porcentaje
a) Mucho menor 1 9%
b) Menor 1 9%
c) lgual 2 18%
d) Mayor 4 36%
e) Mucho mayor 3 27%
TOTAL 11 100%

Elaborado por : Benavides, J (2024)

Gréfico 2
Durabilidad de bloques aditivados

negativamente
ivamente

amente

ositivamente

Elaborado por : Benavides, J (2024)

Analisis

El mayor porcentaje de los encuestadas que nuevo modelo de gestion

mejoraria las condiciones de los servicios basicos.
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Pregunta 3: ¢ En qué medida cree que la utilizacion de nuevas formas para mejorar

los sistemas de gestion puede contribuir a reducir los costos en los servicios?

Tabla 3
Utilizacidn de bloques aditivados y reduccion de costos

Alternativa Respuestas Porcentaje
a) En gran medida 5 45%
b) En cierta medida 2 18%
c¢) Neutral 2 18%
d) En poca medida 1 9%
e) En muy poca medida 1 9%
TOTAL 11 100%

Elaborado por : Benavides, J (2024)

Gréafico 3

Utilizacién de bloques aditivados y reduccion de costos

a) Muy negativamente

b) Negativamente
tral
amente

sitivamente

Elaborado por : Benavides, J (2024)

Andlisis
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La mayoria de las personas que respondieron las preguntas creen que la
mejora de la eficiencia con nuevos modelos de gestidn contribuiria a una

reduccion de costos "En gran medida".

Pregunta 4. ¢Cudl es su percepcion sobre la adaptabilidad y facilidad de
implementacion de la mejora de sistemas de gestidon para la mejora de eficiencia

de los servicios publicos?

Tabla 4
Adaptabilidad y facilidad de implementacion

Alternativa Respuestas  Porcentaje
a) Muy dificil de adaptar 1 9%

b) Dificil de adaptar 2 18%

c) Neutral 4 36%

d) Facil de adaptar 3 27%

e) Muy facil de adaptar 1 9%
TOTAL 11 100%
Elaborado por : Benavides, J (2024)

Grafico 4
Adaptabilidad y facilidad de implementacién
a) Muy

negativamente

) Negativamente

utral

sitivamente

—

Elaborado por: Benavides,J(2024)

Analisis
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Podemos interpretar la resistencia de las personas a adaptarse ya que el

porcentaje mayor respondieron "Muy facil de adaptar”, lo que indicaria una alta

percepcion de viabilidad, por lo que es importante estudiar este modelo de gestion.

Pregunta 5: ¢Considera usted que el uso de un nuevo sistema de gestion

influenciaria en la mejora de calidad de los servicios publicos?

Tabla 5
Impacto en la calidad y resistencia

Alternativa Respuestas Porcentaje
a) Muy negativamente 1 9%
b) Negativamente 2 18%
c) Neutral 2 18%
d) Positivamente 3 27%
e) Muy positivamente 3 27%

TOTAL 11 100%

Elaborado por : Benavides, J (2024)

Gréfico 5
Impacto en la calidad y resistencia

negativamente
ivamente

amente

ositivamente

Elaborado por : Benavides, J (2024)

Analisis

De acuerdo a estos resultados que creen que la mejora de la eficiencia con un
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nuevo modelo de gestion un impacto Positivo o Muy positivo en la calidad de los

servicios. Por lo que se justifica la investigacion

Pregunta 6: ¢Al aplicar nuevas formas de gestion serian recibidos con

adaptabilidad y facilidad por los habitantes de Naranjal?

Tabla 6

Adaptabilidad de constructores de Santa Elena

Alternativa Respuestas Porcentaje
a) Muy dificil de adaptar 1 9%
b) Dificil de adaptar 2 18%
c) Neutral 4 36%
d) Facil de adaptar 3 27%
e) Muy facil de adaptar 1 9%
TOTAL 11 100%

Elaborado por : Benavides, J (2024)

Gréafico 6

Adaptabilidad de Constructores

negativamente
vamente
|

amente

ositivamente

Elaborado por : Benavides, J (2024)
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Analisis

Al analizar las respuestas podemos interpretar la resistencia de las personas

a nuevos cambios porque desconfian en que las cosas nejoren ya que el

porcentaje mayor respondieron "Muy facil de adaptar”, lo que indicaria una alta

percepcion de viabilidad,

Pregunta 7: ¢ Considera usted que la aplicacion de mejoras en el nivel de gestion

mejoraria los servicios?

Tabla 7

Mejora de comportamiento mecanico

Alternativa Respuestas Porcentaje
a) Muy negativamente 1 9%
b) Negativamente 2 18%
c) Neutral 2 18%
d) Positivamente 3 27%
e) Muy positivamente 3 27%

TOTAL 11 100%
Elaborado por : Benavides, J (2024)

Grafico 7
Mejora de comportamiento mecanico

Respuestas

M a) Muy ineficaz
M b) Ineficaz
M c) Neutral
d) Eficaz
B e) Muy eficaz

m TOTAL

Elaborado por : Benavides, J (2024)
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Analisis

De acuerdo a estos resultados que creen que la mejora de los servicios a

través de una mejora en la gestion tendria un impacto Positivo 0 muy positivo.

Pregunta 8: ¢Cree que la utilizacion de un modelo gestion mejorara los

servicios publicos?

Tabla 8

Mejora de eficiencia en la construccién

Alternativa Respuestas Porcentaje
a) En gran medida 5 45%

b) En cierta medida 2 18%

c¢) Neutral 2 18%

d) En poca medida 1 9%

e) En muy poca medida 1 9%

TOTAL 11 100%

Elaborado por : Benavides, J (2024)

Gréafico 8

Mejora de eficiencia en la construccién

Respuestas

a) Muy ineficaz
b) Ineficaz

c) Neutral

d) Eficaz

e) Muy eficaz

TOTAL

Elaborado por : Benavides, J (2024)
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Analisis

La mayoria de las personas que respondieron las preguntas creen que la
mejora de la eficiencia gestion mejoraria los servicios basicos y contribuiria a una
reduccion de costos "En gran medida". Por lo que es importante estudiar el uso
de este modelo de gestion

Pregunta 9: ¢Esta usted al tanto de la conversion de empresas publicas de
AAP.P.yAAS.S. en el GADMCN del Cantdén Naranjal

Tabla 9

Calidad de bloques aditivado

Alternativa Respuesta Porcentaje
s

a) Mucho 1 9%

b) Algo 1 9%

c) Poco 2 18%

d) Casi nada 4 36%

e) Nada 3 27%

TOTAL 11 100%

Elaborado por : Benavides, J (2024)

Grafico 9
Calidad de bloques aditivados

Respuestas

a) Muy ineficaz
b) Ineficaz

c) Neutral

d) Eficaz

e) Muy eficaz

TOTAL

Elaborado por : Benavides, J (2024)
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Andlisis

El mayor porcentaje de los encuestadas que se sentirian a gusto con un

nuevo modelo de gestidén para tener un servicio de mejor calidad.

Pregunta 10 ¢Cudl es su percepcion sobre la calidad de los servicios de

agua potable y saneamiento en el Canton Naranjal?

Tabla 10
Percepcion de calidad

Alternativa Respuestas Porcentaje
a) Muy ineficaz 0 0%
b) Ineficaz 1 9%
c) Neutral 2 18%
d) Eficaz 5 45%
e) Muy eficaz 3 27%
TOTAL 11 100%

Elaborado por : Benavides, J (2024)

Gréfico 10

Eficacia en la presentacion de bloques

Respuestas

M a) Muy ineficaz
M b) Ineficaz

H c) Neutral

m d) Eficaz

M e) Muy eficaz
m TOTAL

Elaborado por : Benavides, J (2024)

Andlisis

Las personas indicaron en su mayoria que seria eficaz que las introducciones de

cambios en los servicios publicos.
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CAPITULO 4: PROPUESTA

Propuesta

Desarrollar una propuesta de solucion para tu tesis sobre la incidencia de
un modelo de gestion en la conversion de empresas publicas de A AP.P. y
A.A.S.S. en el GADMCN del Cantén Naranjal

Justificaciéon de la Propuesta

El modelo actual de abastecimiento de los servicios de agua potable y de
alcantarillado, en la Municipalidad de Naranjal, estd conformado la direccion de

agua potable y alcantarillado.

El Modelo de Gestion de una Empresa Publica para el manejo de los
servicios municipales vy, particularmente para la provision de agua potable y
alcantarillado, tiene como fin primordial conseguir una mejora sustancial en la
calidad de dichos servicios, mediante la administracion eficiente y autonoma de
los recursos que genera por sus servicios, el manejo técnico de los componentes
de los sistemas y la aplicacién de tarifas reales, que garanticen su sostenibilidad.
y sustentabilidad.

Es evidente que la creacion de Empresa Publica, va ligada a una
reestructuracion organizacional del ente que actualmente presta los servicios,
con el fin de que, a base de una gestibn eminentemente técnica, alcance sus

objetivos.

El Plan Nacional para el Buen Vivir, propone una logica de planificacién a
partir de doce objetivos nacionales, articulados entre si, con el fin de conseguir

una nueva y mejor forma de vida para todos los ecuatorianos.

En relacion a la prestacion de los servicios basicos, el Plan propone el
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Objetivo 3: “Mejorar la calidad de vida de la poblacion”, para lo cual, entre otras,
se plantea la politica de ampliar la cobertura y el acceso a agua de calidad para
consumo humano y a servicios de infraestructura sanitaria: agua potable,
eliminacién de excretas, alcantarillado, eliminacibn y manejo adecuado de

residuos.

Vinculado directamente al anterior, se ha establecido el Objetivo 4:
“Garantizar los derechos de la naturaleza y promover un ambiente sano y
sustentable, para lo cual enfatiza que es necesario el manejo del patrimonio
hidrico con un enfoque integral e integrado por cuenca hidrografica, de
aprovechamiento estratégico del Estado y de valoracion sociocultural y

ambiental”.

Para su cumplimiento se formulan principalmente las siguientes politicas:

. Manejar el patrimonio hidrico con un enfoque integral e integrado por
cuenca hidrografica, de aprovechamiento estratégico del Estado y de valoracion

sociocultural y ambiental.

. Prevenir, controlar y mitigar la contaminacion ambiental como aporte

para el mejoramiento de la calidad de vida.

. Reducir la vulnerabilidad social y ambiental ante los efectos

producidos por procesos naturales y antropicos generadores de riesgos.

. Incorporar el enfoque ambiental en los procesos sociales, econdmicos

y culturales dentro de la gestion publica.

+ Disefar y aplicar reformas institucionales tendientes a fortalecer la
regulacion, el acceso, la calidad y la recuperacion de los recursos hidricos, e
implementar un proceso de desconcentracion articulado a los procesos de

planificacion de todos los niveles de gobierno.

. Establecer lineamientos publicos integrales e integrados de

conservacion, preservacion y manejo del agua, con criterios de equidad y
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racionalidad social y econémica.

De lo anotado anteriormente, se puede observar que en este Plan se
concretan las politicas de Estado, como herramientas esenciales para acatar lo

que estipula la Constitucion vigente.

Especificamente, la Constitucion de la Republica, en el articulo 264,
expresa que una de las competencias exclusivas de los Gobiernos Municipales
es prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuracion de
aguas residuales, entre otros; los que en concordancia con el articulo 314, deben
responder a los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia,

responsabilidad, universalidad accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad.

Para dar cumplimiento a los principios enunciados, la prestacion de los
servicios publicos de agua potable y alcantarillado, ademas de encargarse de los
aspectos operativos de los sistemas, debe necesariamente incluir también los
aspectos comerciales, financieros, administrativos y ambientales, es decir, su

gestion debe ser integral.

La misma normativa legal, articulo 318, expresa que la gestion del agua
sera exclusivamente publica o comunitaria y que el servicio publico de
saneamiento y el abastecimiento de agua potable, seran prestados Unicamente

por personas juridicas estatales o comunitarias.

A su vez, la constitucion, organizacién y funcionamiento de una empresa
publica, en este caso particular, de la Empresa Publica de Agua Potable y
Alcantarillado de Naranjal, est4 regulada por la Ley Orgénica de Empresas
Publicas, cuyos objetivos principalmente son:

. La determinacion de los procedimientos de constitucion;
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«  Laregulacion de la autonomia econdmica, financiera, administrativa y

de gestién de las empresas publicas; vy,

. La prestacion eficiente de los servicios publicos, con equidad social.

En razén de lo expuesto, la Municipalidad de Naranjal dispone de las
normas legales que le conceden la atribucion para decidir sobre la formacién de
una Empresa Publica Municipal, para la provisibn de los servicios de agua

potable y de alcantarillado.

Finalmente, es preciso indicar que esta propuesta, pretende dar estricto
cumplimiento al articulo 85 de la Constitucion vigente, que indica que la
prestacion de los servicios publicos se orientara a hacer efectivo el BUEN VIVIR

y se formulara a partir del principio de solidaridad.

Objetivos

Objetivo general:

Crear la Empresa Municipal amparada en la normativa vigente y que
permita el mejoramiento de la provision de los servicios de Agua Potable y

Alcantarillado de la Municipalidad de Naranjal
Objetivos especificos:

. Elaborar un modelo de Propuesta de Ordenanza Constitutiva para la
creacion de la Empresa Publica para la prestacion de los servicios de agua
potable y alcantarillado de Naranjal.

. Definir la estructura organica y funcional mas adecuada, que incluya
las areas principales que deben constituirse en la Empresa Municipal y conforme

a la normativa vigente.

. Determinar la inversion que demande el funcionamiento de la

Empresa Municipal y plantear un sistema basico de Indicadores de Gestion.
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Disefio del Modelo de Gestion:

Desarrollar un modelo de gestion especificamente adaptado a las
necesidades y caracteristicas del GADMCN vy las empresas de AAP.P. y
A.A.S.S. del Canton Naranjal. Este modelo debera incorporar principios de
eficiencia operativa, transparencia, participacion ciudadana y sostenibilidad

financiera.

El disefio del modelo de gestion es un proceso crucial que implica la
planificacion y estructuracion de cdédmo se organizaran y administraran los
recursos, las actividades y los procesos para alcanzar los objetivos y metas
establecidos. Aqui se presentan los pasos clave para el disefio de un modelo de

gestién efectivo:

Anélisis de Contexto:

Comprender el entorno en el que operara el modelo de gestion, incluyendo
factores politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos, legales y ambientales que

puedan influir en su implementacion.

Definicion de Objetivos y Metas:

Establecer claramente los objetivos y metas que se espera alcanzar con
el modelo de gestion, asegurandose de que sean especificos, medibles,

alcanzables, relevantes y oportunos (SMART).

Identificacién de Stakeholders:

Identificar a todas las partes interesadas o stakeholders que seran
afectadas por el modelo de gestién, incluyendo autoridades, personal, usuarios y

otros actores relevantes.
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Seleccion de Estrategias y Enfoques:

Identificar las estrategias y enfoques mas adecuados para alcanzar los
objetivos establecidos, considerando las mejores practicas, las lecciones
aprendidas de experiencias anteriores y las necesidades especificas del

contexto.

Disefio de Estructuras Organizativas:

Definir la estructura organizativa del modelo de gestion, incluyendo la
distribucion de responsabilidades, los roles y funciones de cada unidad o

departamento, y los mecanismos de coordinacion y comunicacién entre ellos.

Desarrollo de Procesos y Procedimientos:

Disefiar los procesos y procedimientos que guiardn la ejecucion de las
actividades y tareas necesarias para alcanzar los objetivos del modelo de

gestion, asegurando la eficiencia, la calidad y la consistencia en la ejecucion.

Asignacion de Recursos:

Determinar los recursos necesarios para implementar y mantener el
modelo de gestion, incluyendo recursos humanos, financieros, tecnolégicos y

materiales, y asignarlos de manera eficiente y equitativa.

Desarrollo de Indicadores de Desempeiio:

Establecer indicadores de desempefio y criterios de evaluacion que
permitan monitorear y medir el éxito del modelo de gestion en la consecuciéon de

Sus objetivos y metas.
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Planificacion de Implementacion:

Elaborar un plan detallado para la implementacién gradual del modelo de
gestién, identificando las actividades, los responsables, los plazos y los recursos
necesarios para cada etapa del proceso.

Monitoreo y Evaluacion:

Establecer un sistema de monitoreo y evaluacion continua para seguir de
cerca el desempefio del modelo de gestiébn una vez implementado, identificando

areas de mejora y realizando ajustes segun sea necesario

Fortalecimiento de la Infraestructura y Capacidades:

Implementar acciones para fortalecer la infraestructura y capacidades
técnicas y administrativas de las empresas de A.A.P.P. y A AS.S., garantizando

la operatividad y calidad de los servicios de agua potable y saneamiento.

El fortalecimiento de la infraestructura y capacidades es un aspecto
fundamental para mejorar la eficiencia y la calidad de los servicios publicos, asi
como para promover el desarrollo sostenible de una comunidad o region. Aqui se
presentan algunas acciones clave para fortalecer la infraestructura y

capacidades:

Inversion en Infraestructura:

e Identificar las necesidades prioritarias de infraestructura, como
carreteras, puentes, sistemas de agua potable y alcantarillado,

energia, telecomunicaciones, entre otros.
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e Desarrollar planes de inversion a largo plazo que permitan abordar

estas necesidades de manera integral y sostenible.

e Buscar fuentes de financiamiento, tanto publicas como privadas,

para llevar a cabo los proyectos de infraestructura necesarios.

Mejora de la Infraestructura Existente:

e Implementar programas de mantenimiento preventivo y correctivo
para garantizar la operatividad y seguridad de la infraestructura

existente.

e Realizar estudios de diagnoéstico para identificar las areas de mayor

necesidad de mejora y priorizar las acciones de intervencion.

Desarrollo de Capacidades:

e Brindar capacitacion y formacion técnica al personal encargado de

la operacién y mantenimiento de la infraestructura publica.

e Fomentar la actualizacion constante de conocimientos y habilidades
en areas relevantes, como ingenieria, gestion de proyectos,

normativas y regulaciones, entre otros.

e Promover la participacion en programas de intercambio de
experiencias y buenas practicas con otras instituciones similares a

nivel nacional e internacional.

Implementacion de Tecnologias Innovadoras:

e Integrar tecnologias innovadoras en el disefio, construccién vy
gestion de la infraestructura publica, como sistemas de informacién

geografica (SIG), sensores inteligentes, sistemas de gestion de
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activos, entre otros.

Utilizar herramientas digitales y plataformas en linea para mejorar la
eficiencia en la gestion de la infraestructura y facilitar la

comunicacion con los ciudadanos.

Promocion de la Sostenibilidad Ambiental:

Incorporar criterios de sostenibilidad ambiental en el disefio y
construccién de nueva infraestructura, asi como en la gestion y

operacion de la infraestructura existente.

Fomentar el uso de tecnologias limpias y practicas ecoamigables en

la operacién y mantenimiento de la infraestructura publica.

Implementar programas de sensibilizacién y educacion ambiental
para promover el cuidado del entorno natural y la conservacion de

los recursos naturales.

Participacion Ciudadana:

Involucrar a la comunidad en la planificacion y ejecucion de
proyectos de infraestructura, asegurando que se consideren sus

necesidades y preocupaciones.

Establecer mecanismos de participacién ciudadana que permitan a
los ciudadanos expresar sus opiniones y contribuir activamente en

la toma de decisiones relacionadas con la infraestructura publica.

Fortaleciendo la infraestructura y capacidades, se sientan las bases
para un desarrollo sostenible y una mejora en la calidad de vida de
la poblaciéon, garantizando la prestacion eficiente y eficaz de los

servicios publicos basicos.
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Promocion de la Participacién Ciudadana:

Establecer mecanismos efectivos de participacion ciudadana en la toma de
decisiones relacionadas con la gestion de los servicios de agua potable y
saneamiento, incluyendo la creacion de comités de usuarios y la realizacion de

consultas publicas.

La promocion de la participacion ciudadana es esencial para fortalecer la
democracia, mejorar la gobernanza y garantizar la toma de decisiones mas
inclusiva y representativa. Aqui hay algunas acciones clave para promover la

participacion ciudadana:

Educacion y Sensibilizacion:

e Organizar campafias de educacion civica para informar a los
ciudadanos sobre sus derechos, responsabilidades y la importancia

de participar en los asuntos publicos.

e Facilitar talleres y charlas para discutir temas de interés publico y

promover el debate informado sobre politicas y proyectos.
e Facilitacién de Espacios de Participacion:

e Crear y fortalecer espacios de participacion ciudadana, como
consejos consultivos, asambleas publicas, mesas de trabajo y foros
de discusion, donde los ciudadanos puedan expresar sus opiniones

y contribuir con ideas.

e Utilizar tecnologias digitales y plataformas en linea para facilitar la
participacion remota y ampliar el alcance de los procesos

participativos.

Consultas y Audiencias Publicas:
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Realizar consultas y audiencias publicas antes de la toma de
decisiones importantes, como la aprobacion de presupuestos, la
implementacion de proyectos de infraestructura y la formulacion de

politicas publicas.

Garantizar que las consultas sean inclusivas, accesibles y
transparentes, y que se tengan en cuenta las opiniones y

preocupaciones de todos los sectores de la sociedad.

Presupuestos Participativos:

Implementar mecanismos de presupuestos participativos que
permitan a los ciudadanos decidir cdmo se asignan los recursos
publicos en proyectos y programas prioritarios para sus

comunidades.

Facilitar procesos de deliberacion y votacion que involucren a los
ciudadanos en la identificacién, priorizacion y seguimiento de

proyectos financiados con fondos publicos.

Promocién de la Inclusién y la Diversidad:

Garantizar la participacion equitativa de todos los grupos sociales,
incluyendo mujeres, jovenes, personas mayores, personas con
discapacidad, minorias étnicas y otros sectores marginados o

subrepresentados.

Implementar estrategias especificas para superar barreras
linglisticas, culturales, socioecondémicas y geograficas que puedan

limitar la participacion de ciertos grupos.
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Rendicion de Cuentas y Retroalimentacion:

Establecer mecanismos de rendicion de cuentas que informen a los
ciudadanos sobre el impacto de sus contribuciones y decisiones en

la gestion publica.

Proporcionar retroalimentacion oportuna y transparente sobre coémo
se utilizan los insumos y recomendaciones de los ciudadanos en la

toma de decisiones.

Al promover la participacion ciudadana de manera activa y
significativa, se fortalece la legitimidad, la transparencia y la eficacia
de las instituciones publicas, y se fomenta un sentido de
pertenencia y responsabilidad civica entre los ciudadanos hacia el

bienestar comun de la sociedad.

Mejora de la Transparencia y Rendicion de Cuentas:

Implementar medidas para mejorar la transparencia en la gestion de

recursos publicos y la rendicion de cuentas por parte de las entidades

involucradas, como la publicacién de informacién financiera y la realizacion de

auditorias externas.

La mejora de la transparencia y la rendicion de cuentas es fundamental

para fortalecer la confianza en las instituciones publicas y promover una gestion

mas eficaz y responsable. A continuacion, se presentan algunas acciones clave

para mejorar la transparencia y la rendicion de cuentas:

Legislacion y Marco Normativo:

Establecer leyes y regulaciones que promuevan la transparencia en
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la gestion publica, como leyes de acceso a la informacion y

normativas sobre declaracion de bienes y conflictos de intereés.

Garantizar que existan mecanismos efectivos para hacer cumplir

estas leyes y sancionar el incumplimiento.

Divulgacion de Informacion:

Publicar de manera proactiva informacion relevante sobre las
actividades, decisiones y procesos de las instituciones publicas,
incluyendo presupuestos, contratos, informes de gestion y datos

sobre el desempefio.

Utilizar medios electronicos y plataformas en linea para facilitar el

acceso Yy la busqueda de informacion por parte de los ciudadanos.

Participacion Ciudadana:

Fomentar la participacion ciudadana en la supervision y seguimiento
de la gestibn puablica, mediante consultas publicas, audiencias,

mesas de trabajo y otros mecanismos de participacion.

Involucrar a la sociedad civil, medios de comunicacién y otros
actores interesados en la vigilancia de la transparencia y la

rendicion de cuentas.
Auditorias y Evaluaciones Independientes:

Realizar auditorias internas y externas periédicas para evaluar la
gestion y el uso de los recursos publicos, identificar posibles

irregularidades y recomendar mejoras.

Publicar los resultados de las auditorias y garantizar que se tomen

medidas correctivas en caso de detectarse problemas.
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Proteccién a Denunciantes:

Establecer mecanismos de proteccion para los denunciantes de
irregularidades y actos de corrupcion, garantizando su seguridad y

confidencialidad.

Facilitar la presentacion de denuncias y quejas a través de canales
seguros y accesibles, y asegurar una respuesta adecuada y

oportuna por parte de las autoridades.

Promocion de la Integridad y Etica:

Promover una cultura de integridad y ética en el servicio publico,
mediante la capacitacion del personal, la adopcién de cédigos de
conducta y la implementacion de politicas de prevencion de la

corrupcion.

Sancionar de manera ejemplar los actos de corrupcién vy
malversacion de fondos publicos, demostrando el compromiso de

combatir la impunidad y promover la rendicion de cuentas.

Transparencia en la Contratacién Publica:

Garantizar procesos de contratacion publica transparentes y
competitivos, mediante la publicacion de convocatorias, criterios de
seleccién, evaluaciones y resultados de licitaciones vy
adjudicaciones.

Fomentar la participacion de proveedores y contratistas privados en
la supervisibn de la contratacion publica y la prevencién de
practicas corruptas.
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¢ Al implementar estas acciones, se puede fortalecer la transparencia
y la rendicion de cuentas en la gestion publica, lo que contribuird a
mejorar la calidad de los servicios publicos, reducir la corrupcion y
fortalecer la confianza de los ciudadanos en las instituciones

democraticas.

Optimizacion de Recursos y Finanzas:

Establecer estrategias para optimizar el uso de recursos y mejorar la
gestion financiera de las empresas de AA.P.P. y AAS.S,, incluyendo la
busqueda de fuentes alternativas de financiamiento y la reduccién de pérdidas y
costos operativos.

Analisis y Priorizacion de Gastos:

e Realizar un analisis exhaustivo de los gastos publicos para
identificar areas de oportunidad y posibles recortes o

reasignaciones de recursos.

e Priorizar el gasto en &reas criticas como educacion, salud,
infraestructura basica y programas sociales que tengan un impacto

significativo en el bienestar de la poblacion.

Presupuestacién Basada en Resultados:

e Adoptar un enfoque de presupuestaciéon basada en resultados,
donde los recursos se asignen en funcion de los objetivos y metas
establecidos, y se evalle el impacto de los programas y proyectos

financiados.

e Establecer indicadores de desempefio y criterios de evaluacion que
permitan monitorear el uso eficiente de los recursos y la efectividad

de las politicas publicas.
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Gestion de Deuda y Endeudamiento:

Monitorear y gestionar de manera responsable la deuda publica,
asegurando que los niveles de endeudamiento sean sostenibles y
gue los recursos se utilicen para financiar inversiones productivas y

de largo plazo.

Implementar politicas de endeudamiento responsable que
consideren la capacidad de pago, el perfil de riesgo y las

necesidades de financiamiento del gobierno.

Eficiencia en la Administracion Publica:

Mejorar la eficiencia en la prestacion de servicios publicos mediante
la simplificacion de tramites, la eliminacion de duplicidades y la

automatizacion de procesos administrativos.

Promover la capacitacion y profesionalizacion del personal publico
para aumentar su productividad y eficacia en la gestion de los

recursos.

Transparencia y Control Fiscal:

Fortalecer los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas
en la gestion financiera, mediante la publicacion de informacién

detallada sobre ingresos, gastos, deuda y ejecucion presupuestaria.

Implementar controles internos y externos efectivos para prevenir y
detectar fraudes, malversaciéon de fondos y practicas corruptas en la

administracion publica.
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Gréfico 11

Diversificacion de Fuentes de Ingresos:

Diversificar las fuentes de ingresos publicos més alla de la

recaudacion de impuestos, mediante la promocion de la inversion

privada, la captura de rentas economicas y la busqueda de

financiamiento externo.

Fomentar la innovacion y el emprendimiento para generar nuevas

oportunidades de crecimiento econdmico y aumentar los ingresos

fiscales.

Alternativas de Gestion de Servicios Publicos

TABLA N° 1.- CASOS DEMOSTRATIVOS DE FORMULACION DE
ALTERNATIVAS DE GESTION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS.

MUNICIPIO
Caluma
El Puyo
El Tena
El Triunfo
Esmeraldas
Ibarra
Pedro Moncayo
Riobamba
San Lorenzo

Santa Rosa

SERVICIOS
Agua P. y alcantarillado
Agua P. y alcantarillado
Agua P, y alcantarillado
Agua P. y alcantarillado
Mercado Minorista
Mercado Mayorista.
Agua P. y alcantarillado
Agua P. y alcantarillado
Aseo y disposicion desechos

Agua P. y alcantarillado

PROPUESTA
Empresa de Economia Mixta
Empresa o Concesion no negociadas.
Cooperativa de servicios.
Contrato de Gestion.
Empresa de Economia Mixta.
Empresa de Economia Mixta, funcionando
Contrato de Gestion 0 Empresa.
Sociedad Andnima.
Microempresa funcionando.

Contrato de Gestion.

Fuente: PUENTES. Aldemar y CARRERA, Jorge (2001:10)
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Tabla 11

Capacitacion y Desarrollo del Talento Humano

DESCRIPCION DEL CARGO N° INGRESO TIEMPO INGRESO COSTO
MENSUAL DE -TOTAL -POR
PROPUES PARTICI APROX MES
TO PACION POR ANO
EN EL
SERVICI
@) (%) *k
DIRECTOR
1 2.033,00 50% 15.247,50 1.270,63
DEPARTAMENTAL
SERVIDOR PUBLICO DE
1 733,00 100% 10.995,00 916,25
APOYO 4
SERVIDOR PUBLICO DE
622,00 50% 4.665,00 388,75
APOYO 2
SERVIDOR PUBLICO DE
1 585,00 100% 8.775,00 731,25
APOYO 1
AUXILIAR DE SERVICIOS
480,00 100% 7.200,00 600,00
MM
AUXILIAR DE SERVICIOS
11 452,00 50% 37.290,00 3.107,50
MM
INSPECTOR DE
4 510,00 50% 15.300,00 1.275,00

SERVICIOS MM

OPERADOR DE LA
PLANTA DE AA PP
OPERADOR DE LA

5* 510,00 100% 38.250,00 3.187,50

1* 510,00 50% 3.825,00 318,75
PLANTA DE AA PP
CHOFER 1 527,00 50% 3.952,50 329,38
OPERADOR DE

1 483,19 50% 3.623,93 301,99
RETROEXCAVADORA
BODEGUERO 1 817,00 50% 6.217,50 510,63

TOTAL 29 155.241,43 12.937,62

** El porcentaje descrito corresponde al de tiempo de participacion
dedicado al servicio de agua potable Gnicamente.

Los salarios consideran cargas sociales del personal.

Elaborado por : Benavides, J (2024)
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Brindar capacitacion y desarrollo profesional al personal de las empresas
de A AP.P.y AAS.S., fortaleciendo sus habilidades técnicas y gerenciales para

una mejor prestacién de servicios y una gestion eficiente.

El area de capacitacion y desarrollo del talento humano es esencial para el
crecimiento y la eficiencia de cualquier organizacion, incluidas las entidades
publicas. Aqui hay algunas acciones clave que se pueden llevar a cabo en este
ambito:

Identificacion de Necesidades de Capacitacion:

Realizar evaluaciones de habilidades y competencias para identificar las

necesidades de capacitacion del personal.

Consultar con los empleados y los supervisores para comprender mejor
gué areas necesitan mejorar y qué habilidades son prioritarias para el éxito

organizacional.
Disefio de Programas de Capacitacion:

Desarrollar programas de capacitacion adaptados a las necesidades
identificadas, abordando tanto las habilidades técnicas como las habilidades

blandas (como liderazgo, comunicacion y trabajo en equipo).

Incluir sesiones de capacitacion presenciales y en linea, talleres,

seminarios, mentorias y oportunidades de aprendizaje préactico.

Promocién de Oportunidades de Desarrollo Profesional:

Facilitar la participacidén del personal en cursos, conferencias, congresos y

eventos relacionados con su area de trabajo.

Establecer programas de tutoria y coaching para apoyar el desarrollo

profesional y personal de los empleados.

54



Utilizacion de Recursos Internos y Externos:

Aprovechar los conocimientos y la experiencia de los empleados senior y

lideres de la organizacion para impartir capacitacion interna.

Colaborar con instituciones educativas, consultores externos vy

organizaciones especializadas para ofrecer programas de capacitacion
especificos.
Evaluacion del Impacto de la Capacitacion:

Implementar sistemas de evaluacion para medir el impacto de la

capacitacion en el desempefio laboral y los resultados organizacionales.

Obtener retroalimentacion de los participantes y los supervisores para
identificar areas de mejora y ajustar los programas de capacitaciéon segun sea

necesario.
Inversién en Desarrollo de Liderazgo:

Ofrecer programas de desarrollo de liderazgo para identificar y cultivar el

talento de los lideres emergentes dentro de la organizacion.

Proporcionar oportunidades de rotaciobn de puestos y asignaciones

especiales para ampliar la experiencia y las habilidades de liderazgo.
Cultura de Aprendizaje Continuo:

Fomentar una cultura organizacional que valore y promueva el aprendizaje

continuo y el desarrollo profesional de todos los empleados.

Reconocer y recompensar el compromiso con el crecimiento personal y

profesional a través de sistemas de reconocimiento y incentivos.

Al invertir en la capacitacion y el desarrollo del talento humano, las
organizaciones pueden mejorar el desempefio individual y colectivo, aumentar la
retencion del personal, fomentar la innovacion y adaptarse de manera mas

efectiva a los cambios en el entorno laboral y organizacional.
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Monitoreo y Evaluacion Continua:

Establecer un sistema de monitoreo y evaluacion continua del modelo de
gestion propuesto, con indicadores claros y objetivos para medir su impacto en la
eficiencia, calidad y sostenibilidad de los servicios de agua potable y

saneamiento en el Canton Naranjal.

El monitoreo y la evaluacién continua son componentes fundamentales
para asegurar el éxito y la eficacia de cualquier programa, proyecto o iniciativa.
Aqui se presentan algunas acciones clave para implementar un sistema efectivo

de monitoreo y evaluacion continua:

Establecer Indicadores de Desempefio:

Definir indicadores claros y especificos que permitan medir el progreso

hacia los objetivos y metas establecidos.

Los indicadores deben ser relevantes, medibles, alcanzables, pertinentes y

tener un tiempo especifico para su medicion (SMART).
Desarrollar Planes de Monitoreo:

Disefar planes de monitoreo detallados que establezcan qué indicadores
se van a seguir, coOmo se recopilardn los datos y quién sera responsable de la

recoleccion y analisis de la informacion.

Utilizar multiples fuentes de datos, como encuestas, entrevistas, registros
administrativos y datos estadisticos, para obtener una vision completa y precisa

del progreso del proyecto.
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Implementar Sistemas de Retroalimentacion:

Establecer mecanismos formales e informales de retroalimentacion que
permitan a los participantes y beneficiarios del proyecto expresar sus opiniones,

sugerencias y preocupaciones.

Incorporar la retroalimentacién de manera regular en los procesos de toma

de decisiones y ajustar las acciones segun sea necesario.
Realizar Evaluaciones Periddicas:

Programar evaluaciones periddicas para revisar el desempefio del

proyecto, identificar &reas de mejora y tomar medidas correctivas.

Las evaluaciones pueden ser internas o externas y deben realizarse en
momentos clave del ciclo del proyecto, como la fase de planificacion, la

implementacion y el cierre.

Promover el Aprendizaje Organizacional:

Fomentar una cultura de aprendizaje organizacional donde se valoren y

apliquen las lecciones aprendidas de las experiencias pasadas.

Documentar y compartir las mejores practicas, asi como los desafios y

fracasos, para facilitar el aprendizaje y la mejora continua.
Utilizar Tecnologia y Herramientas de Gestion:

Implementar sistemas de informacion y tecnologias de gestion que faciliten

la recopilacion, analisis y visualizacion de datos.

Utilizar herramientas como tableros de control, software de seguimiento de
proyectos y plataformas en linea para mejorar la eficiencia y la precision del

monitoreo y la evaluacion.
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Informar y Comunicar Resultados:

Comunicar regularmente los resultados del monitoreo y la evaluacion a
todas las partes interesadas, incluyendo el equipo del proyecto, los financiadores,

los socios y los beneficiarios.

Presentar los hallazgos de manera clara y comprensible, destacando los

logros alcanzados, los desafios encontrados y las lecciones aprendidas.

Modelo de Gestion

Un modelo de gestibn es un marco conceptual o estructura que guia la
planificacion, implementacion y evaluacion de las actividades y procesos dentro de
una organizacion. Aqui hay algunos elementos clave que suelen estar presentes en

un modelo de gestion efectivo:

Definicién de Objetivos y Metas:
Establecer objetivos claros y especificos que la organizacion busca alcanzar
en un periodo de tiempo determinado. Estos objetivos deben ser medibles,

alcanzables, relevantes y con plazos definidos (SMART).

Planificacion Estratégica:

Desarrollar una estrategia integral que defina cdmo la organizacion utilizara
sSus recursos para lograr sus objetivos. Esto puede incluir la identificacion de areas
de enfoque, la asignaciobn de responsabilidades y la determinacion de los

indicadores clave de rendimiento (KPIs).

Estructura Organizativa:

Establecer una estructura organizativa clara y eficiente que defina roles,
responsabilidades y relaciones de autoridad dentro de la organizacion. Esto incluye
la creacion de departamentos, equipos y unidades funcionales, asi como la

designacion de lideres y supervisores.
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Procesos y Procedimientos:

Disefiar y documentar los procesos y procedimientos que guiaran la
ejecucion de las actividades y tareas necesarias para alcanzar los objetivos de la
organizaciéon. Esto puede incluir la estandarizacion de préacticas, la automatizacion

de tareas y la implementacion de sistemas de gestion de la calidad.

Recursos Humanos y Capacitacion:

Asegurar que la organizacion cuente con el talento humano adecuado y
capacitado para llevar a cabo sus actividades de manera eficiente y efectiva. Esto
implica la contratacion, capacitacion y desarrollo del personal, asi como la

implementacion de politicas de retencion y motivacion.

Gestion de Recursos:

Administrar los recursos de la organizacion de manera eficiente, incluidos los
recursos financieros, materiales, tecnolégicos y humanos. Esto implica la asignacion
adecuada de recursos, el seguimiento del presupuesto y la optimizacién del uso de

los mismos.

Monitoreo y Evaluacion:

Establecer un sistema de monitoreo y evaluacién continua para seguir de
cerca el progreso hacia el logro de los objetivos y metas de la organizacion. Esto
implica la recopilacién y analisis de datos, la identificacién de desviaciones y la toma

de medidas correctivas cuando sea necesario.

Mejora Continua
Fomentar una cultura de mejora continua en la organizacion, donde se
busque constantemente identificar areas de oportunidad y aplicar acciones

correctivas y preventivas para optimizar el desempefio y la eficiencia.
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Estos elementos constituyen los pilares fundamentales de un modelo de
gestion efectivo que puede adaptarse a las necesidades y caracteristicas
especificas de cada organizacion. La implementacion exitosa de un modelo de
gestion requiere un compromiso continuo por parte de la direccion y el personal, asi
como una disposicion a adaptarse y evolucionar en respuesta a los cambios en el

entorno interno y externo de la organizacion

Milton Tapia, Coordinador de &rea de Gestion de Servicios de la Asociacion
de Municipalidades del Ecuador AME, (www.ame.gov.ec) expresa que se entiende
por “Gestidon” al proceso mediante el cual una entidad asegura la obtencion de
recursos y su empleo eficaz y eficiente para el cumplimiento de sus objetivos y
metas, asi como la evaluacion de su desempefio y sus logros; ademas del

desarrollo de una estrategia operativa que garantice su sostenibilidad.

También asegura que “El rol de los gobiernos locales ha cambiado
sustancialmente en los ultimos afios, de simples administradores de tributos y
ejecutor de obras y prestador de servicios, ahora se proyecta como promotor del
desarrollo local y de una mejora en la calidad de vida de sus habitantes, a través de
la prestacion eficiente de los servicios publicos en niveles optimos de calidad; pero
también, lograr la sostenibilidad de estos servicios con un adecuado sistema de
financiamiento que garantice su administracion, operacion y mantenimiento y la

durabilidad de las inversiones”.

Finalmente concluye que “Esta nueva vision municipal hace necesario
incursionar en la formulacién de proyectos de Alternativas de Gestion que deberan
prever no solo el cambio de modelo organizativo sino el incremento de cobertura o
mejora en la calidad de los servicios, la racionalizacion de los costos y el
fortalecimiento financiero de los mismos. Un cambio organizacional que no

provoque incremento de la productividad y mejora en la calidad de los servicios
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ofrecidos desde la municipalidad a los usuarios, no tiene razdn ni mereceria el

esfuerzo de realizarlo”. (www.ame.gov.ec).

Tabla 12

Estructura Organizacional

No. TECNICA COMERCIAL  FINANCIERA  ADMINISTRATIVA
1 Operacion Tarifas Presupuestos Recursos Humanos
2 Mantenimiento Atencion al Recaudacion Organizacion
cliente
3 Control Medicion Contabilidad Recursos Materiales
4 Expansion Facturacion Analisis Capacitacion
Financiero

Elaborado por : Benavides, J (2024)

Con estos antecedentes, es evidente que un Modelo de Gestion va ligado a
un cambio en la estructura organizacional de la unidad prestadora de los servicios,

en este caso de agua potable y alcantarillado.

Tabla 13
Ventajas y Desventajas
VENTAJAS DESVENTAJAS
Implicaria menos pasos para el Los actos iniciales de creacion de la empresa
proceso de implementacion, pues no pueden ser modificados por el Concejo a
exigiria, de entrada, la valoracion de conveniencia de grupos de presion.

activos o la suscripcion de contratos con

gestores privados.
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Se disminuye el riesgo de intervencion Expuesta al riesgo de los vaivenes

politica, si se logran definir politicos, en la designacion de sus 6rganos
adecuadamente sus érganos de de direccion, asi como en su marcha
direccion. cotidiana

Relativa facilidad para la La gestion del servicio mantiene la influencia

conformacion de la Empresa, depende politica.

de la decision del Concejo.

Relativa facilidad para obtener Dependencia del Concejo en la aprobacion

financiamiento para nuevas inversiones.  de tarifas y presupuesto

Posibilidad de que los servicios No hay garantias de logro de metas de
tengan sostenibilidad y autocosteabilidad, productividad o eficiencia,
autocosteabilidad. debido a influencia o presién politica.

Apoyo financiero del municipio en caso ~ Temor de la administracion para aplicar
de déficit presupuestarios o para nuevas contabilidad de costos por las auditorias de

inversiones. Contraloria

Posibilidad de limitar el margen de

intervencion del poder politico local.

Elaborado por : Benavides, J (2024)

Plan de Mejoras Satisfaccion Clientes

El plan de satisfaccion de clientes es una parte integral de un modelo de
gestién eficaz, especialmente en el contexto de la conversion de empresas
publicas en entidades autbnomas. Aqui hay un ejemplo de un plan de
satisfaccion de clientes para el modelo de gestion propuesto en el GADMCN del

Cantén Naranjal:

Analisis de Clientes:

Identificar y comprender a los diferentes grupos de clientes que interactian
con el GADMCN, incluyendo ciudadanos, empresas, organizaciones comunitarias

y otras entidades publicas.
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Realizar encuestas, entrevistas o grupos focales para recopilar informacion sobre
las necesidades, expectativas y niveles de satisfaccion de los clientes.

Establecimiento de Obijetivos de Satisfaccion:

Definir objetivos claros y medibles relacionados con la satisfaccion del
cliente, como la mejora de las calificaciones de satisfaccion, la reduccion de

guejas o reclamaciones, y el aumento de la lealtad del cliente.

Disefio de Indicadores de Satisfaccion:

Seleccionar indicadores clave de desempeiio (KPIs) para medir la
satisfaccion del cliente, como la tasa de respuesta a encuestas de satisfaccion, el

indice de satisfaccion del cliente (CSl), y la frecuencia y resolucion de quejas.

Implementacion de Estrategias de Mejora:

Desarrollar e implementar estrategias especificas para mejorar la
satisfaccion del cliente, basadas en los resultados del analisis y las necesidades
identificadas.

Esto puede incluir la mejora de la accesibilidad y la comunicacién con los
clientes, la simplificacién de los procesos de servicio, la capacitacion del personal
en habilidades de atencion al cliente, y la implementacion de sistemas de

retroalimentacion y seguimiento.

Medicion y Seguimiento Continuo:

Establecer un sistema de monitoreo continuo para evaluar regularmente el
desempefio en cuanto a la satisfaccion del cliente y realizar ajustes seguin sea
necesario.

Realizar encuestas de satisfaccion periodicas, revisar las quejas y sugerencias
de los clientes, y realizar andlisis comparativos con otras organizaciones

similares para identificar areas de mejora.

Promocioén de una Cultura de Servicio al Cliente:

Fomentar una cultura organizacional centrada en el cliente, donde todos los
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miembros del equipo estén comprometidos con la excelencia en el servicio y la
satisfaccion del cliente.
Reconocer y recompensar el desempefio excepcional en la atencion al cliente y

la resolucion de problemas.

Comunicacion Transparente y Responsable:

Mantener una comunicacion abierta y transparente con los clientes,
proporcionando informacién clara sobre los servicios ofrecidos, los procesos de
atencion al cliente y los canales de retroalimentacion.

Responder de manera oportuna y efectiva a las consultas, quejas y
sugerencias de los clientes, demostrando un compromiso con la mejora continua
y la satisfaccion del cliente.

Al implementar este plan de satisfaccién de clientes como parte del modelo

de gestion propuesto, el GADMCN del Canton Naranjal puede mejorar la calidad de
sus servicios, fortalecer la confianza de los ciudadanos y promover una relacion

mAas positiva y colaborativa con la comunidad.
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CONCLUSIONES

Tras realizar un exhaustivo andlisis de la propuesta de modelo de
gestion y su incidencia en la conversion de empresas publicas de AL AP.P. y
A.AS.S. en el GADMCN del Cantén Naranjal, se llega a las siguientes

conclusiones:

Importancia de la Gestion Efectiva: Se confirma la relevancia de contar con
un modelo de gestion adaptado a las necesidades y caracteristicas del Cantén
Naranjal para asegurar la eficiencia y calidad en la prestacion de servicios de
agua potable y saneamiento.

Necesidad de Participacion Ciudadana: Se destaca la importancia de
promover la participacion activa de la comunidad en la toma de decisiones
relacionadas con la gestiébn de los servicios publicos, como un elemento
fundamental para garantizar su adecuacion a las necesidades locales y su

aceptacion por parte de la poblacién.

Transparencia y Rendicion de Cuentas: Se concluye que la transparencia en
la gestion de recursos publicos y la rendicion de cuentas son pilares
fundamentales para fortalecer la confianza de la ciudadania en las instituciones
publicas y asegurar una gestion eficaz y responsable de los servicios de agua
potable y saneamiento.

Desafios Financieros: Se identifica la necesidad de abordar los desafios
financieros asociados a la gestion de empresas publicas de A.A.P.P. y AAS.S,,
incluyendo la busqueda de fuentes alternativas de financiamiento y la

optimizacién de recursos para garantizar su sostenibilidad a largo plazo.

Capacitacion del Talento Humano: Se resalta la importancia de invertir en la
capacitacion y desarrollo del personal técnico y administrativo de las empresas
de A.AAP.P.y AAS.S., como un factor clave para mejorar la calidad y eficiencia

en la prestacion de servicios.
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Al mejorar el modelo de gestion en esta empresa genera en los usuarios un
sentido de pertenencia que llevara a una fidelizacion y tendra en los mismos los
mejores defensores de la gestidbn administrativa al ver que sus recursos estan

siendo administrados en favor de los mismos.

Se concluye que la propuesta de modelo de gestion analizada tiene el
potencial de generar un impacto positivo en la conversion de empresas publicas en
el GADMCN del Cantén Naranjal, contribuyendo a mejorar la eficiencia, calidad y
sostenibilidad de los servicios de agua potable y saneamiento, siempre y cuando se
aborden adecuadamente los desafios identificados y se promueva una gestidon

transparente, participativa y responsable.
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RECOMENDACIONES

Basado en los hallazgos y conclusiones de la tesis sobre la propuesta de
modelo de gestion y su incidencia en la conversion de empresas publicas de
AAP.P. y AAS.S. en el GADMCN del Canton Naranjal, se formulan las

siguientes recomendaciones:

Implementacion Gradual del Modelo de Gestion: Se recomienda iniciar la
implementacion del modelo de gestiobn propuesto de manera gradual,
comenzando con pilotos en areas especificas y luego expandiéndolo
progresivamente a todo el Canton Naranjal. Esto permitird ajustes y mejoras

basadas en la experiencia practica.

Fortalecimiento de Capacidades: Es esencial invertir en la capacitacion y
desarrollo del personal técnico y administrativo de las empresas de A.A.P.P. y
A.A.S.S. del Cantdbn Naranjal. Esto garantizarA que estén debidamente

preparados para implementar y gestionar eficazmente el nuevo modelo.

Promocién de la Participacion Ciudadana: Se sugiere establecer
mecanismos efectivos para fomentar la participaciéon activa de la comunidad en la
toma de decisiones relacionadas con la gestion de los servicios de agua potable
y saneamiento. Esto puede incluir la creacién de comités de usuarios y la

organizacién de consultas publicas regulares.

Monitoreo y Evaluacion Continua: Se recomienda establecer un sistema de
monitoreo y evaluacion continua para medir el impacto y la efectividad del modelo
de gestion en la conversion de empresas publicas en el GADMCN del Cantén

Naranjal. Esto permitira realizar ajustes y mejoras segun sea necesario.

Busqueda de Fuentes Alternativas de Financiamiento: Dada la importancia
de la sostenibilidad financiera, se insta a explorar y diversificar fuentes

alternativas de financiamiento para las empresas de A A.P.P. y A.AS.S., como
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asociaciones publico-privadas, cooperacion internacional o mecanismos de

financiamiento innovadores.

Continuidad de Investigacion: Se sugiere que se continte la investigacion
sobre la implementacion y los resultados del modelo de gestion propuesto a largo
plazo. Esto permitira evaluar su evolucion y realizar ajustes segun sea necesario

para garantizar su efectividad y sostenibilidad a largo plazo.

Estas recomendaciones buscan orientar acciones concretas para la
implementacion exitosa del modelo de gestion propuesto y su incidencia en la
conversion de empresas publicas en el GADMCN del Canton Naranjal,
contribuyendo asi al mejoramiento de los servicios de agua potable y

saneamiento en la region.
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