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RESUMEN

El Ecuador es un escenario agricultor atractivo para el desarrollo de
planes de negocio, esto debido a las condiciones climaticas y geograficas que
existen en el pais. Al existir oportunidades potenciales para realizar proyectos
que aprovechen los recursos naturales que se encuentran disponibles y estos, a
Su vez, promuevan y nos garanticen la sostenibilidad de los mismos a corto y

largo plazo.

En el presente trabajo tuvo como propdsito elaborar un plan de negocio
para la creacion de una microempresa de produccion y comercializacion de pulpa
de fruta de Cacao congelada en la empresa PULPA CACAO EXPRESS en la
ciudad de Guayaquil.

Teniendo en cuenta los principios de la economia circular, para esto se
aplicd, una metodologia de investigacién de tipo descriptivo con trabajo de
campo que inicia con un estudio de mercado. Y éste a su vez, seguido de un
estudio técnico. Cumpliendo los requerimientos necesarios para la aplicacion del
modelo de la economia circular en el presente plan de negocios y finaliza con un

analisis de viabilidad financiera.

Palabras claves: Plan, negocio, empresa, comercializacion, productora,

fruta.
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ABSTRACT

Ecuador is an attractive agricultural scenario for the development of
business plans, due to the climatic and geographical conditions that exist in the
country. As there are potential opportunities to carry out projects that take
advantage of the natural resources that are available and these, in turn, promote
and guarantee their sustainability in the short and long term.

The purpose of this work was to develop a business plan for the creation
of a microenterprise for the production and marketing of frozen cocoa fruit pulp in
the PULPA CACAO EXPRESS company in the city of Guayaquil.

Taking into account the principles of the circular economy, a descriptive
research methodology with field work that begins with a market study was
applied. And this in turn, followed by a technical study. Fulfilling the necessary
requirements for the application of the circular economy model in this business

plan and ending with a financial viability analysis.

Keywords: Plan, business, company, marketing, producer, fruit.
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INTRODUCCION
El Ecuador es un pais con un indice alto en estadisticas de
emprendimientos en Latinoamérica situandose entre los primeros lugares, esto
se da debido a que los los ecuatorianos tratan de buscar nuevas oportunidades

para generar ingresos.

Desde el afio 2020 un afio muy dificil para muchos debido a la pandemia,
no solo en Ecuador sino a nivel mundial, incremento el comercio informal como
una manera de generar ingresos ya sea por falta de empleos o tratar de tener

una estabilidad economica.

Hoy en dia los emprendedores informales creen que esta bien mantener
la informalidad como parte del proceso de crecimiento, muchos esperan llegar a

tener a clientes fijos para en un futuro poder formalizar.

Actualmente la pequefia, mediana y las grandes industrias procesadoras
de cacao (Theobroma cacao L.), del Ecuador, se ven en la necesidad de cambiar
el rumbo y la forma de entender los procesos desde la recoleccion de la mazorca,
con el fin de poder garantizar que los procesos involucrados y que estos se
integren cada vez mas en la busqueda de la sostenibilidad de los mismos y esto
lleva a la conclusion que hay que encontrar procesos y tecnologias que puedan
integrar a los mal llamados desperdicios dentro de la industria tal como es la
PULPA DEL CACAOQ. Aqui es donde la investigacion toma forma con el inicio del
desarrollo de nuevas oportunidades no solo para la gran industria sino también

para el pequefo procesador.

Uno de los objetivos de este proyecto es realizar una investigacion de
mercado para poder disefiar un plan de trabajo para poder producir y
comercializar el mucilago del cacao, de manera congelada como fruta, ya que
esta materia prima en nuestro pais es desaprovechada y desechada, a veces
por desconocimiento, otros cacaoteros porque no cuentan con las maquinas y
herramientas adecuadas y necesarias para poder aprovechar la pulpa del cacao,
la misma que incluso tiene beneficios para la salud. De manera general el

proceso del cacao conlleva la cosecha, retiro de la cascara y la pulpa o mucilago,



para luego ser sometido a un proceso de proceso de desaguado antes o
durante el proceso de fermentacidn y aqui se obtiene el reisduo que se lo conoce
como pulpa de cacao que para muchos no es de mucho interés al ser
considerado desperdicio dentro de la industria. Sin embargo, el interés de la
investigacion se ha centrado en este residuo por la presencia de beneficios y
compuestos funcioanles y antioxidantes que hoy en dia son de gran utilidad
dentro de la Agroindustria en otros paises tales como: Colombia, Costa Rica,
Peru y Brasil se utiliza como materia prima para producir otros productos tales

como: biocombustibles, pesticidas, mermeladas, jaleas, néctares, vinos, etc.

El objetivo principal fue evaluar el mucilago de la pulpa del cacao y la
capacidad antioxidante en las variedades de cacao existentes tales como (
Theobroma cacao L. ) Clon-CCN-51 y Nacional con el fin de lograr la
constitucién de la microempresa legalmente y asi poder formalizar y poder llegar
a trabajar segun como lo dictan las leyes ecuatorianas, afiliando al personal al
IESS, los mismos recibirdn una remuneracion mensual acorde a sus labores
como les corresponde y asi poder crecer en el mercado local, para a futuro poder

Dios mediante extendernos si fuese posible a nivel internacional.



CAPITULO |

ENFOQUE DE LA PROPUESTA
1.1. Tema
Plan de negocio para la creacion de una microempresa productora y

comercializadora de pulpa de cacao congelada.

1.2. Planteamiento del Problema:

El cacao es una fruta de origen tropical que proviene del arbol de cacao o
cacaotero, su nombre cientifico es Theobroma L. El arbol del cacao es originario
de la Amazonia, América del Sur, de donde se extendié a América Central. La
historia del cacao se desarrolla en Centroamérica hace mas de 2500 afnos.
Cacao su palabra proviene de la lengua indigena Maya CAC que tiene como
significado rojo, por el color de la mazorca, CAU significa fuerza y fuego. Los
antepasados mayas tenian por creencia que el arbol del cacao era un regalo del
Dios Quetzalcéatl o Serpiente emplumada.

Al desarrollar el comercio, los mayas usaron semillas de cacao como

moneda.

A la llegada de los espafnoles hace mas de 500 afnos, el cacique
Moctezuma presento a Hernan Cortés, una bebida hecha con agua fria y semillas
de cacao tostadas y molidas. La bebida era aromatica, agradable y amarga, muy
apreciada como reconstituyente que daba fuerza a las personas que la bebian.

Desde ese momento empezd a surgir la industria del cacao y esa
demanda de la industria ha llevado a otros paises a convertirse en productores
de cacao.

A nivel mundial, el cacao es un producto muy apetecible, exquisito, que
generalmente sirve para fabricar los famosos chocolates que son de consumo
masivo a nivel mundial. Sin embargo, la pulpa del cacao, al igual que otros

derivados del cacao, es desechada debido al desconocimiento de las personas,
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sin saber que la misma contiene propiedades y beneficios medicinales. La pulpa
del cacao o también llamada mucilago del cacao, la misma que posee un alto
contenido nutricional y medicinal puede ser utilizada para la creacion de una gran
variedad de productos. Incluso en Paises como Colombia, Costa Rica, Peru y
Brasil se utiliza como materia prima para producir otros productos tales como:
biocombustibles, pesticidas, mermeladas, jaleas, néctares, vinos, etc. En
Ecuador, la produccion de mucilago o pulpa de cacao es desechada por falta de
conocimiento de sus propiedades y beneficios, la cual podrian aprovechar e
incluso esto podria generar nuevas plazas de trabajo con la creacion de nuevos

productos y aumentar incluso el ingreso de los agricultores.

La pulpa o mucilago del cacao es de color blanco que recubre los granos

del cacao y es rico en nutrientes.

El cacao, al ser considerado una fruta endémica y que a la vez resulta
medicinal para el cuerpo humano por las propiedades y beneficios que se
obtienen. Es rico en hidratos de carbono y proteinas, también contiene

magnesio, fosforo, potasio, teobrima, cafeina, antioxidantes y agua, entre otros.

Es un fantastico antioxidante ayuda a reducir el estrés, ayuda en la
retencidon de liquidos, mejora la salud de la piel, activa la circulacion sanguinea,
aporta calcio, ayuda al correcto funcionamiento del higado, ayuda a mantener
saludable el cerebro y también aporta energia.

Asi podemos decir que el cacao es una fruta con muchas propiedades
beneficiosas para la salud.

Pulpa Cacao Express es una empresa que se dedicara a la
comercializacion de pulpa de fruta a nivel nacional, la misma que funcionara en

la ciudad de Guayaquil.

Pulpa Cacao Express comercializara pulpas de frutas en diferentes
tamanos y sabores dependiendo al mercado que va dirigido.



Presentacion de 450 gramos dirigido al mercado doméstico
comercializando pulpas de frutas como: pulpa de cacao mas fresas, pulpa de
cacao mas maracuya, pulpa de cacao mas mora, pulpa de cacao mas naranijilla,
pulpa de cacao mora, pulpa de cacao mas maracuya, pulpa de cacao mas

naranjilla.

Presentacion de 100 gramos dirigido al mercado empresarial
comercializando pulpas Pulpa de Cacao y mixes saludables de pulpas de frutas
tales como: pulpa de cacao mas fresas, pulpa de cacao mas maracuya, pulpa de
cacao mas mora, pulpa de cacao mas naranjilla, pulpa de cacao mora, pulpa de

cacao mas maracuya, pulpa de cacao mas naranijilla.

En el Ecuador el problema radica por desconocimiento de la fruta acerca

de las propiedades y/o beneficios que esta brinda al consumirla.

Hoy en dia podemos observar algunas de las enfermedades que afectan
a la salud de los ciudadanos Guayaquilefios, tales como la hipertension,
problemas cardiovasculares (problemas del corazén), procesos respiratorios,
entre otros, los mismos que lideran datos estadisticos y segun investigaciones
del Ministerio de Salud Publica (MSP) y el INEC, el cacao pudiese contribuir a la
disminucién de estas enfermedades que se originen a causa de malos habitos

alimenticios.

La pulpa de fruta del cacao es una fuente natural de magnesio y potasio.

Segun estudios realizados catalogan al cacao como un superalimento, ya
que es capaz de actuar como vasodilatador. Ayudando en el control de la presién
arterial, cuida el corazon, regula el ritmo cardiaco, proporciona energia, tiene

efectos antiinflamatorios y previene la diabetes tipo 2.

El producto asegura que las vitaminas de la pulpa de la fruta del cacao

estén intactas en el producto sin alterarse.



De hecho, se ha elegido los principales sabores frutales para mixes
saludables como: la mora, las fresas, maracuya y naranjilla. Las cuales se

complementan y hacen una funcion nutritiva, deliciosa y refrescante.

1.3. Formulacion del Problema:

¢, Qué se necesita para viabilizar la creacion de una microempresa

productora y comercializadora de pulpa de fruta de cacao congelada?

1.4. Sistematizacion del problema:

¢, Como se podria determinar la demanda que tendra la pulpa de cacao
congelada en la ciudad de Guayaquil?

¢ Cuales son las estrategias que ayudaran a posicionar a la empresa en el
mercado?

¢ Qué recursos se deben destinar para la creacion de la microempresa?

¢ Cual seria la forma de produccion eficiente para la elaboracion de la pulpa de

cacao congelada y los mixes?

1.5. Objetivo General

Disefar un plan de negocios para la creacién de una microempresa

productora y comercializadora de pulpa de cacao congelada.

1.6. Objetivos Especificos

- Desarrollar un estudio de mercado que permita estimar la demanda
potencial de produccion y comercializacion de pulpa de fruta de cacao congelada
en la ciudad de Guayaquil.

- Realizar un estudio tecnico desde el enfoque de economia circular
orientado a la produccion y comercializacion de pulpa de fruta de cacao
congelada.

- Definir la estructura organizacional a partir del modelo de produccién de

pulpa de fruta congelada.



- Elaborar el presupuesto financiero del proyecto.

1.7. Idea a Defender

El diseio de un plan de negocio permitira la creacion de una

microempresa productora y comercializadora de pulpa de cacao congelada.

1.8. Linea de Investigacion Institucional / Facultad.

Dominio 1: Emprendimientos sustentables y sostenibles con atencion a

sectores tradicionalmente excluidos de la economia social y solidaria.

Linea institucional: Desarrollo estratégico empresarial y emprendimientos

sustentables.

Linea de la facultad: Marketing, comercio y negocios locales.



CAPIiTULOII

MARCO REFERENCIAL
2.1 Marco Teorico:

2.1.1. Plan de Negocios

El plan de negocios es un plan adaptable, renovable y modificable con el
tiempo. Es decir, de acuerdo a las respuestas y los resultados que se vayan
presentando, va a ir permitiendo reajustar y modificar los recursos de las
microempresas para definir nuevas alternativas que faciliten al empresario

aproximarse a la meta.

El plan de negocios permite reunir los esfuerzos de cada area del negocio,
hasta el logro de los objetivos, dando una percepcion completa y acorde del

mismo.

Esto permitira tener mejores resultados y ser mucho mas eficaces y

eficientes.

Podemos decir que el plan de negocios es una herramienta que ayuda a
tomar decisiones correctas de manera profesional, son una excelente
herramienta para los emprendedores y empresarios, ya que facilita los pasos a
seguir, es relevante mencionar que los planes de negocios deben ser distintos
para cada empresa o microempresa y de acuerdo al giro del negocio, ya que
cada negocio tiene y posee ideas diferentes y estas deben ajustarse para poder
emplearlas de acuerdo al giro del mismo.



Figura 1

Contenido del plan de Negocios

instalaciiones

Fuente: Fred. (2013)

2.1.2. Analisis competitivo: Modelo de las 5 fuerzas de Porter

El modelo de las 5 fuerzas de porter es un enfoque que se utiliza para
desarrollar estrategias en muchas empresas. Fue desarrollada por Michael
Porter en 1980, en donde indica que la rivalidad entre empresas existentes es
grande y que los nuevos competidores rivales, pueden entrar en la industria con
facilidad. Y que tanto clientes como proveedores tienen cierto poder en las

negociaciones.
Figura 2

Contenido del plan de Negocios

Fuente: Fred. (2013)



Las fuerzas competitivan se analizan de la siguiente forma:

Rivalidad entre empresas competidoras / competencia potencial: Se
conoce como una de la mas poderosa de las 5 fuerzas de porter, ya que hace
mencion a la rivalidad que hay entre empresas que compiten en un mismo sector
de la industria. La rivalidad se podria analizar de acuerdo a la implementacién
de las estrategias con el fin de llevar a acabo una estrategia que se base en
aprovechar las debilidades de las competencia existente.

Entrada potencial de nuevos competidores: Es utilizada para la
deteccion de nuevas empresas con las mismas caracteristicas que ofrecen
productos similares en el mercado actual. La intensidad de la competitividad
crece al ingresar a un nuevo mercado, por lo que existen también diferentes
barreras contra el ingreso al mismo. Por lo que les es mas dificil lograr una
economia a escala de manera rapida, incluso en la obtencion de tecnologia,

acceso a las materias primas y ubicaciones no tan bien establecidas, etc.

En fin esta estrategia tiene como prioridad vigilar a las companias u
empresas rivales y fructificar las fortalezas y oportunidades existentes.

Desarrollo potencial de productos sustitutos: Aqui las empreasa
empiezan a tener muchas dificultades cuando los sustitutos de los productos son
reales, eficientes e incluso hasta mas econdmicos que el que vende inicialmente,
esto hace que las empresas empiecen a bajar sus precios, lo que conlleva a una

reduccion considerable de ingresas a nivel empresarial.

- Poder de negociacion de los proveedores: Aqui debe existir
comunicacion clara y directa entre proveedores y clientes para que ambos
se beneficien y asi puedan ayudarse el uno al otro considerando algunos
factores tales como: precios razonables, mejor calidad, realizando
entregas a tiempo, implementando incluso nuevos servicios y reduciendo
costos de inventario y asi mejoran ambos su rentabilidad a corto y largo

plazo.
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- Poder de negociacion de los consumidores: Aqui sobresalen algunos
factores, cuando los clientes comprar por volumen o lotes, lo que
representa una importante fuerza. Si el poder del consumidor es
realmente fuerte, las compafias rivales tratarian de responder con

ofertas, ofreciendo garantias extendidas para conseguir mas clientes.
2.1.3. Cadena de Valor

Porter, (1980); como su nombre lo indica la cadena de valor es una
herramienta de analisis que permite analizar y ver la parte interna de la compafiia
que va en busca de una ventaja competitiva en cada una de las actividades que

se realizan.

Porter indica que por ser un modelo tedrico que permite describir el
desarrollo de las actividades de una empresa generara valor al producto final.

Figura 3

Contenido del plan de Negocios

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

Finananciacién, Planificacién, Inversiones

S
GESTION DE RECURSOS HUMANOS

DESARROLLO DE TECNOLOGIA

Actividades Disefio de productos y servicios, investigacién y desarrollo

de soporte
COMPRAS

Insumos, Maquinaria, Publicidad, Servicios

E) | [ || E

LOGISTICA LOGISTICA MARKETING
OPERACIONES SERVICIOS
DE ENTRADA DE SALIDA Y VENTAS
Recepcién, Produccién, Despacho pedidos, Redes sociales, Soporte Tec,
Almacenamiento, Montaie, Informes, Publicidad, Repaciones
Acceso clientes Puntos de venta Inventario Promociones

Actividades
Primarias

Fuente: Fred. (2013)

La cadena de valor es capaz de dar a conocer el valor total y consiste en
las actividades de valor y margen. A continuacion se presentan algunas
definiciones claves para el entendimiento de cada concepto:
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- Margen: Es la diferencia entre el valor total y el costo estas desempefian

actividades de valor.

- Actividades de valor: Son las diferentes actividades que realiza una
empresa y se dividen en dos grandes tipos:

o Actividades primarias: Implican la elaboracion fisica de

productos, venta, post venta y distribucion al consumidor final, las

cuales se dividen en cinco categorias.

» Logistica de entrada: Trata sobre proceso en que se
gestiona la materia prima cuando se recibe, almacena y

distribuye para luego proceder a la elaboracién del producto.

= Operaciones: Proceso que comienza en la toma de materia

prima transformandola en producto final.

* Logistica de salida: Esta actividad es cuando el producto
terminado sale de la planta de produccién y es entregado a
los distribuidores o consumidores finales.

= Mercadeo y ventas: Actividades de marketing y ventas en
donde se hace publicidad al producto, esto se debe realizar
con el debido control en los gastos que eso implica,
obteniendo las ventas esperadas y reduciendo gastos.

= Servicio de post venta: Es la actividad que debe cubrir el

valor del producto después de su venta.

- Actividades de soporte: Son las actividades principales del negocio, que

se detallan a continuacion:
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Compras: Es la adquisicidon de la materia prima en cuanto a la cantidad,
calidad y precio conveniente para elaborar el producto final y mantener un

correcto funcionamiento del negocio.

Desarrollo de la tecnologia: Es una de las actividades mas importantes,
ya que esta permite al negocio competir donde implica conocimiento y
capacitacion en el proceso de produccion e incluye el desarrollo, disefio y
mejora del producto.

Recursos Humanos: Esta area es la encargada de analizar, evaluar y

controlar los Recursos Humanos de una empresa.

Infraestructura y sistemas: Es la encargada de involucrar a las areas de
administracion, finanzas y sistemas de informacion, ambito legal a los que
debe someterse una empresa, esta actividad no esta asociada a ninguna
de las actividades primarias antes mencionadas, sino que se encarga de

dar apoyo a la cadena completa en general.

2.1.4. Cadena de Suministro

La cadena de suministro esta conformada por todas las actividades desde

la preparacion del producto hasta la distribucién del mismo, para su venta final,

es decir esta conformada por las partes involucradas de manera directa o

indirecta en la solicitud de satisfaccion del cliente.

Figura 4.

Proceso de la cadena de suministros

.

Trasportey
Logistica

G

Venta

Agencias o
Almacenamiento Sucursales

o Bodegaje
&2 » @

Facturacién

Distribuciény Entregas

Fuente: CONCEPTODEFINICION.DE. (2015)
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Esta cadena no incluye solamente al fabricante y al proveedor, tambien a
otras ramas tales como: transportistas, almacenistas, vendedores a detalle,

incluso a los mismos clientes.

- La cadena de suministro esta conformada por tres partes:

[1 El suministro
[1 La fabricacion

[l La distribucion

- El suministro: Se refiere a como, donde y cuando se puede conseguir

y/o suministrar la materia prima para la fabricacion.

- La fabricacién realiza el proceso de conversion de la materia prima en

productos terminado.

- La distribucion se encarga de que el producto terminado llegue a los

consumidores finales a través de una red de distribucion.

Objetivos de la cadena de suministro:

o Promover oportuno y adecuado servicio al consumidor final
o La entrega de los productos en forma, calidad y en tiempo.
o Capacidad de entrega a la diversidad de productos.

o Balance adecuado

Para Sunil Chopra y Peter Meindl, en el libro de Administracion de la
cadena de suministro, (2008); esta cadena puede abarcar varias etapas que
incluyen clientes, detallistas, mayoristas o distribuidores, fabricantes,

proveedores y materias primas.
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Figura 5

Proceso de la cadena de suministros

Cliente |

Proveedor Fabricante ! Distribuidor Detallista
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[ 1

Proveedor Fabricante L\ Distribuidor Detallista

Fabricante Distribuidor Detallista Cliente

|
| .
L L

J Proveedor

Fuente: Chopra, Meindl, (2008)

2.1.5. Definicién de producto

Segun Patricio Bonta y Mario Farber en 199 preguntas sobre Marketing

y Publicidad indica que “ El producto es un conjunto de atributos que el
consumidor considera que tiene un determinado bien para satisfacer sus

necesidades o deseos ”.

Los productos objetos de marketing pueden dividirse en: productos

fisicos, servicios, personas, lugares, instituciones e ideas.

Producto es algo que puede ser ofrecido a un mercado con la finalidad de
que se le preste atencidn, sea adquirido, utilizado o consumido con el objeto de

satisfacer un deseo o una necesidad.

2.1.6. Diseno del producto

El disefio del producto es una de las etapas mas cruciales para la
supervivencia de las empresas. Ya que este al ser un pre — requisito para la
produccion, el resultado de la toma de decisiones del disefio del producto, que
se tomen en esta fase afectan en mayor parte a los materiales, la calidad, el
costo, los procesos, el empaque, la logistica; al ser relacionados para el mismo.
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Incluso se debe tomar muy en cuenta como se procesara el producto cuando se

deseche.

Segun Heizer Jay y Render Barry, (2009); durante el disefio uno de los
objetivos es incorporar una vision integral en el mismo, para reducir el impacto

ambiental.

El disefio del producto la mayoria de compaiias deben revisarlas
constantemente, las industrias que cambian constantemente con rapidez, la
introduccién de productos es una forma de vida, aunque existen muy pocas que

experimentan pocos cambio en sus productos.

2.1.7. La Mezcla de Mercadotecnia-Marketing Mix

Segun Kotler Philip y Armstrong Gary, (2003); en la pagina 63 en el libro
de “Fundamentos de Marketing”, determinan a la mezcla de mercadotecnia
como, “conjunto de herramientas estratégicas controlables de mercadotecnia

que la empresa junta para producir una respuesta aspirada en el mercado meta”.

Esta mezcla es también conocida en inglés como Marketing Mix y son
parte de las estrategias que implementan muchas empresas para llegar al
mercado con un producto o servicio haciendolo atractivo y que este a su vez

pueda satisfacer las necesidades de los consumidores.

En la década de los 60°el Dr. Jerome McCarthy, ganador del premio
Traibalzer de la American Marketing Asociation; clasificd el conceptode las 4 P’s
que al dia de hoy es utilizada para llevar a cabo las herramientas o variables de

la mezcla de mercadotecnia.
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Figura 6

Mezcla de mercadotecnia, Marketing mix

Fuente: Fundamentos del marketing/ Directorio tematico de marketing y comercializacion, (2021)

Producto: bien o servicio que una empresa ofrece a sus

clientes para satisfacer sus necesidades.

La definicion de producto puede ser un bien tangible o como
un bien intangible, es decir, tangible como una mesa es decir
que se puede tocar, palpar e intangible como un servicio de
mantenimiento de aire acondicionado que no se puede

tocar, pero si se puede ver.

El producto tiene atributos tangibles e intangibles que cosan
de caracteristicas que lo hacen agradable a la vista del
consumidor, aquellas como empaque, color, precio y
calidad, y marca otros adicionales como el servicio

postventa, etc.

Las variables de un producto son las que se mencionan a
continuacion:

'] Variedad

1 Calidad
'l Disefio
0

Caracteristica
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Marca
Envase

Servicios

O O o Od

Garantias

Precio: es el valor que tiene el bien o servicio y por el que
los consumidores se ven obligados a pagar al momento de
adquirir o consumir el producto ya que este logra cubrir
alguna necesidad existente, el precio representa ingresos
para la empresa, las demas solo generan egresos.

Las variables del precio son:

Precio de lista
Descuentos
Complementos

Periodo de pago

O O 0o o O™

Condiciones de crédito

Plaza: Es la forma en la empresa debe tener como realizar
la distribucidn para que el producto llegue en excelentes
condiciones al consumidor final, esta permite que los
productos estén disponibles en el momento y lugar
adecuado cuando exista la necesidad para el cliente.

Las variables de la plaza son:

Canales

Cobertura
Ubicacion
Inventario

Transporte

O O o o o d

Logistica
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Mencionada

Promocioén: Es la publicidad que se le da o realiza a un bien
o servicio mediante difusion en diferentes medios de
comunicacion, redes sociales, etc y de esta manera hacerlo

conocer.

Las variables de promocion son:
Publicidad

Venta personal
Promocién de ventas
Relaciones publicas

Telemercadeo

O O o o o d

Propaganda

la amplitud, complejidad y riqueza del marketing,

actualmente esas cuatro Ps ya no son todo lo que hay hoy en dia, al haberlas

renovado para que evidencien el concepto del marketing holistico, se lleg6 a un

grupo representativo, en donde abarca las realidades modernas del marketing

que son: personas, procesos, programas y performance.

Personas: Aqui refleja parcialmente el marketing interno en
donde se demuestra que los empleados son parte primordial
para el éxito del marketing y de la empresa en general, esto
no solo es adecuado sino que también refleja el hecho de
que los especialistas en marketing puedan ver a los
consumidores como personas auténticas para entender un
poco asi de manera mas amplia su vida, y no solamente
cuando se busca comprar o consumir productos y/o

servicios.

Proceso: Aqui se puede reflejar toda la creatividad,
disciplina y estructura que incluye a la direccion del
marketing. En donde deben afirmar que las ideas del
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marketing y conceptos avanzados realizan un rol adecuado

en todo lo que se hace.

Programas: Reflejan todos los movimientos de la empresa

que se dirigen al consumidor.

Performance: Se define, con el marketing holistico, como
el hecho de tomar el rango de diferentes posibles medidas
y resultados que tienen implicaciones financieras y no
financieras, tales como son: la rentabilidad, el capital de
clientes, marca e implicaciones mas alla de la empresa,
incluyendo la responsabilidad social, legal, ética y

comunitaria.

Podemos decir que las nuevas cuatro Ps se aplicarian a todas las ramas

dentro de las empresas y al pensar de esa manera, los directivos se alinean mas

con el resto de la empresa.

2.1.8. Ciclo de vida del producto

Figura 7

Ciclo de vida del producto

&

, introduccion

crecimiento madurez declive

tiempo

Fuente: Below The Line, Noticias Diarias Oct/2017
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El ciclo de vida del producto cuenta con 4 etapas que son:

= |ntroduccion
=  Crecimiento
= Madurez

= Declive

- Introduccion: El producto entra por primera vez al mercado, al principio
las ventas suelen ser bajas porque aun no hay una aceptacion del

producto y se desconoce la informacion del mismo.

- Crecimiento: Aqui el producto sobrevive a la primera etapa de
introduccién, las ventas empiezan aunmentar porque el producto o

servicio esta satifasciendo las necesidades de los consumidores.

- Madurez: El producto en esta etapa esta posicionado en el mercado, por
lo cual los beneficios son altos, aqui las ventas se reducen pero se

mantiene estable en el mercado.

- Declive: Las ventas empiezan a caer de manera considerable, las ventas
bajan y el producto se empieza a preparar para salir del mercado porque
se encuentra saturado. Usualmente la causa suele ser por obsolescencia.

2.1.9. Estudio Financiero
El estudio financiero es el que decide de manera cuantitativa y
monetariamente el costo de cada operacion de un proyecto y este a su vez

permite evaluar su rentabilidad y la recuperacion de la inversion en el tiempo.

El estudio financiero nos permite conocer si un proyecto es viable o no

para un plan de negocios y asi poder determinar si se lo lleva a cabo o no.
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Las finanzas segun Gitman y Zutter, (2007) es el arte y la ciencia de
administrar dinero, y el ser humano, enmarcando en el ser como persona

econdmicamente activa que recibe dinero, lo gasta y/o lo invierte.

Un plan financiero proporciona y da a conocer las responsabilidades que
se debe mantener para cumplir con el compromiso que se tendra con la entidad
que ayudara en la financiacion del proyecto o negocio, usualmente seran las

entidades bancarias y los socios.

Se debera tener en cuenta algunos puntos importantes:

o ¢ El negocio sera viable ?
o ¢ Cuanto financiamiento necesita el proyecto o negocio?
o ¢ Qué tipo de financiamiento sera el adecuado ?

o ¢ Quién o quienes financiaran el negocio ?

Figura 8

Estructura Cémo hacer un Plan Financiero

Detalle de activos Depreciacion de activos
- Costos de -
Fabricacién - Nomina - Flujo de Ventas - Clasificaciéon de

costos fijos y variables

Elaborado por: Ochoa, A. (2024)
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o Financiamiento del proyecto

El financiamiento del proyecto son los recursos materiales o financieros
para realizar el proyecto, si nos referimos a la cuantificacion monetaria que va a

permitir la realizacién del mismo.

Se entiende que la financiacion del proyecto es la forma en que se
financiara al inicio de una actividad econdmica, ya sea mediante instituciones

financieras o por inverision de los socios.

o Activos
Segun NIC / NIFF los activos son recursos controlados por la empresa,
como resultado de sucesos pasados de los que se esperan tener beneficios

economicos a futuro. (NIIF 2016)

o Estado de resultado
Estado de resultado es la informacion financiera plasmada en reportes de
un periodo determinado donde se refleje de manera detallada los ingresos
obtenidos, los costos y gastos, indicando la utilidad o pérdida que ha generado
la empresa en el periodo para analizar la informacion y luego tomar decisiones

de negocio (Castro, 2015)

o Punto de Equilibrio
Este indicador es de vital importancia para la gestién del negocio, porque
aporta con informacion importante del estado en el que se encuentra la empresa
y para esto hay que saber reconocer los costos y gastos fijos, variables y las

ventas.

o Flujo neto de efectivo
El flujo neto de efectivo especifica a detalle los ingresos y gastos de dinero
en efectivo que se dan en un periodo determinado ya sea mensual, trimestral,

semestral o anual.
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Al producirse gastos menores que los ingresos, el flujo de efectivo sera
positivo e incrementara su patrimonio; caso contrario, si los gastos son
superiores al ingreso, el flujo e efectivo sera negativo. Lo que lleva a la
conclusién de que el patrimonio no fue bien utilizado y el proyecto no es
sostenible en el tiempo y se debe exigir que se tome prontas decisiones ( Pateiro,
2016)

o Evaluacion financiera
La evaluacion financiera es una investigacion que ayuda a inspeccionar,
el flujo de fondos y los riesgos, con el propdsito de resolver una eventualidad en
el rendimiento de la inversion del proyecto. Lyn O Neil, (2018)
o VAN
Valor actual neto ( VAN ) es un indicador financiero que ayuda a
determinar si el proyeto es viable. Tras la medicion de flujos de los futuros
ingresos y egresos descontando la inversion inicial, queda ganancia el proyecto
es viable.
Cuando la VAN es mayor a 0 significa que el proyecto es rentable. Santa Cruz,
(2017)

o TMAR
Tasa minima atractiva de retorno, TMAR es el porcentaje que lo determina
la persona que va a invertir en el proyecto, y se usa como referencia para
determinar si el proyecto podria generar ganancias o pérdidas, mediante las
siguiente formula. Slim, (2015)

TMAR= Tasa de inflacién + riesgo de la inversiéon
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2.2 Marco Legal:

Para la formalizacidn del negocio se debe determinar el tipo de empresa,
en este caso se constituira como Sociedad Andonima ya que permite obtener
colaboracion econdmica de una ganancia ( dividendos ) razonables entre los

SOCioS.

2.2.1. Estructura legal de la empresa

La compafia andénima es una sociedad cuyo capital, dividido en acciones
negociables, esta formado por las aportaciones de los accionistas que
corresponden unicamente por el monto de sus acciones. Las sociedades o
compainias anonimas estan sujetas a todas las reglas de las sociedades o

compafias mercantiles anonimas. Ley de Compaiias, (2014); pag. 27

La sociedad andnima esta regulada a partir del Art. 143 de la ley de
Compaiiias.

La sociedad andnima se debe constituir minimo con dos accionistas, la
ley no exige un maximo. Los accionistas responden por el aporte de cada uno
cumplido y una vez adquiridas las acciones son de entera responsabilidad y

responden por las mismas. Buri, Matute. (2013)

Cada accionista responde unicamente por el monto de sus acciones.

La compafia se constituira mediante escritura publica que previa
Resolucién aprobatoria de la Super de compafiias, sera inscrita en el Registro
Mercantil, la compafia estara como existente y personeria juridica desde el

momento de la inscripcion.
El capital esta constituido por los aportes de los accionistas. EI mismo

debe ser suscrito en su totalidad al momento de la celebracidon del contrato ante

un notario publico y legalizado.
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El capital autorizado no podra exceder al doble del capital suscrito.

El monto del capital minimo, sera el que determine la Superintendencia
de Compaiiias ( 800,00 USD actualmente ).

El capital se debe expresar en dolares de los Estados Unidos de América.

2.2.2. Pasos para la constitucion de una empresa

1. Reservar un nombre. Este tramite se lo realiza en la Superintendencia
de Compainias y se verifica que no exista ninguna empresa con el mismo nombre
con el cual se quiera registrar a la empresa actual, incluso la superintendencia le
da posibles opciones a escoger, si no desea ninguno le toca escoger, buscar y

verificar que este no exista.

2. Elaborar los estatutos. Es el contrato social que guiara a la sociedad
y se hace valido mediante firma de abogado.

3. Abrir una “cuenta de integracién de capital”. Se la realiza en
cualquier banco del pais. Los requisitos pueden variar dependiendo del banco; y
pueden ser:

o Capital minimo: $800,00 ddlares americanos para compafia
anénima.

o Carta de los socios en la que se detalla la participacion de cada
uno de ellos.

o Copias de cédulay papeleta de votacién de cada una de los socios.
- Solicitar “certificado de cuentas de integracion del capital”.
4. Elevar a escritura publica. Asistir donde un notario publico e ir con la

reserva del nombre, el certificado de cuenta de integracion del capital y la minuta

junto con los estatutos.
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5. Aprobar el estatuto. Ir con la escritura publica a la Superintendencia

de Compaiias, para su respectiva revision y aprobacion mediante resolucion.

6. Publicar en un diario. La Superintendencia de Companias entrega
cuatro copias de la resolucion y un extracto para que se pueda realizar una

publicacion en un diario de circulacidén nacional.

7. Obtener los permisos municipales. En el municipio de Guayaquil, se
debe:

- Pagar la patente municipal

- Pedir un certificado de cumplimiento de obligaciones

8. Inscribir la compaiia. Con todos los documentos antes mencionados,
se debe acudir al Registro Mercantil del canton Guayas, para poder inscribir la
sociedad.

9. Realizar la Junta General de Accionistas. Esta reunién servira para
que se pueda nombrar a los representantes legales de la empresa (presidente,

gerente, etc.), segun como se haya definido en los estatutos.

10. Obtener los documentos habilitantes. Con la inscripcion en el
Registro Mercantil, en la Superintendencia de Compafiias se deberan entregar
los documentos para poder abrir el RUC de la empresa.

11. Inscribir el nombramiento del representante. Nuevamente en el
Registro Mercantil, se debe inscribir el nombramiento del representante legal de
la empresa designado en la Junta general de Accionistas, con su razon de
aceptacion. Esto debe suceder dentro de los 30 dias siguientes a la designacion.
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12. Obtener el RUC. El Registro Unico de Contribuyentes (RUC) se debe

obtener en las instalaciones de el Servicio de Rentas Internas (SRI), con:
- El formulario correspondiente debidamente lleno.
- Original y copia de las escrituras de la constitucién de la empresa

- Original y copia de los nombramientos de los representantes legales de la

compaiia.
- Copias de cédula y papeleta de votacion de todos los socios.

- De ser el caso, una carta de autorizacion del representante legal a favor de la

persona quien realizara el tramite. Si este lo llegara a realizar un tercero.

13. Obtener la carta para el banco. Con el RUC, en la Superintendencia
de Companias se entrega una carta dirigida al banco donde se dara apertura a
la cuenta corriente de la empresa, para que se pueda disponer del valor

depositado.

2.2.3. Obtencion de permisos

Patente Municipal: Todas las personas naturales o juridicas que ejerzan
habitualmente actividades comerciales, industriales y/o financieras dentro del
cantdn, esta obligados a obtener el Registro de Patente Municipal.

Registro de Patente: Personas Juridicas
Requisitos generales:

1. Llenado de el Formulario “Solicitud para Registro de Patente para

Personas Juridicas”.

2. Copia legible de los Estados de Situacion Financiera del periodo
contable a declarar, con la fé de presentacion de la Superintendencia de

Compaiiias o de Bancos, segun sea el caso.
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3. Copia clara y legible de la cédula de ciudadania y del nombramiento

actualizado del Representante Legal.
4. Original y copia legible del R.U.C. actualizado a la fecha.

5. Original y copia legible del Certificado de Seguridad (lo otorga el
Benemeérito Cuerpo de Bomberos). Las personas quienes tengan mas de un
establecimiento, deberan presentar el Certificado de Seguridad de cada uno de

los establecimientos registrados en el (R.U.C).

6. Copia de la Escritura de Constitucion de la empresa (cuando es por

primera vez).

Permiso de Bomberos: Para este proyecto de investigacion
necesitaremos cumplir con los siguientes requisitos de acuerdo a los 800 m2 de
la empresa que es el area donde funcionara la planta para la elaboracién de la
pulpa de fruta de Cacao.

De 500 m2 en adelante

o Extintor de 10 Ibs. de polvo quimico seco PQS (ABC), un extintor
por cada 50 m2 este debe de instalarse a una altura de 1.53 mts.
del piso al soporte instalado, debidamente sefializados ya sea del
vinil tipo reflectivo o foto luminiscente.

o Lamparas de emergencia, se deberan ubicar en todas las vias de
evacuacion y puertas de salida.

o Instalaciones eléctricas deben encontrarse en excelente estado.

o Sistema de deteccion de humo con panel centralizad, esta debe
ser a corriente eléctrica (no a bateria ni pila).

o Letreros de evacuacion de “SALIDA”, deberan tener estas fondo
verde con letras blancas en formato de 30 cm x 20 cm en las
respectivas vias de evacuacion puede ser tipo reflectivo o foto

luminiscente.
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Letrero de “SALIDA” con tipo caja de luz luminosa constante a
bateria o foto luminiscente en la parte superior de la puerta principal
y alterna.

Las puertas deberan estar abiertas en el sentido de la evacuacion
es decir de adentro hacia afuera, esta prohibida la implementacion
de cualquier dispositivo de cierre que impida el ingreso o salida de
las personas.

Sistema hidraulico.

Puertas de emergencia debidamente sefalizada con letrero de
“‘SALIDA” de tipo luminoso o caja de luz luminosa constante a
bateria o foto luminiscente.

Escaleras de emergencia en caso de ser estas requeridas para
cualquier tipo de emergencia que amérite. Benemérito Cuerpo de

Bomberos de Guayaquil, (2019).

2.2.4. Registro de Marca

Segun el Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPI), organismo

encargado de registrar las marcas en el pais, sefiala que “Una marca es un signo

que distingue un servicio o producto de otros de su misma clase o ramo.

Puede estar figurado por una palabra, numeros, un simbolo, un logotipo,

un diseno, un sonido, un olor, una textura, o una combinacion de todos estos.

Para efectos del registro de marcas se deben distinguir los tipos y las clases de

marcas’.

Existen algunas especificaciones, tales como:

O

El costo para registrar una marca en Ecuador es de $ 208,00 USD
y con la proteccion de la marca de 10 afos de duracion.

Si se desea renovacion se la puede realizar entre los seis meses
antes y seis meses de la fecha de vencimiento.

Cualquier persona natural o juridica, sea nacional o extranjera

puede registrar una marca.
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o El registro de marca ofrece como beneficio el Derecho al uso
exclusivo, es decir, solo el titular puede hacer uso del signo.

o Se debe llenar un formulario denominado “Solicitud de busqueda
fonética”

“Las busquedas fonéticas nos sirven para poder verificar, comprobar si
existen en el Ecuador marcas idénticas o similares a la que se desea registrar, o
que ya se encuentren registradas con anterioridad” para no volver a registrar una

igual. Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual, (2014).
2.2.5. Registro Sanitario

Del capitulo Il del Reglamento de Registro y Control Sanitario de
Alimentos, indica que “Los alimentos procesados y aditivos alimentarios, en
adelante "productos alimenticios", que se expendan directamente al consumidor
en envases definidos y bajo una marca de fabrica o nombres y designaciones

determinadas, deberan obtener el Registro Sanitario”. Control Sanitario, (2013).

Para la obtencion del Registro Sanitario se hara sobre la base del informe
técnico favorable del analisis de la documentacion técnica y legalmente
presentada a la Agencia Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria-
ARCSA.

A partir del 21 de diciembre de 2015, por Resolucion ARCSA-DE-067-
2015-GGG, todos los alimentos procesados deben y requieren Notificacion
Sanitaria en lugar de Registro Sanitario, para que puedan salir a distribucion y

comercializacion en el Ecuador.

La Notificacién Sanitaria de Alimentos Procesados es un certificado en
documento o digital que permite su importacion y comercializacion bajo los
requisitos de la normativa vigente, para garantizar que este sea apto para el

consumo humano.

Dicha Notificacion Sanitaria de Alimentos Procesados tendra una vigencia
de 5 anos contados a partir de la fecha de su emision.

Alimento procesado.- Es toda materia alimenticia natural o artificial que
para el consumo humano ha sido sometida a operaciones tecnoldgicas

necesarias para su transformacion, modificacion y conservacion, que se
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distribuye y comercializa en envases bajo una marca de fabrica determinada. El
término alimento procesado, se entienda a las bebidas alcohodlicas y no
alcohdlicas, aguas de mesa, condimentos, especias y aditivos alimentarios.
Segun la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria, (2015).

2.2.6. Obtencién del cédigo de barras

El cddigo de barras es una imagen que esta compuesta por lineas
verticales o barras, que estas leidas por un dispositivo escaneador (como las
pistolas lectoras de cédigo de barras), ofrecen informacion detallada acerca del
producto. Definicion ABC, (2017).

El cédigo de barras proporciona o detalla un lenguaje comun entre socios
comerciales, cada producto tiene un cédigo UNICO e INEQUIVOCO de
identificacion para diferenciarlos y puede ser utilizado por todos los socios
comerciales y dentro de la propia industria contribuyendo a la eficiencia del
proceso de comercializacion de cada producto. El cédigo GS1 en cualquiera de
sus sistemas o estructuras facilita la identificacion de cada una de las
mercaderias, facilitando las exportaciones y el intercambio electrénico de datos.
GS1 Ecuador , (2016). En Ecuador existe la empresa GS1 Ecuador (ECOP),
empresa lider a nivel mundial en el desarrollo e implementacién de estandares y
soluciones para mejorar la eficiencia y calidad de la cadena de abastecimiento y

suministros en todos los sectores del pais.
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CAPIiTULO 1l

MARCO METODOLOGICO

3.1  Enfoque de la investigacion:

Los autores Campbell y Satnly (2021); se puede obtener informacién
utilizando diferentes tipos de herramientas o técnicas para el analisis, estudio y

evolucion de una investigacion.

En la presente investigacion se tomara como referencia a varios
documentos de autores, libros de importancia, articulos cientificos varias tesis
actuales y de afos anteriores, todo esto como marco metodologico. La
investigacion tendra un enfoque mixto, durante la elaboracién se recopilarén
aspectos no numeéricos se tuvo en cuenta puntos de vista de expertos,
recomendaciones de clientes y posibles clientes. Se estableceran objetivos con
la finalidad de darle reconocimiento al producto en el mercado. Se propondran
objetivos y se enfocara mediante el plan de negocio cada una de las

herramientas que se manejaran.

El disefio y tipo de investigacion es importante e indispensable para su
aplicacion y eleccion dependiendo del problema que se de en el estudio
segun los autores Kerlinger y Lee (2002).

Alcance de la investigacion:

Bernal Torres (2010); la investigacion descriptiva es un método técnico
que involucra la observacion de las caracteristicas o situaciones del objeto de
estudio. Este modelo de investigacion es muy utilizado por las investigaciones
debido a las diferentes técnicas que se pueden emplear. Como la observacion,
entrevista y la revisidon documental que recopilan datos que sirven como soporte

y brindan confianza la informacién obtenida.
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Para la presente investigacion se llevara a cabo una investigacion
descriptiva no experimental con corte bibliografico, debido a que los resultados
gue sean proporcionados por el estudio.

Sean expresado en términos cualitativos, las mismas que son y seran
necesarios para el levantamiento de informacion relevante para la realizacion del
presente proyecto investigativo, el mismo busca presentar una mejor alternativa
de uso de la pulpa de fruta de cacao 6 mucilago , que actualmente se desperdicia
por desconocimiento de sus propiedades 6 por no contar con los recursos

necesarios para la inversion de equipo o maquinaria de extraccion de la misma.

Segun los autores Babbie (1979), Selltiz (1965) y Dankhe (1986)
proponen algunos tipos de investigaciones; en las investigaciones descriptivas
buscan desarrolar una imagen o una fiel representacion de lo que se esta
estuadiando a partir de sus caracteristicas, pueden medir variables o conceptos
con el fin de detallar o especificar las propiedades importantes de las
comunidades, personas, fenOmenos o grupos bajo anailisis entre ellas la
investigacion descriptiva experimental y no experimental, que son con las que

trabajaremos para el presente plan de negocios.

El método de investigacion descriptiva no experimental sera de utilidad,
en ese estudio en el cual es necesario relatar los procesos necesarios para
buscar la solucion en el problema planteado, siendo necesario observar cuan
determinante. seran los procedimientos que se van a utilizar, tales como el
proceso de reciclaje de la pulpa de cacao, con la finalidad de encontrar un mejor

sistema que permita la conservacion de esta hasta la venta.

La investigacion descriptiva no experimental, el investigador aqui se limita

a observar cada uno de los acontecimientos sin intervenir en los mismos.

3.2 Técnica e instrumentos para obtener los datos:

Las técnicas e instrumentos de investigacion que se podrian utilizar en el

plan de negocios son diversas entre las cuales y la mas importante que se llevara
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a cabo para el desarrollo del estudio tenemos la encuesta y la de alcance

descriptivo no experimental y exploratorio.

La encuesta es la técnica que vamos a utilizar para obtener datos e
informacion de manera eficaz y rapida, relevante que estara basada la
metodologia cuantitativa ya que se basara en un cuestionario de preguntas
cerradas, para luego cada una ser analizada de manera concreta y asi obtener
mejoras en la elaboracion de las conclusiones posteriores en el trabajo de

investigacion.

Segun, Rosado Jesus (2018); la metodologia cuantitativa se compone por
un conjunto de métodos y técnicas que intentan aproximarse al conocimiento de
la realidad social, las técnicas cuantitativas permiten dar a conocer las opiniones
de un numero indeterminado de personas respecto a lo que creen, sus valores,

habitos, prioridades, preocupaciones, entre otras.

Normalmente se centra en los aspectos observables y suceptibles de
cuantificacion para describir o explicar fendmenos sociales y utiliza la estadistica
para el analisis de datos, usualmente utiliza informacion cuantificable para

describir o tratar de lo que estudia.

La recopilacion de datos para las encuestas se realizara en el norte de la
ciudad de Guayaquil encuestando de manera aleatoria a las personas que
habitan en una de las parroquias seleccionadas, evitando asi recoger
informacion de personas que tal vez no serian clientes potenciales del producto

que estamos ofreciendo.

Las proyecciones que se presentan en este trabajo inician en el afio 2025,
ya que la microempresa que se desea comercializar debe poder contar con una
gama de jugos a comercializar que se puedan ofrecer en el mercado atrayendo
a clientes y negociando con proveedores para poder producir un producto con la
calidad y cumpliendo las normas y reglamentos en el Ecuador, se utilizara
maquinarias de ultima tecnologia para su elaboracion, ofertando a mediano y

largo plazo productos innovadores, y asi poder generar nuevas fuentes de
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empleo y a futuro exportar pulpa de fruta de cacao congelada y sus mixes a

largo plazo.

Dentro de la presente investigacion se emplearan en los tipos de enfoque
el mixto, segun para Hernandez-Sampieri, Fernandez y Baptista (2006), las
investigaciones con enfoque mixto representan un conjunto de procesos
empiricos, sistematicos y criticos e implican la recoleccién y el analisis de datos
cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta para
poder realizar inferencias del producto de toda la informacién recabada y poder
lograr un buen entendimiento del fenomeno bajo estudio, es decir son la
integracion sistematica de los métodos cuatitativos y cualitativos en una sola
investifacion o estudio con el fin de obtener una fotografia mucho mas completa

del fendbmeno investigado.

3.3 Poblacion y muestra

La poblacion que abarca en la presente investigacion queda constituida
por las 2.350.915 personas que habitan en el Canton Guayaquil. Segun el INEC,
2010. Con edades promedios entre los 15 y 30 afos. Quiénes serian los
individuos objeto de estudio debido a que una cantidad muy considerable se ha
propuesto emplear la féormula de poblaciones finitas, la misma que permite
generar una muestra que posea iguales caracteristicas de la poblacion general,
pero que genere una cantidad menor de individuos para alli desarrollar en ella,

las herramientas de recoleccion de datos.
A continuacion, se detalla la férmula que se empleara:

B z%2Npq
T e2(N-1)+ z%pq

n

Fuente: Rodriguez. (2005)

A continuacion, se detalla en los términos existentes en la férmula:

N: Es el tamafio de la poblacién objetivo, son 2.350.915 personas.
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Que habitan en las parroquias urbanas hasta aqui Ximena y Rocafuerte.

Z: Se obtienen segun el nivel de confianza. Resultado 1.96.

n/c: Es el nivel de confianza utilizado. En ese caso, es el de la 95%.

p: Es la probabilidad de que el evento llegue a ocurrir, siendo comunmente
utilizado el 50%.

q: Es la probabilidad de que el evento no pueda llegar a suceder, es el restante
del porcentaje anterior, 50% de p.

e: Es el error maximo para tolerar en la muestra 5%.

N=2.350.915
NC= 95
p=0,5

g=0,5

e=5%

Z= 1,96

En la férmula se obtuvo un resultado de 384 como tamafio de la muestra, por lo

tanto, este sera el numero que se desarrollara en el estudio de campo.

Se requeriria encuestar a no menos de 384 personas para poder tener una
seguridad del 95%

TAMANO ADECUADO DE LA MUESTRA = 384,10

B z%2Npq
~ e2(N—1) + z%pq

n

~ (1.96 )2(0.50)(0.50)(2.350.915)
~ (2.350.915 — 1)(0.05)2 + (1.65)2(0.50)(0.50)

n=384 personas

Elaborado por: Ochoa, A. (2024)
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Las técnicas a emplear son la encuesta y el grupo focal, las mismas que
se desarrollaran a través de la elaboracion de un cuestionario de preguntas
cerradas, ya que esto nos ayudara a tabular con mayor facilidad los resultados
obtenidos.

3.5. Recursos: Fuentes, cronogramas y presupuestos para la recoleccién
de datos:

La recoleccion de datos para las encuestas se realizo en el sector Sur de
la ciudad de Guayaquil, encuestando de forma aleatoria a las personasque
habitan en las parroquias seleccionadas, evitando asi recoger informacion de

personas que no serian potenciales clientes del producto a comercializar.

Lugar: Alrededores de las Calles 35ava entre Bolivia y Vacas Galindo (
Sector Suroeste de la ciudad de Guayaquil )

Lo que corresponde a grupo Focal se realizé en el sector del Mall del Sur
a sus alrededores con un grupo aproximado de 35 participantes ( mayores de 18

afnos ) y de distintos géneros.

= Participo un solo grupo

Tabla 1
Fuentes primarias y secundarias
Fuentes Primarias Fuentes secundarias
Encuestas Analisis de la encuesta
Grupo Focal Conclusiones obtenidas del grupo
focal
Videos Fuentes de informacién citadas en el
documento
Fotografias Bibliografias
Entrevista de campo Interpretacion de cuadros estadisticos

Elaborado por: Ochoa, A. (2024)
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Tabla 2
Presupuesto para la recolecciéon de datos

Descripcién Cantidad C. Unitario C. Total
Transporte 5 dias $6,00 $ 30,00
Alimentacion 5 $ 3,00 $ 15,00
Copias B/N 384 $ 0,05 $19,20
Internet 1 mes $ 24,00 $ 24,00
Telefonia movil 1 mes $ 17,00 $ 17,00
Esferos 2 $0,35 $0,70
Total $ 105,90

Elaborado por: Ochoa, A. (2024)

Tabla 3
Cronograma de recoleccion de datos

Descripcién 13/01/24 | 14/01/24 | 20/01/24 | 21/01/24 | 22/01/24
Realizacién de 75 78 76 89 66
encuestas a

clientes

potenciales

Elaborado por: Ochoa, A. (2024)

3.6. Tratamiento de la informacion: Proceso y analisis

3.6.1. Grupo Focal

La finalidad de el grupo focal es mirar a detalle el comportamiento de otros
individuos, analizar y discutir un tema especifico, con el fin de recabar
informacion que los integrantes de grupo generan en las sesiones. Los grupos
de enfoque nos hace comprender como sienten u opinan las personas respecto
a la tematica de acuerdo a las experiencias comunes entre los participantes,
Lozoya (2007).

A este grupo focal se les dara a conocer el cacao como una fruta, y que
su pulpa contiene propiedades y beneficios muy buenas para la salud. La misma
que por falta de conocimiento no se ha aprovechado en el Ecuador. Ya que en
otros paises esta es aprovechada como materia prima para elaborar otros

productos.

En el Ecuador existe actualmente una amplia gama de marcas de pulpas

de frutas. En presentaciones en Tetra Pak, botellas descartables, etc.
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Nos vamos a encontrar con la competencia directa e indirecta.

Como competencia indirecta podremos tener las marcas suplementarias
que estan disponibles en los diferentes supermercados, tales como: jugos
preparados envasados, los jugos en polvo, que se pueden preparar en el hogar,

como Jugos ya, Panelada, etc.

Para el presente plan de negocios, nuestro mercado objetivo lo
constituyen los consumidores actuales de jugo de frutas atendidos por la
competencia satisfecha e insatisfechas que estarian dispuestos a cambiarse por
un producto que le brinde y aporte mejores beneficios a la salud. Asimismo, el
mercado objetivo también lo constituyen aquellas personas que no estan
comprando actualmente la pulpa del cacao y que al conocer los beneficios del

producto tendran interés en adquirirlo.

Dado que aun no se puede obtener una serie estadistica histérica del
consumo de la pulpa de fruta de cacao.

Puesto que el producto actualmente no se da a conocer en el mercado
guayaquileio, donde se debera utilizar los resultados de la investigacion primaria
para poder estimar la demanda del producto propuesto en el plan de negocios.

La produccion de la pulpa de cacao congelada esta dirigida para adultos
como para jovenes, nifios y personas que realizan alguna actividad deportiva,
adultos mayores y demas personas que desean adquirir un producto
diferenciado, ya que aporta beneficios para la salud.

Usualmente las personas tienden a acudir a comprar este tipo de jugos
de frutas o pulpas de frutas congeladas a los distintos supermercados tales
como: Mi Comisariato, Tia, Megamaxi (Supermaxi), tiendas del barrio y la ventaja
de la pulpa de cacao congelada es pretender servirse como una alternativa

nutricional. En las bebidas diarias de las personas.

Se dié a conocer sus multiples beneficios para la salud, ademas se
propuesta del logo, envases a emplear para dar a conocer nuestros producto
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estrella y sus mixes y sobre todo cuales seran nuestros canales de

comercializacion.

La metodologia que se empleo:

Se realizo una sesién en la parroquia Ximena, Suroeste de la ciudad de
Guayaquil, desde las 11 am, con 35 participantes, participaron personas
mayores de 18 afios, la sesion durd aproximadamente dos horas y media.

Resultados

Las diversas opiniones vertidas por los participantes de la sesidn se

pueden resumir en:

o Al 100% de los participantes les parecio muy buena la pulpa del
cacao de fruta como tal: eso si, la mayoria desconocia que al cacao
le podiamos aprovechar su pulpa y que contiene maravillosos
beneficios para la salud y que en lugar de desperdiciarlo podiamos
aprovecharlo. Es mas a muchos les tomo por sorpresa que lo
podiamos utilizar como una fruta y que se puede mezclar con otras
frutas para poder hacer batidos, jugos.

o Al 100% de los participantes les parecio que el sabor es agradable.

o Por sus beneficios a la salud indicaron que si estarian dispuestos
a comprarlo y consumirlo.

o Recomendarén que el envase sea tetrapack y pueda ser
consumido de manera diaria y personal, por el momento se
realizara en bolsas de plastico compostables disefiadas para el
envasado de este tipo de pulpas, mas adelante se ira
implementando lo recomendado a corto plazo y se lo podra ofrecer
como una bebida refrescante para beber directamente del envase.
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3.7. Encuestas
Resultados de las preguntas

Género y edad de la poblaciéon encuestada

Figura 9

Encuestas

Edad

84 respuestas

® 15a20

®21a26
@ 27a35
®35a45
@ 45 en adelante

Elaborado por: Ochoa, A. (2024)

Figura 10

Encuestas

Genero
84 respuestas

@ Femenino
@ Masculino
@ Otro

Elaborado por: Ochoa, A. (2024)
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Analisis

Se identifica en la figura 9 que la muestra de la poblacién estudiada el
65,5% son representadas por mujeres, que son identificadas en la poblacién
como las lideres de las compras en los hogares de productos fruticolas, seguido
de los hombres con un 33,3% y con menor representacion se encuentra la

poblacion identificada con otro género.

Se identifica que esta poblacion se encuentra en un rango de edad
predominante de 27 a 35 afos al tener una incidencia del 31% que en su mayoria
son mayores de edad que cuentan con capacidad adquisitiva de compra ( Ver
figura9y 10).

Figura 11

Encuestas

Vive usted en la provincia del Guayas?
84 respuestas

®si
® No
88,1%
Elaborado por: Ochoa, A. (2024)
Figura 12
Encuestas
Consume pulpa de frutas congeladas?
84 respuestas
®si
® No

Aveces

23,8%

36,9%

Elaborado por: Ochoa, A. (2024)
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Analisis

La poblacion estudiada indica en su gran mayoria vivir en la ciudad
objetivo en donde se comercializara los productos de la empresa PULPA CACAO
EXPRESS con un 88,1%, evidenciando la factibilidad de los datos que se
obtuvieron para crear estrategias de fortalecimiento del plan de negocio, y tan
solo un 11,9 % indica no vivir en Guayas de los cuales en su gran mayoria son
representados por la poblacion encuestada mediante la plataforma de Google
LLC. De esta poblacién un 39,3% plasmaron en sus respuestas comprar pulpa
de fruta, y por ultimo un 23,8 % aseguraron no hacer este tipo de actividad (Ver
Grafica 11y 12).

Figura 13

Encuestas

Usualmente que tipo de bebida refrescante consume usted en su hogar?
84 respuestas

@ Jugos artificiales
® Agua

Té
@ Jugos naturales
@ Gaseosas
® Otros

Elaborado por: Ochoa, A. (2024)

Analisis

Se evidencia que un 53,6 % de los encuestados declaran en sus
respuestas consumir jugos naturales en su hogar, lo que da gran factibilidad de
incursionar con productos de pulpa de fruta al tener una representacion
considerable de la poblacion compran estos productos, aunque se evidencia que
existen productos sustitutos con grandes representacion como son; el agua con
un 20,2 % y las bebidas gaseosas con un 15,5 % reflejando que nuestras
estrategias de mercado deben estar enfocadas a fortalecer los beneficios de
nuestros productos en comparacion con estos sustitutos que son de facil acceso

para el mercado. También se encuentran con una incidencia menor los Té
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Helados con un 8,3 % y los jugos artificiales con pequeno porcentaje (VerFigura
13).

Figura 14

Encuestas

Frecuencia en la que usted consume pulpa de frutas?
84 respuestas
@ Diaria
@® Semanal
Nunca
@ Quincenal
. @ Mensual

Elaborado por: Ochoa, A. (2024)

Figura15

Encuestas

Dénde compra pulpa de fruta congelada?
84 respuestas

@ Mercados

@ Supermercados
Tiendas barriales

@ Otros

Elaborado por: Ochoa, A. (2024)
Anilisis

Es clave identificar con qué frecuencia la poblacion estudiada consume la
pulpa de fruta, para identificar si hay en el mercado existe gran rotacion de
productos y establecer la demanda, obteniendo que un 15,5 % consumen
diariamente pulpa de fruta, un 26,2 % lo realiza semanalmente, un 25%
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mensualmente, un 15,5 % quincenalmente, lo que refleja que un 82,2 % de la
poblacién consumen al menos una vez al mes pulpa de fruta, y por ultimo un
17,9 % indica que no tienen un frecuencia establecida de consumo. ( Ver figura
14)

Los lugares claves donde se comercializa el producto al consumidor final
con mayor representacion son los supermercados con un 61,9 %, indicando que
se deben realizar alianzas estratégicas con estas plazas de comercializacion con
el objetivo de llegar a nuestros potenciales consumidores y por ende obtener
reconocimiento de marca en el mercado, seguido se encuentran las plazas de
mercado con un 14,3 %, con un 19% otros, estos datos reflejan la oportunidad
de crear un factor clave de comercializacion si podemos obtener reconocimiento
a través de los medios de comunicacién masivos que mas utilizan esta poblacion,

ya con grados de incidencia menores estan las tiendas barriales (Ver Figura 15).

Figura 16
Encuestas

Cuantos paquetes compra usted a la semana de pulpa de fruta congelada de 100 gramos?
84 respuestas

®1-3
®3-6
6-10

) @ Mas de 10

Elaborado por: Ochoa, A. (2024)
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Figura 17

Encuestas

Cuantos paquetes compra usted a la semana de pulpa de fruta congelada de 450 gramos?
84 respuestas

®1-3
®3-6

6-10
‘ @ Mas de 10

Elaborado por: Ochoa, A. (2024)

Figura 18

Encuestas

Cual es la fruta que mas consume?
84 respuestas

® Cacao

@ Maracuya
» Mora

@ Naranjilla
@ Fresas
® Otros

Elaborado por: Ochoa, A. (2024)

Analisis

La poblacién encuesta indica que compran en promedio con mayor
incidencia de 1 — 3 paquetes de 100 gramos al representar un 91,70%, que es
el producto que se quiere lanzar con cinco tipos de sabores al mercado, seguido
de un menor porcentaje que adquieren de 4 a 10 paquetes semanales, 1 — 3
paquetes de 450 gramos al representar un 90,50%, estos se pudo observar para
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hogares, teniendo menor incidencia en porcentaje de compras de 4 a 10
paquetes de 450 gramos.
(Ver Figura 16y 17 ).

Como clave en la produccion es identificar si los tipos de sabores de futa
que lanzaremos son viables en el mercado, obteniendo que existe gran
factibilidad de éxito debido a que la gente consumen estos sabores, y la fruta de
mayor aceptabilidad es la pulpa de mora con un 33.3 %, seguida de las fresas
con un 21,4 % reflejando que serian los productos estrellas para los mixes de
nuestro modelo de negocio para poder abarcar el mercado, ya con participacion
promedios de poblacion que consumen otro tipo de fruta al tener un 13,10%, esto
indica que hay oportunidades de diversificar el portafolio de productos a ofertar
(Ver Figura 18 )

Figura 19

Encuestas

Por qué razén consume la pulpa de fruta ?
84 respuestas

@ Sabor

® Salud
Precio

@ Vitaminas

@ Otros

Elaborado por: Ochoa, A. (2024)

Analisis

Se identificd que la poblacion objeto de estudio consume fruta natural por
diferentes razones, siendo la mas clave la variedad de opciones que se
encuentran para saciar sus necesidades al obtener un representacion del 17,9%,
esto demuestra que si la empresa FRUTA CACAO EXPRESS incursiona con
sus 5 tipos de sabores podra obtener éxito en el mercado, seguido estan la
poblacion que la consumen por salud, con un 15,5 % por vitaminas, estos dos

ultimos datos evidencia que los productos deben en su empaque tener plasmado
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sus beneficios, un menor incidencia en porcentaje indican que lo consumen por

precio y por ultimo un 50% por el sabor ( Ver figura 19 )

Figura 20
Encuestas

Conoce de alguna marca en especial que produzca pulpa de fruta en la ciudad?
84 respuestas

@ si
® No

Elaborado por: Ochoa, A. (2024)

Figura 21

Encuestas

Sabe usted que proceso realiza la empresa que usted conoce 6 consume con los residuos de la

pulpa de fruta ?
84 respuestas

® si
® No

Elaborado por: Ochoa, A. (2024)

Analisis

La competitividad del mercado debido a la cantidad de productores de la
pulpa de fruta natural evidencia que las empresas no se enfocan en fidelizar sus
clientes y en fortalecer su imagen empresarial, al obtener que un 78,6 % de
poblacion no identifica una empresa lider, y tan solo un 21,4 % reconoce alguna

empresa en el sector.
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Evidenciando una gran oportunidad si se crean estrategias de marketing
idoneas que permitan reconocimiento de marca y que ademas plasmen nuestro
modelo de economia circular, que dara un plus en el mercado de consumidores
que buscan producto de bajo impacto ambiental, ademas se identific6 que un
84,5 % de la poblacion no saben el proceso que realiza la empresa a la cual le

compra la pulpa de fruta con sus residuos organicos (Ver Figura 20 y 21 ).

Figura 22

Encuestas

Por qué medios digitales recibe informacién publicitaria de pulpas de frutas ?
84 respuestas

@ Television
® Radio
Redes sociales
@ Correo electronico
@ No recibe informacién alguna sobre la

v pulpa de fruta

Elaborado por: Ochoa, A. (2024)

Analisis

En la Figura 22 se identifica que los medios de comunicacién masivos
mas utilizados por la poblacion son las redes sociales al tener un representacion
del 39,3 %, por tal es fundamental que nuestras estrategias de marketing se
enfoquen en este tipo de plataformas tecnoldgicas, que sirven como un canal de
venta directo de venta, seguido se evidencia que muchas empresas locales solo
se dedican a producir y no se dan a conocer, debido a que un 46,40 % de la
poblacion evidencia no percibir informacion de productos de pupa de fruta por lo
que hay que fortalecer ese sector, 11.9 % estan Tv, y con menor representacion

estan los correos electronicos y radio.
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Figura 23

Encuestas

Qué le gustaria obtener de un producto de pulpa de fruta 100% organico?
84 respuestas

@ Economia
@ Mas contenido

@ Mas propiedades para la salud y
vitaminas

Elaborado por: Ochoa, A. (2024)

Figura 24

Encuestas

Le gustaria que las empresas productoras y comercializadoras de pulpa de frutas aprovechen todos

los recursos de las mismas?
84 respuestas

®si
® No
@ Tal vez

Elaborado por: Ochoa, A. (2024)

Analisis

Se identifica que el modelo que implementara la empresa PULPA CACAO
EXPRESS de economia circular tendra gran aceptabilidad para los potenciales
clientes, debido a que un 79,8 % le gustaria que las empresas del sector
realizaran un idéneo proceso con sus residuos organicos con el fin de mitigar
impactos ambientales, seguido un 17,9 % que considera que tal vez le gustaria
que realizaran este proceso y tan solo un 2,3% no estan de acuerdo.
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Se destaca que el producto organico contiene mayores beneficios en
vitaminas, por tal el producto cumple con la caracteristica que buscan los clientes
ya que un 67,9 % desean obtener mayores propiedades en vitaminas con estos
productos organicos, seguido de un 11,90 % que buscan mas contenido y por
ultimo un 20,2 % buscan economia (Ver Figura 23 y 24).

Figura 25

Encuestas

Por favor califique usted del 1 al 10 que importancia le da al consumo de pulpa de fruta natural

congelada libre de adictivos artificiales
84 respuestas

C R
0?2

04
®5

> N :

o3

12V

Elaborado por: Ochoa, A. (2024)
Analisis

Un 48,8 % de la poblacion objeto de estudio considera muy importante
consumir pulpa de fruta sin aditivos artificiales, caracteristica que la empresa
PULPA CACAO EXPRESS cumple con sus productos a ofertar, seguido se
identifico un 13,10 % considera importante que el producto tenga esta
caracteristica, ya con grados de incidencia menores estan un 9,5 % que
consideran que debe ser importante y por ultimo una poblacién menor del 2,4 %
no le interesa esta caracteristica (Ver Figura 25 )
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Figura 26

Encuestas

Estaria dispuesto a probar un nuevo sabor de pulpa de fruta que no es usualmente comercializable

tal como es la Pulpa del Cacao?
84 respuestas

®si
® No

Tal vez

Elaborado por: Ochoa, A. (2024)
Analisis

La aceptabilidad del producto de una empresa es clave del éxito en el
mercado, por tal se identificada la viabilidad de PULPA CACAO EXPRESS al
obtener que un 67,9 % de la poblacién estaria dispuesta a consumir la pulpa de
fruta de cacao producida y un 27,4 % tal vez lo haria en un futuro, evidenciando
lo clave que es obtener una mayor participacion en el mercado donde se

comercializa el producto, también se obtuvo que un 4,8 % no estarian dispuesto

a consumir producto de la marca. ( Ver figura 26 )

Figura 27

Encuestas

Estaria dispuesto a comprar Pulpa de Cacao natural congelada de la empresa PULPA CACAO
EXPRESS?

84 respuestas

®si
® No

Tal vez

Elaborado por: Ochoa, A. (2024)
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Analisis

La aceptabilidad del producto de una empresa es clave del éxito en el
mercado, por tal se identificada la viabilidad de PULPA CACAO EXPRESS al
obtener que un 64,3 % de la poblacion estaria dispuesta a comprar la pulpa de

fruta de cacao y un 33,3 % tal vez lo haria en un futuro, evidenciando lo clave

que es obtener una mayor participacion en el mercado donde se comercializa el

producto, también se obtuvo que un 2,4 % no estarian dispuesto a comprar

producto de la marca, talvez por el desconocimiento del producto. Ver figura 27

Figura 28
Encuestas

Cuanto estaria dispuesto a pagar por 100 gramos de pulpa de cacao 100% natural organico y libre
de aditivos?
84 respuestas

® $2,00a$250
® $2,50a8$ 3,00
Mas de $ 3,00

Elaborado por: Ochoa, A. (2024)

Figura 29

Encuestas

Cuanto estaria dispuesto a pagar por 450 gramos de pulpa de cacao 100% natural organico y libre
de aditivos?
84 respuestas

® $3,00a$3,50

® $3,50a$4,00
$4,50a$ 5,00

@ Mas de 5,00

Elaborado por: Ochoa, A. (2024)
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Analisis

De la poblacion encuestada un 64% tendrian la disponibilidad de invertir
entre $1.000 a $1.500 por los productos de la marca de un contenido neto de
150 gramos, y un 29% estarian dispuesto a pagar un precio que se encuentra en
un rango de $1.501 a $2.000, estos datos seran tenidos en cuenta con los
precios de la competencia para establecer la estrategia de precios al incursionar
al mercado, por ultimo un 7% estaria dispuesta a pagar mas de $2.000 por los

productos.

3.8. Conclusiones parciales

- El cacao como fruta no es reconocida en el mercado Guayaquilefio

- Al salir al mercado la pulpa de fruta de cacao un gran porcentaje de la
poblacidn estaria dispuesto a consumirlo y comprarlo. Unos porque nunca la han
degustado y les pareceria novedoso que del cacao se pueda sacar pulpa para
consumir e incluso si esta cuenta con grandes beneficios para la salud y al ser
un producto natural mucho mas, y otros porque les gusto probarla y combinarla
con otras frutas para hacer mixes como jugo como tal o batidos.

- La mayoria de las personas adquiere la pulpa de fruta en supermercados.
- Un indicador influyente a la hora de adquirir cualquier tipo de fruta natural
es su presentacion, precio y calidad del producto.
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CAPITULO IV
PROPUESTA O INFORME

La presente investigacion tiene como principal disefiar un plan de
negocios para la creacion de una empresa productora y comercializadora de

pulpa de cacao congelada.

4.1 Presentacion y analisis de resultados

En el Ecuador se cultivan, principalmente dos variedades de cacao:
El cacao nacional ( Theobroma cacao L. ) y la otra variedad llamada o conocido
como Hibrido (clon CCN-51)

El fruto es una baya grande (mazorca), polimorfa, esférico a fusiforme,
purpura o amarillo en la madurez, glabro, 10 — 20 cm de largo y 7 cm ancho, 200
- 1000 g de peso y con 5 — 10 surcos longitudinales. El endocarpio es de 4 - 8
mm de grosor, duro y carnoso, y lefioso en estado seco. Las semillas son café -
rojizas, ovadas, ligeramente comprimidas, 20 - 30 mm de largo, 12 - 16 mm de
anchoy 7 - 12 mm de grosor.

Cacao Nacional e Hibrido CCN-51
Figura 30
Cacao Nacional e hibrido CCN-51

CCN-51

- ;5

CACAD

Fuente: GrandsurEcuador. (2024)
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Cacao Nacional: También conocido como Fino y de Aroma. Es el
producto tradicional y emblematico del Ecuador. Por sus fragancias y sabores
frutales y florales, se volvié famoso entre los extranjeros y poco a poco lo fueron
llamando Cacao Arriba. Por su organoléptica tiene un valor agregado que es
reconocido por la industria de chocolatera. El Cacao Nacional Cacao es de suma
importancia para el proceso fabricacion del chocolate, que entre sus
caracteristicas se realza el aroma y sabor; el color caracteristico del fruto va de
un verde claro a un amarillo o amarillo verdoso en su madures. Con un buen
manejo de riego, fertilizacion y mantenimiento fitosanitario se puede llegar a

producir entre 300 a 500 kg por hectarea al afio.

El Cacao CCN51: posee un color rojizo de su fruto durante la etapa de
desarrollo y madurez, es resistente a las enfermedades y posee una buena
productividad aproximadamente de 2000 a 3000 kg por hectarea al afo. La
estructura del arbol varia respecto del cacao nacional, es mas robusto. Se puede
cosechar a partir del tercer afo llegando a su maxima produccién en el quinto
afo. Con un sabor acido, el cacao CCN51 se ha posicionado en la fabricaciéon

de chocolates.

El cacao es cultivado en el Ecuador en 20 provincias de las 24 provincias
que tiene. El Ecuador es rico en produccion de cacao.

Provincias que producen Cacao:

Sierra: Carchi, Imbabura, Pichincha, Cotopaxi, Bolivar, Azuay, Santo
Domingo de los Tsachilas.

Costa: Esmeraldas, Los Rios, Guayas, Manabi, Santa Elena, El Oro.

Oriente: Sucumbios, Napo, Orellana, Pastaza, Morona Santiago, Zamora

Chimchipe.
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Pulpa de cacao

Figura 31
Cacao Nacional e hibrido CCN-51

Fuente: GrandsurEcuador. (2024)

La pulpa del cacao es la sustancia blanca carnosa que rodea los granos
de cacao. Esta formada durante el desarrollo de la vaina a partir del meristemo
del endocarpio y constituye aproximadamente 40 % del peso de la semilla fresca.

Se ha considerado durante mucho tiempo un producto de desecho del
cacao. Los productores de cacao y sus familias han utilizado durante mucho
tiempo la pulpa dulce como jugo, o para hacer vino de cacao o licor de cacao, es
viscosa aromatica y generalmente de color blanco, la cual desaparece durante
el proceso de fermentacién, esta pulpa mucilago esta compuesta por células de

savia ricas en azucares.

Aunque la pulpa de cacao es un ingrediente esencial para la fermentacion
del grano de cacao, una fermentacidn exitosa no requiere necesariamente toda
la pulpa. De hecho, la pérdida de pulpa ocurre naturalmente cuando las semillas
se esparcen y, posteriormente, la pulpa se escurre por las cajas de fermentacion.
Se puede eliminar hasta el 20 % de la pulpa (peso de la semilla fresca) sin
efectos significativos sobre el proceso de fermentacion y la calidad organoléptica

del cacao en grano.

La utilizacion comercial de la pulpa de cacao requerira la disponibilidad de
pulpa higiénica y de alta calidad mediante un eficiente proceso de extraccion. La

extraccion de pulpa a gran escala se ha realizado con despulpadores
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disponibles. Dicho despulpador puede eliminar hasta un 80 % peso de la pulpa
basado en el peso de semillas frescas.

Existiendo una amplia gama de marcas de pulpa de fruta en el Ecuador
en diversas presentaciones, en las que podremos decir que se encuentra la

competencia directa e indirecta como se describira a continuacion:

Competencia directa

La produccion de pulpa de fruta de cacao en la ciudad de Guayaquil va
dirigido a jovenes, adultos y nifios, personas que realicen alguna actividad fisica
o deportiva, adultos mayores y demas personas que deseen comprar un
producto diferenciado.

En la investigacion de campo desarrollada para evidenciar sobre la

competencia directa podemos observar la escasa presencia de pulpa de cacao.

Tabla 4
Competencia directa de la Pulpa de cacao
Empresa Ubicacién Marca Empaque | Contenido | Sabor
Neto
minimo
ACAI Amazonia del | Cultura Plastico 100 G Fruta del
Ecuador Acai cacao
HAPPY Quito- HAPPYCO | Plastico 100 G Pulpa del
CO Ecuador Cacao

Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: Ochoa, A. (2024)

Competencia indirecta

Existen otras clases de marcas que estan disponibles en diferentes

presentaciones en sabores e ingredientes, entre ellos se encuentran incluso los

jugos de peparacion en polvo que se preparan en el hogar como son:
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Tabla 5
Competencia indirecta de la Pulpa de cacao

Empresa Ubicacién | Marca Empaque | Conteni | Sabor
do Neto
minimo
Ecuavegetal S.A. | Babahoyo | Facundo | TetraPak |454 G Pulpa de
Maracuy
a
Aje Ecuador S.A. | Guayaquil | Pulp Tetra Pak | 2560 ml | Durazno
Quicornac S.A. Guayaquil | Sunny Vidrio 235 ml | Durazno
Aje Ecuador S.A. | Guayaquil | Cifrut Plastico 300 ml | Naranja

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Ochoa, A. (2024)

4.1.2. Establecimiento del mercado objetivo

Este comprende a un universo de consumidores ya establecidos, cuyas

necesidades la empresa a crearse planea satisfacer plenamente.

Para el plan de negocios, el mercado objetivo lo conforman consumidores

actuales de pulpas de frutas atendidos por la competencia ( satisfecha e

insatisfecha ), que estarian dispuestos a cambiarse por un producto que les

ofrezca mejores beneficios, tambien aquellos que no estan comprando

actualmente pulpa fruta de cacao o mucilago y que al no haber probado y

conocido los beneficios del mismo, tendran interés de adquirirlo.

Tabla 6

Mercado objetivo de la muestra
Compradores actuales potenciales 384
Satisfecho con el producto que consume 320
No satisfecho con el producto que consume 63
No adquiere el producto 63
Consumidores ( Oferta ) 310
Clientes satisfechos que no desean cambiarse 173
Clientes no satisfechos que no desean cambiarse 43
Clientes que no consumen los productos y no estarian dispuestos | ---
a comprarlos
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Mercado Objetivo 95

No atendidos insatisfechos 15

Atendidos satisfechos que se cambiarian 80

No atendidos satisfechos que se cambiarian -—-

Fuente: Resultado de encuestas realizadas
Elaborado por: Ochoa, A. (2024)

La tabulacién del consumo total y per capita de las 95 personas
encuentadas de la muestra, que dieron por respuesta que Si consumirian pulpa

de fruta de cacao congelada, se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 7
Consumo potencial per-capita de pulpa de cacao congelada

FRECUENCIA | DIAS/ANO FRECUENCIA PRODUCTO
Diaria 360 26 9360
Semanal 58 45 2610
Quincenal 29 12 348
Mensual 14 12 168
Total 95 12486
Cpc/Aio 74,96395963
Cpc/Aino 2024 75

Fuente: Resultado de encuestas realizadas
Elaborado por: Ochoa, A. (2024)

4.1.3. Calculo de la demanda

Dado que no se puede tener un dato estadistico histérico del consumo de
pulpa de fruta de cacao congelada, puesto que el producto aun no se vende a
gran escala en el mercado guayaquilefio, y escasamente a nivel nacional, se
utilizaran los resultados de la investigacion primaria para poder estimar la
demanda del producto propuesto en el Plan de negocios en base a los resultados
que se obtuvieron en la escuesta, se pudo establecer que la muestra objetiva es

de 95 personas, es decir un 25% del total de la muestra inicial.

La poblacién encuestada en la ciudad de Guayaquil, que se establecid
2.350.915 personas, se puede inferir que la poblacién objetivo del plan de
negocio es:

61



2.350.915 * 24,73 % = 581,592 - poblacion objetivo

Anteriormente se establecié el consumo per-capita de la muestra, que
resulto ser de 75 unidades.
Si multiplicamos las unidades por la poblacion objetivo, se podra

establecer que el consumo potencial de la pulpa de cacao es:

493.968 personas * 75 unidades al afio: 37'047.600 unidades

Para realizar este calculo se trabajara con las personas que mostraron
real interés en adquirir el producto, que fue de 61.8 % de la muestra por lo que
la demanda potencial se reduce a:

37°047.600 * 61,8% = 22'895.416

Finalmente, la comercializacion de la pulpa de fruta de cacao iniciara en

los distintos supermercados por lo que la demanda potencial se reducira en:

22'895.416 * 59,6 % = 13'645.667 unidades anuales

4.1.4. Calculo de la oferta

Actualmente para el presente producto la oferta es de cero por cuanto
ninguna empresa de las anteriormente descritas, produce pulpa de frutas de
cacao en la ciudad de Guayaquil, dado que su comercializacion en la ciudad de
Guayaquil es limitada y usualmente no es comercializable por desconocimiento
que la misma se pueda utilizar para el consumo humano, ya que normalmente
es desechada o por falta de inversion en maquinaria especializada para su
proceso.

Aqui en este punto es importante destacar la oferta, ya que fue
segmentada a la hora de estimar la poblacion objetivo porque no tienen una regla
estandar de fidelizacién en la ciudad de Guayaquil en cuanto a una marca en
especial para el consumo de pulpa de frutas, ya que la mayoria se mostro
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dispuesta a adquirir la pulpa de fruta de cacao congelada de estar disponible en

el mercado.

La limitante en cuanto a la ofeta del producto de la pulpa de fruta de cacao
en si, por cuanto a la produccion nacional es por que no se cuenta con toda la
maquinaria especializada para el proceso de despulpado del grano del cacao,
habria que importarla.

4.1.5. Calculo de la demanda objetiva

Ségun el alto consumo que se esprararia de la pulpa de fruta de cacao
congelada, como se detallo en los puntos anteriores. La produccion de la pulpa
de fruta es limitante porque no se cuenta con toda la maquinaria especializada
para el proceso del despulpado sin afectar el grano porque el mismo es utilizado
para otros procesos en la industria del mundo cacaotero.
Solo se empezaria con el 7% de la demanda potencial propuesta.

13'645.667 * 7% = 995.196 unidades en el primer afio de operacién

La cual tendra un crecimiento poblacional del 1,67% anual en la ciudad

de Guayaquil y se estima la demanda potencial de la siguiente manera.

Tabla 8

Proyeccion de la demanda objetiva del Plan de Negocios
ANO Pulpa a comercializar
2024 995.196
2025 971.148
2026 987.367
2027 1°003.856
2028 1°020.620

Fuente: Resultado de encuestas realizadas
Elaborado por: Ochoa, A. (2024)
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4.1.6. Marketing Mix

4.1.6.1 Producto

Bien o servicio que una empresa ofrece a sus clientes para satisfacer sus
necesidades.

La definicion de producto puede ser un bien tangible o como un bien
intangible, es decir, tangible como una mesa es decir que se puede tocar, palpar
e intangible como un servicio de mantenimiento de aire acondicionado que no se

puede tocar, pero si se puede ver.

El producto tiene atributos tangibles e intangibles que cosan de
caracteristicas que lo hacen agradable a la vista del consumidor, aquellas como
empaque, color, precio y calidad, y marca otros adicionales como el servicio

postventa, etc.

La pulpa de la fruta de cacao es una fuente natural de magnesio y potasio,
estudios realizados catalogan al cacao como un superalimento ya que es capaz
de actuar como vasodilatador, ayuda a la presion arterial, cuida el corazén,
regula el ritmo cardiaco, proporciona energia, tiene efectos anti-inflamatorios y

previene la diabetes tipo 2.

El proceso asegura que las vitaminas queden intactas en el producto

Las variables de un producto o un bien son: Variedad, calidad, disefo,

caracteristica, marca, envase, servicios, garantias.

Los productos que ofrecera Pulpa Cacao Express seran:
- Packs de 4 unidades de sachet de 100g c/u de Pulpa de cacao congelada
(Cada sachet rinde 5 porciones)
- Packs de 4 unidades de sachet de 100g c/u que contiene 2 sachet de
pulpa de cacao, 1 sachet de pulpa fruta de mora, 1 sachet de pulpa de
fruta de maracuya (Cada sachet rinde 5 porciones)
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- Packs de 4 unidades de sachet de 100g c/u que contiene 2 sachet de
pulpa de cacao, 1 sachet de pulpa fruta de naranjilla, 1 sachet de pulpa
de fruta de fresas (Cada sachet rinde 5 porciones)

- Sachet de mixes de 450 gramos pulpa de cacao o mucilago

- Sachet de mixes de 450 gramos pulpa de cacao o mucilago + mora

- Sachet de mixes de 450 gramos pulpa de cacao o mucilago + fresa

- Sachet de mixes de 450 gramos pulpa de cacao o mucilago + maracuya

- Sachet de mixes de 450 gramos pulpa de cacao o mucilago + naranjilla

Todos los productos en mencion tendran 100% pulpa de fruta de cada una de

las variedades.

Marca
Fisher & Espejo, (2013); pag. 33 — Se denomina marca a cualquier
nombre, término, simbolo o combinacion de los elementos anteriores usados

para identificar bienes o servicios.

Nombre comercial para los productos a ofrecer sera de Fruta Express
para que al escucharse su nombre este sea facil de recordar, pronunciar y

asimilar.

FRUTA EXPRESS

Logotipo
El logotipo incluira la fruta principal en mencion, acompanada por una
variedad de colores, el logotipo cuan mas sencillo sea, tendra la probabilidad de

quedarse en la mente de los consumidores.

Figura 32
Logotipo Microempresa Pulpa Cacao Express

Elaborado por: Ochoa, A. (2024)

65



Empaque

El empaque es la parte mas importante de cualquier producto, porque es
el que le encargado de proteger y/o preservar el producto permitiendo extender
su calidad y vida util para el consumo del cliente final, ademas es una
herramienta de promocion y venta. Fisher & Espejo, (2013); pag. 37

Los sachet de 100 gramos, ademas de llevar su propio empaque cada
uno, al distribuirse se realizara en packs de 4 sachet cada uno, cada sachet
rendira 5 porciones.

Figura 33
Envases Microempresa Pulpa Cacao Express

Elaborado por: Ochoa, A. (2024)

Figura 34
Envases Microempresa Pulpa Cacao Express

Elaborado por: Ochoa, A. (2024)
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Los sachet de 450 gramos tendran su propio empaque cada uno, de

acuerdo con los mixes que les corresponda.

En total en mixes de 450 son 4 sabores de pulpas de frutas, adicionando

el sachet de 450 gramos de la pulpa de fruta del cacao.

Figura 35
Envases Microempresa Pulpa Cacao Express

Ela)—orado por: Ochoa, A. (2024)

Figura 36
Envases Microempresa Pulpa Cacao Express

Informacién Nutricional

Purciones por emase 1
Tamaiiode la porcidn 172 taza (100g)
—

Calorias 60

Carbohidratos Totales 139 4%
Fibra Aimectaria_19
Adicares Totses_8g
Azicares Agrogados 09 0%
Proteina 19 %

* Poccentaje de Valores Diarios basados
en una dieta de 8500 kJ (2000 caloras)

Elaborado por: Ochoa, A. (2024)

Figura 37
Envases Microempresa Pulpa Cacao Express

Elaborado por: Ochoa, A. (2024)

4.1.6.2 Plaza

La plaza se refiere a la distribucidén, a los lugares en donde se van a

comercializar los productos propuestos, asi como determinar la forma en que los
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mismos seran trasladados ( logistica ) hacia los lugares de distribucién o puntos

de venta.

Segun el Focus group y las encuestas realizadas, las personas van a
adquirir las pulpas de frutas a los Supermercados, tales como: Aki, Super Aki,
Supermaxi, Megamaxi, Mi comisariato por lo que los canales indirectos de

distribucion sera el siguiente.

Figura 38
Canales de distribucién

Productor

Pulpa Cacao
Express

Distribuidores

Mayoristas de
Alimentos

Distribucion
Supermercados

Consumidor

Mercados
Final

Elaborado por: Ochoa, A. (2024)

Uno de los principales distribuidores mayoristas de alimento de la ciudad
de Guayaquil es Abarrotes Velez S.A.S, sera quien se encargue de colocar la
produccion local en las diferentes tiendas de abasto ubicadas en la parroquia
Ximena y Rocafuerte Suroeste de Guayaquil.

4.1.6.3 Precio

Segun Kotler & Gary (2003), pag. 124 : El precio es el dinero que se

cobra por un producto o servicio. En terminos amplios, el precio es la suma de
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los valores que el consumidor da a cambio de los beneficios de tener o usar el

producto o servicio.

El precio de la empresa Pulpa Cacao Express con marca y nombre
comercial Frutas Express, se lo determino de acuerdo a la presentaciéon de los
mismos, la competencia directa e indirecta y precios que oscilan en el mercado

en general de los productos que se comercializaran para este plan de negocio.

Estrategia de fijacion de precios

Al ser varias presentaciones del producto de una fruta no tan reconocida
que usualmente en la industria es desechada se decidira una estrategia de valor,
que consiste en introducir productos de alta calidad a precios accesibles, para

una rapida penetracion en el mercado e industria.

4.1.6.4 Promocion

Por lanzamiento, se colocaran pequefas islas en los lugares mas
frecuentados por personas de nivel socio economico medio tipico y alto, dado
que ellas pertenecen a nuestro mercado objetivo, de forma tal que puedan
conocer y degustar el producto de manera que cuando salga a la venta puedan

reconocerlo y comprarlo sin lugar a dudas.

En el cual se repartiran pequefias muestras gratis, este método se utilizara
con el fin de que los consumidores prueben el producto y puedan adquirirlo
habiendo degustado y comprobado la efectividad y naturalidad del mismo.

Se tomara mucho en cuenta realizar publicidad en redes sociales ya que
esto es el auge de hoy en dia para alcanzar reconocimiento, la industria que se
dedica a comercializar este tipo de productos no le ha dado énfasis hoy en dia a

la era digital para poder crecer.
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Posicionamiento del producto

La mayor ventaja que posee la pulpa de fruta de cacao es servirse como
alternativa nutricional en las bebidas diarias de los consumidores y tiene
multiples beneficios para la salud, posse antioxidantes, es antinflamatorio,
disminuye los signos de envejecimiento celular, reduce el riesgo de cancer,
desintoxica el cuerpo, disminuye los problemas cognitivos, reducen el riesgo de
perdida de vista, cataratas o degeneracion macular.

Es vasodilatador, dando mayor oxigenacion em la sangre muy

recomendado a deportistas, ayuda a personas con hipertension.

Tiene propiedades, posee alto contenido de vitamina C, rico en hierro,
fésforo y potasio, rico en vitamina A y B ayuda en la formacién de los dientes y

huesos sanos en los nifos, regenerador natural de colageno en el cuerpo.

Publicidad

Se optara como estrategia la creacion de paginas en las redes sociales
de la empresa tales como: Instagram, Facebook, Tik tok, Telegram para que los
consumidores finales interactuen y conozcan los beneficios, promociones de
haber, dejen comentarios, sugerencias y asi ir mejorando en calidad y

presentacion.

Aprovecharemos la publicidad movil en taxis, buses, metro, etc.

4.1.7. ANALISIS FODA

FORTALEZAS
- Se produciran y comercializaran 5 tipos de pulpa de fruta.
- Alianzas con productores nacionales para mantener los precios en niveles
normales, evitando la especulacion
- Maquinaria y tecnologia apropiada para el desarrollo y producciéon de
productos de calidad
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Costos bajos de produccion y de materia prima con relacion a
competidores actuales

El producto elaborado por PULPA CACAO EXPRESS se rige a normas
higiénicas indispensables para su apto consumo.

Las caracteristicas del producto son lo que la tendencia del consumo

busca actualmente, producto 100% Natural.

OPORTUNIDADES

Ventajas comparativas de produccidn por las caracteristicas
agroecologicas de las zonas productivas

Mercado poco explotado y con tendencia al alza

Disponibilidad de mano de obra

Disponibilidad de materia prima (pulpas) durante casi todo el afo. El
Ecuador es el pais rico en produccion de Cacao de sus 24 provincias que
tiene, 20 provincias son aptas para la produccién de cacao.

Posibilidad de receptar nuevos mercados debido a la apertura comercial
Hoy en dia los consumidores optan por lo natural.

Con el tiempo se puede ir diversificando.

Posible expansion de la marca y producto a otras ciudades del pais.

DEBILIDADES

Poco manejo de los canales de distribucidn

Baja productividad de la mano de obra del sector

Comercializacion individual

Escasa difusion del producto

La empresa no estara aun posicionada en el mercado en la introduccién
de la pulpa de cacao.

Se compra la pulpa de la fruta a agricultores de la provincia de Quevedo,
aun no posee cultivos propios.

Alto porcentaje de desconocimiento sobre las propiedades y beneficios de

la pulpa de fruta congelada.

AMENAZAS

Inestabilidad politica y economica actualmente en el pais.
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- Paros, huelgas de trabajadores

- Enfermedades o situaciones climaticas desfavorables en el sector
agricola, principal proveedor de materia prima.

- En el mercado ecuatoriano aun no existe una cultura establecida de
consumo de pulpa de fruta como tal y en un gran sector de la poblacion

incluso existe desconocimiento del producto y sus beneficios.

4.1.8. Analisis de las 5 Fuerzas de Porter

Figura 39
Modelo de las Cinco Fuerzas de Porter

Amenaza de
los nuevos
competidores

Poder de
negociacion de
los proveedores

Poder de
negociacion
de los clientes

Amenaza de
productos y
servicios
sustitutivos

Elaborado por: Ochoa, A. (2024)

En capitulos anteriores se indico que este método de analisis se utilizara
para disefar estrategias de desarrollo en funcion de segmento en la que se
ubique la Pulpa de Fruta de Cacao.

Competencia directa

La pulpa de cacao o mucilago no cuenta con competencia directa en el
mercado guayaquilefio, es una fruta con mucha produccion nacional debido a

que somos reconocidos a nivel internacional por la produccion del mejor cacao
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del mundo y por ello se exporta el grano que ha sido el mas aprovechado de la
mazorca del cacao, lo que la industria desecha y los cacaoteros pequeios es el
mucilago o pulpa del cacao al haber desconocimiento de sus propiedades y
beneficios por consumirla. Tendremos competencia directa no reconocida por
los consumidores guayaquilefios, ya que en donde la han empezado a utilizar
desde el afo 2022 es en nuestra amazonia ecuatoriana en la hacienda Palo
Santo y en Quito un grupo de emprendedores que desde el afio 2021 empezaron
a producirla y comercializarla para lo que hoy en dia aun no cuenta con

reconocimiento y por lo cual no es conocida por los consumidores.

Productos sustitutos

En cuanto a pulpas de frutas de otras variedades distintas al cacao
tenemos ya marcas existentes reconocidas y estas se encuentran muy bien
posicionadas y la pulpa de cacao también podria ser reemplazada por las
diferentes marcas de jugos y néctares presentes en el mercado guayaquilefio.

Poder de negociacion de proveedores

La pulpa de fruta de cacao no es algo que se consigue facilmente, ya que
al desconocer sus propiedades y beneficios los productores cacaoteros optan
por desecharla y comercializar solo el grano que es exportado
internacionalmente, por lo que es necesario buscar productores cacaoteros
nacionales y trabajar en conjunto para que provea la pulpa del cacao con
excelente calidad y rigiendose a las normas de calidad existentes en el ecuador,
garantizando costo constante de materia para la obtencion de la pulpa,
debidamente tratada y procesarla no afectando su naturalidad y posterior

empaquetado y envasado de las pulpas.

Poder de negociacion de los clientes

Los consumidores potenciales a los que va dirigida esta propuesta es
aquellas que les gusta degustar de una bebida refrescante, 100% natural,
nutritiva y con multiples beneficios para la salud y para los que pasan
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normalmente ocupados diariamente y desean tomar una bebida refrescante y no
cuentan con mucho tiempo para lavar, pelar, desinfectar la fruta para luego

realizarse la bebida y prefieren algo mas rapido y facil de hacer.

4.2. Estudio técnico

4.2.1. Descripcion del proceso productivo

Figura 40
Diagrama de Flujo del proceso para Pulpa de Fruta de cacao

Elaborado por: Ochoa, A. (2024)

- Recepciéon de la materia prima (variedad de cacao clon CNN-51 y
Nacional Arriba), estas deben ser lavadas (solucion clorada al 1 %) para evitar
algun tipo de contaminacion al momento de la extraccion del de la pulpa de
cacao, posteriormente se pesa con la ayuda de una balanza a granel Pioneer-
USA.
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- Se procede a cortar las mazorcas de forma manual, una vez abierta la
mazorca se coloca las semillas en un recipiente plastico desprovistas estas del
mucilago. Tanto la mazorca retirada, la pulpa de cacao y las semillas con pulpa

son pesadas individualmente.

- Una vez recogidas todas las semillas con pulpa se colocan en un colador
metalico y se procede a presionar manualmente las semillas con el fin de extraer
una parte de la pulpa de los granos, es necesario el uso de un bafio termostatico
(recipiente con hielo y sal marina) para la recepcién de la pulpa de fruta del cacao
con el fin de que esta no se altere, de igual forma las semillas con un porcentaje

retirado de la pulpa estas son pesadas.

Luego se pesa la pulpa de cacao obtenida, para finalmente ser envasado
en sachets plasticos de 100 ml y 450 ml luego almacenado en refrigeracion a 4
°C.

4.2.2. Recepcion de materias primas

En este proceso se mide la calidad de la materia prima realizando un

analisis de muestreo de las mazorcas que van llegando.

Se extrae y pesa en una balanza analitica Pioneer-USA una determinada
cantidad de pulpa de cacao junto con sus semillas (Wip), la materia prima
obtenida se somete a un proceso de extraccion de la pulpa del cacao, de acuerdo
con lo establecido en la seccién 3.3.3.1., las semillas sin pulpa se pesan (Wfp);
Con los pesos obtenidos se procede a realizar el calculo del rendimiento.

Se procede a pesar en una balanza analitica un volumen conocido (100
ml) de pulpa de cacao contenido en una bureta, la pulpa de cacao sera extraida
de acuerdo con la seccion 3.3.3.2., para el calculo se toma en cuenta el peso de

la bureta vacia.
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4.2.3. Lavado

Se realiza el vavado con agua potable para eliminar todas las impurezas
de la fruta fresca que trae directamente del campo. Luego se procede a
desinfectar con el objetivo de eliminar lo mayormente posible la carga microbiana
presente en la materia prima para lo cual se sumerge a la fruta en una solucién
de 50 ppm del hipoclorito de sodio. Después se separa la corteza de los granos,
para esto se realiza un corte longitudinal a las mazorcas con precaucion de no
cortar las almendras que se encuentran adheridas a la placenta. La extraccion
de las almendras se realiza a mano, para efectuar este paso se utilizan machetes
cortos bien afilados y desinfectados. Otra alternativa para separar las almendras
es dar pequefos golpes a la mazorca con un mazo pequefio de madera, la
ventaja de este ultimo es que no se cortan las almendras la cual incrementa el

rendimiento y la calidad de la almendra que se obtiene.

Se procede a seleccionar las frutas que se encuentren en mal estado,
podridas, manchadas, que presenten enfermedades y colores extrafos al color
apropiado del mucilago. Luego se separa la placenta de las almendras. También

hay que tener en cuentala presencia de agentes contaminantes.

4.2.4. Extraccion de pulpa

En este paso una vez separada la almendra, ingresan a la despulpadora
por la parte superior del equipo y empieza la extraccion, en la parte inferior se
coloca un recipiente correctamente desinfectado en donde cae la pulpa ya
extraida, mientras que en la parte frontal del equipo se obtiene el grano ya

despulpada lista para fermentar.

Otro de los métodos para extraer es colocarlas en un colador y remover
con un cuchardn de plastico para facilitar su extraccion, debajo del colador se
coloca un recipiente previamente desinfectado donde cae toda la pulpa

removida.
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4.2.5. Pasteurizacion

La pulpa se somete a una pasteurizacién de 72°C por 20 segundos

4.2.6. Envasado

Una vez pasteurizada la pulpa se coloca dentro de los sachets de 100
gramos y 450 gramos correspondientemente para luego pasar a sellarlas con

una selladora manual.

4.2.7. Almacenamiento

Se colocan las pulpas en el congelador vertical a una temperatura de 4°

4.3. Rendimiento por mazorca de cacao

4.3.1. Rendimiento por despulpadora

Una vez pesada, lavada y desinfectada, la mazorca de cacao pasa al
siguiente proceso, que es el quebrado o corte de la mazorca, en el cual se separa
la cascara que es el 78% del peso total de la mazorca de las almendras. dentro
de este proceso se rechaza en promedio un 1% de la placenta y también por
almendras en mal estado. luego de esto, las almendras pasan a ser quitadas las
pulpas por medio de un colador con maximo cuidado, en el que el porcentaje de
la pulpa que se queda adherido a las paredes del colador que es tan bajo y no
es significativo para darle valor y el total de la mazorca que se obtiene en si de
la semilla es del del 17%, y semillas listas para la fermentacion y posterior secado
que esto es para otro proceso, luego la pulpa una vez extraida con un total de
4% ingresa a ser pasteurizada, perdiendo el 0.2% por evaporacién por el proceso
de pasteurizacion, obteniendo el 3.8 de rendimiento con relacion al peso inicial

de la mazorca de cacao.
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Entradas

Fruta del cacao despulpada

Salidas

Pulpa de fruta del cacao descongelada

4.4. Instalaciones a implementarse de produccion

4.4.1. Tamano de la planta

El terreno de las instalaciones de la planta sera arrendado contara con un

area total de 800 m2 de construccion, dividido de la siguiente manera.

o 420 m2 area de galpon de produccion que incluye todas las areas
descritas en los puntos anteriores, aqui incluye el area de
laboratorio.

o 70 M2 area de oficinas administrativas.

o 70 m2 area de banos y vestidores.

o 60 m2 area de estacionamiento.

o 160 m2 area para descarga y carga de materia prima y productos
finales.

o 20 m2 para atencioén a clientes y distribuidores.

Figura 41
Distribucion interna de las instalaciones de la Planta

Patioy area de

- descarga de materia

! . prima e insumos ¥

rga de product

Fuente: Secretaria de economia / Guias empresariales / Gobierno de México, (2023)
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4.4.2 Diseio y distribucion de las instalaciones / planta

La planta contara con todas las obras civiles necesarias para su normal y

optimo funcionamiento.

El disefio, la distribucidn y la extension de la planta fue obtenido a través
de la observacion de las diferentes plantas procesadoras de pulpas de frutas,
hechas en su mayoria por técnicos especializados en ingenieria industrial,
mecanica, en alimentos y civil, ademas de personas que tienen afios de
experiencia en este campo. Se detallan a continuacion las secciones que tendra

la planta.

Areas de oficina: Lugar donde se encuentra la Direccion General,
oficinas del personal de ventas, administracion, etc. Este lugar debera
tener servicios higiénicos, electricidad, y espacio suficiente para poder

transitar sin complicaciones.

Laboratorio: Es necesario un lugar en donde se tomen las muestras de
producto terminado para determinar su grado de calidad. Por ello es
necesario que este preparado de un ambiente limpio, aséptico, con luz y

ventilacidon necesarias.

Area de Sanitarios: Los empleados de la planta cuentan con servicio
higiénicos limpios y alejados del lugar donde se procesan los alimentos,

para evitar contaminaciones.

Camara de almacenamiento: Esta camara es de tamafo industrial en el
gue se almacenan las pulpas cuando estan terminadas a temperaturas
bajas para evitar su deterioro. Aqui esperan los sachet y packs de pulpa
hasta que los camiones de la empresa los recojan para su traslado a los

mercados mayoristas.

Area de proceso: Es el lugar de proceso de las frutas. Desde las camaras

donde se almacenan la fruta, hasta la sala de las maquinas aisladas del
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exterior. Aqui es donde se encuentran instaladas las maquinarias. Ya que
el galpén contara con toda la infraestructura eléctrica, de agua potable y

sanitaria.

Bodega y calderos: Es una sala en donde se encuentran los insumos
almacenados como aceites y combustible (aislados del calor),
herramientas, tanques, fundas; y, por otro lado, se encuentran los

generadores de calor de la planta, bombas de agua, tuberias, etc.

Garaje: Se dispondra de un garaje donde llegan los autos de la empresa,
clientes o de los mayoristas. Estos deben estar alejados de la planta para

evitar problemas con los camiones de frutas.

4.4.3. Localizacion de las instalaciones

Macro localizacion

Al ser el mercado objetico el presente Plan de Negocios la ciudad de
Guayaquil, lo légico es que la planta esté ubicada en la Provincia del Guayas,

canton Guayaquil.

Micro localizacion

Para una localizacion oOptima se realizara por puntos ponderados,
seleccionando los principales factores que beneficiaran o perjudicaran la
ubicacion de las instalaciones en este sitio, y asignarles un piso Urbina, (2012)

En la siguiente tabla se muestran los factores seleccionados y pesos

asignados.
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Tabla 9
Factores de seleccién por peso asignado

Factor Peso
1 Cercania a los principales centros de consumo 0,25
2 Disponibilidad de materia prima 0,05
3 Infraestructura industrial 0,30
4 Nivel escolar de la mano de obra 0,10
5 Clima ( facilidad para inundarse por lluvias ) 0,15
6 Estimulos fiscales 0,15

Fuente: Consulta realizada a varios profesionales de la rama agroindustrial
Elaborado por: Ochoa, A. (2024)

De acuerdo a varias entrevistas realizadas a Ingeniero industrial, un
ingeniero civil, un ingeniero agrondmo, un ingeniero comercial, todos con
experiencias en la industrializacion de las frutas, se pudo pre-determinar tres
sitios que podrian ser los ideales entre los siguientes: Sector Inmaconsa ( Via a
Daule ), Cdla Mapasingue Este y Via Perimetral Norte.

Tabla 10
Factores de seleccion por peso asignado
Calificacién Calificacion ponderada
Factor Peso Mapasingue Inmaconsa Perimetral Mapasingue Inmaconsa Perimetral
1 0,25 9 8 7 2,25 2,00 1,75
2 0,05 10 9 9 0,50 0,45 0,45
3 0,30 8 9 7 2,40 2,70 2,10
4 0,10 8 8 7 0,80 0,80 0,70
5 0,15 9 8 7 1,35 1,20 1,05
6 0,15 10 10 10 1,50 1,50 1,50
Total 1.00 8,80 8,65 7,55

Fuente: Consulta realizada a varios profesionales de la rama agroindustrial
Elaborado por: Ochoa, A. (2024)

Segun la tabla 9 la que presenta la mayor calificacion para poner las
instalaciones es la Ciudadela Mapasingue.

4.4.4. Seleccién de equipos y maquinaria

A continuacion se detalla las maquinarias necesarias para el proceso
productivo de la pulpa de fruta de cacao congelada.
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Tabla 11
Equipos y maquinaria para instalaciones

Equipo Caracteristicas Cantidad
Bascula 0,5 toneladas 1
Banda Transportadora Motor giratorio de 0,5HP 220 V.

Montacargas CAT 1 tonelada

Tanque de Al con agitador 400 litros, con motor de 1 HP.
Lavadora de agua a presion |10 aspersores hasta 0,5 ton/h.

1
1
2
1
Tapadora marca Mapisa 25 frascos/min, 3 motores de 0,75 HP. 1
Pre-esterilizadora de vapor |5 aspersores de vapor, 2 motores 1 HP 1
Ventilador 1 metro de diametro 1
Tuberia de Al 2 pulgadas de diametro 14,5 m.
Bomba de Al 3 HP. 2
Purificador de agua 1 motor de 2 HP. 1
Caldera SELMEC 15 HP., motor de 3 HP. 1
Etiquetadora 25 etiquetas/minuto. Motor de 1 HP 1
Envasadora 25 frascos/minuto. Motor de 0,75 HP 1

Elaborado por: Ochoa, A. (2024)

4.4.5. Calculo de la mano de obra

El plan de negocio toma en cuenta para el funcionamiento de la planta la
contratacion de mano de obra con determinadas cualidades.

La planta ofrece plazas de trabajo entre obreros y mano de obra
especializada. Esta cantidad se ha tomado a partir de la observacion minuciosa
de otras plantas de esta naturaleza, y se ha llegado a la conclusion de este

numero como aproximado al 6ptimo, segun los gerentes de las empresas.

4.4.5.1. Mano de Obra Directa

En este grupo se consideran a los obreros que trabajan en la planta,
conserje y guardias los cuales se contratara una compafia de seguridad que
brinde proteccidn en las instalaciones. Se estima que la planta funcione los dias
de lunes a sabado desde las 8 a.m. hasta las 5 p.m., en un solo turno diurno. El
horario incluye la hora de almuerzo. El costo por la mano de obra directa
corresponde a que tiene relacion directa con el proceso de produccidn, se trata
mayormente de personal seleccionador de frutas, bodegueros, operarios de
magquinarias y un jefe de planta. Se considera un numero de trabajadores,

detallados a continuacion:
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Tabla 12
Requerimiento de mano de obra para la produccion de la pulpa de cacao

Actividad Frecuencia por dia | MOD necesaria | Tiempo total/dia
Recepcidn de frutas 1 0,25 2h
Pesado de M.P. 7 0,7 3h
Lavado de frutas 7 2,5 3,5h
Despulpado 7 0,4 1,4h
Mezclado 7 NN -
Esterilizacion 7 NN -
Envasado Continua 1 7h
Etiquetado 250 jugos/hora 1 7h
Almacenamiento

Total 5,85

Elaborado por: Ochoa, A. (2024)

Si sumamos la cantidad de la mano de obra directa, resulta que se
requieren 5,85 obreros, es decir, 6 empleados para producir una media de 0,5
toneladas de pulpa de fruta de cacao por dia de trabajo, con una jornada de ocho
horas diarias con una hora de comida. Completando asi el horario de la jornada
laboral de 9 horas incluida la hora del almuerzo.

La determinacion de tiempos requeridos para cada operaciéon se realizd
con base en tiempos predeterminados obtenidos en empresas similares en

funcionamiento, pero estos estudios no se muestran aqui Urbina, (2012).

4.4.5.2. Mano de obra indirecta

En este grupo se incluye al técnico especializado que contratara la planta,
un conserje y dos guardias en turnos rotativos. El técnico sera un ingeniero en
alimentos con amplia experiencia en otras plantas procesadoras de frutas.

Empleados de ventas: Son personas especializadas en promocionar el
producto, tanto interna como externamente, y contactar compradores desde el
territorio nacional. Inicialmente se contratara a dos vendedores.

Personal de Administraciéon: En este grupo se incluyen secretaria,
contador, y gerente de la planta.
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4.5. Estudio Organizacional y legal

4.5.1. Estructura organizacional

El objetivo de este plan de negocios es crear una microempresa

productora y comercializadora de pulpa de fruta de cacao congelada.

La compafia contara con el personal necesario para empezar, es decir
solo el requerido por lo que algunos puestos seran multifuncionales, quiere decir

gue una persona realizara varias funciones.

Las funciones de los departamentos financiero, contabilidad y auditoria se
realizara a través del outsourcing, quiere decir que se contratara a un contador
externo para que realice el trabajo y guardiania subcontratada para que brinde
seguridad en las instalaciones y el personal que colabora de plantan y los

mismos clientes se sientan seguros.

A continuacién, se menciona el personal total a contratar:

- Administrativo:
o Gerente general
o Jefe de operaciones 6 Gerente de produccién

o Supervisor de ventas

Se contratara dos secretarias para que asistan a las gerencias, tendremos

personal técnico y de apoyo administrativo por lo que contaremos con:

o Técnico de mantenimiento (1)
o Bodeguero (1)
o Vendedor (1)
o Chofer para realizar la logistica de distribucion de producto
Con estos datos se procede a realizar el organigrama mostrado en la

siguiente figura:
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Figura 42
Organigrama de la empresa PULPA CACAO EXPRESS

Gerente General

Secr(ezt;u'ias i Contabilidad

Control de
calidad

il

Gerente de

Produccion

Supervisor de
ventas

Vendedor

Obreros
(6)

Elaborado por: Ochoa, A. (2024)

4.5.2 Funciones especificas por puestos de trabajo

Gerente General: Persona responsable del éptimo funcionamiento de la
planta, y quien rendira cuentas ante los propietarios de la empresa. Ejerce
funciones de control sobre el resto de los empleados, es quien tomara las

decisiones mas importantes en cuanto al rumbo del negocio se refiere.

Contador: Es quien se encargara de llevar la contabilidad del negocio,
trabajando mancomunadamente con el encargado del almacén principal y

rindiendo cuentas al gerente general.
Secretaria: Asistiran al gerente en cuanto a la recepcion de llamadas,

elaboracién de informes, presentacién de reportes y demas actividades que

faciliten la labor cotidiana de la gerencia.
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Supervisor de ventas: Es el encargado de que la produccion se
encuentre en excelentes y perfectas condiciones desde la produccidn hasta el
proceso final del producto terminado y estén propicias para el buen
funcionamiento del proceso de comercializacion, desde el abastecimiento de las
bodegas hasta la entrega del producto final a los intermediarios. Tendra como
subordinados inmediatos a los vendedores, establecera las compensaciones
correspondientes por eficiencia y establecera los acuerdos comerciales con los

principales compradores, tanto locales como internacionales de ser el caso.

Gerente de operaciones / Jefe de operaciones: Encargado del correcto
funcionamiento de las maquinas y de los tiempos de los obreros para que
alcancen una optima productividad diaria que se reflejara en las cantidades de
produccion estimadas y alcanzadas. Se reportara directamente con el gerente
general, ayudara con informacion contable a la contadora y tendra a su cargo al

bodeguero.

Bodeguero: Es el responsable de la salida y entrada del producto a las
bodegas del almacén. Es quien llevara inventarios, funcion que cumplira junto
con su jefe inmediato y en el momento que se abra y se cierre la planta, mientras

que en el transcurso del dia supervisara el almacenamiento del producto final.

Obreros: Son las personas, hombres y mujeres, que se encargaran de
receptar las frutas, limpiarlas, pesarlas, pelarlas y seguir todos los procesos
técnicos hasta que se obtenga la pulpa de la fruta del cacao; estaran bajo la
supervision directa del jefe de operaciones.

Vendedores: Se encargaran inicialmente de promocionar las pulpas en
los supermercados elegidos como intermediarios de las distintas cadenas de
supermercados de la ciudad tales como la cadena de supermercados
Corporacion La Favorita ( Supermaxi, Megamaxi, Aki, Super Aki), Corporacion el
Rosado (Mi comisariato, Tuti), Tia en donde se contrataran modelos
impulsadoras en cada uno de los supermercados mencionados y se hara
degustar el producto a los posibles consumidores 6 clientes y se entregara una

muestra gratis a quienes muestren interés en el producto.
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4.5.3. Aspectos legales

La empresa PULPA CACAO EXPRESS, no tendra algun impedimento en
lo legal para poder funcionar y podra ser instalada sin ningun problema. No sera

una empresa contaminante, ni consumidora de los recursos tales como el agua.

Lo que si debe tener siempre presente es que, ya que es una empresa
productora de alimentos procesados, debe sujetarse a las normas que exige el
Ministerio de Salud Publica en cuanto a las caracteristicas fisicoquimicas,
bacteriologicas del producto. Las normas rigen para la elaboraciéon de pulpas,
jugos de frutas, entre otras son:

NTE INEN 282

RTE INEN 131

NTE INEN 2 337:2008
CODEX STAN 247-2005
CODEX STAN 192-1995

O O O o O

Estas normas contienen todo lo referente a definiciones del producto,
clasificacion y denominacion, las disposiciones sanitarias, especificaciones,
muestreo, métodos de prueba, etiquetado, marcado, envase, almacenamiento,
semaforo nutricional, embalaje. Si se llegase a incumplir alguna de estas normas

en los productos tendrian serios problemas la empresa.

4.6. Estudio Econdmico

4.6.1. Inversién inicial en Propiedad, planta, equipos y gastos legales

de la microempresa

La inversion en activos es posible poderla diferenciar claramente segun
su tipo. En este punto se define la inversidon monetaria s6lo en los activos no
corrientes, que corresponden a todos los bienes necesarios para operar la
empresa desde los puntos de vista de produccion, administracion y ventas. El
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activo corriente, al ser otro tipo de inversion, este se determina en el siguiente

punto.

De acuerdo a las leyes impositivas vigentes, el IVA no se debe tomar en

cuenta como parte de la inversion inicial.

Tabla 13
Inversion en propiedad, planta y equipo para produccion
5% Flete y Costo total
Precio Unitario | seguros en | colocado en planta
Cantidad Equipo en délares dolares en ddlares

1 Bascula 0,5 ton. $1.460,00 $0,00 $1.460,00

1 Lavadora de aspersion $6.000,00 $300,00 $6.300,00

1 Tanque Al 400 litros $3.150,00 $158,00 $3.308,00

1 Tanque de concentracion $12.800,00 $640,00 $13.440,00

5 Valvulas de paso de Al 2 pulgadas $335,00 $0,00 $1.675,00

1 Preesterilizadora de vapor $10.000,00 $500,00 $10.500,00

1 Bomba de Al 2 pulgadas $870,00 $0,00 $870,00

3 Tuberia Al 2 pulgadas (metros) $145,00 $0,00 $435,00

9 Banda transportadora (metros) $1.280,00 $64,00 $12.096,00

1 Envasadora $8.420,00 $421,00 $8.841,00

1 Selladora industrial $5.500,00 $275,00 $5.775,00

1 Etiquetadora $6.310,00 $316,00 $6.626,00

1 Ventilador Industrial $280,00 $0,00 $278,00

1 Montacargas $4.370,00 $219,00 $4.589,00

1 Caldera $4.975,00 $249,00 $5.224,00

1 Sistema purificador de agua $400,00 $0,00 $400,00

1 Herramientas para mantenimiento $800,00 $0,00 $800,00

1 Congelador Industrial $1.200,00 $0,00 $1.200,00
Total $83.817,00

Elaborado por: Ochoa, A. (2024)
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Tabla 14

Propiedad planta y equipo para oficinas

Precio unitario | Costo total

Cantidad Concepto en ddlares en délares
5 Computadoras de servicio $350,00 $1.750,00
1 Impresora scanner copiadora $240,00 $240,00
3 Escritorio gerencial $150,00 $450,00
3 Silla gerencial $35,00 $105,00
6 Vestidor $20,00 $120,00
5 Teléfono de escritorio $35,00 $175,00
1 Camidn de 2.5 toneladas $18.500,00 $18.500,00
2 Muebles de bafio regaderas $100,00 $200,00
1 Dispensador de agua $60,00 $60,00
3 Archivador $125,00 $375,00
1 Juego de muebles para sala de star $450,00 $450,00
8 Sillas pldsticas $7,00 $56,00
2 Mesas pldsticas $35,00 $70,00
Total $22.551,00

Elaborado por: Ochoa, A. (2024)

Actualmente el sitio que se escogid para ubicar las instalaciones es

Mapasingue Este, existiendo 3 lugares que cumplen con el requisito de tener

galpén para poder manejar toda nuestra logistica, cumple con el espacio

estipulado para poder tener oficinas administrativas y ventas, sanitarios,

parqueadero y el galpon para la entrada y salida de camiones para la carga y

descarga de mercaderia y materia prima que es de 800 m2.

Tabla 15

Inversion de gastos pagados por anticipado

Concepto Total en dolares
Gastos legales de constitucion $800,00
Registro sanitario $300,00
Disefio de pagina web $1.200,00
Ingenieria del proyecto $2.934,00
Garantia por alquiler de galpon $3.200,00
Registro de Marca IEPI Fruta
Express $500,00
Publicidad pre-operativa $2.060,00
Total $10.994,00

Elaborado por: Ochoa, A. (2024)
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Segun las NIIF ( Normas Internacionales de Informacion Financiera ) el

activo diferido es normalmente conocido como Gastos diferidos que son los

activos intangibles que la empresa necesita previa a su puesta en marcha:

Gastos legales para constituir la empresa suman $ 800,00
Certificado de registro sanitario de los productos a comercializar
tiene un costo inicial de $ 300,00.

Disefio de la pagina web empresarial que incluye el hosting $
1200,00.

Calculo de la inversion por la ingenieria del proyecto,
comprendiendo la istalacion y puesta en marcha de todos los
equipos y maquinas para elaborar la pulpa de fruta del cacao
congelada , se estima un 3,5% de la inversion de los activos de
produccion.

Garantia por dos meses, que se entrega por adelantado al duefio
del galpén donde se instalara la empresa PULPA CACAO
EXPRESS.

Registro de la marca intelectual Frutas Express $ 500,00 en el IEPI.
Publicidad pre-operativa a realizar en las distintas cadenas de
supermercados de la ciudad tales como la cadena de
supermercados Corporacion La Favorita ( Supermaxi, Megamaxi,
Aki, Super Aki), Corporaciéon el Rosado (Mi comisariato, Tuti), Tia
en donde se contrataran modelos impulsadoras en cada uno de los
supermercados mencionados y se hara degustar el producto a los
posibles consumidores 6 clientes y se entregara una muestra gratis

a quienes muestren interés en el producto.

Tabla 16
Inversion en propiedad planta y equipo y gastos legales
Concepto Costo en dolares
Equipo de Produccién $83.817,00
Equipo de Oficina y ventas $22.551,00
Gastos legales $10.994,00
Total $117.362,00

Elaborado por: Ochoa, A. (2024)
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4.6.2. Inversion de Capital de trabajo

El capital de trabajo es la inversion liquida que debe aportarse para que
la empresa empiece a elaborar y comercializar los productos. Contablemente se
define como activo circulante menos pasivo circulante. A su vez, el activo
circulante esta conformado por los rubros Caja y Bancos, Inventario y Cuentas
por Cobrar. Por su lado, el pasivo circulante esta conformado de los rubros

sueldos y salarios, proveedores, impuestos e intereses.

Al ser una empresa nueva y no puesta en marcha, se estimara el Capital

de Trabajo bajo el Método del Periodo de Desfase.

De acuerdo a Sapag Chain (pp. 208), este método consiste en determinar
la cuantia de los costos de operacion que debe financiarse desde el momento
en el que se efectua el primer pago por la adquisicion de la materia prima hasta
aquel en el que se recauda el ingreso por la venta de los productos Sapag,
Sapag, & Sapag, (2015).

Para el calculo de la inversion en capital de trabajo (ICT) es determinada

por la siguiente expresion:

Ca
ICT =

300 * ¢

Se utilizan 300 dias, no 365 dias, por cuanto la planta solo operara esa
cantidad de dias del ano. El periodo de atraso promedio se calcula en 45 dias,
por cuanto los distribuidores mayoristas solicitaran 60 dias de crédito para pagar

a la empresa. Lo cual constituira al rubro cuentas por cobrar.
Y los proveedores otorgaran 15 dias para el pago de materia prima y

demas materiales indirectos para la elaboracién de pulpas de fruta de cacao

congelada. Lo cual constituira en cuentas por pagar para la compania.
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Calculando los costos operativos directos de la empresa en su primer afio

operativo en $176.055 délares Bajo este método. La ICT se estima en.

1T 176.055 45
= — %
300

= $ 26. 408

4.6.3. Inversion Inicial Total

La inversion inicial Total se describe detalladamente en Estado de
Situacion Financiera Inicial de la compafiia.

Tabla 17

Estado de Situacion Inicial
ACTIVO
Activo Corriente
Caja, Banco $14.901,95
Inventarios $11.506,34
Otros activos corrientes $10.993,60
Total Activos Corrientes $37.401,89
Activo No Corriente
Equipo de produccién $83.817,25
Equipo de Oficina $22.551,00
Total de activos no corrientes $106.368,25
Total de Activos $143.770,14
Pasivo
Pasivo Corriente
Obligaciones a corto plazo $16.543,64
Total Pasivos Corrientes $16.543,64

Pasivo No Corriente
Obligaciones por Pagar Instituciones | $83.456,36

Financieras

Total pasivos no corrientes $83.456,36
Total Pasivos $100.000,00
Patrimonio

Capital Social $43.770,14
Total del Patrimonio $43.770,14
Total de Pasivo + Patrimonio $143.770,14

Elaborado por: Ochoa, A. (2024)
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4.6.4. Financiamiento

Como podemos observar en la tabla 16 para poder financiar la inversion

se hara uso de dos fuentes de financiamiento:

Aporte de capital propio $ 43.770,00 a traves de la aportacion de 4 de los
socios de aportaran $ 10.000,00 cada uno, exceptuando la de la idea de realizar
el presente proyecto mediante este Plan de Negocios que realizara un aporte de
$ $ 13.770,00 y pasaria automaticamente a ser la socia mayoritaria de la

compariia a crearse para eel presente proyecto.

Nos ayudara a finaciarnos también un crédito bancario por $ 100.000,00
al Banco de la Produccién ( Banco Produbanco )

Dejando como garantia prendaria todos los activos no corrientes por un
valor de $ 106.368,00 y una garantia hipotecaria de una pequefa vivienda
valorada comercialmente en $ 30.000,00 cumpliendo con unos requisitos de el
Banco de la produccion que es el valor de las garantias y estas suman el 125%
del crédito solicitado ( Este caso es por $ 125.000,00 ).

4.6.5. Costos directos de produccién

Materia Prima y Materiales directos

Segun lo estimado para la demanda objetiva del producto, el mercado
guayaquileio tendria una demanda minima de 995.196 unidades de pulpa de
fruta de cacao; de acuerdo a los resultados de las encuestas, el 61,80 % de los
encuestados gustan de probar pulpas de frutas en presentacion personal de 100
gramos, mientras que el porcentaje restante 38,20 % prefiere presentaciones
familiares de 450 gramos. De aqui se tuvo que obtener una media de la pregunta
de los encuestados. Cuanto estaria dispuesto a pagar por 100 gramos de pulpa
de cacao 100% natural organico y libre de aditivos? Ya que no se realizo la
pregunta de las preferencias en presentaciones del producto en el cuestionario

de encuestas.
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Tabla 18

Produccién de Pulpa de la fruta del cacao por tamario

Cantidad de
Tamaiio Presentacion unidades
Familiar 450 gramos Sachet 380165
Personal 100 gramos Sachet 615031
Produccién 995196

Elaborado por: Ochoa, A. (2024)

La presentacion del producto son dos: de 100 gramos y 450 gramos
Si 100 gramos en litros contiene 100 ml y 450 gramos en litros contiene
450 ml.

Tabla 19

Produccién en litros de la Pulpa de la fruta del cacao por tamafio

Unidades a |Gramos
Gramos producir enml | Gramos en ml Mililitros Litros
450 380165 450 100 171074192 171074
100 615031 100 100 61503113 61503
995196 232.577.305| 232.577

Elaborado por: Ochoa, A. (2024)

Una vez pesada, lavada y desinfectada, la mazorca de cacao pasa al
proceso, que es el quebrado o corte de la mazorca, en el cual se separa la
cascara que es el 78% del peso total de la mazorca de las almendras. Dentro de
este procedimiento al menos se descarta un promedio el 1% de la placenta y por

almendras en mal estado.

Luego de esto, las almendras son llevadas para el proceso de despulpado
por medio de un colador en el que el porcentaje del mucilago que se queda
adherido a las paredes del colador es muy bajo que no es significativo para darle
valor y el total de la mazorca que se obtiene de la semilla es del 17%, y semillas
listas para la fermentacion y posterior secado que esto es para otro proceso,
luego la pulpa una vez extraida con un total de 4% ingresa a ser pasteurizada, y
va perdiendo el 0.2% por evaporacion en el proceso de pasteurizacién y a su vez
solo obtener el 3.8% de rendimiento de la pulpa de la fruta del cacao con relacién

al peso inicial de la mazorca de cacao.
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Aparte de la fruta se requiere sorbato de potasio y acido citrico para que
actuen como preservantes y conservantes del producto final, respectivamente.
De acuerdo con el grupo focal el producto no requiere azucar ya que la fruta de
por si es dulce por lo que no es necesario agregar este producto adicional al
producto final.

El numero de granos en promedio es de 47 almendras por mazorca, el
indice de grano es de un peso promedio de dos gramos seco; en cuanto al indice
de mazorcas, se requieren 12 mazorcas para obtener un kilogramo de cacao

seco estimado.

Hay que aclarar que por el peso de la mazorca es un tanto dificil estimar
cuantos litros o mililitros de pulpa de fruta de cacao se puede sacar de una
mazorca, ya que debemos contar la cascara y los granos o almendras. Ya que
usualmente en los granos hay que dejar un porcentaje de la pulpa de la fruta del
cacao para que estas se fermenten y se puedan utilizar sus almendras para otros

procesos.

Por lo que si podemos es estimar es que de acuerdo al rendimiento de
cada mazorca solo se aprovecha el 3,8% de la misma para la produccion de la
pulpa de la fruta del cacao. Es decir que si un kilogramo trae 12 mazorcas y de
cada mazorca se aprovecha el 3,8%, quiere decir que de un kilogramo de cacao
solo aprovecharemos el 0,456% del kilogramo del cacao para obtener la pulpa.

Usualmente el cacao se empaca en sacos de bramante o yute y cada
asaco trae 60 kilogramos.

Estimando que cada kilogramo trae 12 mazorcas por los 60 kilogramos.
En un quintal de cacao podremos obtener 720 mazorcas de las que solo
aprovechariamos el 27,36% del quintal del cacao. Por lo que se tendria que
buscar proveedores cacaoteros que solo nos vendan la pulpa de la misma y

trabajar en conjunto por los procesos a seguir para la obtencion de la misma.
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Tabla 20
Costo de materia prima

Cant.
Total
Kilogram | Costo total Costo total| Costo total
Material de Empaque Costo/Kg o por Kg. Costo total diario | mensual anual
Pulpa de fruta de cacao 0,09 1 $0,09 $57,35 $1.433,70) $17.204,35
Sorbato de potasio 8 0,007 $0,06 $35,68 $892,08 $10.704,93
Acido citrico 1 0,03 $0,03 $19,12 $477,90 $5.734,78]
Total $0,18 $112,15 $2.803,67 $33.644,06
Elaborado por: Ochoa, A. (2024)
Tabla 21
Costo de envases y embalaje
Cant.
Total por | Costo total Costo total| Costo total
Material de Empaque Costo Kg Kg por Kg. Costo total diario | mensual anual
Sachet hermético de 100 grg 0,003 10 $0,03 $19,38 $484,54] $5.814,43
Sachet hermético de 450 grd 0,005 2 $0,01 $6,46 $161,51]  $1.938,14
Empaque para packs 100 gr: 0,03 1 $0,03 $19,38 $484,54] $5.814,43
Etiquetas 0,02 1 $0,02 $12,92 $323,02| $3.876,29
Cajas de cartén 0,02 1 $0,02 $12,92 $323,02] $3.876,29
Total $0,11 $71,07] $1.776,63] $21.319,59

Elaborado por: Ochoa, A. (2024)

Tabla 22

Costo de materiales para producciéon de pulpa de frutas

Consumo |Consumo] Costo unitario| Costo anual en
Otros materiales mensual anual en dolares dolares

Mascarillas desechables 25 pzas 300 $0,05 $15,00
Guantesde latex 12 pares 144 $0,75 $108,00
Botas de Latex 6 pares 72 $6,00 $432,00
Detergente industrial 10 Kg 120 $3,50 $420,00
Escobas 2 pzas 24 $1,00 $24,00
Trapeadores 2 pzas 24 $1,50 $36,00
Desinfectantes 5 litros 60 $15,00 $900,00
Cepillos Industriales 3 pzas 36 $1,30 $46,80
Total Anual $1.981,80

Elaborado por: Ochoa, A. (2024)

Mano de Obra Directa

Como se menciond en puntos anteriores, al inicio de la las actividades

empresariales, se requerira de la mano de obra de 6 colaboradores (obreros de

produccion) en un solo turno de 8 horas diarias de labores, con una hora de

almuerzo. Mas sin embargo se requerira que también laboren los dias sabados

por media jornada laboral para la elaboracién de los productos de pulpa de cacao
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con la finalidad de que estos queden listos para entrega a distribucion el dia lunes

para que salgan al recorrido de entregas temprano a los distintos distribuidores.

Se aprovechara el dia sabado para realizar limpieza exhaustiva de los
equipos y maquinas e instalaciones en genera, lo cual debe realizarse al menos

una vez al mes.

La persona encargada de la bodega también formara parte de la mano de
obra directa.

A continuacion se detalla talla de sueldos y salarios de todos los

colaboradores de la companiia, tomando en cuenta que tambien cuenta con

prestaciones sociales y beneficios de ley para los colaboradores.
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Tabla 23

Sueldos y Salarios de todos los colaboradores de la Empresa Pulpa Cacao Express S.A.

MANO DE OBRA DIRECTA

Fondos Sueldo
Horas Comision| Aporte 13er 14to de Total de Total de Total Sueldo total
Cargo Cantidad| Salario Unificado extras venta patronal | Sueldo | Sueldo | reserva | provisiones |[remuneraciones|] mensual anual
Obrero 6 $460,00 $50,00 $0,00 $55,89] $42,50] $38,33 $38,32 $119,15 $804,19] $4.825,16] $57.901,87
Bodeguero 1 $460,00 $66,67 $0,00 $55,89] $43,89] $38,33 $38,32 $109,89 $812,99 $812,99 $9.755,89
Total remuneracion $920,00 $116,67 $0,00 $111,78 $86,39 $76,67 $76,64 $229,04 $1.617,18 $5.638,15 $67.657,76
MANO DE OBRA INDIRECTA
Gerente de Produccion 1 $850,00 $0,00 $0,00] $103,28] $70,83] $70,83 $70,81 $212,47 $1.378,22| $1.378,22| $16.538,62
Secretaria 1 $500,00 $0,00 $0,00 $60,75| $41,67] $41,67 $41,65 $109,89 $795,62 $795,62 $9.547,48
Total remuneracion $1.350,00 $0,00 $0,00] $164,03] $112,50] $112,50] $112,46 $322,36 $2.173,84] $2.173,84] $26.086,10
PERSONAL ADMINISTRATIVO
Gerente General 1 $1.100,00 $0,00 $0,00] $133,65| $91,67] $91,67 $91,63 $274,96 $1.783,58] $1.783,58| $21.402,92
Secretaria 1 $650,00 $0,00 $0,00 $78,98] $54,17] $54,17 $54,15 $109,89 $1.001,34] $1.001,34] $12.016,12
Total remuneracion $1.750,00 $0,00 $0,00] $212,63| $145,83] $145,83] $145,78 $384,85 $2.784,92| $2.784,92] $33.419,04
PERSONAL DE VENTAS

Supervisor de ventas 1 $850,00 $0,00] $895,00] $103,28] $70,83] $70,83 $70,81 $212,47 $2.273,22| $2.273,22| $27.278,62
Vendedor 1 $500,00 $0,00] $612,00 $60,75| $41,67] $41,67 $41,65 $109,89 $1.407,62| $1.407,62] $16.891,48
Chofer 1 $800,00 $0,00 $0,00 $97,20] $66,67] $66,67 $66,64 $199,97 $1.297,15] $1.297,15] $15.565,76
Total remuneracién $2.150,00 $0,00] $1.507,00] $261,23] $179,17| $179,17] $179,10 $522,34 $4.977,99| $4.977,99| $59.735,86
Total remuneraciones $6.170,00 $116,67] $1.507,00] $749,66] $523,89| $514,17| $513,96 $1.458,59 $11.553,93| $15.574,90] $186.898,76

Elaborado por: Ochoa, A. (2024)
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Costos Indirectos de Fabricacion
El costo de la energia eléctrica se estimd teniendo en cuenta el consumo
de otras empresas del sector agroindustrial ubicadas en el sector del Norte De

Guayaquil, tomando en cuenta un consumo promedio de $ 650,00

El Agua potable de la misma manera, pero este consumo es menor

comparado al de la enérgia eléctrica $ 140,00.

El costo de combustible por la bomba que se comprara es de 20 galones
de diésel semanal.

Alquiler de las instalaciones mensual sera de $1.600,00

Costo de mantenimiento de las maquinas y equipos de produccién se lo

estimo en un 2% del valor total de las maquinas que se adquiriran.
Se contrarara los servicios de un laboratorio externo para que garantice
la calidad del producto final, segun las investigaciones realizadas en promedio

mensual el costo ascendera alrededor de los $ 350,00

Se tomara en cuenta el gasto por depreciacion de activos fijos de

produccion que se detalla a continuacion:
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Tabla 24
Presupuesto de produccion

Costo Total
Detalle Anual
Materia Prima $33.644,06
Envases $21.319,59
Otros Materiales $1.981,80
Mano de Obra directa $67.657,76
Mano de obra indirecta $26.086,10
Energia eléctrica $7.800,00
Agua $1.680,00
Combustible $1.075,36
Alquiler Instalaciones $19.200,00
Mantenimiento $1.676,34
Control de calidad $4.200,00
Depreciacion $2.255,10
Total $188.576,10

Elaborado por: Ochoa, A. (2024)

4.6.6. Gastos de administracion

Los gastos administrativos comprenden el sueldo del personal del area

administracion:

Gerente general y Secretaria.

Servicios externos contables $ 350,00 mensuales

Guardiania privada $ 600,00n mensuales

Papeleria y suministros de oficina $ 60,00

Permisos y tasas municipales se pagan una vez por afio $ 450,00

Servicios basicos de oficina, incluido internet y teléfonia fija $ 100,00 mensuales

Depreciacion de planta y equipos de oficina $ 3.298,00.
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Tabla 25
Gastos de administracion

Detalle Costo
Gerente general $21.402,92
Secretaria $12.016,12
Contabilidad externa $4.200,00
Guardiania $7.200,00
Suministros de oficina $720,00
Tasas, permisos de funcionamiento $450,00
Depreciacion $3.298,00
Servicios basicos de oficina $1.200,00
Total $50.487,04

Elaborado por: Ochoa, A. (2024)

4.6.7. Gastos de ventas
Los gastos del area de ventas comprende lo que es el sueldo del personal de
ventas:

Supervisor de ventas, vendedor y chofer, incluyendo la comision del
vendedor y supervisor de ventas por metas de ventas logradas por el vendedor,
también la publicidad realizada en medios de comunicacion, redes sociales aqui
incluira prestar los servicios de ciertos influencers reconocidos en el medio para
que por medio de ellos nos puedan ir reconociendo los consumidores por un
monto de $ 5.000,00 anuales, mantenimiento de vehiculo 3.102,00 (combustible
y lubricantes) y 185,00 por gastos imprevistos mecanicos varios, depreciacion
vehiculo por un valor de $ 3.700,00.

Tabla 26
Gastos de administracion
Detalle Costo
Supervisor de ventas $27.278,62
Vendedor $16.891,48
Chofer $15.565,76
Publicidad $5.000,00
Mantenimiento de vehiculo $185,00
Operacion de vehiculo $3.102,00
Depreciacion $3.700,00
Total $71.722,86

Elaborado por: Ochoa, A. (2024)
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4.6.8. Gastos Financieros

Son aquellos intereses que se pagan mensualmente por el préstamo
bancario al Banco de la Produccion ( Banco Produbanco ) recibiendo un crédito
bancario por $ 100.000,00 para poder llevar a cabo el Plan de Negocios

propuesto.

Tabla 27
Tabla de amortizacion

Deuda después
Ano Interés Anualidad Pago capital de pago
0 $100.000,00
1 $9.500,00 $26.043,64] $16.543,64 $83.456,36
2 $7.928,35 $26.043,64] $18.115,29 $65.341,07
3 $6.207,40 $26.043,64] $19.836,24 $45.504,83
4 $4.322,96 $26.043,64] $21.720,68 $23.784,15
5 $2.259,49 $26.043,64] $23.784,15 $0,00

Elaborado por: Ochoa, A. (2024)

4.6.9. Depreciacion y amortizacién de activos fijos

Los activos no corrientes normalmente se deprecian linealmente mientras
que los gastos pagados por anticipado se amortizan por un periodo de cinco
afnos, de acuerdo a lo estipulado por el Servicio de Rentas Internas. Solo las
maquinas y equipos de produccion tienen un Valor de Salvamento (VS) después
de los cinco afos de evaluacion del presente proyecto por un monto total de US$
11.276,00.

Tabla 28

Costo por depreciacion

Concepto Valor % 1 2 3 4 5 VS
Equipo de Produccion $22.551,00] 10,00% $2.255,10 $2.255,10 $2.255,10] $2.255,10 $2.255,10] $11.275,50
Vehiculos $18.500,00] 20,00% $3.700,00 $3.700,00 $3.700,00] $3.700,00 $3.700,00 $0,00
Equipo de Oficina $1.886,00] 20,00% $377,20 $377,20 $377,20 $377,20 $377,20 $0,00
Equipo de computacion $2.165,00] 33,33% $721,59 $721,59 $721,59 $0,00 $0,00 $0,00
Gastos pagados por anticipadd $10.994,00] 20,00% $2.198,80 $2.198,80 $2.198,80] $2.198,80 $2.198,80 $0,00

Total $9.252,69 $9.252,69 $9.252,69 $8.531,10 $8.531,10 $11.275,50

Elaborado por: Ochoa, A. (2024)
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4.6.10. Resumen de Costos y Gastos

Se suman los costos y gastos de operacion del proyecto estimado para el
primer aio de operacion, excluyendo los gastos financieros, se obtienen entre

costos y gastos de operacion $310.786,00

Tabla 29
Costo y gastos totales
Concepto Costo Porcentaje
Costo de Produccién $188.576,10 61%
Gastos de administracion $50.487,04 16%
Gastos de ventas $71.722,86 23%
Total $310.786,00

Elaborado por: Ochoa, A. (2024)

El costo de produccién asciende a $ 1,65/ Kg

Tabla 30
Costo unitario de produccion
Concepto Costo Porcentaje
Costo de Produccion $188.576,10 100%
Total $188.576,10
Costo Unitario / Kg $1,65

Elaborado por: Ochoa, A. (2024)

4.6.11. Ingresos proyectados

Las cantidades que se van a vender por tamafo y presentacion de pulpa

de fruta de cacao se describieron anteriormente.
Los precios que se exponen en la siguiente tabla son para distribuidores

mayoristas, para lo cual se le agregaria un margen de ganacia del 25%, lo cual
hace que el precio de venta al publico sea diferente.
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Tabla 31

Ingresos proyectados
Ingresos proyectados Precio P.V.P. Sugerido Cantidad Anual | Ingresos anuales
Pulpa de Fruta de Cacao 450 gramos $4,58 $6,11 380165 $2.321.540,93
Pulpa de Fruta de Cacao 100 gramos $1,13 $1,50 615031 $922.546,50
Total $3.244.087,43

Elaborado por: Ochoa, A. (2024)

Los ingresos proyectados durante los siguientes cinco afios estimados en

el plan de negocio tienen un incremento anual del 1,67% el cual esta ligado al

crecimiento poblacional de la ciudad de Guayaquil.

Tabla 32

Ingresos proyectados
ANO INGRESOS
2025 $3.244.087,43
2026 $3.298.263,69
2027 $3.353.344,70
2028 $3.409.345,55
2029 $3.466.281,62

Elaborado por: Ochoa, A. (2024)

4.7. Evaluacion Financiera

4.7.1. Estado de Resultados Proyectado

A continuacion, se presenta el Estado de Resultados proyectado a cinco

afnos de la empresa Pulpa Cacao Express con la siguiente propuesta de negocio.

Tabla 33

Estado de resultados con financiamiento sin inflacion

Concepto 2025 2026 2027 2028 2029
Ingreso $3.244.087,43 $3.298.263,69 $3.353.344,70 $3.409.345,55| $3.466.281,62
(-) Costo de produccion $188.576,10 $191.725,32 $194.927,13 $198.182,42|] $201.492,06
(-) Gastos de Administraci $50.487,04 $51.330,17 $52.187,39 $53.058,92 $53.945,00
(-) Gastos de Ventas $71.722,86 $72.920,63 $74.138,41 $75.376,52 $76.635,31
(-) Gastos Financieros $9.500,00 $7.928,35 $6.207,40 $4.322,96 $2.259,49
(=) U.ALL $2.923.801,43 $2.974.359,22 $3.025.884,37 $3.078.404,74] $3.131.949,76
(-) Impuestos ( 25% ) $730.950,36 $743.589,80 $756.471,09 $769.601,19] $782.987,44
(=) Utilidad neta $2.192.851,08 $2.230.769,41 $2.269.413,28 $2.308.803,56| $2.348.962,32

Elaborado por: Ochoa, A. (2024)

104



4.7.2. Flujo neto de Inversion

Tabla 34

Flujo del inversionista

Concepto 2025 2026 2027 2028 2029
Ingreso $3.244.087 43 $3.298.263,69 $3.353.344,70 $3.409.345,55| $3.466.281,62
(-) Costo de produccion $188.576,10 $191.725,32 $194.927,13 $198.182,42] $201.492,06
(-) Gastos de Administracion| ~ $50.487,04 $51.330,17 $52.187,39 $53.058,92]  $53.945,00
(-) Gastos de Ventas $71.722,86 $72.920,63 $74.138,41 $75.376,52] $76.635,31
(-) Gastos Financieros $9.500,00 $7.928,35 $6.207,40 $4.322,96 $2.259,49
(-) Gastos Depreciacion $9.252,69 $9.252,69 $9.252,69 $8.531,10 $8.531,10
(=) UA.L $2.914.548,74 $2.965.106,52 $3.016.631,68 $3.069.873,64| $3.123.418,66
(-) Impuestos (25% ) $728.637,18 $741.276,63 $754.157,92 $767.468,41] $780.854,67

(=) Utilidad después de
Impuestos

$2.185.911,55

$2.223.829,89

$2.262.473,76

$2.302.405,23

$2.342.564,00

Depreciacién $9.252,69 $9.252,69 $9.252,69 $8.531,10 $8.531,10
(-) Pago de Capital $16.543,64 $18.115,29 $19.836,24 $21.720,68 $23.784,15
(=) FNE $2.178.620,61 $2.214.967,30 $2.251.890,21 $2.289.215,65| $2.327.310,95

Elaborado por: Ochoa, A. (2024)

4.7.3. Punto de Equilibrio

Segun Franco, Bobadilla-Soto y Rebollar (2014); el punto de equilibrio es

el nivel de produccion en donde existe la igualdad de la suma de los costos fijos

y variables y los ingresos por ventas durante un periodo econémico.

El calculo que se obtuvo para cada uno de los afios proyectados, en el

afo 2025 se debe vender por lo menos 42.899 unidades de Pulpa de fruta de

cacao, equivalente al 4% de la produccion estimada, lo que en ventas significaria

que esto representaria un valor minimo de $ 139.838,60 y conforme van pasando

los afios proyectados el punto de equilibrio se mantiene al quinto afio operativo

en 4%.

La férmula para el Calculo del Punto de Equilibrio es:

PE

Costos Fijos

- ( Precio de Venta — Costo de Venta )
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Tabla 35
Célculo del punto de Equilibrio

Concepto 2025 2026 2027 2028 2029
Ventas $3.244.087,43 $3.298.263,69 $3.353.344,70 $3.409.345,55| $3.466.281,62
Costos Variables $188.576,10 $191.725,32 $194.927,13 $198.182,42| $201.492,06
Costos Fijos $131.709,90 $132.179,16 $132.533,19 $132.758,39] $132.839,80
Pto. De Equilibrio 4% 4% 4% 4% 4%
Unidades 42899 42344 41760 41144 40493
Ventas 139838,60 140336,82 140712,71 140951,81 141038,23

Elaborado por: Ochoa, A. (2024)
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CONCLUSIONES

Hoy en dia la tendencia de una alimentacion sana orientada a la
conservacion y mantenimiento de la salud, con ahorro de tiempo en la
preparacion y optimizacion del producto, ha llevado a PULPA CACAO EXPRESS
a encontrar una oportunidad en el negocio de la comercializacion de pulpas de
fruta de cacao congelada 100% natural sin aditivos ni preservantes naturales o
artificiales.

Que con la elevada competitividad de la produccion reflejada en esta area
en el mercado de pulpas de frutas y especialmente en el sector de Guayaquil;

ofrecen sus productos al mercado como una nueva tendencia de consumo.

Para un alcanzar un incremento significativo en ventas se elabor6 un Plan
de Negocio que permitira a PULPA CACAO EXPRESS ser la marca lider en el
mercado; promocionando y posicionando la marca en la mente del consumidor
mediante estrategias medibles con productos de excelente calidad, bajo costo y
sobre todo con un producto que no es muy reconocido en el mercado nacional

como tal que es la pulpa o mucilago del cacao.

Tiene muy buenas sefiales de ser muy competitivo en el mercado por ser
un producto 100% natural, sin aditivos ni preservantes y tiene propiedades y
beneficios para la salud. Esto es uno de los puntos a favor de PULPA CACAO
EXPRESS.

Se observa que existe una demanda de productos procesados en el
mercado internacional, el de pulpas congeladas especificamente ha tenido un
crecimiento durante los ultimos afios, mientras que en el mercado local, la poca
demanda que existente no ha sido totalmente satisfecha por los actuales
oferentes, por o que es conveniente iniciar un plan masivo de mercadeo para
posicionarnos en la mente de los consumidores, y de esta manera, incentivar la
demanda actual y poder cumplir con este proyecto plasmado en el presente plan

de negocios.
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RECOMENDACIONES

Se debe buscar alianzas alianzas para crear conciencia sobre las
propiedades y beneficios de la pulpa de la fruta de cacao, para la salud y al ser
un 100% natural y que de esta manera pueda aumentar su consumo, no solo se
beneficiaria la empresa que esta proponiendo el plan de negocios sino también
los pequefios productores cacaoteros, porque seria como un plus para ellos, ya
gue no solo comercializan la mazorca para procesar la almendra sino que

también podrian crear alianzas con productores de la pulpa de la fruta del cacao.

Tratar de mantener alianzas con los pequefos y grandes productores de
cacao con el fin de siempre mantenerse abastecidos, pagarles el precio justo por
su trabajo, peso del producto, esto ayudara a que se incentiven y sigan
sembrando la fruta. Por si el proyecto de este plan de negocios tiene el éxito
esperado, se podra expender la venta de la pulpa a nivel nacional y porque no

internacionalmente.

El Ecuador al cumplir con las condiciones climaticas para el cultivo del
cacao y ser no de los paises que mas lo cultiva porque 20 provincias del Ecuador
lo cultivan de las 24 que tenemos, eso es un gran punto a favor porque somos
ricos en produccion de la fruta, quiere decir que no es tan facil quedarnos sin
materia prima para producir y comercializar la pulpa de la fruta de cacao
congelada y mas aun porque aporta valor en los consumidores porque no solo
basta con ser natural, sino que aporta propiedades y beneficios para la salud por

su gran valor nutricional.
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